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TOPLUM DESTEKLI POLISLIK UYGULAMASI: ZARA
ORNEGI
Community Policing Applications: The Zara Case
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Ozet

* Tlkemizde 2000°li yillarin baslarindan itibaren Polis Teskilati

Utaraﬁndan Toplum Destekli Polislik (TDP) konusuna ilgi
duyulmaya baslanmis olup, uygulama genel itibariyle halkla
iligkiler faaliyetleri ile sinirli kalmigtir. Bu makale Sivas’in Zara
llgesinde tiim boyutlar1 ile derinlemesine yiiriitilen TDP
uygulamalarinin halkin giivenlik algilarina etkileri ile ilgili olarak
yapilan analiz sonuclarimi icermektedir. Yiiriitilen saha caligmasi
kapsaminda, Zara ilge merkezi polis bolgesinde bulunan 9
mahallenin tamaminda ilk uygulanan ankete katilan 416 katilimci
ile 6 aylik TDP uygulama siireci sonrasinda uygulanan son ankete
katilan 454 katilimcidan elde edilen veriler polisin TDP
uygulamalarinin bagar1 oranin1 6lgmek amaciyla analiz edilmistir.
Sonugta, TDP uygulamasi sonrasinda halkla iliskiler, TDP
uygulamalarindan haberdar olma ve polisin  goriiniirligii
faktorlerinde artis, mahalle problemlerinde ise azalma oldugu
goriilmektedir. Yonetsel Oneriler ve sonraki arastirmalar igin
tavsiyeler ileri boliimlerde tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Destekli Polislik, Geleneksel
Polislik, Polis Halk Iliskileri, Mahalleyle Biitiinlesme, Kendi
Giivenlik Tedbirlerini Alma, Su¢ Korkusu.

Abstract

Interest to Community Policing (CP) in our country (Turkey)
started to appear at the beginning of the 2000s, as in the form of
limited efforts to improve police and public relations. In this study,
it was aimed to examine the effects of CP activities on the
neighborhood and police perceptions of the citizens of Anatolian
small city, Zara. We collected data from resident surveys before
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(416 participants) and after (454 participants) the 6 months CP
implementation period in the city center with 9 districts of police
responsibility to examine how successful was the Police
Department to implement CP. The relationship between residents’
awareness of CP and evaluations of police-public relations, self
protection, fear of crime, community integration, CP effects to
crime were analyzed. Findings showed that after CP
implementation, police-public relations, awareness of CP and
police visibility perceptions increased and perceived neighborhood
problems decreased to a large extend. Managerial suggestions and
further research implications are forwarded.

Key Words: Community Policing, Traditional Policing, Police-
Public Relations, Community Integration, Self Protection, Fear of
Crime.

Giris

Ulkemizde Bati toplumlarindaki modern uygulama o6rneklerini ve
felsefesini tam olarak karsilamasa da toplum destekli polislik
uygulamalar1 ¢ok eskilere dayanmaktadir. Toplum destekli polislik
uygulamasinin ilk Orneklerine bekcilik uygulamasi ve sorumluluk
alanindaki bolgeye hizmet gotiiren polis karakollar1 ve daha sonra
uygulamaya konulan huzur toplantilar1 ile baslandigim sdylemek
miimkiindiir (EGM, 2007:115). Bunu 90’11 yillarin sonlarinda ve 2000’li
yillarin baglarinda su¢ analizleri, yaya devriye gorevlendirme ve belli
cadde ve sokaklardan polis memur ve amirlerini sorumlu tutma, okul
irtibat gorevliligi, brosiir, bilgi kartlart hazirlayip dagitma ve polisin
gerek sivil halka gerekse Ogrenci ve cesitli meslek gruplarina verdigi
seminer ve konferanslar gibi faaliyet 6rnekleri izlemistir.

TDP uygulama oOrnekleri giin gectikce {iilkemizde yayginlasiyor
olmasina ragmen halktaki polis ve mahalle (komsuluk) algisina
etkileriyle ilgili yapilmis ¢ok fazla bilimsel ¢alisma yoktur. Bu arastirma
bu konudaki eksikliligi gidermek i¢in temelde su sorulara da cevap almak
icin yapilmistir: Anadolu ilgelerinde yerel imkanlarla uygulamaya
konulan TDP faaliyetleri sonrasinda halkin mahalle ile biitiinlesme, TDP
faaliyetlerinin suga etkisi, polis halkla iligkileri, mahalle sorunlari, kendi
giivenlik tedbirlerini alma, su¢ korkusu ve polis goriiniirliigii algisinda bir
degisme meydana gelmekte midir? Demografik ozelliklere gore bu
degisim nasil yansimistir? Alti aylik TDP uygulamasi sonunda TDP ne
kadar halka yayilabilmistir veya ne kadar bilinmektedir? Polisin sinirl
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kaynaklar, hizla gelisen teknoloji, sosyal ¢evre ve degisen mevzuat gibi
bask1 unsurlari karsisinda basarisi icin TDP bir ¢6ziim miidiir?

Bu calisma ilce diizeyindeki TDP uygulamalariyla ilgili literatiirdeki
arastirma boglugunu doldurmak amaciyla Sivas ilinin Zara ilgesi polis
bolgesindeki yaklasik toplam niifusu on ikibin iicyiiz olan dokuz
mahallede yerel imkanlarla uygulamaya konulan TDP faaliyetlerinin
halkin algisina etkilerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Olgiilen faktorler
ise halkin su konulardaki algilaridir: Polisin TDP faaliyetlerini halka
duyurmadaki basarisi, polisin halkla iliskileri, Halkin kendi giivenlik
tedbirlerini alma diizeyi, su¢ korkusu, mahalle ile biitiinlesmesi ve TDP
faaliyetlerinin suca etkileri. Hizmet felsefesi ile ilgili bu tiir bir degisimi
halka duyurmak her kurum icin oldukca zordur. Ozellikle halkin polise ve
polisiye hizmetlere duydugu ilgi ile halka yenilikleri duyurmak igin
secilecek alternatiflerin sayist ve halkin bunlara ilgi diizeyi, yerel basin
yaym organlarinin ve maddi imkénlarin sinirlart bu zorlugu dogrudan
etkileyecek unsurlardir. Bu calismada TDP faaliyetlerine baslanmadan
hemen 6nce ve uygulama alt1 aylik bir siire devam ettirildikten sonra
halkin algisindaki degisimi 6l¢mek i¢in anketler uygulanmustir.

Makalenin giristen sonraki boliimlerinde TDP kavraminin gelisimi ve
TDP uygulamalarimin Halkin giivenlik algilarina etkileri konularindaki
mevcut  bilimsel literatiir taramasina, Zara llcesindeki TDP
uygulamalarina, bu uygulamalarin sonuglarina dair yiiriitiilen saha
calismasinin yontemi ve bulgularina ve genel sonuc¢ ve Onerilere yer
verilecektir.

1. Toplum Destekli Polislik Kavranmm

Problem odakli polisligin fikir babas1 Goldstein' "Gegen otuz yilda
polisligi  ilerletmek ¢abalarim  desteklemek icin  bircok kavram
gelistirilmistir. Bunlardan bazilari, takim polisligi (team policing),
mahalle polisligi (neighborhood policing), toplum destekli polislik
(community policing), problem odakli polislik (problem oriented
policing) ve en giincel olam da yagam kalitesi polisligidir (quality of life
policing). Cogunlukla i¢c ice gecmis olmakla birlikte, her bir kavram
isimlerinde yansitilmis oldugu iizere, farkli bir ihtiyag iizerinde durarak,

"Herman Goldstein; Wisconsin Universitesi, Ceza Hukuku Profesorii(Emeritus), 1979 Yilinda
Polisligi Gelistirmek: Problem Odakli bir Yaklasuim isimli makalesi yayimlandi, 1981 yilinda
Madison Wisconsin Polis Teskilatinda Problem Odakli Polisligin ilk resmi uygulamasinda bulundu,
ABD’de adina(Herman Goldstein Award for Exellence in Problem Oriented Policing) problem odakli
polisligi uygulama alaninda miikkemmellik odiilleri verilmektedir.
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diger yaygin sekilde savunulan reformlart ikincil bir role dteleyerek,
iizerinde durdugu bu ihtiyact desteklemek icin yapilandirmigtir."
demektedir (Scott, 2000: V).

Toplum Destekli Polisligin (TDP) genel kabul gormiis bir tanimi
yoktur (Rohe, Adams ve Arcury, 2001:79). Hatta Adams vd. (2002:400)
TDP kavraminin kendisinin agikliktan yoksun oldugunu iddia etmektedir.
Yine de konunun daha iyi anlagilmast bakimindan asagidaki tanimlama
verilecektir.

Polisle halkt birlikte giivenlik hizmeti iiretmeye yonelten, polis
teskilatlarinin karar verme siireglerine kurum icinde calisanlarini, kurum
disinda ise halkin katilimini gerektiren, orgiitsel yapt ve kiiltiirde, ademi-
merkeziyetcilige, vyetki devrine, miisteri odakliliga ve su¢ Onlemeye
yonelten, sosyal diizeni ve asayisi saglamak icin su¢ disindaki durumlart
da polislik hizmeti kapsamina alan yenilikci ve yaratict bir polislik
felsefesi ve stratejisidir (Skogan ve Hartnett, 1997:5; Trojonawicz ve
Bucqueroux, 1994; Rhonda, 2000:1)

2. Toplum Destekli Polisligin Gelisimi

Polisin modern toplumlardaki rolii ve halkla iliskilerini yonetme bigimi,
gecen otuz yili agkin siiredir yonetim biliminde biiyiik tartigsmalara konu
olagelmistir (Bayley, 1988, 1994; Eck ve Rosenbaum, 1994; Rosenbaum
ve Lurigio, 1994; Skogan ve Harnett, 1997°den akt. Adams vd., 2005:43).
Cogu sosyal bilimci kamu diizeninin ve halkin kendini giivende hissetme
diizeyinin 1iyilestirilmesi, kolluk kuvvetlerince son teknolojinin
kullanilmas1 ve polis memurlarinin daha fazla goriiniir olmas1 gerektigi
konularinda hem fikirdir. Ancak arastirmacilar, kolluk kuvvetlerinin bu
hedeflere nasil ulasacaklar1 konusunda birbirlerinden ayrilmaktadirlar
(Wilson ve Kelling, 1982’den akt. Adams vd., 2005:43). Geleneksel
polislik yaklasimi, merkeziyet¢i karar alma ve hiyerarsik orgiit yapisi,
yardim cagrilarina daha kisa siirede cevap vermeye ve meydana gelen
suclari1  aydinlatma oranlarimi  yiikseltmeye odaklanma, suclar
aydinlatmada bazen ‘“her ne pahasina olursa!” anlayisi, herkese karsi
siipheci bir bakis, devriye hizmetlerini ¢cogunlukla motorize olarak yerine
getirme ve kamu diizenini ve huzuru saglarken bazen “halka ragmen” bir
yol izleme gibi Ozelliklere sahip olmustur. Buna kargin, TDP suglarin
onlenmesine ve yerel sorunlar1 ¢6zmek i¢in halkla birlikte (motorize degil
halkla omuz omuza) calisan memurlarin varligina odaklanmig yeni bir
polislik stratejisi olarak gelistirilmistir (Adams, Rohe ve Arcury,
2005:43). TDP, genel olarak geleneksel polislik yaklasiminda {izerinde



Toplum Destekli Polislik Uygulamas i Zara Ornegi | 97
|

durulmayan, polisin halkla iliskilerini gelistirme ve halki sucla
miicadelede giiclendirme hedeflerini de gerceklestirme c¢abasi
icerisindedir (Eck ve Rosenbaum, 1994’den akt. Adams vd., 2005:43).
Bu iki goriis birbirlerine tamamen zit olmamakla birlikte gecen on bes
yildir ¢ogu uluslararasi arastirmanin ilgi alaninda hep TDP yer almistir
(Goldstein, 1990; Greene, 1989; Moore, 1992; Skogan ve Hartnett,
1997°den akt. Adams vd., 2005:43-44). Hatta TDP genel kabul gormiis
bir inan¢ haline gelmis ve bazi yazarlara gore de, polis operasyonlarini,
polis yonetimini veya polisin halkla iligkilerini gelistirmek isteyenler icin
var olan tek polislik stratejisi halini almistir (Eck ve Rosenbaum,
1994’den akt. Adams vd., 2005:44).

Yapilan calismalarin ¢ogu TDP’yi uygulamak icin gerekli olan
organizasyonel degisimlere odaklanmayr yeglemistir (Adams vd.,
2002:402, Lurigio ve Skogan, 1994:319; Wycoff ve Skogan, 1994:76).
TDP’nin halktaki giivenlik ve yerel polis algisim1 nasil etkiledigi
konusunu sadece az sayidaki arastirma ortaya koymustur (Henning,
Maxson, Sloane and Ranney, 2002; Skogan and Harnett, 1997°den akt.
Adams vd., 2005:44). Bununla birlikte, bati toplumlarinda, toplum
destekli polisligin halkin su¢ korkusunu oldukg¢a azalttifin1 ve polis halk
etkilesiminin halkin polisten memnuniyet diizeyiyle pozitif iliskisi
oldugunu gosteren calismalar yapilmistir (Weisburd ve Eck, 2004:42;
Hawdon and Ryan, 2003:55; Scheider vd. 2003:364). Biiyiik sehirlerde
gecmis yillarda yapilan calismalarda toplum destekli polislik
faaliyetlerinin vatandaslarin polise ve mahallelerine bakislarinda olumlu
bir etkiye sahip oldugunu gostermesine ragmen, kiiciik sehirlerdeki
vatandaslarin algilarina etkisi konusunda ¢ok az sey bilinmektedir
(Adams, Rohe veArcury, 2005:43).

TDP’nin gelisimi, Eck ve Rosenbaum’a gore (1994), 1960’1arda Bati
toplumlarinda baslayan biiyiik sosyal degisimlerin uzun soluklu bir
sonucudur. Bu degisimlerden bir tanesi polis taktiklerinden ve
gorliniirliiglinden etkileniyormus gibi goriinmeyen sug¢ oranlarindaki
artistir. Tkinci bir degisim, Afrika kokenli Amerikalilarin ve diger tarihsel
ozellikleri itibariyle farklilagsan gruplarin kendilerini sik sik polisin sert ve
kabul edilmeyecek muamelelerine muhatap olarak gormeleridir. Ugiincii
degisim ise yerel yonetimlerin hizmet sunmada kaynak yetersizligi ve
coklu problemlerle karsi karsiya kalmalaridir. Bu degisimlerin bir sonucu
olarak, polis birimleri ciddi sosyal sorunlarda artigla birlikte kaynaklarda
ve sosyal destekte azalma oldugunu gormiislerdir (Adams, Rohe ve
Arcury, 2005:44). Insan haklar1 konusundaki hassasiyetlerin gelismesi,
90’lh yillardan itibaren kalite kavraminin ve bilincinin yayginlik
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gostermesi ve toplam kalite yonetimi, ISO 9000 kalite yonetim
standartlar1 gibi uygulama 6rnekleri, miisteri odaklilik, yonetime katilma
vb gibi yeni yaklasimlar, kriminiloji, sosyoloji ve yonetim bilimlerindeki
gelismelerde polisligin  geleneksel yaklasimindan TDP’ye dogru
yonelimini hizlandirmistir.

TDP bu degisimleri orgiitsel yapiya da yansitmistir. Askeri yonetim
tarzindan, orgiitin her kademesinden katki almayr Onemseyen,
merkeziyetci olmayan orgiite dogru bir doniisiim gerceklesmistir (Adams,
Rohe ve Arcury, 2005:44). Bunun sonucu olarak gelismis toplumlarda
polis memurlarina, bir yandan, zamanlarini nasil yonetecekleri konusunda
biiylik bir 6zgiirliik verilmis; fakat, diger yandan ise, onlardan geleneksel
acidan “tipik polisiye gorevler” olarak tanimlanmayan mahalle
giizellestirme ve apartman yoneticileri ile ortak calisma gibi “genis yerel
sorunlar” dizisi lizerinde ¢aligmalar beklenir hale gelmistir (Skogan vd.,
1999:3; Trojanowicz ve Bucqueroux, 1998’den akt. Adams vd., 2005:44).
Bu cercevede polis memurlarinin halka mesafeli ve kisisel duygularini
yansitmayan bir durus sergilemelerindense halkla birlikte caligmalari
bekleniyordu. Bu yeni polislik stratejisinin bir parcast olarak, polis
memurlart halkin bakis agisina ve fikirlerine yakin ilgi gostermisler ve
yerel sorunlarla ilgili kaygilarin aktif bir bicimde dinlemislerdir. Halkla
yakin iligki kurmak ve miisteri odakli hale gelmek ayni zamanda halkin
adalet algisinda da olumlu etkiye sahiptir (Eck ve Rosenbaum, 1994;
Moore, 1992’den akt. Adams vd., 2005:44). Savunucularina gore toplum
destekli polislik, halk ile memurlar arasindaki iletisimi kolaylastirmastir.
Bu miisteri odakli yaklasim, 6zellikle fakir kesimde ve azinlik kesiminde
daha iyi polis halk iligkileri ve daha az su¢ korkusu olarak yansimaktadir
(Adams, Rohe ve Arcury, 2005:44).

TDP’nin odaklandigi son alan ise toplumu gelistirme ve halki
giiclendirmedir (Eck ve Rosenbaum, 1994’den akt. Adams vd., 2005:44).
Bu baglamda TDP’in etkililigi, sadece tutuklama sayisi, rapor edilmis
suclardaki diisiis ve yardim cagrilarina daha hizli cevap vermeyle
Olciilmemektedir. Memurlar kendi kendini kontrol eden ve kendi kendine
yeten toplumlar meydana getirmek icin halk ile birlikte caligmaktadir.
Halka kendi sorunlarini c¢ozmeleri icin yardimci olmak, Ornek
davranislara olanak tamyan yerel kurumlar1 gelistirmek ve suc haline
gelmeden once yerel sorunlart ¢ozmek igin proaktif bir sekilde calismak
TDP’nin temelini olusturmaktadir (Adams, Rohe ve Arcury, 2005:44-45).

Adams vd.’e (2005:45) gore TDP teorik olarak Wilson ve Kelling’in
(1982) Kirtk Pencere perspektifi ve daha genel olarak, sosyal
organizasyonsuzluk teorisi (Bursik, 1988; Sampson ve Groves, 1989;
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Sampson, Raudenbush ve Earls, 1997; Veysey ve Messner, 1999) ile
ortismektedir. Bu yazarlara dayandirarak, Adams vd. (2005:45)
mahalledeki zayif yerlesiklik oraninin, yiiksek orandaki ikamet
degisiminin ve yliksek derecede aile parcalanmalarinin, yabancilar ve
mabhalle sakinleri lizerindeki sosyal kontrolii saglamay1 giiclestirici etkisi
olacagim ifade etmektedir. Sosyal kontroliin yoklugu veya Sampson ve
digerlerinin (1997) soyledigi gibi miisterek etkiyle, sosyal diizensizlikte,
suc oranlarinda, su¢ korkusunda ve mahalle ile biitiinlesememe de artisa
neden olabilmektedir (Adams vd., 2005:45).

3. Toplum Destekli Polislikten Haberdarhk ve Halkin Algilar:

Cogu arastirma TDP’nin polis-halk iliskilerini ve halkin polisiye
hizmetlerden memnuniyet algisini iyilestirdigi iddiasim1 desteklemistir
(Skogan, 1994:177; Skogan vd., 1999:115; Rohe vd., 2001:84). Ornek
olarak, Skogan (1994) 6 biiyiikk sehirde (Oakland, Birmingham,
Baltimore, Madison, Houston ve Newark) yapmis oldugu TDP
calismasinin degerlendirmesinde, bu yeni polislik metodunun halkin
polisiye hizmetler ve polis halk iligkilerini degerlendirmesinde istikrarl
bir sekilde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur (Adams vd.,
2005:45).

Polis-halk etkilesiminin polisten memnuniyete etkileri konusunu
arastiran Hawdon ve Ryan (2003:66), polis goriiniirliigii ile polisin
etkinligi algis1 arasinda kritik derecede Onemli iliski oldugunu bu
nedenle, polis memurlarinin goriintirliiiiniin artmas1 gerektigini iddia
etmektedirler. Adams, Rohe ve Arcury (2005:48,49) yaptiklar
arastirmada ise, polisin TDP faaliyetlerinden daha fazla haberdar
olanlarin, daha az haberdar olanlara gore, polisiye faaliyetlerle ilgili daha
fazla olumlu diisiinceye sahip olduklari, kendi giivenlik tedbirini daha
fazla aldiklari, su¢ korkularinin daha az oldugu ve toplumla daha fazla
biitiinlestiklerini ortaya cikarmistir. Ayrica, Wycoff ve Skogan (1993,
1994) Madison ve Wisconsin’de yaptiklart calismalarinda, TDP’nin
uygulandig1 bolgelerde uygulanmadigi bolgelere gore, polisin dnemli
sorunlara 6zen gosterdigine dair halkin giiveninin anlaml bir sekilde artis
gosterdigini ortaya koymuslardir. Son olarak, Chicago’daki TDP
degerlendirmelerinde, Skogan ve meslektaslar1 (Skogan ve Harnett, 1997;
Skogan ve digerleri, 1999) TDP uygulamasinin oldugu bélgelerdeki
halkin, geleneksel polislik uygulamalarinin oldugu bolgelerdekilere gore,
polisin halkin kaygilarina karst daha sorumlu davrandigimi, polis
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memurlar ile daha fazla iletisimlerinin oldugunu ve daha az olumsuz
polis davranisi bildirdiklerini ortaya koymuslardir (Adams vd., 2005:45).

TDP ve su¢ korkusu arasindaki iliski cesitlilik gostermektedir.
Newark ve Houston’ sehirlerindeki su¢ korkusunu azaltma stratejisi
calismalarinda Pate, Wycoff, Skogan ve Sherman (1986) TDP’nin
halktaki su¢ korkusunu azalttigi sonucuna varmiglardir. Benzer bir
sekilde, Skogan ve Harnett (1997) Chicago’nun TDP uygulanan
mahallerinde uygulanmayan mahallerine gore, halkin daha az sucg
korkusu yasadigini teyit etmistir (Adams vd., 2005:45). Buna karsin,
Wycoff ve Skogan (1994:88) Wisconsin ve Madison’daki ¢aligmalarinda,
TDP’nin su¢ korkusunu azalttigini tam olarak ortaya koyamamustir.
Skogan (1994:177) alt farkli sehirde yiiriitiilen TDP ¢alismalarinin analiz
sonuclarinda bu yaratict polislik programinin calisma yapilan yerlerin
sadece yarisinda su¢ korkusunu azalttigini gostermistir.

Adams vd. (2005:45)’e gore gecmis bilimsel literatiirdeki higbir
calisma dogrudan TDP ve toplumla kaynasma derecesi arasindaki iliskiyi
arastirmamustir.  Polis birimlerince TDP’nin uyguladigi bolgelerdeki
caligmalar, halkin bu yeni polislik stratejisine dair daha fazla bilgi sahibi
oldugunu ve toplumsal katilim diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Skogan ve Harnett, 1997:7; Skogan vd., 1999:74). Bu iligki
mahallesine daha fazla bagli (Mahalle toplantilarina katilan, ev sahibi
olan, vb.) kisilerin ayn1 zamanda TDP faaliyetleriyle ilgili daha fazla bilgi
sahibi olduklar1 yoniinde olmustur. Sosyal biitiinlesmesi daha fazla olan
mahallelilerin, bu nedenle sosyal biitiinlesmeyi arttirmaya yonelik
degisikliklerden ziyade polis goriiniirliigii ve davranislarindaki degisikligi
gormek istemis olmalar1 daha miimkiindiir (Adams vd., 2005:45).

4. Zara ilcesindeki TDP Uygulamalar:

Zara, Sivas iline 70 km uzaklikta ve ekonomik yapisi tarim ve
hayvancilik iizerine kurulu bir ilgedir. Ilgeye bagl yiizotuzbir (131) kdy
ve bir (1) kasaba bulunmaktadir. Ilce merkezinde 9 mahalle bulunmakta
olup, son sayimlara gore (2007) yaklasik niifusu 12.300 civarindadir.
Cumhuriyet Universitesi Zara Meslek Yiiksek Okulunda da alti ayr
boliimde okuyan yaklastk 500 o©grenci bulunmaktadir. Bu dokuz
mahallede degisik mezhep inancina ve etnik kokene sahip
vatandaslarimiz birbirine yakin oranda niifus dagilimi ile yasamaktadir.
Zara hemgericiligi oldukca giiclii oldugundan yabancilar kolaylikla ayirt
edilebilmektedir. Her ne kadar disaridan gelen memur kesimi tarafindan
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bu durum ilk baslarda olumsuz algilansa da yabancilara karsi oldukca
misafirperver olundugu sdylenebilir.

Adams vd. (2002:402) TDP’nin polis orgiitii agisindan iki kokten
degisimi  gerektirdigini, bu degisimlerden birincisinin  kolluk
kuvvetlerinin kaynaklarinin su¢ kontroliinden problem ¢oziimiine, daha
fazla sokak devriyesi ve memurlar i¢in daha fazla inisiyatif yoniinde
yeniden yapilandirilmasina doniik oldugunu, ikincisinin ise kolluk
gorevlilerinin ~ davramiglarinda,  odiillendirme  sistemlerinde  ve
beklentilerinde dramatik bir degisim oldugunu ifade etmektedirler.
Lugiro, Skogan (1994) ve Skogan, Harnett (1997) polis teskilatinin
yapisinda askeri bir Orgiit yapisindan daha katilimci bir yonteme dogru
degisimin gerekli oldugunu ve ise alma, egitim ve performans Sl¢iimiiniin
de yine TDP’yi giiclendirecek sekilde degistirilmesi gerektigini ifade
etmektedirler (Adams vd., 2002:402). Bununla birlikte Skogan vd.,
(1999), Weisl ve Eck, (1994) bir polis birimi geleneksel polislikten
TDP’ye dogru yoneldiginde bu degisimlerin hepsinin birden
goriilmeyebilecegini de ifade etmektedirler (Adams vd., 2002:402).
Adams vd. (2005:46) TDP’nin uygulamadaki temel ogelerini soyle
siralamislardir: adem-i merkeziyetci bir orgiit yapisi, yliksek suc¢ oranl
bolgelerde alt karakol birimleri kurulmasi, temel problem ¢dziim metodu
olarak Eck ve Spelman (1987)’in SARA (scaning, analysis, response,
asessment) modelinin uygulanmasi, ‘“mahalleni goézetle” projesi ve
problemleri ve ¢oziimlerini halkin buldugu toplantilar yapmak.

Zara’daki TDP uygulamasinda da bu temel o6gelerden, polis
memurlar1 karar alma ve uygulama konusunda giiclendirilmis, “mahalleni
kolla (watch your neigbourhood)” ya da “sokagina, caddene sahip ¢ik”
felsefesi uygulamaya konmus, esnafla ve halkla toplantilar diizenlenmis,
suc analizleri ve ¢oziimlemeleri yapilmig, vatandasin polisiye hizmetlere
ciddi manada katilimi alinmastir.

Yapilan su¢ analizlerinde ve halkla yapilan toplantilarda, 6n plana
cikan giindiiz evden hirsizlik, gece igyerinden hirsizlik ve dolandiricilik
suclart halkin 6nem verdigi suglar olarak tespit edilmis, bu suglarla ilgili
analizlerde ise dolandiricilik suglarinin daha ¢ok yardim bahanesi ile 6gle
namazi vaktinde camiye giden yaghilara karsi yapildigi, giindiiz evden
hirsizliklarin ise dilenci veya seyyar satici goriiniimiindeki yabancilar
tarafindan yapildigi, gece isyerinden hirsizliklarinin ise genelde belli bir
sabika grubuna dahil ¢ocuklarin veya gencglerin yaptig tespit edilmistir.
Dolandiricilik suglar ile ilgili bilgilendirici ve 6nleyici bilgiler derlenerek
Miiftiiliige yazilmis ve dolandiricilik suglarinin hedef kitlesinin en yogun
ve toplu olarak bulundugu cuma namazi hutbesinde bu bilgilerin
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vatandasa ulastirnlmasi saglanmistir. Giindiiz evden hirsizlik suglarina
kars1 vatandasla ve esnafla toplantilar yapilmis, dilenciler ve seyyar
saticilar konusunda bilgilendirilmis, bunun neticesinde polise yapilan
ihbarlar artmis ve sugiistii yakalamanin ¢ok zor ve nadir oldugu bu olay
tiiriinde siipheli 3 sahis yakalanmig ve bu tiir suglarda biiyiik bir azalma
olmustur. Gece hirsizliklarinda ise yine halk toplantilar1 ve esnaf
ziyaretleriyle birlikte yaya devriye uygulamasina gecilmis ve halkin
azami surette bilgilendirilmesi saglanmus, siipheli gruplar takip edilerek
suca karismalar1 Onlenmistir. Bu suc tiiriinde de biiylik bir azalma
yasanmustir. Buna ilaveten gorevli memurlara dilenci ve seyyar saticilarla
miicadele konusunda yetkilendirme yapilmigtir. Haftalik siireli arama
kararlar1 alinarak, goérevli memurlara siipheli sahislar ve araglar tizerinde
arama ve kontrol yapma inisiyatifi taninmistir. Okul irtibat gérevlilerine
egitimleri verilmis sorumlu olduklar1 okullar belirlenerek c¢aligmalari
saglanmistir. Banka miidiirleri, muhtarlar, esnaflar ve 6grencilere yonelik
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Vatandasin cenaze kutlama ya da
geleneksel ve dini 6nemli giinlerine ve etkinliklerine katilinarak ve
yardima muhta¢ vatandaglara maddi yardimlar yapilarak polis-halk
yakinlagsmas1 saglanmistir. Yine 10 Nisan Polis Giinii etkinlikleri
kapsaminda “polis halk isbirliginin daha giivenli ve huzurlu Zara ic¢in
onemi” konulu siir, kompozisyon ve resim yarismalari ilk ve orta dereceli
okullarda diizenlenerek o6zellikle cocuklarin ve genglerin polis halk
igbirliginin 6nemi konusunda dikkati cekilmistir. Ayrica yerel gazetelere
haberler verilmek, radyoda da programlara katilmak suretiyle halkin
bilgilendirilmesi saglanmisgtir.

5. TDP Uygulamalarinin Halkin Algilarina Etkileri Uzerine Bir Saha
Arastirmasi

5.1. Veri Toplama Yiontemi ve Olgekler

Bu saha calismasi Sivas’in Zara ilgesindeki TDP uygulamalarinin Halkin
giivenlik algilarina  yonelik etkilerini ortaya koymak amaciyla
yiiriitiilmiistiir. Veriler, flce Emniyet Amirliginin TDP uygulamasinin
sonuclarinin kapsamli sekilde sorgulandig1 anketler vasitasiyla, Zara’daki
polis sorumluluk bolgesinde mevcut dokuz mahalleden toplanmistir.
Mahalle sakinleriyle birlikte iiniversite 6grencilerinin de (ilge merkezine
uzak okul yurdunda kalan) anketlere katilmasi saglanmistir. Anketlerin
mahalle halkinin gorils ve kanaatlerini yansitmas1 ve herhangi bir tesir
altinda kalinmamasi i¢in dagitimi mahalle muhtarlart vasitasiyla
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yapilmistir. Anketleri evlerinde veya mubhtarliklarda dolduran mahalle
sakinlerinden yine muhtarlar vasitasiyla cevaplar toplanmustir.

TDP uygulamasinin hemen oncesinde, her mahallenin niifusuna
oranlanarak toplam 550 anket dagitilmustir. Bu dagitilan anketlerden 454
tanesi cevaplanmis ve yine mahalle muhtarlar1 vasitasiyla toplanmistir.
Alt1 aylik TDP uygulamasi siiresi sonunda yine dokuz mahalleye
muhtarlart vasitasiyla yine ayni yontemle 500 anket dagitilmistir. Bu
anketlerden 416 tanesi cevaplanarak geri donmiistiir. Boylece TDP
uygulamas1 oncesi ve sonrasindaki halkin giivenlik algilar1 toplam 870
anketle ol¢iilmiistiir. Bu algilar sekiz adet degiskenden ibaret olup, su
sekilde listelenebilirler: mahalle ile biitiinlesme, TDP faaliyetlerinin suca
etkisi, polis halkla iliskileri, mahalle sorunlari, kendi giivenlik
tedbirlerini alma, TDP faaliyetlerinden haberdar olma, su¢ korkusu ve
polis goriiniirliigii. Bu degiskenleri 6lgmekte kullanilan 1°den (en diisiik
veya olumsuz) 5’e (en yiiksek veya olumlu) tutum/algi sorular1 Adams
vd. (2005 ve 2002)’den alinmistir. Gegerlilik ve giivenilirlikleri baska
toplumlar {izerinde yapilmis bazi c¢alismalarda teyit edilmis olan
sorulardir. Olgeklerin orijinal hali ve Tiirkce terciimeleri ekte
sunulmustur.

Degiskenleri olgcen algi sorular farkli bir kiiltiir ve cografyadaki bir
denek grubuna uygulandigi icin sorularin kendi arasinda nasil ayristigini
ve olusan soru gruplarinin i¢sel gegerliliklerini test etmek amaciyla faktor
analizi ve Cronbach’in Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu amacla
SPSS paket programiyla temel bilesenler analizi ve varimax rotasyon
yontemi ile kesifsel faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor yiikii diisiik
olan bazi sorular c¢ikarilmakla beraber beklenilen ayrisma ve
gruplasmalar gerceklesmistir. Beklenildigi ilizere sekiz ayr1 degisken
olugsmustur. Daha sonra yapilan giivenilirlik analizleri de degiskenlerin
i¢sel tutarliliginin yeterli oldugunu gostermistir. Analiz sonuglarini gosterir
Tablo 1. agagida sunulmustur.
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Tablo 1: Faktor Analizi Sonuclart

Faktorler

Sorular

Mabhalle ile
biitiinlesme

TDP’nin Suca
Etkisi

Polisin Halkla

Tliskileri

Mahalledeki
Algilanan

Sorunlar

Halkin Kendi
giivenlik

Tedbirlerini
Almast

Halkin TDP’den
Haberdarlig1

Su¢ Korkusu

Polisin

Goriiniirlugi

Kendimle Gurur
Duyuyorum

Mahalleye Aidiyet
Hissetme

Mahalleye Kars1 Giiglii
Baghilik

Mahalleye Adaptasyon

Mahalleden Taginmak
Istemem

172

Mahallem Yeterli

,700

Sug Istatistikleri Daha
Verimli Kullanilir

Olaylara Daha Hizli
Miidahale

Polis Kaynaklar:
Verimli Kullanilir

Suglarda Azalma Olur

Yakalama Sayis1 Artar

Halkla Beraber
Calisma Basarisi

Adil Olma

Halkin Onemli
Gordiigii Problemler

Suglart Onleme

Kibarlik

Sarhosluk

,738

Dolasan Yabancilar

,695

Toplanan Gengler

,653

Bos Yerlere Cop
Atilmast

,641

Terk Edilmis Yerler

,603

Laf Atan Gengler

,565

Giivenlik Amaciyla
Kopek

Hirsiz Alarmu

Pencerelere Parmaklik
Taktirma

Giivenlik Amaciyla
Tabanca Bulundurma

Mahallenin
Gozlenmesi

Yeni Projeyi
Duydunuz Mu

,803

Yenilikler Yaptigin
Gordiiniiz Mii

147
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Brosiir Aldiniz M1 724

Islah Edilen Bolgeler 548

Evden Ayr1 Oldugunda 804
Su¢ Endisesi ’
Sug Ve Suglular 780

Bakimindan Endise

Evimde Giivende 751

Degilim

Polis Devriye Aract ,788
Yaya Polis Devriye 779
Yakin Cevre Devriye ,501

Agiklanan Varyans(%) | 11,16 9,915 9,026 7,131 6,714 6,090 5,512 5,090
6

Cronbach’in Alpha’si 0,897 0,8694 | 0,8635 | 0,8386 0,7014 0,744 | 0,7215 | 0,7602
4 2

Ayirma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varimax;
Toplam Agiklanan Varyans: % 60,645

5.2. Demografik Bulgular

Saha calismasina katilanlarin demografik o6zellikleri c¢esitlilik arz
etmektedir. Saha calismasina katilanlarin demografik 6zellikleri gesitlilik
arz etmektedir. Genel olarak bakilacak olursa; katilimcilarin ¢ogunlugu
35 ve alt1 yas grubuna, 1000YTL ve alti gelir durmuna, medeni durum
olarak evli grubuna, ev sahiplerine, lise ve {iniversite mezuniyetine ve 7
yil ve daha fazla ikamet siiresine sahiptir.

Mahalleler arasindaki genel durum ise sdyledir;

Seyh Merzuban Mahallesi (%20) haricindeki tiim mahallelerde biiyiik
cogunluk (%62) 35 yas ve altindakilerden, gelir durumu ise; Ahmet
Basyurt, Yeni Cami, Seyh Merzuban ve Karsiyaka Mahallelerinde
cogunluk 500 YTL nin altinda ve tiim mahallerde ise biiyiik ¢ogunluk
(%81) 1000 YTL’ nin altindadir. Medeni hal bakimindan Ahmet Basyurt
(%43) mahallesi hari¢ diger mahallelerdekilerin ¢ogunlugunun evlilerden
olustugu, ikamet siiresi bakimindan Seyh Merzuban, Hatip, Karsiyaka ve
Resitpasa mahallerinde ¢ogunluk diger mahallelerde ise %40 tan fazlasi
7 yil ve daha fazla siiredir aynt mahallede ikamet edenlerden
olusmaktadir. Ev sahibi olma bakimindan Resit Pasa Mahallesi (%50)
haricindeki diger mahallerde cogunlukla ev sahibi olanlarin bulundugu ve
egitim diizeyi bakimindan, katilimcilarda c¢ogunluk (%66) lise veya
iiniversite egitimine sahiptir, egitim diizeyindeki bu yiiksek sonucta Zara
Meslek Yiiksek Okulu dgrencilerinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Seyh Merzuban Mahallesi Zara ilge merkezine en uzak mesafe de
bulunan ve daha oOnceleri koy statiisiinde iken ilce merkezine mahalle
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olarak baglanan bir yerlesim yeri olarak, 36 ve yukar1 yas grubunun en
yiiksek orana sahip oldugu, en diisiik egitim seviyesi oran1 ve en yiiksek 7
yil ve daha fazla ikamet siiresi oranina sahip olmakla diger mahallelerden
ayr1 ve biraz i¢ine kapali bir karakteristik gdstermektedir.

5.3. Algulardaki Degisimin Analizi

TDP faaliyetleri 6ncesi ve sonrasinda uygulanan anketlerle Zara Halkinin
giivenlik algilarinda ne gibi degisiklikler olustugu tespit edilmeye
calistlmistir. TDP’nin suga etkisi degiskeni haricindeki tiim degiskenleri
Olcen sorular her iki anket doneminde de sorulmustur. Bu degiskenle
ilgili sorular sadece son ankette yer almistir. varyans analizi (ANOVA)
vasitastyla diger yedi algida ne gibi degisiklikler olustugu ortaya
konmustur. Buna gore, polis halkla iligkileri, halkin TDP’den haberdarlig
ve polisin goriiniirliigii degiskenlerinin anlamli sekilde arttigi ve
mahalledeki algilanan sorunlarda ise oldukca anlamli bir azalma oldugu
goriilmiistiir. Ancak yine de hem haberdarlik hem de polisin goriiniirligii
ile ilgili algilar ¢ok daha artmalidir, bunun icin TDP uygulamalarinin
artarak devam etmesi gerekmektedir. Degiskenlerin ortalamalarinin
Anket donemine gore mukayese edildigi ANOVA tablosu Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2: TDP Uygulamasi Oncesi ve Sonrasinda Olusan Halk Algilarinin
Kiyaslanmasi

: 2 2 % = g E %D 2 E‘)
Anketin i% N.E EEE M,%§~=5-§ _’E E
uygulanma S 'EE: SSE |EE=ZERP 5 2 g5
zamani s B %Tv.i SEBE %.gﬁéééﬁ o %:"5

S22 | &ZE | E<4 TReSEEE A 3 EO =
ilk
anket
(TDP Ort. 3,3697 | 2,7419 | 3,7316 | 2.,6172 | 1,9692 | 2,7225 | 2,6131
oncesi)
N 454 454 454 454 454 454 454
son
anket
(TDP Ort. 3,4591 | 3,1817 | 2,8672 | 2,5413 | 2,1160 | 2,7612 | 3,1114
sonrasi)
N 416 416 416 416 416 416 416
Toplam | Ort. 3,4125 | 2,9522 | 3,3183 | 2,5809 | 2,0394 | 2,7410 | 2,8513
N 870 870 870 870 870 870 870
g . .| L,511 45,267 | 168,508 | 1,576 7,501 ,293 43,449
egeri
Pl 219 | ,000 | ,000 | 210 | ,006 .58 | ,000
degeri

5.4. Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Analizi

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli iliskiler
oldugu ortaya ¢cikmustir (bakiniz Tablo 3). Degiskenler arasindaki birebir
iliskilere bakildiginda, polisin goriiniirliigii degiskeninin halkin TDP ile
ilgili tiim algilarina genelde olumlu etkilesimde bulundugu, o6zellikle
polisin halkla iligkilerine ve halkin TDP’den haberdarligina yonelik
olumlu katki yaptig1 anlasilmakta olup, sadece mahalledeki algilanan
sorunlar ve su¢ korkusu faktorlerine anlamli bir etkisi yoktur. TDP’nin
suca etkisi faktorii ile anlamli iligki halinde olan degiskenler ise polisin
halkla iliskileri, polisin goriiniirliigii ve halkin kendi giivenlik tedbirlerini
almasidir. Ayrica halkin TDP’den haberdarligi bir yandan halkin kendi
giivenlik tedbirlerini almasi ile olumlu bir iliski halindeyken bu iki faktor
de halkin sug¢ korkusu ile baglantilidir.
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Tablo 3: Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Aralarindaki Korelasyonlar

Degiskenler

Biitiinlesme
Etkisi
iliskileri
Mahalledeki
Algilanan
Sorunlar
Halkin Kendi
Giivenlik
Tedbirlerini
Almasi
Haberdarlig1
Su¢ Korkusu
Polisin
Goriiniirlugii

Mahalle ile

TDP’nin Suga
Polisin Halkla
Halkin TDP’den

Mahalle ile
Biitiinlesme
TDP’nin
Suga Etkisi
Polisin
Halkla 2500%%) | ,285(%*%) | 2,9522
iliskileri
Mahalledeki
Algilanan ,021 ,092 -,055 3,3183
Sorunlar
Halkin
Kendi
Giivenlik L9809 | L 118(C%) | ,179(%*) | ,168(**) | 2,5809
Tedbirlerini
Almast
Halkin
TDP’den ,062 -,041 ,302(°%%) -,045 ,199(%%) | 2,0394
Haberdarlig

Sug Korkusu | = _ 7 092 002 | L1770 | 2020%) | 089(+*) | 2,7410

Polisin
Goriiniirligi

34125

376(%%) | 3,9243

A8T(¥*) | ,167(**) | ,S15(F*) ,034 ,164(¥%) | ,383(%*) ,037 2,8513

** 0.01 diizeyinde anlamli; * 0.05 diizeyinde anlamli; koyu renkli sayilar: 5 tizerinden
ortalamalar

Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda ise, TDP’nin suca etkisi ve
mahalle ile biitiinlesme degiskenleri nispeten en yiiksek puana, halkin
kendi giivenlik tedbirlerini almast ve halkin TDP’den haberdarlig
degiskenleri ise en diisiik puana sahip olarak hesaplanmislardir. Diger
degiskenlerin ortalamalart 1’den 5’e algi1 Ol¢eginin orta degeri olan 3
civarindadirlar. Degiskenlerin ortalamalar1 katilimcilarin  demografik
ozellikleri ile kiyaslandiginda da bazi ilging bulgular ortaya ¢cikmaktadir.
Ornegin, ev sahibi olanlarin kiraci olanlara oranla, evli olanlarin bekar
olanlara oranla, baylarin bayanlara oranla yiiksek maag alanlarin daha
diisik maas alanlara oranla egitim durumlart diisiikk olanlarin yiiksek
olanlara oranla, yas grubu yiiksek olanlarin geng¢ olanlara oranla ikamet
siiresi uzun olanlarin kisa olanlara oranla mahalle ile biitiinlesmelerinin
daha fazla oldugu ortaya cikmustir. Ayrica polis halkla iligkilerini halkin
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gelir seviyesi daha yiiksek olanlarin diisiik olanlara oranla, egitim durumu
daha diisiik olanlarin daha yiiksek olanlara oranla daha olumlu
algiladiklart ortaya ¢ikmustir. Halkin kendi giivenlik tedbirlerini alma
faktoriiniin demografik degiskenlerden sadece ev sahipligi degiskeni ile
iligkisi ortaya cikmis, bu iliski de ev sahibi olanlarin kiracilara oranla
daha fazla kendi giivenlik tedbirlerini aldiklar1 yoniinde olmustur. Sug
korkusu faktorii ile demografik 6zelliklerden, cinsiyet, egitim durumu, ev
sahipligi ve yas arasinda bir iliski ortaya c¢ikmis, bayanlarin baylara
oranla, egitim durumu yiiksek olanlarin diisiik olanlara(yiiksek lisans
hari¢) oranla, genclerin daha yash olanlara (26-35 yas grubu haric)
oranla, kiracilarin ev sahiplerine oranla suc¢ korkularinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir.

6. Bulgular ve Oneriler
6.1. Bulgularin Ozeti ve Literatiire Katkilar

Bu arastirmada Zara ilge merkezine bagli dokuz mahalleden elde edilen
verilerin kullanilmasiyla TDP ile halkin su¢ korkusu, kendi giivenlik
tedbirlerini alma ve polisiye hizmetleri degerlendirme algis1 arasindaki
muhtemel iliski ortaya konmaya calisilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde TDP uygulamasinin halkin algilarinda olumlu etkilerinin
oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma sonunda elde edilen veriler 6nceki arastirmalarda elde
edilen verileri genel olarak desteklemekle beraber, bir takim farkliliklar
da ortaya cikmistir. Adams vd. (2005:49) Kuzey Carolina’da bes kiiciik
ve orta Olcekli sehirde yapmis olduklari ¢alismada; polisin goriiniirligii
ve halkin TDP’den haberdarlig: ile polis halkla iliskileri algisi arasinda
onemi bir iliski oldugunu ortaya koymusglar, Zara’da yapilan arastirma da
elde edilen veriler bu sonucu desteklemis ek olarak mahalleyle
biitiinlesme, TDP’nin Suga etkisi degiskeni ve kendi giivenlik tedbirlerini
alma degiskeniyle de iliskili oldugu goriilmiistiir. Adams vd. (2005:49)
caligmalarinda algilanan mahalle sorunlari ile polis halkla iligkileri algisi
arasinda ters yonlil bir iligki ortaya koymuslar, Zara’da yapilan ¢calismada
boyle bir iligki tespit edilememistir. Adams vd. (2005:49) halkin polis
gorliniirliigli algist ile kendi giivenlik tedbirlerini alma algist arasinda bir
iligki bulamamisglarken, Zara’da yapilan bu caligmada halkin polis halkla
iligkileri ile kendi giivenlik tedbirlerini alma algis1 arasinda olumlu bir
iligki ortaya konmustur. Buna ilaveten her iki ¢alismada da TDP’den
haberdarlikla kendi giivenlik tedbirlerini alma algis1 arasinda dogru yonlii
iliski bulunmustur.



110 | Polis Bilimleri Dergisi: 10 (3)
[

Adams vd. (2005:49) polis goriiniirliigii ile su¢ korkusu algisi
arasinda bir iligki bulamamiglar, algilanan mahalle problemleri ile sug
korkusu arasinda dogru yonlii iliski bulmuslar, Zara’da yapilan calisma
bu sonucu desteklemistir. Zara’daki caligma sonucunda buna ilave olarak
su¢ korkusu ile kendi giivenlik tedbirlerini alma arasinda da dogru yonlii
bir iliski ortay cikmistir. Adams vd. (2005:49) TDP’den haberdar
olmanin su¢ korkusunda azalmayla iliskili oldugunu ortaya koyarlarken
Zara’da yapilan caligmada zayif ama dogrusal bir iligki ortaya ¢ikmistir.
Adams vd. (2005:49) su¢ korkusu ile demografik degiskenlerden sadece
yag arasinda bir iligki bulabilmislerken, Zara’da yapilan bu caligmada,
egitim durumu, cinsiyet, yas durumu ve ikamet durumu da iliskili
cikmustir.

Onceki calismalarda (Adams vd., 2005:49; Adams vd., 2005:49’den
aktarma, Adams, 1992; Hunter, 1974) mahalleyle biitiinlesme ile
demografik degiskenlerden yas ve ev sahipligi durumu arasinda
yaslilarda ve ev sahiplerinde daha fazla biitiinlesme yoniinde bir iligki
ortaya konulabilmisken, Zara’da yapilan bu calismada tiim demografik
degiskenlerle mahalle ile biitiinlesme arasinda iliski ortaya c¢ikmustir.
Adams vd. (2005:49-50) calismalariyla mahalleyle biitiinlesme ile
algilanan komsuluk problemleri arasinda ters yonli ve TDP’den
haberdarlik arasinda dogru yonlii bir iligki ortaya koymuslar, polis
goriiniirliigli ile anlamli bir iliski ortaya koyamamislardir. Buna karsin
Zara’da yapilan ¢alismada mahalleyle biitiinlesmeyle algilanan komsuluk
problemleri ve TDP’den haberdarlik arasinda bir iligki ortaya ¢ikmazken
polis goriiniirliigii, polis halkla iligkileri, kendi giivenlik tedbirlerini alma
ve TDP’nin suga etkisi degiskenleriyle olumlu bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Skogan ve Wycoff (1993) Madison ve Wisconsin’deki TDP
uygulamasini degerlendirdikleri calismalarinda; TDP uygulamasi olan
bolgelerde yasayanlarin TDP uygulamasi olmayan bolgelerde
yasayanlara oranla daha fazla polis goriiniirliigii, polislerin yerel sorunlart
cozerken daha fazla halka isbirligi yaptiklarn ve daha az sosyal
diizensizlik bildirdiklerini ortaya ¢ikarmislar, ancak polis halkla iliskileri
ve su¢ korkusu agisindan herhangi bir fark bulamamislardir (Adams vd.,
2005:50). Zara’daki ¢alismada TDP uygulamasi 6ncesi ve sonrast halkin
algilarinda meydana gelen degisimler incelenmis, polis goriiniirliigii,
polis halkla iligkileri, mahalle sorunlar1 ve TDP’den haberdarlik
algilarinda olumlu bir degisim meydana geldigi goriilmiistiir. Skogan ve
Wycoff (1993)’un bulgulari, polis goriiniirliigii ve su¢ korkusu algisi
bakimindan desteklenirken, polis halkla iligkileri algis1 bakimindan
Zara’da daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikmistir (Adams vd., 2005:50).
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6.2. Oneriler
6.2.1. Uygulamacilara Oneriler

Bulgularimiz 1s1g1nda halkin giivenlik algilarin1 olumlu yonde etkileyerek
polise genel olarak giiven duymalarin1 ve isbirligi saglamalar1 TDP
uygulamalar1 vasitasiyla gergeklestirmek miimkiin gdziikmektedir. Bunun
icin ozellikle halkla iliskilere ve polis goriiniirliigline agirlik vermek
onemli taktikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. TDP sayesinde halkla
yakin iligki ve iletisim kurmak ve ayni zamanda halkin adalet algisinda
olumlu etkiye de sahiptir (Eck ve Rosenbaum, 1994; Moore, 1992’den
akt. Adams vd., 2005:44). Zaten halkin polisin aldig1 kararlarla ve
yiirlittiigii siireclerle ilgili adalet algist halkla iligkilerin daha yumugsak ve
seffaf olarak yiiriitiilmesiyle kendiliginden iyilesecektir. Greenberg
(2005) bu konuda yoneticilere uygulamaya yonelik bazi Onerilerde
bulunmaktadir:

e Karar alma siirecinde yonetilenlerin, uygulamacilarin, miisterilerin,
vb. de soz hakki olsun. Bdylece kararlarin daha adil olustuguna
inanglari artar.

e Alinan kararlar cok kati olmasin, itiraza izin verilip, gerekirse bazi
ufak diizeltmeler de yapilabilsin. Kararlar yumusatilir veya itirazlar
uygun goriiliip diizeltilirse daha adil hale geldikleri diisiiniiliir.

e Kurallar 6nyargilardan uzak olsun ve her zaman herkese ayn sekilde
uygulansin. Bazi kisilerin kayirildigi diisiincesi yayilirsa kararlarin
sayginlig ortadan kalkar.

e Kararlarin nasil alindigin1 herkese agiklayin. Detayli bir aciklamadan
sonra o karardan zarar gorenler bile onun adil olduguna inanabilirler.

e Insanlara saygili ve terbiyeli davranin. Boylece alman kararlari
begenmeseler de yoneticilere sahsi kin beslemezler.

Polis goriiniirliiglinii artirmak i¢in de su tedbirlere basvurulabilir:

e Halkin kendi giivenligini alamadig veya suca egilimin yogun oldugu
yerlerde yaya devriye ekip sayisin1 artirmak

e Yerel semt karakollarin1 ve polis denetim noktalarini cografya ve
niifus yogunlugu esasina gore artirmak

e Olay aninda hemen ve yeterli sayida memuru olay yerine sevk
edebilecek yeterli ulasim ve iletisim altyapisi ile karakollar1 ve polis
noktalarini techiz etmek
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e Siipheli grup ve kisilere su¢ olusmamis bile olsa miidahale ederek
uyarilarda bulunmak

e Esnaft igyerlerinde, halki mahallesinde ziyaret etmek, suclari
onlemeye yonelik egitim faaliyetlerini bir diizen igerisinde halkin
geneline yayginlastirmak

Sosyal diizensizligin fazlaca hikim oldugu toplumlarda polis tek
basina tiim problemleri ¢bzemez (Adams vd., 2005:51). Halkin ilgisini
yerel problem ¢dzme ¢abalarinda tutmak kolluk kuvvetleri icin siiregelen
bir zorluktur (Skogan vd., 1999:185). TDP polise merkezi bir rol
vermekte olup, kolluk kuvvetleri ile diger kamu kurumlar ve 6zellikle de
sivil toplum oOrgiitleri arasinda ¢ok kuvvetli bir isbirligini gerektirir. Bu
igbirligini saglamak i¢in oncelikle kollugun amiri pozisyonundaki illerde
vali ve ilcelerde kaymakamlardan destek almak gerekir. Kamu kurumu
yoneticilerinin ve sivil toplum 6rgiitlerinin ve basin yayin kuruluglarinin
goniilli katiliminin alinmasi1 hayati 6neme sahiptir. Halkin ve diger
kurumlarin yerine gore polisin yiikiinii hafifletmek icin kendi giivenlik
tedbirlerini almas1 i¢in ise polis tarafindan su destekler verilebilir:

e Halkin ve polisin giivenlik stratejileri, biit¢esi ve ¢abalarinin gereksiz
yere teksirini Onlemek i¢in emniyet amirliklerinin koordinasyonunda
halkin ve idarenin temsilcilerini bir araya getiren sifir hiyerarsili
kalic1 koordinasyon ve isbirligi komiteleri olusturmak

e Bu komiteler vasitasiyla halki yerel ve donemsel olarak islenme
ihtimali en yiiksek suclar konusunda bilgilendirmek

e Bu suglarin olusumuna imkan saglayabilecek ve tedbirsizlik veya
sosyo-ekonomik sebeplerden kaynaklanan suca tesvik ortamini
degistirme yollarint halkin ileri gelenleri ile beraber bulmaya
caligmak

e Mahallelerde goniillii temsilcilere ve katilimcilara egitim verilerek
polise yardime1 bir kuvvet kazanmak

e Bir yandan giindelik ve basit tedbirleri halka duyururken diger
yandan sug¢ ortamint kurutacak koklii toplumsal degisim projeleri igin
yerel yonetimler, iiniversiteler, diger okullar ve dini kurumlarla
birlikte uzun vadeli projeler gelistirmek

¢ Bu doniisiim projeleri sonucunda hem mekinsal hem de algisal
degisiklikler sayesinde suca egilimler de azalabilir. Cok cesitli
toplumsal ve hatta uluslararasi fonlarla desteklenecek bu mekansal
degisim sayesinde suca zemin teskil eden metruk veya isgal altindaki
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binalar restore edilebilir ve iggalcileri daha kontrol edilebilir binalara
yonlendirilebilir.

e Algsal olarak da halka hemsericilik bilinci veya tore bagliliginin
yerine vatandaslik bilinci asilanarak, suca karsi fert ve ailelerin tiim
diger gorevli ve vatandaglarla birlikte miicadele etmesi gerektigi
konusunda halkin ikna edilmesi gerekmektedir. Bu noktada, sucu
islemek, suca sebep olmak, sugu hos gormek, sucluyu gormezden
gelmek veya yataklik etmenin de yerine gore kisa vadede kazang
sagliyor gibi goziikse de toplumsal huzur ve giiven iliskilerinin orta
ve uzun vadede fertlere daha fazla mutluluk ve refah getirecegine
vurgu yapilmalidir.

6.2.2. Kisitlar ve Arastirmacilara Oneriler

TDP’nin en ¢ok elestirildigi konularin basinda gelen yiiksek maliyetli
olusu ve daha fazla insan kaynagi gerektirme oOzelligine ragmen bu
calismada yerel imkanlar ¢ercevesinde tutuldugundan maliyet gerektiren
faaliyetleri (brosiir vb tanitici, bilgilendirici dokiiman ve promosyon
iriinleri dagitimi) uygulanmamistir. TDP’nin halka duyurulmasinda
promosyon iirlinlerinin ve halkin TDP ile elde edilen verilerle
aydinlatilarak sugla miicadeleye aktif katiliminin alinmasinda brosiir,
bilgi kartlart vb. dokiimanlarin ne kadar etkili oldugu aciktir. Tiim bu
ihtiyaclara ragmen Zara’da TDP uygulamasina mevcut insan kaynagi ile
baglanilmis ve ekstra maddi kaynak ihtiyacini1 doguracak brosiir vb gibi
dokiimanlar kullanilamamustir. Bunun yerine yaya devriyelere agirlik
verilerek halkla dogrudan irtibata gegilerek bilgilendirilmesine
calisilmigtir.

Zara Ilce Emniyet Amirligi TDP uygulamasinda gérev alan Polis
Amir ve Memurlariin tasidigi demografik, mesleki tecriibe ve kidem
gibi ozelliklerinin TDP uygulamasinin basarisindaki etkisinin ne oldugu
ve bu o6zelliklerin Ulke genelindeki dagilima ait 6zelliklerden ne kadar
fakli oldugu, bu farkliligin TDP uygulamasindaki basariya etkilerinin ne
olacag: suan icin cevabi bilinmeyen sorulardir. Ancak, Zara Ilcesi sark
atamasina tabi bir ilce oldugundan ve sark atamasi ile ancak belli bir
kidem durumuna (buda genelde bat1 illerinde zorunlu calisma siiresi olan
6-8-10 yillik kidemi ifade etmektedir) sahip Polis Amir ve Memurlar
gorev yaptigindan Sark atamasina tabi il ve ilce personelinin benzer
ozellikler gosterdigi soOylenebilir. Her ne kadar Zara ilcesi yaklasik
12.300 civarinda bir niifusla ve 9 mahalleden olusan kiiciik bir yerlesim
yeri goriiniimiinde de olsa anket sonuclarindan anlasiliyor ki 6 aylik bir
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TDP uygulama siireci sonunda halkin TDP faaliyetlerinden haberdarligi
cok iyi diizeyde olamamistir. Aymi sonu¢ Adams vd.’nin. (2005:50)
Kuzey Carolina’nin 5 kiigiikk ve orta oOlcekli sehirlerinde yaptiklar
calismada da ortaya ¢ikmustir. Bir yildan fazla bir siire TDP uygulamasi
yapilmasina ragmen halkin TDP’den tam anlamiyla haberdar edilemedigi
sonucuna ulasmislardir. Benzer durum bu ¢aligma i¢in de gegerlidir.

Gelecekte TDP konusunda calisacak arastiricilarin  gerek TDP
uygulamasinda gorev alan polisler gerekse de halk nezdinde bu destegi
Olcmeleri ve Polislerin niteliklerinin TDP uygulamasinin basarisina
etkilerini olgmeleri yerinde olacaktir. Ayrica birden ¢ok ilge veya ilde
yiiritilen TDP uygulamalarinin halkin giivenlik algilarina  etkileri
kiyaslanarak analizler yapilabilir. Boylece, hem farkli bolgelerin farkli
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin hem de farkli yerel teskilatlarin yonetsel ve
orgiitsel 6zelliklerinin TDP’nin sugu azaltma basarisina etkileri tespit
edilmis olur. Tiim bu calismalar i¢cin TDP uygulamalarinin uzun siire
devam etmesi ve son anketlerin bu uygulamalarin nihai sonuglarini
Olcebilecek kadar uzun bir siire sonra yapilmasi yerinde olacaktir.

Sonug¢

TDP uygulamalar1 polisin halkla iligkilerini iyilestirmekte ve sucla
miicadele basarisin1  artirmaktadir. Halkla yardimlagsmadan sucla
miicadele eden geleneksel polisligin aksine su¢ ortamiyla miicadele eden
ve bu miicadelede halkla birlikte ¢calisan TDP felsefesi polis teskilatinin
ve halkin ileri gelenlerince benimsendik¢e sucgla miicadele daha da
kolaylasacaktir. Ancak bunun icin meyvelerini belki de orta ve uzun
vadede verecek ortak yatirim biitgelerine ve ortak cabaya ihtiya¢ vardir.
Emniyet Tegkilat1 kadar yerel yonetimlerin, diger kamu kurumlarinin ve
yerel halki temsil eden sivil orgiitlerin aym1 amag ve bilingle polise destek
olmalar1 da gerekmektedir.

Tirk Emniyet Teskilatinin mevcut merkeziyetci yapist ve polis
kiiltiirii (polise baskin rol veren) ile TDP’nin temel ilkeleri (Halkin
katilimi, ademi merkeziyetcilik ve problem ¢ozme veya su¢ Onleme
odaklilikk) g6z o©niinde bulunduruldugunda uygulamaya konulan
TDP’lerin gercekten bir TDP uygulamast olarak kabul edilip
edilemeyecegi uzun siire tartigilabilecek bir konudur. Tiirk Polis
Teskilatinda halkin polis uygulama ve faaliyetlerinde s6z sahibi
olabilmesi, en alt seviyedeki gorevlilerin karar almaya katilabilmesi,
yetki ve sorumlulugun alt kademelere devredilmesi ve orgiit kiiltiiriiniin
degistirilmesi ile esnek, disa acik ve ademi merkeziyetci bir orgiite dogru
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doniisiim ile Tirkiye’de felsefesine uygun TDP uygulamalarindan
bahsetmek miimkiin olacaktir. Ancak burada ifade edilmek istenen tepe
yonetimin daha profesyonel ve kapsamli bir yaklagimla Tiirk Polis
Teskilatinin orgiitsel gelisimini siirekli kilmasi olup, bu caligmayla da
ortaya konulmaya calisildigi gibi sinirli kaynaklarla TDP uygulamaya
calisarak halkin memnuniyetini saglamaya ve basarili sonuglar elde etme
yonelenlerin cesaretini kirmak veya elestirmek degildir.

Kamusal hizmet sektoriiniin bir temsilcisi olan Emniyet Tegkilatinda
sifir hata, siirekli egitim, miisteri odaklilik, orgiit gelistirme, ¢alisanlar1 ve
miisterileri giiclendirme, ¢aligsanlarin katilimini alma gibi ¢agdas yonetim
araclarinin bir moda ya da bir gz boyama araci olarak goriilmemesi
sarttir. Bu ¢alisma ve bundan sonra yapilacak benzer calismalar TDP ve
benzeri ¢agdas yonetim uygulamalarinin 6énemini ve basarisini ortaya
koymaya devam ettikce uygulamacilarin bu yonetsel araglara olan giiveni
de artacaktir.
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EK:
Kullamlan Olcekler

Demografik Degiskenler
Asagidaki sorulart size en uygun segenegi secerek cevaplayiniz.
1-) Kag yasindasiniz?

a)25vealt1 ()b) 26-35aras1 () c¢)36-45aras1i () d) 46 ve
yukarist ()

2-) Ortalama aylik geliriniz ne kadardir?

a) 500 YTL veya dahaaz () b)501-1.000 YTL aras1()c)1.001-
1.500 YTL aras1 () d) 1.501 YTL ve daha fazla ()

3-) Medeni haliniz?
a) Evli () b)Bekar ()
4-) Cinsiyetiniz?
a) Bay () b) Bayan ()
5-) Yasamakta oldugunuz mahallede ikamet siireniz?

a) l yil veyadahaaz () b)2-4ylarasi() c)5—7yilarasi ()
d) 7 y1l ve yukarisi ()

6-) ikamet etmekte oldugunuz ev,
a) Kendinize ait () b) Kira ()
7-) Egitim durumunuz nedir?

a) Ik veya orta okul () b)Lise () c) Universite ( )d) Yiiksek
Lisans/Doktora ()

Algilanan komsuluk problemleri (Adams vd., 2005)

Liitfen asagidaki sorularm 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 5= Kesinlikle
Katihyorum'a denk gelecek sekilde size en uygun bir secenegi
isaretliyerek cevaplaymiz.

8-)Yasadigim mahallede bos ve terkedilmis yerlere atik ve c¢opler
(atilmaktadir)birakilmaktadir.
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9-) Yasadigim mahallede cadde ve sokaklarda yabancilar dolasmakta ve
terk edilmis araglar bulunmaktadir.

10-) Yasadigim mahallede sokak aralarinda veya yerlesim yerlerinde
alkol alinmaktadir.

11-) Mahallemde bir ¢ok terk edilmis evler, yapilar ve binalar vardir.
12-) Mahallemde kose baslarinda toplanan gengler vardir.

13-) Mahallemde giiriiltiicii (Yiiksek sesle miizik dinleyen, ge¢ saatlere
kadar eglence yapan veya giiriiltiilii kavga ve tartismalarda bulunan)
komsular vardir.

14-) Mahallemde cadde ve sokaklarda yliriiyen insanlara sdzle satasan
veya laf atarak rahatsiz eden kisiler vardir.

Algilanan Polis Goriiniirliigii (Adams vd., 2005

Liitfen asagidaki sorulari, 1=Kesinlikle Hayir, 2=Hayir, 3=Ne Evet
Ne Hayir, 4=Evet, 5=Kesinlikle Evet’e denk gelecek sekilde size en
uygun bir secenegi isaretliyerek cevaplayiniz.

15-) Son bir ay igerisinde mahallenizden gecen bir polis devriye aract
gordiinliz mii?

16-) Son bir ay icerisinde mahallenizde yaya olarak gecen veya devriye
yapan polis gordiiniiz mii?

17-) Son bir ay icerisinde yakin cevrenizdeki aligveris merkezlerinin
oniinde veya yakininda devriye yapan polis gordiiniiz mii?

18-) Son bir ay icerisinde mahallenizde polisin birine trafik cezasi
kestigine sahit oldunuz mu?

19-) Son bir ay icerisinde mahallenizde polisin birini incelerken, iist
aramasini yaparken veya bir grubu dagitirken veya tutuklama yaparken
gordiinliz mii?

Toplum Destekli Polisligin Suca Etkisi (Adams vd., 2002)

42-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, yakalama
sayis1 artar.

43-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, polis
cagrilara daha hizli cevap verir ve olaylara daha hizli miidahale eder.
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44-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, polis
sokaklarda daha fazla goriiniir olur.

45-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerde, islenen
suclarla ilgili toplanan bilgi daha etkin olarak kullanilir.

46-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, suglarda
azalma olur.

47-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, polis
kaynaklar1 daha verimli kullanilir.

Toplum Odakli Polislik Calismalarindan Haberdarhk (Adams vd.,
2005)

20-) Ilce Polisinizin Toplum Destekli (Odakl1) polislik adl1 yeni projesini
duydunuz mu?

21-) Mabhallenizde veya c¢evrenizde polisin halkla isbirligi yapmak ic¢in
yenilikler yaptigin1 gosteren bir eyleme veya aktiviteye sahit oldunuz
mu?

22-) Cevrenizde (mahallenizde) giivenli olmayan ancak polisin 1slah
etmeye calistig1 6zel bolgeler varmm?

23-) Son iki yi1l zarfinda kendinizi veya evinizi herhangi bir suga karsi
nasil koruyacaginizi gdsteren bir brosiir, dergi kart veya yayin size verildi
mi?

24-) Son iki yil igerisinde mahallenizde mahallenizi veya yasadiginiz
bolgede cevreyi temizlemeye yonelik bir temizlik veya ¢op toplama
kampanyasi diizenlendi mi?

Polis Halk iliskileri (Adams vd., 2005)

Liitfen asagidaki sorular1 1=Cok Zayif/Basarisiz, 2=Zayif/Basarisiz,
3=Ne Basanisiz Ne Basarih, 4=Basaril/iyi, 5=Cok Basaril/iyi’ye
denk gelecek sekilde size en uygun bir secenegi isaretleyerek
cevaplayimmz.

25-) Size gore polis mahalle sakinlerinin 6nemli gordiigii problemleri
cozmeye calisirken ne kadar basarilidir?

26-) Size gore polis yerel sorunlar1 ¢ozmek i¢in mahalle sakinleri ile
birlikte ¢alisma konusunda ne kadar basarilidir?
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27-) Size gore polis suglart 6nleme konusunda ne kadar basarilidir?

28-) Genel durmunu diisiindiigiiniizde polis vatandasla iliskilerinde ne
kadar kibardir?

29-) Genel durmunu diisiindiigiiniizde polis vatandagla iligkilerinde ne
kadar adildir?

Kendi Giivenlik Tedbirlerini Alma (Adams vd., 2005)

Liitfen asagidaki sorular1 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katihyorum, 5=Kesinlikle
Katihyorum'a denk gelecek sekilde size en uygun bir secenegi
isaretleyerek cevaplaymz.

30-) Evde olmadigimizda evimizi ve sahip oldugumuz seyleri korumak
icin mektup ve postalarimizi (evde olmadigimiz anlasiimasin diye)
genellikle bizim adimiza komgularimiz toplar.

31-) Evimizden uzakta (tatilde, izinde vb.) oldugumuzda evimize
gbzkulak olan komsularimizin varlig bizi rahatlatir.

32-) Degerli esyalarimiza genellikle bizim oldugunu tanimamizi
saglayacak iz veya emareler birakiriz.

33-) Evimize hirsiz alarmi taktirdik veya yakin bir gelecekte taktirmayi
diisiiniiyoruz.

34-) Pencerelerimize parmaklik taktirdik veya yakin bir gelecekte
taktirmay1 diisiiniiyoruz.

35-) Giivenlik amaciyla kopek aldik veya yakin bir gelecekte almayi
diisiiniiyoruz.

36-) Giivenlik amaciyla evimizde tabanca veya baska tiir silah
bulunduruyoruz veya yakin bir gelecekte almay1 diisiiniiyoruz.

37-)  Suglarin  islenmesini  Onlemek amaciyla = mahallemizin
gozlenmesi(izlenmesi) veya devriye seklinde denetlenmesi faaliyetlerine
katildim veya yakin tarihte katilmay1 diistiniiyorum.
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Suc Korkusu (Lee’den 1982a, 1982b. aktaran Adams vd., 2005)

38-) Su¢ yogunlugu(varligi) acisindan mahallem yasamak icin oldukca
giivenlidir.

39-) Evden ayr1 oldugum zaman evimin ve esyalarimun giivenliginden
endise ederim.

40-) Suc ve suclular bakimindan kendi(kisisel) giivenligimle ilgili ¢ok
fazla endise duyuyorum.

41-) Sahip oldugum seyleri benden almaya kalkan kisilere(hirsiz vb) karsi
kendi evimde bile giivende degilim.

Halkla (Mahalleyle) Biitiinlesme (Adams, 1992 den aktaran, (Adams,
1995)

48-) Yasanacak bir yer olarak mahallemi yeterli buluyorum.

49-) Kendimi mahalleme adapte olmug(kaynasmis) buluyorum.
50-) Bu mahallede yasadigim icin kendimle gurur duyuyorum.

51-) Yasadigim mahalleye giicli bir sekilde aidiyet(ait olma)
hissediyorum.

52-) Mahallemden taginmak istemem.

53-) Mahalleme kars1 gii¢lii bir baglilik hissediyorum.



