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ADANA iLINDE CALISAN POLISLERIN i$ DOYUMU
DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI"

Examining the Job Satisfaction Levels of Police in Adana with
Some Variables

Savas SANLI'
Turan AKBAS™

Ozet

u calismanin amaci, Adana ilinde calisan polislerin is

doyumu diizeylerini  belirleyerek baz1  demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, Ogrenim durumu,
riitbe, gorev yaptiklar1 sube, mesleki kidem, giinliikk calisma
sistemi, alinan takdir ve taltif, ekonomik durumlarin1 algilama)
acisindan farklilasip farklilasmadigina bakmaktir. Calismaya
2004 yilinda Adana Emniyet Midiirligii ve Kemal Serhadli Polis
Meslek Yiiksek Okulu'nda calisan, kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemiyle secilmis 355 polis katilmistir. Is doyumlarini
belirlemek icin “Minnesota Is Doyumu Olcegi” ve kisisel bilgiler
icin de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, Ornekleme giren polislerin i doyumlarinin gorev
yapilan sube, giinliik ¢alisma sistemi ve ekonomik durumlarini
algilamalarina gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Yas,
cinsiyet, medeni durum, 68renim durumu, riitbe, mesleki kidem,
alian takdir ve taltife gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli
fark saptanmamustir.
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Abstract

his study examines the relationships between age, gender,

marital status, educational level, rank, department, seniority,
daily work schedule, received appreciations, perception of
economical level and job satisfaction of police officers in Adana
Police Department. A survey of 355 police officers was
conducted in Adana Police Department and Kemal Serhadli
Police Vocational High School. The information concerning the
job satisfaction levels of police, which served as the dependent
variable in this study, was collected by using Minnesota Job
Satisfaction Scale. The information concerning the independent
variables was collected through Personnel Information Form.
One-way analysis of variance (ANOVA) was conducted for data
analysis. In conclusion, this study found significant differences
between job satisfaction of police officers and the department,
daily work schedule and perception of economical level. On the
other hand, significant differences were not found with age,
gender, marital status, education level, rank, seniority and
received appreciations.

Key words: Police, Job Satisfaction, Measuring Job Satisfaction.

Giris

Cagimizda bilimsel ve teknolojik gelismenin getirdigi degismeleri
yasayan birey, bu gelismelerin yarattigi evrensel catismalarin,
gelismelerin olumsuz etkisiyle zorlanirken, yasadigl ¢evrenin toplumsal
kaynakli zararl etkenlerini de yiiklenmek zorunda kalmistir. Bunun igin,
calisganin beden ve ruh sagligini korumak adina isyerinin fiziki yapisi,
zararli etkenlerin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi, ¢alisana uygun is
ortami olusturulmasi ¢agdas bilimin temel amaci1 olmustur.

Kisilerin zamani iyi kullanma, diger insanlarla iyi iliskiler kurabilme,
yeteneklerini tamima ve gelistirme gibi kendini gerceklestirmeye yonelik
ozellikleri, is hayat1 i¢in de gegerlidir. Bir toplumun daha saglikli, mutlu
ve iretken olmasi, c¢alisanlarin iist diizeyde doyum saglamalariyla
iligkilidir. Ciinkii c¢alisma hayati, insan yasaminin iicte birini
olusturmaktadir. Calisan insanlarin is doyumlarinin saptanmasi, bunlari
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etmenlerin neler oldugunun
bilinmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Ergeng, 1982:309-340).
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Son yillarda “nitelikli polis yetistirme” cabalarimn arttigi Emniyet
Teskilati’nda, bu amaca ulasabilmek, polislerde is doyumunun ne gibi
sonuglart olabilecegini belirlemek ve olumsuz sonuglari ortadan
kaldirmak i¢in Oneriler sunmak amaciyla boyle bir konunun arastirilmasi
gereksinimi duyulmustur.

Bu arastirmada, polislerin is doyumu diizeylerinin yaslarina,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, 6grenim durumlarina, riitbelerine,
gorev yaptiklart subelere, mesleki kidemlerine, giinliikk c¢aligsma
sistemlerine, alinan takdir belgesi ve taltife ve ekonomik durumlarini
algilamalarina gore farlilasip farklilasmadigr incelenmistir. Polislerin is
doyumlarinin hangi degiskenlere gore farklilastiZi ve nedenlerinin
(calisma siirelerinin diizensizligi, ekonomik durumun iyi olmamasi vb.)
ortaya konularak yoneticilerin ve rehberlik birimlerinin polisleri, bilimsel
sonuglara uygun sekilde yonlendirmelerine katki saglayabilir.

1. Mesleki Is Doyumu

Is doyumu; isgorenin, halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal
yonelimleri olarak tamimlanmaktadir (Vroom, 1964:99) Calisanin
istekleri, is uyumu ile ne kadar ortiisiirse is doyumu o kadar artar. Is
doyumsuzlugu da c¢alisanin isine karsi olumsuz tutum ve davranisi ile
aciklanabilir. Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel
ozelliklerin yaninda yapilan isin igerigi, licret, yonetim politikasi, ¢caligma
kosullar1 gibi orgiitsel ve gevresel etkenler de etkilemektedir (Pasmore,
1972:102-103).

Doyum ve doyumsuzluk, yeni alternatifler ortaya ciktiginda ya da
benzer islerde calisanlarla yapilan karsilastirmalarda daha belirgin ortaya
cikar. Olumsuz calisma kosullar1 altinda ¢alisma, bireyi tiiketerek ister
istemez verdigi hizmetin, liretimin nitelik ve niceliginde bozulmaya
neden olabilmektedir (Cam, 1995:11).

Is doyumunu farkli acilardan degerlendiren arastirmacilar, farkl
modeller ortaya koymuslardir. Herzberg’in Cift Etmen Kurami; bu
faktorleri iki temel ihtiyaca baglamaktadir. Bunlardan birincisi olan
giidiileyiciler, gelisme ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini
kargiladiklar1 icin doyuma, saglik etmenleri de hos olmayan seylerden
kacinma gereksinimi yiiziinden doyumsuzluga yol a¢gmaktadir. Birinci
grupta, isin icsel Ozelliklerinden kaynaklanan, kisiye daha yiiksek
performans ve cabaya sevk eden taninma, isi basarma, isin kendisi,
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sorumluluk ve ilerleme imkanlar1 olarak siralanan etmenler, Orgiitiin
isverene sagladiklarindan ¢ok calisanin kendi yaptiklariyla ilgilidir. ikinci
grubu olusturan saglik etmenlerinin yeterli olmadig1 ya da bulunmadigi
calisma ortaminda bir insan doyuma ulagmanmis olacak, ancak saglik
etmenleri (koruyucular) tam oldugu zaman doyuma ulasmis olacaktir
(Pasmore, 1972:102-103).

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminda; Maslow, insan ihtiyaclarim
asagidan yukariya dogru besli basamak seklinde belirleyerek,
davraniglarinda bu ihtiyaglar1 giderme yoOniinde ortaya ¢iktigini
vurgulamigtir. Ona gore bu ihtiyaglardan birinin ortaminda sosyal
ihtiyaclar olarak tammlamustir. fhtiyaglar hiyerarsisinin bu basamaginda,
isgorenler arkadaslarinca sevilmeyi ve kabul edilmeyi, statiilerden dolay1
degerli olduklarinin diisiiniilmesini isterler. Tiim bunlar duygusal ve
sosyal gereksinmelerdir.

Sayginlik ve statii ihtiyaglari; ihtiyaclar hiyerarsisinin bu basamaginda
birey hem kendisine giiven ve saygi duyar, hem de baskalarinin begeni ve
saygisini arar. Bu grup icerisine giiclii olma, basar1 elde etme, 6zgiir olma
ve statiiden dolay1 6nem verilme gibi ihtiyaglar da girmektedir. Kendini
gerceklestirme ihtiyact; kisisel biitlinliik gereksinimi de denilebilecek
ihtiyaglardir (Coskuner, 1994).

Maslow’a gore, ihtiyaclar hiyerarsisindeki bu ihtiyaglarin tamami
karsilanmig olsa bile kisi, kendi yetenekleri ve giiciine uygun bir is
yapmiyorsa, siirekli olmasa da zaman zaman huzursuzluk ve
memnuniyetsizlik yasayacaktir. Bu ihtiyaglarin en alt diizeyde olanlari,
genel olarak ekonomik davramis araciligina dayanmaktadir. Ciinkii
insanlar fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini gidermek icin para kazanmak
zorundadir (Tosun, 1981:13-15). Maslow’un yaklasimina gore, alt
basamaktaki ihtiyaclar giderilmedikge (savas vb. ¢ok 6zel bir durum s6z
konusu olmadikg¢a) bir iist diizeydekine gecgilemez. Diger bir ifadeyle,
insanlar hiyerarsik bir sira i¢cinde asagidan yukariya dogru ihtiyaglarini
karsilamaya calisirlar. Ancak bazi durumlarda bu gereksinimler tiimiiyle
doyurulmadan da (siddeti azaldiginda) bir {iist basamaktaki ihtiyag
kendini hissettirebilir.

Denklik (Esitlik) Modeli ise; i doyumunu “bireyin algiladig girdi-
cikti (katki-0diil) dengesi” olarak tamimlamaktadir. Bu modele gore
doyum ya da doyumsuzluk, ¢alisanin kendisine verilen (iicret, iyi ¢calisma
sartlari, ig glivencesi ve ylikselme gibi) ddiillerle; bireyin orgiite katkilar
(isgorenin egitim diizeyi, deneyimi, isteki becerisi, cabasi ve sorumluluk
duygusu ile yas1 ve benzeri nitelikleri) arasindaki oran ile diger
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isgorenlere  verilen Odiilller ve onlarin  Orgiite  katkilarinin
karsilastirilmasiyla belirlenir. Calisanin algilamalarindaki esitlik doyuma,
esitsizlik ise gerginlik yasamasina, gereginden fazla ya da az
odiillendirme ise doyumsuzluk yaratmaktadir (Coskuner, 1994).

Beklenti modeli de giidiilemede bilissel bir kuramdir. Wroom’a gore
sadece ihtiyaclar davranmis1 baslatmaya yetmez, bireyin davranisa
giidiilenebilmesi i¢in ayn1 zamanda bir beklentisinin de olmasi gerekir.
Halbuki Herzberg’in ¢ift etmen kurami ve diger giidii kuramlari, kisiyi
motive eden is rolleri iizerindeki etmenleri arastirmaya yonelikken
beklenti kuramu, kisisel farkliliklarin giidiideki roliinii agiklamaya yonelik
bir kuramdir. Bireysel farkliliklarin giidiideki roliinii de ortaya koyan
Wroom bir eylemde bulunma giiciinli, arzulama giici ve giidiileme
(motivasyon) olmak iizeri iki faktore baglamaktadir. Bu iki faktor
arasindaki iliski “ValencexBekleyis-Giidiileme-Eylem-Sonuglar (Hedefe
Ulagma)- Doyum” seklinde formiile edilmistir. Beklenti kuramina gore,
bir insanin giidiilenmesi, amaca ulasacagi beklentisiyle o kimsenin amaca
verdigi onemin carpimina esittir (Tosun, 1981:13-15).

Literatiir incelendiginde, is doyumuyla ilgili yurt ici ve disinda yapilan
arastirmalarin daha ¢ok saglik ve egitim sektoriiyle ilgili oldugu
goriilmektedir. Polislerin is doyumu ile ilgili yurt icinde Sertce (2002),
yurt disinda Burke (1989:3-12) tarafindan c¢aligmalar yapildig:
goriilmektedir. Yapilan bu arastirmalarda, pek cok kisiye hizmet sunan
polislerin o6zellikleri, ihtiyaclar1 ve sorunlari hakkinda yeterli bir bilgi
birikiminin bulunmamasi ve Emniyet Teskilati’nda is doyumu ile ilgili
yeterli arastirmalarin olmamasi, ne Ol¢liide yasandigi konusunda bir
yargiya varmay1 zorlastirmaktadir.

2. Yontem

Polislerin is doyumu diizeylerinin yaslarina, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, 6grenim durumlarina, riitbelerine, gérev yaptiklari subelere,
mesleki kidemlerine, giinliik caligma sistemlerine, alinan takdir belgesi ve
taltife ve ekonomik durumlarin1 algilamalarina gore farklilagip
farklilasmadigin1i  ortaya koymak amaciyla yapilan betimsel bir
caligmadir.
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Arastirmanin bagimli degiskenleri polislerin is doyumlar1 diizeyleri;
bagimsiz degiskenler ise, yas, cinsiyet, medeni durum, dgrenim durumu,
riitbe, gorev yaptiklart sube, mesleki kidem, giinliik calisma sistemi,
alan takdir ve taltif, ekonomik durumlarini1 algilamalaridir.

2.1. Evren ve Orneklem:

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Adana Ilinde 2004 yilinda gorev yapan
polis memurlart ve amirlerden olusmaktadir.

Arastirmanin drneklemini, 1l Emniyet Mudiirliigii Terorle Miicadele,
Giivenlik, Bolge Trafik, Asayis ve Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii’nde ve
Kemal Serhadli Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda ¢alisan polis memuru ve
amirlerinden kolay ulasilabilir dornekleme yontemi kullanilarak ulasilan
355 polisten olugmaktadir.

2.2. Verileri Toplama Araglar

Calismaya katilan polislerden veriler; Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota
Is Doyumu Olgegi (MIDO) uygulanarak toplanmigtir.

2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak iizere, arastirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, giinlilk calisma sistemi,
mesleki kidem, ekonomik durumunu algilama, takdir belgesi, taltif, riitbe,
gorev yaptig1 sube ile ilgili sorular yer almaktadir.

2.2.2. Minnesota Is Doyum Olcegi

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967)
tarafindan is doyumunu 6l¢cmek amaciyla gelistirilen ve ilk kez Oran
(1989) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen 20 sorudan olusan 6lgektir. Her bir
soru icinde, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan bes
sik vardir. Bu giklar; hi¢ hosnut degilim, hosnut degilim, kararsizim,
hosnudum ve  ¢ok  hosnudum  seklindedir. Bu siklarin
degerlendirilmesinde, sirastyla 1,2,3,4 ve 5 puan verilmistir. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya
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diisen 60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagmasi
doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklasmas1 ise yiikseldigini
gostermektedir. MIDO’nin Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evirisi Hacettepe
Universitesi’nden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmistir (Akt.
Ozyurt, 2004). Yurt iginde yapilan arastirmada i¢ tutarlilik Cronbach Alfa
katsayisinin .90 (Yildirim, 1996), yurt disinda yapilan arastirmada ise, i¢
tutarlilik Cronbach Alfa katsayisimin .82 ile .92 arasinda degistigi
bulunmustur (Erdwins, Buffardi, Casper ve O'Brien, 2001:230-238).

Is doyumu 6lcegi bu ¢alisma kapsaminda 355 kisiye uygulanmis ve bu
kisilerden elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilen analiz sonucunda
Olcegin ic¢ tutarlik Cronbach alfa katsayisinin .91 oldugu belirlenmistir.
Ayrica bu oOrneklem igin Olcekten alinan puanlarin ortalamasi 64,39,
standart sapmasi ise 14,36 olarak hesaplanmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Is doyumu ve tiikkenmislik diizeyi anketi ile toplanan veriler, bilgisayar
ortamina aktarilarak ve “SPSS 11.5” programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizi
yapilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan polislere ait kisisel bilgilerle, polislerin is
doyumu puanlarinin bazi degiskenlere gore tek yonlii varyans ile
incelenmesine yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Polislere Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler N %0
20-25 37 10.4
26-30 75 21.1
Yas 31-35 88 24.8
36-40 59 16.6
41-45 69 19.4
46 ve iizeri 27 7.6
Cinsiyet Erkek 330 93.0
Kadin 25 7.0
. Evli 304 85.6
Medeni Durum Bekar 51 a4
Polis Okulu 186 52.4
Polis Okulu + 2 1llik yiiksek okul 66 18.6
Ogrenim Pol?s Okulu + Universite 24 6.8
Polis Meslek Yiiksek Okulu 32 9.0
Durumu - -
Polis Okulu + Komiser 11 3]
Yardimcilig1 Kursu ’
Polis Akademisi 36 10,1
Polis Memuru 304 85.6
Komiser Yardimcisi 7 2.0
. Komiser 20 5.6
Riitbe Bagkomiser 13 3.7
Emniyet Amiri 6 1.7
Emniyet Miidiirii 5 1.4
Polis Meslek Yiiksek Okulu 59 16.6
Terorle Miicadele Sb. Md. 69 19.4
Gorev Yapilan Giivenlik $b. Md. 24 6.8
Subeler Cevik Kuvvet Sb. Md. 91 25.6
Bolge Trafik Sb. Md. 36 10.1
Asayis Sb. Md. 76 21.4
5 yil veya daha az 85 23.9
6-10 y1l 64 18.0
Mesleki Kidem 11-15 y1l 90 25.4
16-20 y1l 70 19.7
21 y1l veya daha fazla 46 13.0
12/12 22 6.2
. 12/24 91 25.6
gtk Cahisma 715736 23 7.9
08.00-17.00 94 26.5
Diger 120 33.8




Adana ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenler 81
Acisindan incelenmesi

Hayir 120 33.8
Evet 3 keze kadar 144 40.6
Alnan Takdir Evet 4 ve 7 kez aras1 63 17.7
Evet 8 ve 10 kez aras1 14 3.9
Evet 11 ve daha fazla 14 3.9
Hayir 182 51.3
Evet 3 keze kadar 108 30.4
Almnan Taltif Evet 4-7 kez arasi 29 8.2
Evet 8-10 kez arasi1 17 4.8
Evet 11 ve daha fazla 19 54
. Cok iyi 26 7.3
Algilama Az 64 18.0
Tatmin etmiyor 58 16.3
Toplam 355 100.0

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 355 polisin; Yas
degiskenine gore en biiyiik grubu 31-35 yas grubundakiler, en kiiciik
grubu ise, 46 ve lizeri yas grubundakiler olusturmaktadir. Cinsiyet
degiskenine gore, orneklem grubunun biiyiik cogunlugu erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durum degiskenine gore, orneklem grubunun
cogunlugu evlilerden olusmaktadir. Ogrenim durumu degiskenine gore,
en biiylik grubu Polis Okulu mezunlari, en kii¢iik grubu ise Polis
Okulu+Komiser Yardimciligt Kursu mezunlari  olugturmaktadir.
Riitbelerine gore en biiyiikk grubu Polis Memurlari, en kiigiik grubu ise
Emniyet Miidiirleri olusturmaktadir. Gorev yapilan sube degiskenine
gore en biiylik grubu Cevik Kuvvet Sube Midiirliigii’'nde calisanlar, en
kiicik grubu ise Giivenlik Sube Miidiirliigii'nde calisanlar
olusturmaktadir. Mesleki kidem degiskenine gore, en biiyiikk grubu 11-15
yil, en kiiciik grubu 21 yi1l ve daha fazla yil kideme sahip olanlar
olusturmaktadir. Giinliik ¢alisma sistemi degiskenine gore, en bilyiik
grubu digerleri (mesaiye baslama ve bitirme saatleri belirsiz olanlar), en
kiiciikk grubu ise 12/12 calisanlar olusturmaktadir. Takdir belgesi
alanlarda, 3 keze kadar takdir belgesi alanlar en biiyiik grubu, 8-10 kez
arast ile 11 ve daha fazla takdir belgesi alan grupta en kiiciik grubu
olusturmaktadir. Taltif degiskenine gore taltif almayan grup en biilyiik
grubu, 8-10 kez arasi alan grupta en kiiciik grubu olusturmaktadir.
Ekonomik durumlarint algilama degigkenine gore orta olarak algilayanlar
en biiylik grubu, c¢ok 1iyi olarak algilayanlar en kiiciik grubu
olusturmaktadir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Polislerin Is Doyumu Puanlarinin Bazi

Degiskenlere Gore Tek Yonlii Varyans Ile incelenmesine Yonelik

Bulgular
Kareler Kareler
Vlgg,i:sgln Toplanmm S8 Ortalamasi F P
Gruplararasi 474.815 5 94.963
Yas Grupici 7412142 | 349 447 | 815
Toplam 74596.24 | 354 212.382
Gruplararasi 367.786 1 367.786
Cinsiyet | Grupici 74228.451 | 353 210.279 1.749 | .187
Toplam 74596.237 | 354 '
Medeni Gruplararasi 532.083 1 532.083
Grupigi 74064.15 | 353 2.536 | .382
Durum 209.813
Toplam 74596.24 | 354
Ogrenim Grup?a.raram 1450.221 5 290.044
Durum Grupigi 73146.02 | 349 209,587 1.384 | .230
Toplam 74596.237 | 354
Gruplararasi 1534.686 5 306.937
Riitbe Grupici 73061.551 | 349 209,345 1.466 | .200
Toplam 74596.237 | 354
Gorev Gruplararasi 5507.496 5 1101.499
Yapilan Grupici 69088.74 | 349 197.962 5.564 | .000
Sube Toplam 74596.237 | 354 )
Mesleki Gruplararasi 1221.229 4 305.307
Kidem Grupigi 73375.007 | 350 209,643 1.456 | .215
Toplam 74596.237 | 354
Giinliik Gruplararasi 2682.978 4 670.745
Calisma Grupigi 71913.258 | 350 205.466 3.264 | .012
Sistemi Toplam 74596.237 | 354 )
Gruplararasi 1320.440 4 330.110
Takdir Grupici 73275.796 | 350 209,359 1.577 | .180
Toplam 74596.237 | 354 '
Gruplararasi 309.292 4 77.323
Taltif Grupici 74286.944 | 350 212248 364 | 834
Toplam 74596.237 | 354 '
Ekonomik | Gruplararasi 10977.214 3 3659.071
Durumu | Grupigi 63619.023 | 351 181.251 20.88 | .000
Algilama | Toplam 74596.237 | 354 )




Adana ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenler 83
Acisindan incelenmesi

Tablo 2’de goriildiigii gibi, yaslarina, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, ogrenim durumlarina, riitbelerine, mesleki kidemlerine,
alinan takdir belgesine ve taltife gore polislerin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliliga sahip olmadigini géstermistir.

Gorev yaptiklart subelere gore, polislerin is doyumu [Fs349=5.564,
p<0.01] diizeyleri arasinda anlamli farklililk saptanmistir. Subeler
arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
uygulanan Scheffe testinin sonuclarina gore, Polis Meslek Yiiksek
Okulunda calisanlarin is doyumu diizeylerinin (X=68.88) Bolge Trafik
Sube Miidiirliigiinde (X=56.16) ve Giivenlik Sube Miidiirliigiinde
(X=57.08) calisanlara gore daha fazla oldugu saptanmustir.

Giinliik calisma sistemlerine gore, polislerin is doyumu [F4.350=3.264,
p<0.01] diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Giinliik ¢aligma sistemi arasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina
gore Giinliik ¢alisma sistemi 08.00-17.00 (X=66.65) olanlarin is doyumu
diizeylerinin, 12/24 (X=56.16) olanlara gore daha fazla oldugu
saptanmistir.

Ekonomik durumlarini algilamalarina gore, polislerin is doyumu [F.
351y=20.188, p<0.01] diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
Ekonomik durumlarim1 algilamalarina gore, farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina
gore, is doyumunu c¢ok iyi (X=73,54) ve orta (X=67.58) olarak
degerlendirenlerin, az (X=59.08) ve tatmin etmiyor (55.21) seklinde
degerlendirenlere gore daha fazla doyum yasadiklar1 saptanmustir.

4. Tartisma ve Yorum

Polislerin gorev yaptiklari sube agisindan, Polis Meslek Yiiksek
Okulu’'nda calisanlarin is doyum diizeyleri Bolge Trafik ve Giivenlik
Sube Miidiirliigii’'nde calisanlara gore daha fazla oldugu saptanmistir.
PMYO calisanlarinin gorevlerinin tamamen egitim ve idari islemlerle
sinirlt olmasi ve isi geregi sivil vatandagla yiiz yiize gelmesi sz konusu
olmamasi, diger birimlerde c¢alisanlara gore daha fazla is doyumu
yasamalar1 beklenen bir sonuctur. Bolge Trafik Sube Miidiirliigii’'nde
calisanlarin daha az is doyumu yasamalarina; mesai saatinin agir olmast,
bu birimin teskilatta, diger c¢alisanlar tarafindan ikinci planda
goriilmesinden kaynaklanan olumsuz anlam yiiklemesi, toplum igerisinde
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trafik¢i olmalarindan dolay: riisvet alan olarak degerlendirilmesi, otoban
ve sehirleraras1 yollarda ¢alismalarindan dolayi is yiikiiniin fazla olmasi,
siirekli olarak trafik kurallarina uymayan siiriiciilerle karst karsiya
kalmas1 ve ceza yazmasi durumunda insanlarin tepkileri, daha ¢ok dliimli
kazalarla karsilagmalar1 gibi nedenler etkenler olabilir.

Giinliik ¢alisma sistemi agisindan, i3 doyumu diizeylerinde 08.00-
17.00 aras1 calisanlarin 12/24 calisanlara gore daha fazla doyum
yasadiklar1 belirlenmistir. 08.00-17.00 aras1 giinliik ¢alisma sisteminde
calisanlarin; giinliik yasamlarinin diizenli olmasi, gorevlerinin tamamen
biirokratik islemlerle sinirli olmasi ve insanlarla isi geregi yliz yiize
gelmesi sdz konusu olmayan calisanlarin olusturmasi, is doyumunun
fazla olmasina ve is doyumunda 12/24 olarak calisanlarinda bir giindiiz
bir gece gelinmesinden dolay1r giinlik yasamin diizensiz olmasi ve
caligma saati olarak fazla olmasi, vatandaslarla daha fazla karsilagmalar1
gibi nedenlerin doyumsuzluga etken nedenler olabilir.

Ekonomik durumlarimi algilamalarina agisindan ise, is doyumunu ¢ok
iyi ve orta olarak algilayanlarin az ve tatmin etmiyor olarak algilayanlara
gore daha fazla doyum yasadiklari belirlenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma sonucunda, polislerin is doyumlarina gore farklilik
gosterebilecek bagimsiz degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum,
O0grenim durumu, riitbe, gérev yapilan sube, mesleki kidem, giinliik
calisma sistemi, takdir, taltif, ekonomik durumlarim algilamalar1) analiz
edildiginde gorev yapilan subenin, giinliik calisma sisteminin ve
ekonomik durumlarini algilama degiskenlerinin anlamli farkliliga sahip
olduklar saptanmistir.

Gorev yapilan sube degiskenine gore Polis Meslek Yiiksek Okulunda
calisanlar Bolge Trafik ve Giivenlik Sube Miidiirliiklerinde c¢alisanlara,
giinliik ¢alisma sistemine gore 08.00-17.00 aras1 ¢alisanlar 12/24 olarak
calisanlara, ekonomik durumlarimi ¢ok iyi ve orta diizey algilayanlar az
ve tatmin etmiyor olarak algilayanlara gore daha fazla doyuma sahip
olduklar saptanmistir.

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular ve incelenen literatiir
sonucuna gore calisanlarin ekonomik durumlarinin diizeltilmemesi,
bireylerin sosyal-kiiltiirel ve diger faaliyetlerden uzak kalmasi, is ortanu
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harici dinlenmelerin olmamasi ve ge¢im sikintis1 cekmeleri gibi nedenler
is doyumsuzluguna etken nedenler olabilir.

Arastirma bulgular1 sonucunda faydali olabilecegi diisiiniilen oneriler
sunlardir:

1. Ulkemiz kosullar diisiiniilerek, polislik meslegini segenlere, bu
meslegin gerektirdigi yetenek ve beceriler ile tasidigi risklerin
tanitilmas1 daha saglikli bir secim i¢in etkili olabilir. Boylece
bilingli ve severek secilen bir isten elde edilen doyum artabilir.

2. Polislerin personel sayisinin yetersiz olmasi, gérev yiikiiniin daha
fazla olmasina sebep olmaktadir. Boylece polislerin goreve
yonelik tutumlari olumsuzlagmaktadir. Yeterli sayida personelin
istihdam edilmesi, is doyumunu artirabilir.

3. Polislerin yapilan maas artislari, fiyat artislariyla dengeli
tutularak ekonomik durumlari tatmin edici hale getirilebilir.

4. Polislerin meslekle ilgili beklentileri, sorunlart ve ¢6ziim
yollarim1 tartisabilecekleri toplantilarin diizenlenmesi, alandaki
yeniliklerden haberdar edecek bilimsel calismalara katilimlari
artirilabilir.

5. Polislerin mesleki basarilarin1 6nemli bir sekilde etkileyen sosyal
ve ekonomik kayiplar azaltilabilir.

6. Polislerin mesai saati diizenlenerek meslek ve 6zel hayatlarina
ayr1 ayr1 zaman ayirmalari saglanabilir.
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