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AVRUPA BIRLiGI NORMLARINDA
MA GDUR HAKLARININ KORUNMASI

Protection of Victim Rights to European Union Norms

Bayram ERZURUMLUO GLU”

Ozel

urkiye'de sanik haklarinin korunmasi konusunda énem

li bir takim hukuki didzenlemeler yapilgniolmasina
ragmen, su¢ mgdurlarinin haklarinin korunmasi konusun-
da ayni derecede ciddi diizenlemeler yapilngpmBundan
dolayl hukuk sistemindeki dengeler gdarlar aleyhine bir
goriuntu sergilemektedir. Yazida, Bati llkelerinde sna-
durlarinin haklarinin da korunmasi konusunda yapha-
kuki dizenlemeler ve ofturulan kurumsal yapilanmalar-
dan yararlanmak sureti ile Glkemizde degoharlarin hakla-
rinin korunmasina yénelik yapilabilecek hukuksabveiit-
sel ¢algmalar dgerlendiriimektedir.
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Abstract

here are some legal protections against violatidrike

rights of suspects in Turkey; however, there aré no
much legal protections in protecting the rightviatims. In
this context, the article evaluates current statusictim
rights and victim support in Turkey in comparisorithw
some Western countries, and suggests that Turkeyldsh
bring in new legal arrangements and organisational
structures such as setting up a victim supportrasgdon
in protecting victims and their rights in line withe EU
legislations, practices and commendations.
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Giri s

Her insan potansiyel bir rigdurdur ve hayatinin gili dénemlerinde bir
veya birden fazla suca maruz kalabilir. Bu gibiwhatarda kgiler, sucun
cinsi, siddeti, kisisel ve sosyal konumlari, daha 6ncedegagslari tec-
ribeler, glenen sucun failini 6nceden taniyip tanimadiklaride kendi
psikolojik yapilarina bgl olarak ygadiklari mgduriyetlere farklisekil-
de tepkiler vermektedirler. Bu cercevede bazgdanalar ygadiklar koti
tecribenin psikolojik ve sosyal etkilerinden kisadiire igerisinde kurtu-
lup normal hayatlarina doénebilmelerinegmeen; yaadiklari olaylardan
ciddi olarak etkilenen bazi rgdurlar ise; uykusuzluk, Bagrisi, karanlik
korkusu, yalnizlik korkusu, depresyon, travma ssensires bozukigu
(PTSD-post traumatic stress disorder) gibi silantilizun sire ywaya-
bilmektedirler (Neiderbach, 1986, Hamilton, 198%\3%, Lurigio and
Skogan, 1997; Victim Support, 2008a). Sugsthalari arasinda ¢zellikle
cinsel suglar, teror vgiddet suclari, aile icgiddet suclari mgdurlari ile
suc¢ maktullerinin geride kalan aile Uyelerinden Ilga travma sonrasi
stres bozukluklari nedeni ile uzun sure rehbemildangmanlik hizmetle-
rine ihtiya¢ duyabilmektedirler (Kinchin, 2005).

Suc kurbanlarinin ngaluriyetlerinden etkilenme derecelerine genel
olarak bakildginda, dzellikle cocuklar ve de kadinlanrsgeiklari olayin
negatif etkilerini dahgiddetli olarak hissettikleri ve de daha uzun sire
tasidiklar1 sdylenebilir. Bu noktada, suclardan nefgaltarak etkilenenle-
rin sadece suca ganudan maruz kalanlar dé& bunlarin yakinlarinin,
arkadalarinin, ¢cocuklarinin ve dgahit olanlarin da olabildini ve onla-
rin da ceitli sekillerde destge ihtiyac duyabildiklerini hatirlatmakta
fayda vardir. Bir sucun goudan hedefinde yer almamakla birlikte, gna
durun yakini, kogusu, arkada veyasahidi olarak etkilenen kiler de
bircok Batili Gilke uygulamasinda ikinci derecedelgglli) mazdur olarak
kabul gérmektedirler (Pearlman & Saakvitne 1995i8le 1993; Viano,
1990; Office for Victims of Crime, 1998). Ancak,ctan ikincil olarak
etkilenenlerin ¢gu zaman birinci derecedeki bir su¢ gdaru kadar etki-
lenmeyecgini de kabul etmek gerekmektedir. Ogivg meskenden hir-
sizlik olaylarinda ¢gu zaman mgdurlar faili gérmeny ve de fiziki bir
saldiri ygamamg olmalarina rgmen mesken mahremiyetleri ihlal edil-
diginden dolay! psikolojileri ve sosyal hayatlari, kiafiziki bir saldiriya
ugrams gibi etkilenebilirken, yakinlar veya kammlar icin bu durum ibret
alinmasi gereken siradan bir olay olarak da algddémektedir (Budd,
1999; Maguire, 1980; Mawby and Walklate, 1997).



Avrupa Birligi Normlarinda Magdur Haklarinin Korunmasi | 69

Yukarida da ifade edildi sekilde su¢ mgdurlarinin yaadiklari du-
rumlara gosterdikleri reaksiyonlarin dereceleri sigeleri genel olarak
asagidakisartlara bgh olarak gelgmektedir:

« Islenen sucun cinsi;
«  Magdurun sug failini taniyip tanimagl)

« Yasanan olaylardan sonra, gturun, ailesinden, arkagarin-
dan, yakin ¢evresinden veya polisten @ldestek veya tepkinin miktari;

« Gecmite yaadgl diger aci tecrubeler (Victim Support, 2008b)

Bazl su¢ madurlarinin olayinsokunu atlatmakta guclik ¢cekmeleri-
nin genel bir sebebi de; suclarin bir kaza gitens¢den gercekden olay-
lar sinifindan olmayip, birileri tarafindan bilered isteyerek gercelds-
rilmis olmasina dayanmaktadir. Genel olarak kazalauijéas arasindaki
fark kasittir. Kazalar, her ne kadar faillerincdliesizlik ve dikkatsizlik
sonucu ortaya cikmiolsalar da, failleri tarafindan bilerek ve istesler
gerceklgtiriimezler, ancak, suclar genelde failleri tarafam tamamen
bilerek ve istenereklienen eylemler cinsindendir. Bu durum gdarlarin
kendilerini slenen suglar ve bunlarin failleri kasinda gligsiiz ve caresiz
hissetmelerine ve de uzun streli etkilenmelerindeneolabilmektedir
(Victim Support, 2008b). Madurlara bu tir duygulari yatan suclara
ornek olarak; surekgiddet gérme, kiclk ya taciz veya zorla tecaviiz,
ensest, zorbalik (bullying) gibi suclar gosterilebi(Wilson, 1989;
Resick, 1993; American Psychological Associatit®93; Copeland and
Wolfe, 1991).

Su¢ mgdurlarinin yaayabildikleri soysal, fiziki ve psikolojik sikinti-
lar gbz 6nlne alindinda ne kadar buyuk degteihtiyac duyabilecekleri
ortadadir. Ancak, Ulkemize bitliin suc gdarlarina sosyal, psikolojik,
tibbi, hukuki veya ekonomik destek veren kugldu bgislaminda bakildi-
ginda maalesef organize bir yapinin bulunrpade de pek fazla bir des-
tek sunulamagh goérilebilmektedir. Sug faillerinin haklari anagaszda
ve kanunlarimizda agikga korunmasina ve de zaalddt yargi sistemi
icerisinde ihtiyaclari durumunda ‘lcretsiz avukdgstgine varincaya
kadar destek veriliyor olmasinagraen; bitin su¢ ngaurlarinin tcretsiz
ve de guvenlsartlarda yararlanabildi bir kurum hentiz bulunmamakta-
dir. Bu nedenle tlkemizde de bircok Batili Glkedgugu gibi su¢ mg-
durlarinin haklarinin korunmasina yonelik acil d&sve ¢cozimler su-
nulmasi, ihtiya¢ duyulan sosyal, psikolojik,gBk, guvenlik, hukuki ve
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ekonomik konularda bilgi ve de destek alabilmekemusunda bigeyler
yapilmasi gerek#i ortadadir.

Turkiye'de de su¢ mgurlarinin haklarinin korunmasi ve ihtiyag
duyduklarn alanlarda kendilerine mahrem ve de gzetlarak destek
verilebilmesi konusunda ne gibi faaliyetler yurétiilecei hususlarinda
yapilacak camalar icin Bati Ulkelerinde elde edilgnideneyimlerden
faydalanmakta buyuk yarar bulunmaktadir. Clunk( riizée kagilastiril-
diginda Bati Ulkelerindeki ngaur destek kurumlari ve hukuki yapi ¢ok
daha eski, drgutla ve ileri dizeydedirsa§ida, Batidaki su¢ ngaurlari-
na yonelik hak ve destek (Victim Support) gruplaritarihi gelsimi ve
mevcut durumlari hakkinda verilecek bilgiler vezeldendirmeler netice-
sinde anlailacagsl Uzere, Ulkemizdeki dganik ve ciliz mgdur destek
yapilanmalarina kam, Bati Ulkelerinde ‘Victim Support’ veya ‘Victim
Assissance’ (Mgdur Deste/Yardim) adlari altinda 35-40 yildan lig¥i
gutlu faaliyetler yuritmekte olan ve etki alanlatuslararasi seviyelere
ulasan orgitlenmeler bulunmaktadir. Bu sebeple Batlahindeki yapi-
lanmalar, mevcut halleri ile, Gilkemizde de, mes&ag Mazdurlarina ve
Sahitlerine Destek Kurumu/Bigi’ veya “Magdur Destek Kuru-
mu/Birligi” adi altinda yapilacak érgitlenmelere ve gahlara ¢cok guzel
ornekler tgkil edebilecek durumdadirlar.

1. Magdur Haklari Hareketlerinin Tarihi Geli simi

Modern mgdur haklari hareketleri Batida 1970'li yillardaslaanistir. O
yillarda bglayan hareketler eylemlerine sug gdarlarinin vesahitlerinin
poliste, adliyede ve mahkemede gordikleri duyarsuamelelerin mg
durlar Gizerindeki zararli etkilerine dikkat ceketeklamislardir. Ozellik-
le feminist hareket cinsel suglar ve aile ¢gddet konusunda kadinlarin
genelde mgdur olmasina rgmen poliste, savciliklarda, @& kurumla-
rinda veya mahkemelerde suclarin asil faillerijeni gibi muameleler
gosterilmesine kar eylemler balatarak su¢ mgdurlarina cifte aci ya-
tilmasi konusuna dikkat ¢ekip bu konularda resmkanaarca bir takim
tedbirler alinmasini istegierdir. Feminist hareket gindaki dier sivil
toplum orgutlerinin de bu tir eylemlere destek vesimizerine Bati Ulke-
lerindeki polis ve adalet kurumlarinin suc¢ kurbamia baks acilar yava
yavag dezismek zorunda kalngtir (Danis, 2006a).

Bu tur hareketlerin hiz kazargidonemlerde Kilpatrick ve Saunders
(1987) tarafindan ABD’'de yapilan bir suc gdarlari argtirmasinda, bu
ulkede glenen bazi suclarin gercek sayisi ile ‘polise raggblen’ sayilari
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arasinda c¢ok ciddi farklar olgunu tespit ederek polisin ve gdir adli
kurumlarin su¢ mgdurlarina kagi tutumlarinin suclarin rapor edilme
oranlarini olumsuz yonde etkileyebiitie dikkat cekmitir. Arastirmada
cikan sonuclara gore, suc gaarlarinin evden hirsizlik suglarinda, sucgu
%82.4 oraninda polise rapor ettikleri gorultrkeimsel saldir suclarinda
rapor etme oraninin %7.1'e kadarsdigkte olgu goérulmigtir. Arastir-
mada ayrica, bu ve benzeri pek cok kot olay samieungdurlarin
PTST gibi (travma sonrasi stres bozgkiucok ciddi psikolojik sarsinti-
lar yasamalarina rgmen yaadiklari mgduriyetleri polise rapor etmeme-
lerinin en 6nemli sebeplerinden birisinin bu kuramla kagilastiklari
veya kagilasacaklarini dgindukleri duyarsizliklardan kaynaklagdi
belirtilmistir (Kilpatrick, Saunders et al.,1987).

Bu argtirmanin etkileri ile polis 6rgutlerinde ve adlikumlarda suc
ve suclularla daha etkin bgekilde micadele edebilmek ve kendilerine
gelensikayetleri daha s#ikh bir sekilde sonuclandirabilmek icin sug
magdurlarina ve onlarin problemlerine kadaha duyarl olunmasi gerek-
tigi egilimi agirhk kazanmaya bgamigtir. Neticede, bu tarihlerden itiba-
ren ABD velngiltere bata olmak (izere bircok gethis tilkede su¢ ma
durlarina yardim programlari gglrilmeye bglanmstir. Su¢ mgdurla-
rina kagi duyarli olarak yapilan ilk ¢gimalar genelde, sadece gdarla-
rin yagadiklar travma ile daha iyi baedebilmeleri ve deglenen sucu
polis ve yargl kurumlarina dahagh#tli olarak rapor edebilmeleri amaci-
ni gutmigtlr. Bu sebeple ilk gisimler, madurlarin, ceza adalet sistemi-
ne daha fazla yardimci olabilmeleri icin adli sistegerisinde gérev alan
batiin personelin su¢ Bdurlarina kagi nasil daha duyarl ve gl
yaklasmalar gerekgiine dair @itim programlariseklinde kendini gés-
termistir. Ancak, mgdur haklari hareketleri, polis ve adli yarg! sisiiem
deki esitim programlarinin mgdurlarin problemlerini ¢c6zmekte hicbir
zaman yeterli olamayagedan bahisle, ngurlar lehine daha fazla hak
ve destek gdanmasi yoninde micadelelerine devam gérdir (Danis,
2006a).

Magdur haklari hareketlerinin verdikleri {1l micadeleler netice-
sinde; 1980'li yillardan itibaren Amerika Bigi& Devletleri bagta olmak
Uzere su¢ m@urlarinin haklarini korumaya ve onlara yardimaegfibn
kanunlarin cikartilmasina ve yeni hizmet orgitleridle kurulmasina
baslanmstir. Mesela Amerikan Kongresi 1984 yilinda ¢ikg@rdiuc ma-
durlar kanunu (Victims of Crime Act) ile merkezometimin su¢ mg
durlarina yapilacak yardimlar konusunda eyaletlielexlik yapmasi, bu
amacla kurulacak organizasyonlara maddi @i¢ire destgi saglanmasi
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ve de bazi su¢ nddurlarina tazminat ddenmesi konusunda duzenlemeler
yapmstir. Amerikan Kongresi ayrica, 1988 yilinda suc goharlarina
yapilacak yardimlarin organize edilebilmesi icirgSdiagdurlari Blrosu-

nun (Office for Victims of Crime ) kurulmasi konusda bir kanun ¢i-
karmstir. 1994 yilinda Kadinlara KarSiddet Kanunu (Violence Against
Women Act) ile fiziki veya cinsgdiddete @grayan kadinlarin korunmasi
icin evler acilmasi ve de kadinlakiddete maruz kalmalarinin énlenmesi
icin alinacak dier tedbirler yurirlge sokularak Amerika’daki eyaletlerin
tamaminda hayata gecirilgtir (Danis, 2006b).

ABD disindaki mgdur haklari hareketine genel olarak balgidda,
ozellikle feminist hareketten destek alan bu hatieldiger diinya Ulkele-
rinde de benzerekilde yayildgini ve etkili old@gunu séylemek mim-
kindlr. Neticede, ana degitei feminizm gibi diinya capinda etkili bir
ideolojiden alan mgdur haklari hareketine hicbir medeni Ulke kayitsiz
kalamamgtir (Gruber, 2007; Sullivan and Tifft, 2006).

2. Turkiye'de Sug¢ Magdurlarinin Haklarinin Korunmasi ile lgili
Durum

Turkiye'de su¢c mgdurlarinin korunmasina yonelik bir takim hukuki
duzenlemeler ve yapilar mevcut olmakla birlikte laursaniklara ga-
nan haklar ve korumalar ile kalastinldiginda maalesef anayasamizdaki
“esitlik” ilkesine uymayacak seviyede bulunmaktadimayasamiza ba-
kildiginda da ‘sanik’ haklarina’ dair dizenlemeler yaplralmasina
ragmen ‘madur haklarina’ dair bir diizenlemenin bulunmamakefiliz
hukukundaki mgdurlar aleyhine dengesigli ortaya koymaktadir (Bkz:
Gozler, 2008; Oden, 2003).

Diger kanunlarimizdaki ngalur haklarina dair diizenlemeler ve uy-
gulamalar incelendinde Ulkedekide-factoceza adaleti surecinin bircok
su¢ mgdurunu daha da rgdurlastirmakta, nerede ise rgdura da suclu
kadar ceza cektirmekte olgiw iddia edilebilir. Ayrica, mevcut kanunla-
rimizda mgdurlara verilen haklar konusunda gdarlari bilgilendirebi-
lecek b@msiz ve Ucretsiz olarak organize ediirbir yap! bulunmadi-
gindan, bircok mgdur, sinirh da olsa var olan bazi kanuni haklabiie
kullanmaktan mahrum kalabilmektedir. Mesela, 37as Tertrle Mu-
cadele Kanunu, 5233 sayil Ter6rle Miicadeledegadararlarin Kau-
lanmasi Hakkindaki Kanun, 4230 Ailenin KorunmasibDair Kanun,
2230 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Be@nmasi Hakkinda Kanun ve de
5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu'nun 234. maddoesdur ile
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sikayetcinin haklari ile ilgili bir takim duzenlenel yapmgtir. Fakat bu
tir korumalar genikapsamli olmagindan bu kanunlarin kapsamgidr
da kalan mgduriyetler neticesinde Olen, yaralanagnkaybina grayan ve
psikolojik zarar goriin su¢ mdurlarina destek ganmasi ve mgduri-
yetlerinin gideriimesi konusunda Ullkemizde her hahy dizenleme
yapiimamgtir. Ulkemizdeki durum ABD, Avrupa Birdi ve Avustralya
gibi magdur destek mevzuati ve kurumlari bulunan birgoledéki sug
magdurlarinin durumu ile kardastirildiginda bu dlkelerde ngalurlara
‘Magdur Tazminat Kurullari’ ve “Madur Tazminat Fonlari” (Victim
Compensation Boards/Funds) vasitasi ile ambulamaze, tibbi ve psi-
kolojik tedavi giderlerinin kasilanmasi, ilag,s kaybi gibi maddi zararla-
rin telafisi yoninde desteklerde bulunulmakta gldugorilmektedir
(Young, 1993; Office for Victims of Crime 1998; \i; Support, 2002;
Office for Criminal Justice Reform, 2006; VictimerSices, 2008a).

Ulkemizde su¢ mgdurlarina Bati ulkelerindekine benzer mahiyette
haklar sglanamamasinin en dnemli sebeplerinden birisinirkiyardeki
magdurlarin haklarinin korunmasi yéniinde gallar yuritebilecek bir
magdur destek yapilanmasinin olmamasi @gltw sdylemek mimkin-
dur. Ancak, Ulkemizde bdyle bir yapinin kurulmasi#vrupa Birligine
tyelik surecinden dolay! uzun yillar boyunca gedikimeyeceini be-
lirtmekte de fayda vardir. Clnki Avrupa Bgilimevzuati ve prensip
kararlari gergi Gye olan ve olmak isteyen her Ulkedegahar haklari ile
ilgili bir takim minimum standartlarin yakalanmasrti kgsulmaktadir.
Mesela, Avrupa Konseyinin 15 Mart 2001 tarihindeigl cerceve karaf
ve de Avrupa Konseyi Bakanlar komitesinin 14 Hazii2006 tarihli
967'nci birlssiminde aldgi “Rec(2006)8” sayili kararldr gergi lye
Ulkelerde su¢ ndurlarina destek verilmesi icin 6zel birimlerin kima-
sI; b&imsiz mgdur destek kurumlari ofturularak bu kurumlar vasitasi
ile su¢ mgdurlarina sosyal, psikolojik ve ekonomik desteilaamasi ve
de poliste, sglik kurumlarinda, adli sistemde vegdr sosyal yardim
kurumlarinda sug¢ ngaurlar ile dgrudan muhatap olan tiim personelin
uygun ve yeterli gitimden gecirilmesi gereldi sart kasulmaktadir.

Turkiye'de her ne kadar Bati Ulkelerindeki gibi h@rli suctan dg-
rudan veya dolayl olarak etkilenen bitin sugdealarina hizmet ver-
mek Uzere kurulmubir masdur destek yapilanmasi veya gdar hakla-

* Council Framework Decision of 15 March 2001 on$tending of Victims in Criminal
Proceedings -2001/220/JHA.

2 Council of Europe, Recommendation Rec (2006)$iefCommittee of Ministers to member states
on assistance to crime victims at the 967th meetdfrige Ministers' Deputies.
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rint korumaya yonelik 6zel bir mevzuat henliz bulasenda batili tlke-
lerdeki ma&dur destek kurumlarinca sunulan bir takim hizmetemirh
olarak ydriten yapilar da bulunmaktadir. Meselasy@bHizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumunun bazi suclardargeoa olan ¢ocuklara yo-
nelik hizmetleri, hem devlet eliyle hem de sivibbom destgi ile kurulan
kadin sginma evleri ve barolarin kurmguwolduklari bir kisim burolar,
Turkiye'de faaliyet gosteren ve bazi sucgaharlarina sinirli destek sunan
yapilanmalara ornek olarak gosterilebilir. Ancaktbiu calgmalar yapan
kuruluslarin genellikle ¢ocuklara, kadinlara, shave malullere yonelik
sinirli hizmetler verdikleri ve caima alanlarina girmeyen bircok suc
magduriyetleri ile pek ilgilenemediklerini veya hedgfuplari icin yurit-
tikleri mevcut hizmetlerini bile sunarkengozaman yetersiz veya des-
teksiz kaldiklarini  belitmekte fayda vardir (ASAME 2008a;
ASAGEM, 2008b). Oysa BatI standartlarinda “suggdualarina yardim
kavramina bakilganda bu gruplarin sadece kadin, ¢oculgliyae 6zirla-
lerden ibaret olmagi da gorilmektedir. Mesela, gindelik hayatinda
kendi yolunda giderken bir kapkacgt, tinerci, hahgveya her hangi bir
saldirganin saldirisi ile kalasip, fiziki zarar gorereksine bir sire gide-
meyen bir mgdurun ya veya cinsiyetine bakilmaksizin destek verilmek-
tedir. Bu bglamda, bircok Ulkede; fiziki saldirilar sonucu ganma
veya Olumler, dikkatsiz bigofor tarafindan carpma sonucu yaralanma
veya Olumler, cinsel saldirilar, soygun, adam kagirkundakcilik vb.
gibi suclarin madurlarina veya yakinlarina yardim fonlari vasitiesi
yardimda bulunulmaktadir. Mdurlara veya yakinlarina belirli miktarlari
asmamak kaydi ile yapilan tibbi yardim, psikolojiknsiamanlik yardimi,

is ve gelir kaybi desf@, cenaze masraflarinin kdanmasi gibi maddi
yardimlar onlarin bir an 6nceglérine ve normal hayatlarina dénmeleri
icin 6nemli bir destek olarak gérilmektedir. Ancalpilan yardimlarin
eger suc faillerinden geriye alinma veya trafik stger gibi sigorta ku-
rumlarindan tazmini mimkin bulunmakta ise bu yatahnfaillerden
veya sigortalarindan tahsil edilerek devletin Uzerdigen yikler hafifle-
tilmektedir. Ayrica, suclar neticesinde ortaya aikaararlarin ekonomik
durumu musait olan faillerce 6demesi ilave bir cagdik da sglamak-
tadir (Victim Support Europe, 2008; European Fordion Victim
Services, 2008; Victims Services, 2008a; 2008bgtivi Support, 2006a;
Office for Victims of Crime 1998; Danis, 2006a; B&).

Suc¢ mgdurlarina genel olarak bakiffinda, her mgdurun bir ailesi
bir hayat diizeni, kendisi dahil bakmakla yukimldugl birileri bulun-
maktadir. Bu sebeple ilk bgka bireysel mgduriyet gibi gorilebilecek
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suclardan bile ggu zaman mgdurun ailesi ve yakinlarini gili derece-
lerde etkilenmektedir. Bu sebeple, ceza kanunumnea gic sayilan fiiller-
den zarar gézen herkese zor donemlerinde ihtiygaahklar desteklerin
sgglanmasi o killere dnemli bir destek olma yaninda, aslinda zouth-
da birakilan ailelerine de gerli bir destek sayilayagadistntlebilir. Bu
acidan, su¢ rmggurlarinin normal hayatlarina bir an dnce déneHdigme
icin desteklenmelerinin kendileri, aileleri, topluizeni ve de llke eko-
nomisi acgisindan ¢ok 6nemli katkilagksyaca deserlendirilebilir.

3. Bati Ulkelerindeki Magdur Destek Hizmetlerinin Durumu

ABD, Avrupa Birligi ve Avustralya gibi tlkelerdeki ngalur destek ku-
rumlari, tlkemizdeki gibi sinirl sayidaki bir takisuglar ve sosyal grup-
lar icin yardim sglamak yerine bitin su¢ rgdurlarina, ailelerine ve
yakin arkadslarina veya gereltinde durumdan etkilenen kagoiara bile
ihtiyac duyabilecekleri her tirli bilgi, pratik ydam veya ekonomik des-
tek sunmak Uzere kurulmkuruluslardir. Bu kurulglar ceza adalet sis-
teminden baimsiz, ancak o kurumlara birlikte galrak hizmet Ureten
kuruluslardir (Danis, 2006a; Victims Services, 2008a; pean Forum
for Victim Services, 2008).

Bu alanda yapilan hizmetleiagiltere 6rnginde bakildginda, ingil-
tere'de 1974 yilindan beri hizmet verengdar destek (Victim Support)
orgutindn 2007 yilinda 1.7 milyonskfe yardim et ve de yardim
alanlarin yarisinin 11-16 yagrubundaki cocuk veya gencler ofdugo-
ralmektedir (Victim Support, 2008c).

Ayrica, ingiltere’deki genglerin hangi alanda yardim gdigtie ba-
kildiginda:

* %26’sinin tehdit

* %23’ surekli taciz ve sagma (bullying)

* %13 fiziki saldirlya grama

* %20 bir g@yalarinin ¢alinmasi

* %14 birilerince gyalarina bilerek zarar verilmesi olglw gorul-
mektedir.

Genglerin maruz kalgi suclar genel olarak gerlendirildiginde, on-
larin hem mala hem dahsa kay islenen suclara maruz kalma oranlari-
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nin yetgkinlere gore oldukca yuksek olgu da goérilmektedir (MORI,
2005; Budd, 2005). vd.,

Ulkemizde cocuklara yonelik aile igiddet, okuldasiddet, taciz, sa-
tasma ve benzerleri gibi konularda yapilan galalara bakildiinda aile-
de veya okulda fiziksel ve psikolojgiddet goren ¢ocuklarin sayilarinin
azimsanmayacak kadar ¢ok aidugorilmektedir (Ozonder, vd., 2005;
Deveci, vd., 2008; Kepenekg¢i ve Cinkir, 2003). Biktarlarin azimsa-
namayacak miktarlarda olmasi Ulkemizdegtha destek kurumlarinin
verecgi hizmete ihtiya¢ duyan cocuklarimizin ve genclézimne kadar
¢cok oldigu konusunda bir derlendirme yapmak miumkundur. Bu sebep-
le, Ulkemizdeki su¢ mgurlarinin haklarinin korunmasi, ihtiya¢c duyduk-
lar1 desteklerin gdanmasi ve de géli yollarla birgcok maduriyetin daha
olusmadan 6nlenmesinin, bir takim gahuriyetler ygandiktan sonra tela-
fisine calsmaktan ¢ok daha iyi olgw distinuldiglinde, potansiyel sug
magdurlarinin mgduriyetlerini minimize edebilecek canalari yurat-
mek Uzere kurulacak bir ‘Su¢ Mdurlarina Destek Kurumu'nun ulke-
mizde suclarla micadele ve suclardagadozararlarin telafisi agisindan
ne kadar dgerli hizmetler veregéni degerlendirmek mamkandur.

Bu kurum vasitasi ile televizyon kanallarinda, yazasinda ve rad-
yolarda tanitim ve bilinglendirme kampanyalari y@agasi yaninda ilk ve
orta dereceli okullardaki rehberlik derslerindgdncilere yapilacak bilgi-
lendirme ile genclerimizin yadiklari bircok maduriyetlerden kurtaril-
masinin sglanmasi yaninda, yayabilecekleri bircok maluriyetlerin
yasamamasi icin de tedbirler alingrolabilecektir. Ozellikle de gencile-
re taciz, cinsel, taciziddet, zorbalik (bullying) ve @er suglardan ko-
runma konusunda neler yapilabilgiebu suclarin glenmesinin nasil
Onlenebilecgi ve nerelerden destek alinabilgtekonularinda gitim
verilerek; @retmenler ve ailelerle birlikte c¢cozumler UretileduiEktir.
Ayrica butin adliyelerde, emniyet mudurliklerinde halkimizca kolay
ulasilabilir noktalarda tim sug¢ ngdurlarina yardim hizmetleri sunulabi-
lecektir.

Calsmanin bu noktasindan itibaren Bati Ulkelerinde gebdellikle
ABD ve ingiltere’de ‘su¢ mgdurlarina vesahitlerine destek’ alanlarinda
yapilan cakmalar ve bu cadmalardan yararlanarak Ulkemgartlarina
uygun yapilabilecek faaliyetler konusieinecektir.
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4. Bati Ulkelerindeki Magdur Destek Gruplarinin Organizasyonel
Yapisi

Magdur destek gruplari bir k&r amaci gutmeden, suglarzhrar géren
veya d@rudan veya dolayli olarak etkilenen herkese soggatlimda
bulunmak tzere kurulnigugonilll veya devlet destekli kurglardir. Bu
kuruluslarin personeli ve gondllileri polisten, jandarmaga da devlet
kurumlarindan bamsiz olarak faaliyet gosterirler ve de ¢ok cidilidug
ya da hayati tehlike gibi ¢ok 6zel durumlar olnfadniddetce mgdurla-
rin izni olmadan hicbir devlet kuryuna suclar veya ngdurlar hakkinda
bilgi aktarmazlar. Bu kurumlarda profesyonel eletaayaninda gitim,
Ogretim ve sosyal durumu uygun olan ve bu tir fadligydacin vakit ayi-
rabilecek herkes gonulll olarak galbilmektedir. M@dur destek faali-
yetleri icin vakitlerini ayirabilecek gonullilegéencilerden olabilecekleri
gibi, 6gretmen, hukukcu, serbest meslek sahibi, sosyal dtiyirevlisi
veya ev hanimi bile olabilirler. Ancak, hizmeteslaanadan dnce herkes
bir hazirhk eitimden gecirilir. Bu @itim icerisinde dinleme becerisi,
cocuklar ve genclerle birlikte cafna becerisi, kanunlar, suglar, adli sis-
tem, mgdur hizmet ve haklari ve deghirligi yapilabilecek dier kurum-
lar hakkinda bilgiler yer alir (Victim Support, 28 Office for Victims
of Crime, 1998).

5. Magdur Destek Gruplarinin Hedef Kitlesi

Magdur destek gruplari; suglar polise rapor edilmlisun veya olmasin,
suctan mgdur, sahit ya da mgdur yakini veya arkageaolarak etkilenen
herkese hizmet vermek Uzere kuruinkwrulwulardir. Bu gruplar agisin-
dan magdur tarifi sdyledir: Magdur; bir baka kisi tarafindan glenen ve
su¢ unsuru iceren bir eylemdengdadan veya dolayli olarak zarar géren
kisidir. Bu zarar, fiziksel, duygusal ve psikolojikraal, yakin akrabalar-
dan birinin kaybini ve de mala verilen zarar icg€Nictims Service,
2008b). Bu durumda mdur tarifi suctan birinci derecede gtadan zarar
goren kgiler yaninda, dgrudan bir zarar gormemekle birlikte birska-
sina yapilan saldiridagahit veya magdur yakini olarak etkilenen veya
zarar gorun kileri de kapsamaktadir.

Magdur destek kurumlarindan genel mahiyette yardirilatek icin
islenen sugu mutlaka polise rapor etroimak gibi bir zorunluluk geti-
rilmemistir. Bir suc polise rapor edilmemolsa bile mgdur destek orgiit-
leri arzu edenlere psikolojik destek, pratik cézéimieya aydinlatici bilgi
alanlarinda yardimda bulunmaktadirlar. Ayricagtha destek kurumlari-
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na su¢ mgdurlari tarafindan aktarilan bilgiler g@urlar istemedii
muddetce polise de bildiriimemektedir. Ancak,guiar sucu rapor etmek
istiyor olmasina r@men, korku veya tehdit gibi bir takim ¢ekinceler ne
deni ile bunu yapamagsa; bu gibi durumlarda gerefitnde isim mah-
remiyeti korunarak, olayin polise nasil rapor dullkcesi konusunda
kendilerine yardimda bulunulmaktadir (Andrews, 1,99&tim Support,
2008d; Office for Victims of Crime, 1998).

Bu noktada, suctan dur oldyunu iddia edenlerin devletten belirli
miktarlarda tibbi, maddi ve psikolojik destek Ucratabilmeleri icin §-
lendigini iddia ettikleri sucu mutlaka guvenlik kuvvetlee rapor etme
zorunlulyzgu oldysunu belirtmekte fayda vardir. Yani, gwur destek
kurumlari, bir olayin gercek olup olmgdn argtirmaksizin ve de on
yargisiz olarak herkese genel mahiyette bilgi, abgg psikolojik destek
sunmaktadirlar. Ancak, bir sugtan zarar g@ididdiasi ile ilave maddi
yardim almak talebinde bulunanlarin olayin mahiyetkkinda givenlik
kuvvetlerine bilgi vermeleri ve durumun guvenlikvagtlerince incele-
nip, argtirilmasi da gerekmektedir. Aksi takdirde, bu tiirdércok mes-
netsiz iddialar ile suiistimallerin yapilabilmes chiimkiin gorulebilir. Bu
duruma ilave olarak, ngg@ur destek kurumlarindan yardim alabilmek icin
magdurun mgduriyetini tazmin edecek 6zel veya genel bir sigagti-
vencelerinin de bulunmamasi gerekmektedir.gtalarin, belirli bir
sosyal guvenceleri bulunmakta ise, kendileringamna destek kurumlari
genel hizmetler dinda ayrica bir maddi yardimda bulunmamaktadirlar.
Ozet olarak, mgdur destek yardimlari 6zellikle; bir suctan gordiikl
zararl bagka bir sosyal giivencesi olm&thdan dolayr kailayamayan
ekonomik seviyesi diiik kisileri hedeflemektedir. Bu kurumlarin vegdi
yardimlar ve hizmetlerin belirli bir takim sinirlabulunmaktadir. Bu
sebeple, bu kurumlar genel hayat sigortasi, kagartsisi, ev ve ga
sigortasi gibi algilanmamalidir. Onlarin asil héel&f normal hayatart-
larinda bile zaten gec¢im muicadelesi icerisinde olda ve alt ekonomik
sinif gruplarinda yer alan insanlara zor gunleriddstek olarak hayata
tutundurmaktir. Amerika’da ve Avrupa’nin bir¢cokkébkindeki uygula-
malar bu yondedir.

6. Magdur Destek Gruplarinin insan ve Ekonomik Kaynaklari

Magdur destek gruplarinin insan kaynaklarini sosyahkt gérevi yapa-
bilecek farkli mesleklerden aojan bircok personel ve gonilliler stu-
rur. Sosyal yardim faaliyetlerini yuratmek icin gkli maddi kaynaklar
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devlet fonlarindan yardimlar, @8r kisi ve kurumlardan sganan bgis ve
yardimlar ile kurumu desteklemek lzere stimulan ticari miesseseler-
den sglanir. Bu tir hizmetleidngiltere’de tamamen gonulliler izerine
kurulmwken, ABD’de ana personel grubu devlet destekli abkyzmet
gorevlilerinden olgur. Ancak, her iki Glkede de bu kurglar polisten ve
adliyeden bgimsiz calgmaktadirlar (Young, 1993; Office for Victims of
Crime, 1998; Victim Support, 2008d).

7. Magdur Destek Hizmetlerinden Yararlanma Usulleri

Magdur destek kurullarinin verdgi hizmetlerden yararlanabilmek igin
magdur destek merkezlerini bizzat ziyaret etmek yaaitelefon, faks,
internet ve e-mail ile lganti kurarak yardim almak mimkin olmaktadir.
Ayrica arzu eden ngalurlara, mgdur destek gorevlileri ve gondllilerince
evlerini bizzat ziyaret etmek sureti ile de geraldstek verilebilmektedir
(Danis, 2006b; Young, 1993; Office for Victims ofi@e, 1998; Victim
Support, 2008e). Bu Bemda, mgdur destek servislerinden yararlanan
su¢ mgdurlarinin buydk bir ¢gunlugunun, dgrudan mgdur destek
servislerine yardim icin Bgurmak yerine, polisin kendilerini bu servisle-
re yonlendirmesi veya polisin @dur destek kurumunu yanan durum-
dan haberdar etmesi neticesinde bu kurumugdoméa dg@grudan iletsim
kurmasi yolu ile faydalandinidiklarini da belinitkte fayda vardir. Or-
nek olarakingiltere’de hikiimetin uygulamaya koyglu‘su¢ madurlari
uygulama kurallari’ genelgesi g&iece polis kendilerine rapor edilen
batin ciddi suclar hakkinda @gdur destek (Victim Support) servislerini
haberdar etmek zorunda birakgtm. Bu sebepldngiltere’deki Victim
Support hizmetinden yararlaninsikerin %91%'inin polis tarafindan
yonlendirilen ksilerden olgtugu gorilmektedir (Victim Support, 2006a).
Ingiltere’de polise hi¢ gitmeden glmidan Victim support servislerine
muracaat edenlerin orani yalnizca %2%'dir. Gerigkak %7'lik grup ise
diger resmi ve Ozel kuruyler tarafindan yonlendirilrgi magdurlardir
(Victim Support, 2006b).Ingiltere’de polis yonlendirmesi ile Victim
Support hizmetlerinden yararlaniimasi oraninin bdak yiksek olmasi-
nin sebebiniringiliz polisinin bu tir hizmetler sunmak lizere yapdi-
rilmis olmasi ve ddngiliz halkinin polis kurumunu tlkenin en gtivenilir
kurumlarindan birisi olarak gérmesi olglinu sdylemekte fayda vardir
(Barnett, 2008; Jackson ve Sunshine, 2007). TUdéybu oranin polisin
mevcut yapilanma eksiklikleri sebebi ile farklibakz etmesi beklenebilir.
Ancak, yine ddngiltere verileri dgerlendirildiginde, Turkiye'de kurula-
cak madur destek gruplarinin hizmetlerinidaau ile yerine getirebilme-
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leri icin polis kurumunun bu tir gruplara aktif tiels vermesinin vesbir-
ligi icerisinde caimasinin ne kadar 6nemli olglw gorulebilir.

8. Magdur Destek Kurumlarinin Destek Sunum Noktalari

ABD’deki magdur destek servisleri bazi yerlerde emniyet muiddietil
binalarinda, bazi Ulkelerde ise adliyelerde veyasilnhasi kolay daha
farkl noktalarda hizmet vermektedirleingiltere’deki magdur destek
servisleri Ulkedeki butin adliye binalarinda keedile ayrilmg bir biiro-
da ‘Witness Services’ yangahit Hizmetleri’ adi altinda hizmet sunmak-
tadirlar. Bu servisler sucgtan etkilenenguarlara, ailelerine ve arkagla-
rina mahkeme 6ncesinde, mahkeme sirasinda ve swaagerekginde
mahrem ve Ucretsiz destek vermektedir. Yani buisegdnullileri,sahit
veya mgdura, ger arzu ederlerse, mahkeme 6ncesinde bilgi ve kleste
vermek yaninda, onlarla birlikte mahkemedeki daralara da girerek
yardimci olabilmektedirler.

Mahkemelerdeki dugimalara mgdur veyasahit olarak ilk defa gire-
cek olanlarin tecribesizliklerinden dolayi cekinggngi, korktugu, he-
yecanlandil, saskinlasabildigi gortlebilmektedir. Bu sebepl§ahit Hiz-
metleri gorevlileri mahkemedghitlerden ne beklenglive hangisartlar-
da nasil davranmalari gereiitkonusunda pratik bilgilendirmede bulun-
maktadir. Bu alanda kendilerine mahkemelerin geragdisi, yerlgim
durumu, ¢alkma usulleri, mahkeme gorevlilerinden hakimin, sawt|
katibin, yerleri ve rolleri, avukatlarigahit, sanik ve taniklarin yerleri ve
pozisyonlarl vb. hakkinda bilgiler sunulmakta vendligerini rahatlatici
psikolojik ve sosyal destek@anmaktadirlar.

Ozellikle, ain siddet ve tecaviiz davalarinda gdar veyasahit ola-
rak mahkemede topluluk icerisinde kemanin zor veya tiksing gelebi-
lecesi konulardaSahit Hizmetleri gondllileri mahkeme sirasinda ifade
verme, saniklarla yizee gibi sikintiya dgillebilecek durumlarda mah-
keme 6ncesinde, mahkeme sirasinda ve sonrasing& deamaktadirlar.
Ayrica, kisisel ve toplumsal acidan ciddi gorulen davalard&dudar
Sahit Hizmetleri kurumundan yardim istemenalsalar bile bu kurum
ilgililerle mahkeme 6ncesinde mektup veya telefoluyla temasa gecip
arzu ettikleri takdirde kendilerine yardimci olmayazir olduklarini be-
lirtmektedirler. Bu noktada, bir nigdurun ne tir bir sugtan rgdur oldu-
gu ve adres bilgilerinin ne olgunun polis desf@ olmadanSahit Hiz-
metleri servisince bilmesinin mimkidn olmga da belirtmekte fayda
vardir. Bu sebeple, su¢ g@urlarina boylesine énemli bir hizmetin veri-
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lebilmesi icin polis ve mgdur destek kurumlariningbirligi icerisinde
calismasinin ne kadar 6énemli ve gerekli gidwrtaya ¢cikmaktadir.

Sahit hizmetleri hakkinda, en son olargkhit Hizmetleri blirosunun
verdigi destekten su¢ ngdurlari, aileleri, yakin arkagkar ve sahitlerin
yararlanmasinin yaninda; sanik lehahitlik yapmak isteyen kilerin de
yararlandiriimakta oldgunu belirtmekte fayda vardir. Clnki adaletin
tecellisi ve gerc@n ortaya cikarilabilmesi icin hangi taraf icin oda
olsun sahitlerin desteklenmesinin ¢ok 6nemli ofdu distintilmektedir
(Victim Support, 2008f).

Sonug

Yukarida aktarilan bilgilersiginda genel bir deerlendirme yapilacak
olursa Ulkemizde de suc¢ @gdurlarinin yaadiklar kotl olaylarin olum-
suz etkilerinden daha kisa siirede kurtulmalariditerine ve ailelerine
suclar vasitasi ile gelen sikintilari daha rahlatadiiimeleri ve de ayni
magduriyetleri bir daha ys@amamalari hususunda yardimci olunabilmesi
icin bir ‘Magdur Destek Kurumu’ olgturulmasina ihtiyac oldiu asikar-
dir. Su¢ mgdurlarn vesahitlerine verilecek yeni hizmetler genelde bitin
magdurlarin; 6zelde ise sosyal ve ekonomik durumlasifzolan vatan-
dasglarimizin haklarinin korunmasi ve sikintilarinin &n 6nce ¢ozilerek
hayata tutunmalarinin anmasina c¢ok buytk katkilarda bulunacaktir.
Boylece, hayatlarinin zor bir déneminde sosyal etavisefkat elinin
kendilerine uzangini géren vatandgar, normal hayatlarina bir an énce
donebilecek, topluma faydali birer fert ve aile siyelarak ygamlarini
surdurebileceklerdir.

Bu alanda yapilacak catnalarda Avrupa Konseyinin 15 Mart 2001
tarihinde aldg cerceve karative de Avrupa Konseyi Bakanlar Komite-
si'nin 14 Haziran 2006 tarihli 967'nci bigeninde aldgl “Rec(2006)8”
sayill kararlafi gerekli yol haritalarini sunmaktadir. Bu karaiige ulke-
lerde su¢ mgdurlarina destek verilmesi icin 6zel servislerirritmasi
yaninda bgimsiz mgdur destek (Victim Support) kurumlarinin da kuru-
larak; ceza kanunlarina gore suc sayllan butiraslel su¢ mgdurlari-
na, ceza davalari dncesinde, ceza davalarl simsmdlava sonrasinda

3 Council Framework Decision of 15 March 2001 on$ttending of Victims in Criminal
Proceedings -2001/220/JHA.

4 Council of Europe, Recommendation Rec (2006) @iCommittee of Ministers to member states
on assistance to crime victims at the 967th meetdfrige Ministers' Deputies.
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gerekli olan sosyal, ekonomik ve psikolojik yardamda bulunulmasini
ongormektedir.

Kararlarda, ayrica, guvenlik kuvvetlerindeglsa kurumlarinda, adli
sistemde ve der sosyal yardim kurumlarinda sucddarlari ile dgru-
dan muhatap olan tim personelin uygun ve yetgifineden gecirilmesi
gerektgi belirtiimistir. Bu kararlara genel olarak bakgghda aagidaki
talepleri icermektedir:

* Suc¢ mgdurlarinin vesahitlerinin adli yargiya serbestce yardimci
olabilmeleri icin onlan tehdit v@iddetten koruyacak ve fiziki korunmala-
rini saglayacak kanuni diizenlemeler yapilmasi;

« Magdurlarinsahsi bilgilerinin, telefon numaralarinin ve ev adee
rinin sanga verilmemesi gibi gizlilik 6nlemlerinin alinmasi;

* Magdur haklari, tazminatlar, psikolojik ve sosyal a@ésimkanlari,
pratik yardim ve dier haklar hususunda biitiin sucgeharlarina Ucretsiz
destek ve dasmanlik hizmeti verebilecek; hukukcu, tabip, sosgoelo
psikolog ve gdndllilerden odan ve de Ulke geneline hizmet verebilecek
bir mgzdur destek servisinin kurulmasi;

e Maddi durumu muisait olmayan gdurlar icin avukatlik desfg
verilmesi;

e Suc¢ madurlarina duyarli hizmetlerin verilebilmesi icin IRove
Jandarma gorevlilerine gerekiiigmlerin verilmesi;

» Suc¢ m&durlari ile yliz ylze iliki kurabilecek dger sosyal hizmet
ve sglik kurumlar goérevlilerinin, mgdurlara duyarli hizmetler verile-
bilmeleri icin gerekli gitimlerden gegcirilmeleri;

« Kolluk gorevlilerinin ma&durlari ‘magdur haklar’ ve yardim alabi-
lecekleri m&dur destek kuruklari hakkinda bilgilendirmelerinin ga
lanmasi;

e Cumhuriyet savciliklarinin kendilerine gelen sugyutularinda
kamu davasi acma veya takipsizlik karari vermedsre dmgdurun za-
rarinin tazmin edilmesi konusunu da dikkate almasi;

« Devlet kurumlari tarafindan su¢ gourlarina, maduriyet kaulla-
rina uygun olarak Ucretsiz tibbi hizmet, damanlik, refah, sgik ve
hukuksal destekler gemnmasi;
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» Sug failinden ve/veya devlet kurumlari aragilile magdurlarin;
maddi, tibbi ve fiziki bazi zararlarin tazmini hakin taninmasi;

e Magdurlarin, polis argirmasi, sargin ugradgl kovusturma ve
mahkeme slreci hakkinda Polis'ten veya Savcilifitatalgi isteme hak-
kinin sglanmasi;

* Magdurlarasikayetleri konusunda, Cumhuriyet Savciliklarinca ve
rilen kovwsturma ya da takipsizlik kararlarinin yetkili birooite tarafin-
dan yeniden g6zden gecirilmesini talep etme haklggilanmasi;

e Sanikla veya avukati ile gereksizskilerden korunma hakkinin
sglanmasi;

» Davalara bizzat katilma ve ga@uriyetin yarattgl etki ve sikintilar
mahkemede anlatma ve delil sunma hakkingfesanasi;

e Suclu hikim giydiinde magdur zararinin karlanmasi konusunun
da kararda dikkate alinmasi;

 Bir suclu gozaltindan saliveriimeden 6nce veyasbglunun gozal-
tindan kagmasi durumunda galaira bilgilendiriime hakkinin verilmesi.

» Kovusturma ve davanin sonucundangadarun haberdar edilmesi;

* Suclu cezasini ¢ekip tahliye olunca onungdw ettgi kisilere da
haber verilmesi (Victim Support 2002; European [orior Victim
Services 2008);

Yukaridaki haklarin Avrupa Birji diizeyinde; ‘6zgurlak’, ‘glvenlik’
ve ‘adalet’ alanlarinda daha da ggetilmesi ve gelktirilmesi igin
‘Victim Support Europe’ adiyla faaliyet gosterenAdenanya, Avusturya,
Belcika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarkatdfiya, Finlandiya,
Fransa, Hollandalngiltere, isveg, isvicre, Macaristan, Malta, Portekiz,
Sirbistan ve Slovakya gibi tlkelerin Gye ofgubir sivil toplum kurulgu
cok ciddi faaliyetler gostermektedir (Victim Supp&urope, 2008).

Suc¢ magdurlarina yonelik Avrupa standartlarindglsmacak hak ve
hizmetlerin Glkemizde de yurigé konulmasi ginimiize kadar gdar
haklarinin yeterince korunamamasi dolayisi ile ldanilehine ortaya
cikan dengesizi izale edecektir. Mgdur haklarina ydnelik yapilacak
iyilestirmeler, ayrica, halk arasinda, adaletin sadecadimgiicti olanlar
icin gerceklgebildigi yonindeki bazi duygu ve glinceleri de ortadan
kaldiracaktir (M&den, 2004).
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Magdur haklarini koruma cercevesinde yapiimasi gemdhin cals-
malara polisimizin dgimdiden hazirlikli olmasi gerekmektedir. Bu cer-
cevede, acilen, poligsgim kurumlari ve hizmet ici @tim kurslari vasita-
si ile su¢ madurlarina yaklgm tarzlari, mgdur haklari ve mgdurlara
destek sglayan mevcut kurumlarla daha fazhirligi konularinda gi-
tim programlarinin uygulamaya giatilmasi ve de il ve ilgce emniyet mu-
durlukleri vasitasi ile hali hazirda ggurlara destek faaliyetleri yuriten
kamu ve sivil toplum kurumlari ilehirliklerinin gelistirilmesinin yol ve
yontemlerinin belirlenmesine Janmasi gerekiringiltere’deki madur
destek (Victim Support) hizmetlerinden yararlanasildrin %921'inin
polis tarafindan bu kurumlara yonlendirgdidikkate alindginda tlke-
mizde de polisimizin desge ve isbirligi olmadan hi¢ bir mgdur destek
hizmetinin baari sglayamayacg deserlendirilebilir. Bu sebeple, Jan-
darma da dahil olmak tzere tim kolluk kuvvetleribin alanlarda gtil-
mesine bglanmasi yaninda; ghk kurumlarinda, adli sistemde vegdr
sosyal yardim kurumlarinda su¢ gdarlari ile d@rudan muhatap olan
tum personelin uygun ve yeterlgigmlerden geciriimeye bganmasi
gereklidir.

En son olarak, Ulkemizde rgdur haklarinin ABD, Avrupa Bir§ii ve
Avustralya gibi gekmis Ulke standartlarina getirilebilmesi konusunda
yapilabilecek iyilgtirmeleri incelemek ve her kurumun bu agidan tUzerin
disebilecek gorevieri deerlendirmek tzere; kolluk kuvvetleri, Gniversi-
teler, bazi devlet kurumlari ve sivil toplum oOrgiithden olgan bir de-
gerlendirme komisyonunun kurulmasina ihtiya¢ buluktadir. Bu alan-
da yapilacak caimalarda yirmiden fazla Avrupa ulkesinin tye gidwe
Victim Support Europe adi ile 6zellikle Avrupa Bgil Glkelerinde yapi-
sal dizenlemeleri ve mevzuat galalarini yonlendirmeye caan kuru-
mun calgmalarinin esas alinmasi, tlkemizdeki adaletin lisggh sade-
ce saniklar agisindan gk magdurlar acisindan da @anmasina yonelik
cok onemli bir katki sglayacaktir.
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