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VAN EMN IYET MUDURLU GU KADROSUNDA CALI SAN
POLISLERIN TUKENM iSLiK, IS DOYUMU VE YA SAM
DOYUMLARI ARASINDAK 1IiLISKILERIN

DEGERLENDIRILMESI

An Evaluation of the Relationship between Burn OutJob
Satisfaction and Life Satisfaction Among Police Oi€ers in Van
Police Department

Betiil Dilara SEKER”
Gurol ZIRHLIO GLU™

Ozet

Bu calsmada Van Emniyet Miudurgiiinde cakan polislerin
tukenmilik, is doyumu ve ygam doyum duzeylerinin belir-
lenmesi, bunlar aralarindaki skiler ortaya konulmasi amaclan-
mistir. Ayni zamanda bu kavramlara etki eden bazi dgafik
degiskenler de saptanmaya gaimistir. Bu amacla 1121'i bay,
93’0 bayan olmak lzere toplam 1214 polis memur wér &ati-
hmciya Maslach Tikenrglik Olcegi, Yasam Doyum Olcgi ve
Minnesotais Doyum 6lgekleri uygulannstir. Katihmcilarin ya,
egitim durumu, medeni durum,si@in ¢alsma durumu, meslekte
calisma suresi, uslerce yazili olarak takdir edilmejsdah birim,
meslei secme nedenleri, caina sartlarini yeterli bulma, dis-
tirme imkani olsa mesjni degistirme gibi degiskenlerle uygula-
nan Olcekler ve tukensligin G¢ boyutu (duygusal tukenglik,
duyarsizlama ve kgisel bgar duygusu),sidoyumu ve ygam do-
yumu arasindaki #ki ddzeylerini incelemek icin tek yonli
varyans analizi uygulangtir. Elde edilen bulgular; uygulanan 6l-
¢eklerin farkli demografik dgskenlere gore farkhigigini ve ya-
sam doyumu, tikenrglik alt boyutlari ile § doyumu arasinda g
kinin bulund@unu gosternstir. Buna gore, ygam doyumu yiksek
olan katilimcilarin ygam doyumu dgiik olanlara gbére daha az
duygusal tukenmnglik, duyarsizlama, kkisel baar duygusunda
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azalmasi ygadiklari saptanngtir. Ayrica ¢algmada ygam doyu-
mu ile i doyumu arasinda da anlamli bigkii ortaya konmstur.
Yasam doyumu yiksek katilimcilariglerinde de daha doyumlu
olduklari g6zlenntir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmslik, Duygusal Tukennglik, Duyar-
sizlasma, Kiisel Basari Duygusujs Doyumu, Yaam Doyumu.

Abstract

his study examines the relationship between theceol

officer’'s burn out, job satisfaction and life séigtion levels
who works in Van Police Department. In additiore telationship
between these concepts and the demographic varishte
examined. A survey was conducted to 1121 male, 93 femala] tot
1214 police officers and supervisors. In this syridaslach Burn
out Scale, Life Satisfaction Scale, and Minnesata Satisfaction
Scale were applied. One way variance analyses \vgasl w0
explain and scale relations between job satisfaciiad daily life.
Applicants also were grouped in terms of their agehkicational
status, marital status career of wife of husbandsrtk span,
appreciation of superiors, work unit, reason ofadiog the job,
satisfaction of career or work. Also, in the stullgse rates were
variables of special scales. Moreover, three dim@ssof burn out
(emotional burn out, feeling of personal successd an
desensitization) were defined and explained cleaResults
showed a relationship between the variables. Pdupleng much
more feeling of life satisfaction had satisfactiof career; their
anxiety, burn out and sense of personal successinec
Orientation and satisfaction of such people in seohwork were
in high level.

Key Words: Burn Out, Emotional Burn Out, Desensitization,
Feeling of Personal Success, Life Satisfaction,Skatisfaction.

Giri s

Gunlik ygamda insanlar ihtiyaglarini kalamak icin cakmak zorunda-
dirlar, ancak ¢cagan insanin gunlik yaminin énemli bir kismini gegir-
digi is ortaminda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozelliklentet sektoriin-

de insanlara dgudan hizmet veren ve ylz yluzehii icinde siklikla bu-
lunan calganlarin, gleri ile ilgili yasadiklari olaylar onlarin genel ya@m
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doyumu ve § doyumunu etkilegii bilinmektedir (Keser, 2005)isten
sglanan doyum, bireyin ger yaam alanlarina olumlu bigekilde yan-
sirken, ¢cakma ygamindaki mutsuzluk, hayal kirigh ve isteksizlik de
yasamdan alinacak doyuma yansimaktadir (Sevimlilge@an, 2005).
Normal kaullarda yaptg ise iliskin tutumu olumlu olan bir ¢calan, daha
mutlu ve kendinden daha memnundurgéitaraftangine kagl olumsuz
bir tutuma sahip calan duygusal ruhsal ve fiziksel anlamda pek c¢ok
sorunla kagi karstya kalabilmektedir (Maslach ve Leiter, 199K).orta-
minda kagilasilan her farkli durum birey icin sorun haline geldigi
gibi, bireyin geljimine katki da sglayabilir. insanlarla cagmayi gerekti-
ren mesleklerde; duygusal sirecleringyolugu, surekli insanlarla gki
ve etkilesimin gerekliligi, kisilik 6zelliklerinin calismalari etkiledgi bi-
linmektedir (Ergin, 1992).

Insanlarla siirekli etkigm icinde hizmet veren polisleriry iyasamla-
rindaki yagunluk ve calma sartlari nedeniyle tikenslik yasayabile-
cekleri, bununla bdantili olarak; § ve ygam doyumlarinda azalmalar
olabilecgi dusunulmektedir. Cagmada ele alinan kavramlarla ilgili cali-
sanlarin mevcut durumlarinin ortaya konmasi yolucédsanlarin yaa-
yabilecekleri olumsuzluklarla ilgili dizenlemeleamlabilir. Bu amacgla,
Van ilinde polislik meslginde calganlarin mevcut tikenslik, is ve
yasam doyum duzeyleri belirlenerek, bunlar aralarimdikkiler ortaya
konulmw ve ayni zamanda bu kavramlara etki eden bazi dexfilog
degiskenler de saptanmaya galimistir.

1. Tukenmislik Kavrami ve Boyutlari

Meslekle ilgili olarak ygaanan olumsuzluklar, yun ve strekli hale gel-
diginde bir dizi davragsal, fiziksel veya psikolojik istenmeyen sonug
ortaya cikabilmektedir. Davragsial sonuclar;siten kaginma, yorgunluk,
alkol ve uygturucu kullanimi ve saldirganlik gibi olumsuz davgéari,
fiziksel sonuclar; kardiyo-vaskiler hastaliklarsél, solunum rahatsizlik-
lar1 gibi s&lik sorunlarini, psikolojik sonuclar isg doyumsuzigu, dep-
resyon, kaygl ve engellenme, tikeglikiduygularini icermektedir (Ross
ve Altmaier, 1994). Bu k@amda tukennglik kavraminin anlgilmasi
oncelikle calganlarin yaam ve § doyumlarinin artmasinda ve daha ve-
rimli calismalarinda etkili olaga distnllmektedir.is yerinde yaanan
tikenmilik kavrami bireyin genel yamdan doyumunu da etkiledi
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bilinmektedir. Hizmet sektérinde ¢gn Kisiden yaptgl ise tumiyle
kendini vermesi, hizmet verglikisiye zaman ayirmasi ve gon ilgi gos-
termesi beklenir. Boyle bir hizmet mesleki acidaywucu olmakla bir-
likte, hizmet alan kilerin beklentilerini tamamiyla kalamak pek mim-
kin olmamaktadir. Ayni zamanda gatalarinin kagiliginda hizmet alan
kisilerin beklentilerini kagilayamamak hizmet veren profesyonellerde
hayal kiriklgl ve engellenme yaratmaktadir (Ozgiiven ve HaradQR0

Tukenmilik kavrami ilk kez 19701i yillarda Freudenberg&®74) ta-
rafindan bir klinikte goénalll olarak caainlar arasinda gozlemlédiduy-
gusal tukenmiik, baglilik ve guidulenme diizeyinde azalma gibi belirtile-
ri aciklamak amaciyla kullaniimaya genmstir. Tukenmglik basta be-
lirsiz bir kavram olarak ortaya cikgne oldgu ve onunla ilgili ne yapi-
labilecesi konusunda c¢ok géli fikirler olmasina r@&men, standart bir
tanimi yapiimamtir (Maslach ve Goldberg, 1998). Cox vd.'ne (1993)
gore, tukenmyligin bilimsel bir kavram olarak 6nem kazanmaysal&a
masi Maslach ve arkaglarinin calsmalarina dayanmaktadir ancak
Maslach ve Jackson’un (1981) tikesligin psikolojik bir olgu oldgu
gOrisU genel bir kabul gérmektedir. Kavram olarak tlkégtiln insanla-
ra hizmet veren kilerde duygusal tikennlik ve duyarsiz olmaeklinde
goOzlenen ayrica ari duygusunun dinesine de neden olan bir fenomen
olarak ortaya konmgiur (Watson vd., 2008).

Tlgili literatuirde tartgilan bir diger konu, titkkenmsli gin ne tir meslekle-
rin dogurdugu bir sonu¢ oldgu konusudur. Tukennlik konusunda cali-
san ilk argtirmacilar tikenmii gin sadece insanlarla ylz yuzehkii igin-
de hizmet vermeyi gerektiren mesleklerde goézlerierddirti oldugunu
one surmglerdir (Freudenberger, 1974; Maslach, 1982; Maslaeh
Jackson, 1981). Ancak, daha sonralari tikelikrinsanlara ytiz yiize bir
iligki icinde hizmet vermeyi gerektirmeyen kollarinda, hatta politik
gruplar ve aile gibig ile ilgili olmayan ortamlarda da incelenmeyesba
lanmstir (Maslach ve Schaufeli, 1993). Tukesligin, insanlar birlikte
calstiklart kisiler icin batiin duygularini kaybettiklerinde ve karveya
hatta insancil olmayagekillerde davrandiklarinda gercetigi, meslek
sahibi olan kjinin, cok fazla kgi icin sorumluluk almaya zorlanginda
yasandgl ortaya konmgtur (Maslach, 1982). Tukenghigin anahtar
Ozellikleri bitkinlik, engellenme hissi, kizginlikluyarsizlama, etkisizlik
ve bagarisizlik hisleridir. Ttikennglik 6zellikle olumlu beklenti, heves ve
kendini insanlara yardima adama hisleriyle mgsleglayanlar icin tra-
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jik bir son olarak ortaya cikar (Maslach ve Goldher998). Demirtave
Guneg (2002) tukenmylik kavramini, “6znel olarak yanan, duygusal
taleplerin y@un oldysu ortamlarda uzun sire gahaktan kaynaklanan,
fiziksel yipranma, caresizlik, imitsizlik duygushayal kiriklgl, olumsuz
bir benlik kavraminin gelinesi, ke, isyerine, caganlara ve ygama kagi
olumsuz tutumlarin geaiinesi” olarak ifade ederler. Maslach vd.'ne
(2001) gore ise tukenstik insanlarla yiz ylze ki gerektiren meslek-
teki kronik, duygusal ve kilerarasi stres etkenlerine verilen uzun sureli
tepkidir ve duygusal tikensgiik, duyarsizlama ve kgisel bgari duygu-
sunun azalmasi olmak Uzere ¢ boyutta tanimlamunlé8dan; duygusal
tukenme, tikennglik kavraminin merkezindedir, tikenghigin stres
boyutunu ifade eder ve ¢gdnin stresle 3a ¢cikma konusundaki kar-
siyla iliskili olarak ortaya ¢ikarinsanlar tiilkenme hissettiklerinde, hem
duygusal hem fiziksel olarak bitkin hissederlergBrerini kaybettikleri-
ni, kullanildiklarini, duzelip iyilgemeyeceklerini hissederler. Duygusal
tikenme gin gerekleri ya da buyuk dsikliklerin stresine kag ilk tep-
kidir (Maslach ve Leiter, 1997). Gerginlik ve kaytuygusunu gamayan
kisi icin ertesi giin ge gitmek cok zor gelmektedir. Dolayisiykse igit-
meme, gyerine saatinde gelmeme, psikosomaikéyetler nedeniylese
devamsizlik, gten ayrilma gibi hem ¢cglan hem de kurum agisindan ve-
rimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Gédur, 2008).

Tukenmilik kavraminin ikinci boyutu olan duyarsigtaa; calsanlarin
hizmet verdikleri kiilere insan dgil de nesne gibi davranmalariyla ken-
disin gosterir. Caganlar etkilgimde bulunduklar kilere ve 6rgiite kar
mesafeli, umursamaz ve hatta alayci bir tavir wbililer (Maslach ve
Jackson, 1986). gagilayici bir dil kullanma, insanlari karakterize &m
kati kurallara goresiyapma ve bgkalarindan sirekli kotulik gelegiei
sanma duyarsizgenanin dger belirtileri arasindadir (Maslach vd., 2001).
Kisiyi tikenme ve hayal kirikgindan koruma gisimi olarak duyarsiz-
lasma boyutunda, insanlar 6zellikle belirsiz bir gelee, farkli olmama
ya da sorunlarin ¢ézimlenemeygcdusiincesinin daha guvenli bir du-
rum oldgunu ifade ederler (Maslach ve Leiter, 1997)sis@l baari
duygusu boyutu ise tikengtik kavraminin dc¢tncl boyutunu ghur-
maktadir. Bu boyutta; ¢cahnlarin kendileriyle ilgili dgerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasi ve ayni zamangasigeresi karsilagilan
kisilerle iligkilere bal basari ve yeterlilik duygularinda azalma g6zlem-
lenmektedir (Maslach ve Jackson, 1986Jnsanlar kendilerini etkisiz
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hissettiklerinde, giderek artan bir yetersizlik dd@derler. Her yeni proje
bunaltici gérindr; ilerlemek icin yaptiklari herigime kagl diinya onla-
ra kagl koyuyormuy gibi gérinir ve bgardiklari hegey onlar icin 6nem-
siz gibi gorunebilir. Dgisiklik yapma yeteneklerinde givenlerini kaybe-
derler, ayrica kendilerine olan glvenlerini kayibégtinde, dgerleri de
onlara olan guvenlerini kaybederler (Maslach vetdrei1l997). Bu ¢
tukenmilik belirtisini glinlik hayatta destekleyen nederdsdil eksiklik-
leri olmasina rgmen duygusal tikenmenin duyarsspeya yol aci,
sonucta da kisel bgar duygusunu etkilegi ifade edilmektedir (Leiter
ve Maslach, 1988).

Tukenmilik kavrami ile yorgunluk, yipranmasg idoyumsuzlgu gibi
kavramlar ile kagtiriimamahdir. Bireylerde tiukenslik, isleri geregi
karsilastiklarl insanlara duyarsizlma, duygusal yonden tikergmiis-
setme, ljisel bgari ve yeterlik duygularinda azalma&klinde ortaya
cikmaktadir (Ergin, 1992). Yaun bir tikenmglik durumu, bireylerde
belli psikosomatik rahatsizliklara neden olmakteri ayrilma, § do-
yumsuzlgu, evlilik ve aile yaantisinda problemler, uykusuzluk, alkol ve
ilac kullaniminda argl gibi sorunlara, si birakma gilimi, devamsizlik,
daha az caba ve dahasdk kalitede bir kjisel hayata yol acabilmektedir
(Ergin, 1992; Akbaba, 2004; Schwab vd., 1986). Azamanda bulgular,
tikenmiligin calsanlar tarafindan gganan hizmetin ya da bakimin kali-
tesinde azalmaya neden ofdunu gostermiir (Marasl, 2003).

Benzersekilde, Cin’de herirelerle yapilan bir gagmada, § arkadala-
ri ve ustlerle ilgkiler gibi bazi ¢cevresel faktérler de yapilan dieemeler-
le calsanlarin yaadgl tikenmgligin arttirabilecgi veya azaltabilegg
de ortaya konmyur (Lin vd., 2008).

2.1s Doyumu Kavrami

Is doyumu kavramisin 6zellikleri ile bireyin kendinde buldw 6zellikle-
rin uyum iginde olmasi olarak tanimlanabilir (Bilgd., 2007).is doyu-
mu, kisinin isini veya g deneyimlerini dgerlendirmesi sonucundaki
memnuniyeti veya olumlu duygusal durumu olarakyatakar. Ayricag
doyumu bireyingine duydgu sayglyla olgan olumlu tutumlarini kapsar.
Bir diger deysle is doyumu kginin isini veya s deneyimlerini dgerlen-
dirmesi sonucunda ortaya koyglumemnuniyeti veya olumlu duygusal
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durumunu ifade etmektedir (Sparks vd., 2005; Die@600; Wari 1999;
Brief, 1998). Dinamik bir kavram olarg doyumunun, orgitte bir kez
sgglanmasi surekli ayni seviyede kalgcanlamini tamamaktadirisye-
rindeki fiziksel (siklandirma, kalabalik, gurdltu vb), bireysel (sotum
luk, is yuka, rol belirsizlgi vb.), kisilerarasi ilkiler (Ust ve akran igkile-
r) ve kurumsal faktorlerin (yapilanma dizeyi, bglilik) calsanlarin §
doyumlarinin artmasi veya azalmasi ile yakindagkililioldugu disi-
nilmektedir (Batigiin v8ahin, 2006).

Luthans (1992)sidoyumu kavraminin ¢ énemli yonU ofdunu ifade
eder:

> Is doyumu, duygusal yoniga basan bir kavramdir. Cunki go-
rilemez ve sadece hissedilebilir.

> Is doyumu, genellikle ciktilarin beklentileri ne desekasila-
digi ile ifadelendirilebilir.

> Is doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumu da beralvede geti-
rir. Bunlar genellikle ¢, tcret, terfi olanaklari yonetim tarzi, ca-
lisma arkadgar vb. tutumlardir.

Calsanlarin yikseksi doyumuna sahip olmass, ¢evrelerinde kendile-
rini daha sorumlu ve yaratici hissetmelerinilamaktadirls doyumunun
yiuksek olmasi ¢ajanlarin gten ayrilmasini vesidevamsiziini azaltir,
ayni zamanda c¢ahnlarin sglkli ve uzun sireste kalmasina katkl ga
lamaktadir (Lindfors vd., 2007)s doyumu kavrami ile yapilan cgina-
larda farkli sonuclara wddigl gézlenmgtir. Malatya ilinde yapilan bir
calismada, mesk@nde alti yilin Gzerinde c¢alna siresi olanlardg do-
yumunun daha yuksek olgu saptanmi ve bu durum mesleki bilgi ve
becerinin artmasi ile aciklangtir; farkli calsmalarda da benzer sonuglar
bir diger ifade ile c¢abma suresi artik¢ga idoyumunun da arfii saptan-
mistir (Karhdag vd., 2000; Bodur ve Guler 1997; Aksu vd., 2002)cak
Kilig vd., (2004) tarafindan yapilan bir gahada ise cama stresi ilesi
doyumu arasinda gki bulunamamytir. Yas degiskeni ve § doyumu kav-
rami arasindaki gkiye bakildginda genellikle genclerilerinden yali-
lara gore daha qik doyum aldiklari, s doyumunun ygin artmasi ile
birlikte arttigi soylenebilir (Schultz ve Schultz, 1998; Aksu va002).
Cinsiyet dgiskenine gores doyumunun farklilgip farkhlasmadg! ara-
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tinldiginda, tutarsiz ve ¢gkili sonuclar gozlenmgtir. Yapilan bazi ca-
lismalarda cinsiyetlesidoyumu arasinda bir ki gézlenmemitir (De
Vaus ve McAlliter ,1991; Siu ,2002; Bender vd., 808ahin, 2003; Gu-
ven vd., 2002). Ancak bazi gahalarda ise kadinlariry idoyumlarinin
erkeklerden daha diik oldusu ortaya konulmgtur. Ayrica kadin cagan-
larda § doyumunu etkileyen asil faktoriin gaha saatleri oldgu belir-
tilmigtir. (Piyal vd., 2000; Carik¢l, 2004; Kili¢ vd., @). Atakli vd.
(2004), camalarinda § doyumunu etkileyen bir ger deiskenin ise
egitim oldugunu ifade etngitir. TUtincd (2000), Celikkanat (2002), Erdil
vd., (2004) yaptiklar caimalarda, capanlarin § yerlerindeki ilgkilerin,
iletisimlerinin ve takdir edilme duygusunug doyumunu arttirgyini
ortaya koymslardir.

3. Yasam Doyumu Kavrami

Yasam doyumu kavrami ise ihtiya¢ vesgansal beklentilerin hangileri-
nin hangi derecede kalandgini yansitan bilisel strecin Grinudir. Ya-
sam doyumuna, kisel deneyimler dindaki normlarin, ygamla ilgili
yargilarin ve bgarilarin kagilastiriimasi sonucunda uigur (Lindfors vd.,
2007). Ygam doyumu kavrami 6znel iyi olmanin kdel bilesenini olu-
turmaktadir (Yetim, 1991). am doyumu, bireyinsi yasami dgindaki
tepkisidir, bir dger deyile bireyin hayata kar genel tutumudur. Bir
baska tanimda ygam doyumu, genel olarakskiin kendi ygamindan
duydizu memnuniyeti ifade etmektedir (Telman ve Unsah4)0 Genel
olarak ygam doyumu, kiinin, is, bas zaman ve dier is disi zaman ola-
rak tanimlanan yama gosterdi tepki olarak tanimlanabilir (Sung-
Mook ve Giannakopoulos, 1994). deir bir yaklgima gore, ygam do-
yumu, bireyin ygaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi ohma
yasam kalitesi hakkinda wagi yargilar temsil eder (Dikmen, 1995).

Bireylerin ygam doyumunu etkileyen unsurlgu sekilde siralanmak-
tadir; glnlik ygamdan mutluluk duymak; yami anlamli bulmak; amag-
lara ulgma konusunda uyum; olumlu bireysel kimlik; bedensiarak

memesi gereken kavramlardiis doyumu ile yaam doyumu arasinda
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yakin iliski gbze carpmaktadir. Clinkiggn doyumunda etkili olan fak-
térlerin bginda bireyin genel yaminda oldukca énemli yer tutagyia-
sami gelmektedir. Bu amda § yasamindan elde edilen doyum ile
yasam doyumu arasinda bir etkiimn oldugu yerlegmis bir kanidir. So-
nucta, kginin mutlulugu tim ygam alanlarini iceren bir olaydir. Buna
gore, cakanlar genel olarak doyuma ghais, ya da ygamin batind igin-
de doyuma ulgmamsg olacaktir. Boylelikle, gten sglanan doyumu, ya-
sam alanlarinin timund iceren, sgan doyumundan ayirmak muimkian
degildir. Bursa’da otomotiv sanayinde cggnlarla yapilan bir ¢calmada,

is doyumu ile yaam doyumu arasinda anlamli bigkii oldugu saptan-
mistir (Keser, 2005).

4. Polislik, Tikenmislik ve Is Doyumu Kavramlari ile Tlgili Yapilan
Calismalarin Degerlendirilmesi

Insanlarla yuz yize ki gerektiren mesleklerin lgmda gelen polislik
meslginde c¢alganlarin sorumluluklari oldukca fazladir. Bu acidbakil-
diginda, polislik meslgi sirekli insanlarla ikki kurmayi ve onlara hiz-
met vermeyi amaclag gibi ayni zamanda ginimuiz hizlaggen top-
lumunda su¢ ve suclularla micadele etmeyi, sugleenin degistigi
ortamda asayi ve huzuru sglamayi amaclamaktadir. Polis bu hizmeti
verirken insanlarla ylz yize yakingHi icinde, ¢c@gu zaman fazla mesai
yaparak, uygun olmayan dlarda gérev yapmak zorunda kalmaktadir-
lar. Polislik meslgi, diizensiz ¢cajma saatleri, ndbet ve vardiya sistemle-
ri, gorevin riskleri ve sorumluluklari, hiyergk yapidan kaynaklanan ast-
Ust catgmalari, her tlr suc olgusu ve suclularla i¢ ice algibi kaulla-
rin, birlikte ya da ayri ayr yara# olumsuzluklarla sirekli yiz yize
gelmek durumunda olan bir meslek grubudur. Polisnaréarinin bytk
¢ogunlugu, meslek ygamlar boyunca gin boyu siren gala, insanin
dogal dengesine ters giéh uyku ve beslenme dizeni, yeterli zaman ayri-
lamayan aile ve sosyal yam tehdidi ile kan kariyadir. Cok fazla so-
rumluluk yiklenen meslek ¢aanlarinin, kendilerini daha gan olarak
sikintili hissettikleri bilinmektedir (Cerrah ve 18z, 2000). Bu anlamda
toplumla i¢ ice cadan bu meslek grubunun gadigl tikenmilik dizeyi-
nin dgrenilmesi onlarin ygam ve § doyumu Gzerinde olumlu etkilerinin
olacal, yapilacak bazi ¢evresel dizenlemelerlesgalarin daha etkili ve
verimli calsabilecekleri dglinilmektedir. Polis memurlar belli bir go
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rafik alanda ygam kalitesi, kamu guvedi konulari ile ilgili daha fazla
sorumluluk ve geri bildirim alarak cairlar. is doyumu geleneksel pro-
fesyonel polislik alanindan, toplum destekli paksalanina dongerek
cok fazla mesleki dgsiklikle birlikte artmaktadir: Giclenmitanima,
katilimcilik, 6zerklik, sorumluluk ve kendini ggirme. Boylelikle top-
luma verilen hizmetin kalitesi artmaktadir, ayrggais memurlari arasin-
da s doyumunun artmasinin birgr nedeni toplumun olumlu gerlen-
dirmelerinin artmasidifSeker, 2009).

Pines ve Kainen (2004) tarafinddsrailli polislerin tiikenmilik ve
stres duzeyleri arasindakiski incelenmg, argtirma verileri sonucunda
tikenmilik ile stres arasinda diik bir iliski bulunmutur. Murat’in
(2003), emniyet ¢caanlarinin tukennglik diizeylerini inceledii ¢alisma-
sinda, genel olarak duygusal vaigel bagari seklindeki tikenmilik alt
boyutlarinda orta diizeyde, duyarssmha seklindeki tikenmilik alt bo-
yutunda ise dfuk dizeyde bir tukennlik yasadiklari gdzlennstir.
Unvanlarina ve mesieyapiyor olma nedenlerine gore emniyet gorevlile-
rinin yasadiklari duygusal tikenmlik ve kisisel bagari duygusunun
azalmasi alt boyutlar arasinda anlamli fark pidsaptannstir. Ustle-
rinden takdir gérme durumuna gére emniyet gorenile tikenmglik
duzeylerinin farkhlatigi ortaya konmstur. Serce (2002) tarafindarz-
mir ilinde yapilan cabmada; fiziksel 6zelliklere, lcrete, 6zendirmeye,
karara katilmaya, ilefime gore karakolda cahn polislerin,subelerde
¢alisan polislere gore daha fazkadoyumsuzlgu yssadiklarn goézlenmsk
tir. Burke (1989) ise polislerirg idoyumu ile meslekte ¢caima stiresinin
ili skisini inceledgi calismasinda, 6-15 yil hizmet veren polislerinar-
tamini daha olumsuz bulgunu ve bu gruptaki ¢alnlarin § doyumlari-
nin daha az oldiunu ifade etniir.

5. YOntem

5.1. Orneklem

Arastirma Van il Emniyet Mudurlgl merkez tgkilatinda gérev yapan
tim polis memur ve amir katilimcilar ile yuratalgbir. Arastirmaya
katilan 1214 katilimcinin 1121'i erkek, 93’0 bayand
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5.2. Veri Toplama Araclari
5.2.1. Maslach Tukengiik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindansgiglen Maslach Tikenmglik
Olgeginin (Maslach Burnout Inventory), dokuz tanesi dusal tikenme,
bes tanesi duyarsiziana, sekiz tanesi §isel bgari boyutunu dlcen toplam
22 maddeden ofmaktadir. Dgisik arsstirmacilar tarafindan Turkce'ye
uyarlanan (Cam, 1993; Ergin, 1993) Maslach TikalknOlgegi'nin bu
arastirmada kullanilan formunun uyarlamasi, Ergin ()9&8afindan ya-
pilmistir. Olgezin Turkge formunda orijinalinden farkli olarak masdier
7’li yerine 5'li Likert tarzinda (0= Higbir zamart= Her zaman) der-
lendiriimektedir. Olcgin, duygusal tiikenme,duyarsigtaa ve kisel
basari alt boyutlarindan alinabilecek ensdi puan (minumun puan),
O'dir. Belirtilen alt dlceklerden alinabilecek efiikgek puanlar (maksi-
mum puan) ise sirasiyla; 36,20 ve 32'@tcesin Turkce formunun faktor
yapisininingilizce orijinaline uygun oldgu saptanmi ve ic tutarlik kat-
sayllari duygusal tikenme boyutu i¢in .83, duydagma boyutu icin .65,
kisisel bgari boyutu icin .72 olarak hesaplagtm Hesaplanan test-
tekrar test glivenirlik katsayilari ise sirasiyl8,.872, .67'dir. Olgcekten
her biri bir boyut icin olmak tzere ¢ ayri toplgaan elde edilmekte,
duygusal tikenme ve duyarsigiza boyutlarinda yiksek, gisel bagari
boyutunda diiik puan daha fazla tiikenglik yasandgina karet etmekte-
dir.

5.2.2. Minnesotds Doyum Olcei

Weiss vd., tarafindars idoyumunu 6lgmek amaciyla gdiiilen ve ilk
kez Oran, tarafindan Turkceye cevrilen 20 maddedlesan Olgektir
(Oran, 1989). Kiinin isinden duydgu hagnutluk derecesini tanimlayan
her bir madde 5'li Likert tarzinda (1=Hi¢ $mut desilim;5=Cok
hosnutum) dgerlendiriimektedir. Olgekten alinabilecek en yiikgrlan
(maksimum puan) 100, en ik puan (minimum puan) 20 olup, puanla-
rin 20'ye yaklamasi doyum dizeyinin diiiginti, 100’ e yaklgmasi ise
yikseldgini gostermektedir. Yurt icinde yapilan gimamada guvenirlik
katsayisinin .90 (Yildirnm, 1996), yurtsthda yapilan agairmada ise,
guvenirlik katsayisinin .82 ile .92 arasindagighegi bulunmutur
(Erdwins vd., 2001).
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5.2.3. Yaam Doyumu Olcgi

Yasam Doyumu Olggi, Diener vd. (1985) tarafindan ggirilmi stir.

Olcek Yetim tarafindan Tiirkge 'ye uyarlargtm (Yetim, 1996). Katilim-
cilardan 6lcgi olusturan 5 maddeye katilim dizeylerini 7’li Likertzda
(1=Hic uygun degil; 7=Cok uygun) dgerlendirmeleri istenngi

tir.Olgekten alinacak toplam puan 5-35 arasindgisile Toplam puan
azaldikca ygam doyumu azalir. Magnus vd., ( 1993 ) élgedort yilhk

suredeki guvenirdiini .58 olarak bulmgtur. Yetim (1996) olcgin glve-
nirligini .78 olarak bulmgtur.

5.3.Islem

Olgekler katilimcilara cagtiklari birimlerde bireysel olarak uygulangni
tir. Uygulama tamamlandiktan sonra katilimcilaiikenmilik, yasam
doyumu ve § doyumu olceklerinden aldiklari toplam puanlar SPSS
programi ile hesaplangtir. S6z konusu olceklerin dsik alt 6lcek-
lerinde yer alan madde sayilaringit ®/mamasi nedeniyle toplam puan-
lar hesaplanirken her bir alt 6fge toplami o 6l¢ge ait madde sayisina
bolunmigtir. Olgekler arasindaki skiyi ortaya koymak igin korelasyon
analizi yapiimgtir. Uygulanan o6lceklerle demografik gigkenler arasin-
daki iliskiyi ortaya koymak icin tek yonli varyans analizipfimstir.

5.4. Bulgular

Bu bolimde capmaya katilan polislere ait ¢igel bilgiler ile polislerin
tikenmilik, yasam doyumuvesi doyumu dlceklerinden aldiklarn puanlar
ortaya konulmstur. Ayni zamanda O&lcekler arasindakisklyi ortaya
koymak icin korelasyon analizi sonuclarina ve tleeden alinan puanla-
rin bazi demografik dgskenlere gore tek yonli varyans analiz sonuglari
yer verilmistir.
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Tablo 1: Calsmaya Katilan Polislere Ait Demografik Bilgiler
Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 1121 92.0
Bayan 93 8.0
25 ve alti 86 7,0
26-30 241 19.8
Yas 31-35 697 57.3
36-40 138 11.3
41 ve ustu 49 4.0
Polis Meslek Yiiksek Okulu 343 28.7
Polis Akademisi 38 3.1
Egitim Polis Meslek Yiiksek Okulu ve Universite 284 23
Polis Meslek Eitim Merkezi 152 12.5
Diger 383 315
Bekar 87 7.1
Evli 1102 90.6
Medeni Durumu Esi Vefat 7 0.5
Bosanmg 10 0.8
Ayri Yaslyor 2 0.1
Hichbiri 14 1.1
Es Calisiyor mu Evet 286 235
Hayir 833 68.5
Cevap Yok 14 1.1
Cocuk Yok 107 8.8
1 Cocuk 453 37.2
Cocuk sayisi 2 Cocuk 449 | 36.9
3 Cocuk 86 7.0
4 ve Ustu Cocuk 33 2.7
0-5 Yil 183 15.0
6-10 Yil 696 57.2
Calisma Siresi 11-15 Yil 262 215
16-20 Yil 41 3.3
21 Y1l ve Uzeri 31 2.5
Ustler tarafindan yazili takdir ~ [Evet 634 52.1
edilme Hayir 571 46.9
Ailem istedpi icin 80 6.5
Prestijli olduu icin 111 9.1
Meslegi secme nedenleri Baska birsansim kalmad icin 449 37.7
Ekonomik kagullari iyi oldugu igin 309 25.2
Diger 147 12.1
Degistirme imkaniniz olsa mes- 5‘;3; ggi igg
leginizi degistirir misiniz? Yorum Yok 193 158
Degistirme imkaniniz olsa mes- |Calisma Saatleri 305 25.1
leginiz ile ilgili hangi hususu Ekonomik Kaullar 453 37.2
degistirmek isterdiniz? Arkadas ve ast-ust ikikileri 229 18.9
Toplumun Polise Baki 102 8.3
Hic bir seyi Desistirmezdim 11 1.0
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|Diger | 108 | 136 |

Tablo 1'de argtirmaya katilan polislerin wa egitim, medeni durum,
esin calsmasli, meslekte cama siresi, Ustler tarafindan yazili olarak
takdir edilme, neden bu meglesectikleri, calyma sartlarini dgerlen-
dirme gibi dgiskenlerin d@ilimlari hesaplanngtir. Calsmaya katilanla-
rn % 92'sini erkekler (n=1121), %8'ini ise bayan(@=93) olyturmak-
tadir. Katilimcilarin yglarinin en fazla 31-35 yaaralginda oldgu
(%57, n=697) godzlenngir. Katilimcilarin gitim durumlari incelendjin-
de %312'inin polis okulu (n=383), %28'inin Polis Mek Yiksek Okulu
(n=343), %23'tnun iki yillik Polis Meslek Yuksek Glkindan sonra tni-
versite bitirdgi ortaya konulmstur (n=284). Katilimcilarin mesleklerin-
de calsma sireleri incelendinde %57’sinin 6-10 yil; %22'sinin 11-15
yil ve %15’inin 0-5 yil caktigi gozlenmgtir. Katilimcilarin medeni du-
rumlari incelendiinde; %91 'inin evli, %7’sinin ise bekar olgu sap-
tanmstir. Geri kalan %2 ‘sini ise kanmg, ayri ygayan veya @ vefat
etmis katilimcilar olgturmaktadir. Evli katilimcilarin %69‘unurngiain
calismadgl gozlenmgtir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilari incelerginde;
%74'Unun 1 veya 2 cogu oldusu; %7‘sinin ise 3 ¢ogiu oldusu ortaya
konulmwtur. Katilimcilarin polislik meskni secme nedenleri incelen-
diginde; baka sansim kalmag icin (%37, n=449), ekonomik kallar
iyi oldugu icin (%25; n=309) seceneklerinigaretlendgi saptanmytir.
Katihmcilarin %40 ‘1 imké&ni olsa megi@i degistirecezini (n=484), %44
‘U meslegini degistirmeyecgini ve %16'sI da bu konuda fikir beyan et-
mek istememierdir. Mesleklerinde d@stirme imkanlari olsa neyi de-
gistirmek istedikleri soruldgunda; ilk sirada ekonomik kollar (%37;
n=453), ikinci sirada ¢gima saatleri (%25; n=305) gigtirmek istedikle-
rini belirtmistirler. Bunlardan sonrada ast-Ust ve arkaitigkilerini (%19;
n=229) dgistirmek istedikleri saptanmgtir. Katiimcilarin %67’si
(n=808) camasartlarini yetersiz bulurken, %33’U ise gala sartlarini
yeterli buld@gunu ifade etmstir.

Katilmcilarin Maslach Tukensllik Olcegi, Minnesotals Doyum OlI-
cesi ve Yasam Doyumu Olgeklerinden aldiklari ensdié ve en yiiksek
degerler ile ortalama ve standart sapmgetteri Tablo 2'de sunulmgur.
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Tablo 2: Olgeklerden Alinan En BGiik ve En Yiiksek Dgerler, Ortala-
ma ve Standart Sapma geleri

N Min Max. Ortalama | St. Sapma
;"i‘fam Doyu- 192501 |5 35 20.23 6,468
Is Doyumu 1176 | 20 100 61,31 14,974
Duygusal TU- | 1194 | o 36 15.69 7.617
kenme
Duyarsizlama | 1191 |0 20 6,25 4,412
Kisisel Bgarl | 1191 |0 32 21,17 5,119

Tablo 3: Yasam Doyumu, Maslach Tiikenstik ve Minnesotals Do-
yum Olgeklerinin Analiz Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.Yasam doyumu |- |,428(**) |-,370(**) |-,228(**) | -,105(**)
2.Is Doyumu - -,630(**) | -,438(**) | -,238(**)
3.Duygusal Tukenme - 674(*%) | ,162(**)
4.Duyarsizlama - ,121(**)
5.Kisisel Baari -

Calismada kullanilan dlgekler arasindakskileri ortaya koymak icin
Olcekler arasindaki korelasyon analizine bakgtmi Analiz sonuglart;
yasam doyumu ile § doyumu oOlcekleri arasinda (r=.42) pozitif yénde
anlamh iliski oldugunu gostermektedir (p< 0.01). ¥an doyumu ol¢g
ile tikenmglik 6lgeginin alt boyutlarindan duygusal tikenme (r=-.37;
p<0.01), duyarsizkmna (r=-.22; p<0.01) ve 4isel bgari (r=.10; p<0.01)
arasinda negatif yonde zayif biskinin oldusu belirlenmitir. Is doyum
Olcesi ile duygusal tikenme (r=-.63; p<0.01), duyarsuzia (r=-.43;
p<0.01) ve kiisel bgarn (r=-.23; p<0.01) alt 6lcekleri arasinda negatif
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yonde ilikili oldugu gorialmigtir. Maslach tikenngiik Olceginin alt
boyutlarindan duygusal tikenme ile duyarsma (r=.67; p<0.01) ve
kisisel bgari (r=.16;p<0.01) arasinda pozitif yénde anlaiindkili oldu-
gu ortaya konmgtur. Olgeginin alt boyutlarindan duyarsiziaa ile Kii-
sel baari arasinda da pozitif gki (r=.12; p<0.01) oldgu gozlenmgtir.

Yapilan calmada uygulanan oélcekler ile bazi demografikiglenler
arasindaki igkiye de bakilmgtir. Yasam doyumu ile yg (F; 1106=5,703;
p<0.01) ve mesfende calsma siresi (fF1105=7,887; p<0.01) d@skenleri
arasinda anlamh gki oldugu gozlenmgtir. Yasam doyumu ile dier
degiskenler arasinda ise anlamli bisKi saptanmangtir. Bir diger ifade
ile yasam doyumu yga ve meslekte ¢ana siresine gore farklilik gos-
termektedir. Y@am doyumu ile ¢ doyumu arasindaki gkinin anlamli
oldugu (F,116= 31,956; p<0.01) gdzlengtir. Buna gére ygam doyu-
munun § doyumuna gore farklihk gostegiiifade edilebilir. Ygam do-
yumu ile tikenmilik Olceginin alt boyutlari olan duygusal tikenme
(Fzi118= 29,266; p<0.01), duyarsiztaa (k,1:7= 13,476; p<0.01) ve
kisisel bgari duygusu (k117= 3,377; p<0.01) arasindakiskinin anlam-

Il oldugu gozlenmgtir. Bir diger deyile yassam doyumunun duygusal
tikenmeye, duyarsizlmaya ve lgisel bgari duygusuna goére farklg-

g1 saptannstir.

Arastirmaya katillan ¢cajanlarin yalarina, gitim durumlarina, medeni
durumlarina, gerinin calsmasina, ¢cajma suirelerine, Ustleri tarafindan
yazili olarak takdir edilmeleri ve bu meglesegme nedenlerine $la
olarak 5 doyumu ve tikenmlik dlceginin alt boyutlari agisindan gruplar
arasinda farkhlik olup olmagh tek yonli varyans analizi ile test edikmi
tir. Is doyumu ile ya desiskenleri arasindaki gkinin (F, 117, 11,597,
p<0.01) oldgu gozlenmgtir. Buna goére ¢ doyumu yaa goére farklilik
gostermektedirls doyumu ile medeni durum {es= 7, 764; p<0.01),
meslekte ¢ajma suresi (F1177= 17,123; p<0.01), Ustler tarafindan yazili
olarak takdir edilme (Fi66= 14,606; p<0.01), meglese¢cme nedenleri
(F21176= 18,914; p<0.01) arasindakiskinin anlamli oldgu saptannstir.
Bir diger deysle is doyumunun; medeni durum, gaha siresi, Ustler
tarafindan takdir edilme, megiesecme nedenlerine gore farkitig
ortaya konmstur. Diger desiskenlerle § doyumu arasinda anlamli bir
ili ski g6zlenmemytir.
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Maslach tukenmgiik 6lceginin duygusal tikenme alt boyutu ile sya
(Fz,1185= 17,749; p<0.01), g@tim (F»,117= 6,377; p<0.01), medeni durum
(Fz,1185= 3,541; p<0.05), meslekte gaha siresi (K110 8,418; p<0.01),
Ustler tarafindan yazili olarak takdir edilme, (B~ 27,178; p<0.01),
calisma sartlarini yeterli bulma (Fi1s~ 65,448, p<0.01) ve megi@i
degistirmek isteme (k1185 34,150; p<0.01) d@égskenleri arasinda anlam-
I farkhhk oldugu gozlenmgtir. Duyarsizlama ile yg (Fss 1157 2,508;
p<0.01), @itim (Fze1145= 1,675; p<0.01), meslekte ¢aha siresi
(Fse115 1,801; p<0.01), Ustler tarafindan yazil olarakdir edilme
(Fse 1156 2,427; p<0.01), meste secme nedenleri k1156 1,624;
p<0.01) ve mesf@ni degistirmek isteme (ks 1157 3,997; p<0.01) d&s-
kenleri arasinda anlamh farklilik olgu saptannstir. Kisisel bgari duy-
gusu ile cinsiyet (k1155 2, 568; p<0.01), ya(Fso,115= 2,569; p<0.01),
medeni durum (§&,1145= 2,266; p<0.01), ¢in calsmasi (ko,108= 2,307;
p<0.01), meslekte cama suresi (k115 1,956; p<0.01), Ustler tarafin-
dan yazili olarak takdir edilme {f15~ 2,167;p<0.01) ve megimi de-
gistirmek isteme (k,115~= 1,472; p<0.05) déskenleri arasinda anlamli
farkhilik oldugu saptanmstir. Bir diger ifade ile Maslach tikenghik
Olceginin alt boyutlarinin yukarida belirtilen gigkenlere gore farklilik
gosterdikleri ortaya konmtur. Maslach tikenmglik 6lgeginin alt boyut-
lar1 ile diger degiskenler arasinda anlaml birski g6zlenmemitir.

Is doyumunun ya (r=.123; p<0.000), meslekte gaha siresi (r=.181;
p<0.000) ve Ustler tarafindan takdir edilme artikgtg saptannytir.

Duygusal tukenmglik yas arasindaki ikki incelendginde yg (r=-.141,
p=0.000), @itim durumu(r=-.60; p<0.38), meslekte gaha siresi(r=-
.122; p<0.000), ustler tarafindan takdir ediime.@%8; p<0.000) arttikca
duygusal tikenmngli gin azaldgl ortaya konmgtur.

Duyarsizlama alt olcgi ile yas degiskeni arasindaki igki incelendi-
ginde yg arttikgca duyarsiziana dizeyinin azalg@ (r=-.079; p<0.007)
saptannitir. Benzersekilde eitim dizeyi (r=-.063; p<0.031), meslekte
calisma suresi (r=-.070; p<0.016), Ustler tarafindanilyasarak takdir
edilme (r=-.129; p<0.0007) arttikca duyarsgmia dizeyinin azaldi
saptanmtir.

Kisisel bgarida azalmanin, yqr=.191; p<0.000) ve meslekte gaha
siiresi uzadikga (r=.125; p<0.000) anttortaya konmgtur. Ustler tara-
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findan yazil olarak takdir edilme (r=-.104; p<Q0Q@rttikca ksisel baa-
rida azalma oldgu belirlenmitir.

Katilimcilarin ygam doyumlari arttikga duygusal tikeshki (r=-.372;
p<0.000), duyarsizima (r=-.215; p<0.000) ve ¢sel bagarinin (r=-.107;
p<0.000) azalgn; yasam doyumunu arttik¢as idoyumunun da (r=.413;
p<0.000) artigl saptanmtir.

Sonug ve Oneriler

Yasam doyumu ile § doyumu kavramlari arasindaski oldugu onceki
calismalarda gosterilmgtir (Keser, 2005; Sevimli véscan, 2005). Sunu-
lan calsma bulgularinda da yam doyumu vesidoyumu arasindaki gki
ortaya konmsgtur. Bu da ¢akanlarin § ve ygam doyumlarinda birbirine
paralel bir ary veya azalmanin olabilegi@i gostermektedir. Caimalar-
da s doyumu arttikgca yam doyumunun argtl belirlenmitir. Yasam
doyumunu olgturan bileenlerden bir tanesi d¢ doyumudur ve bireyin
yasam doyumunun,si yasamindaki memnuniyetini etkilegli distnul-
mektedir. Bu iki dgisken arasinda anlamli birgki olmasi ygam doyu-
mu icerisinde s doyumunun énemli bir yeri olgunu géstermektedir.Bu
sonug, benzer camalardan elde edilen sonuclarla uyumludur (Keser,
2005; Karhdg vd., 2000). Yeaam doyumunun katihmcilarin y@a ve
meslekte cagma sirelerine gore farklgag! ortaya konmstur. 31-35 ya
arasindaki katilimcilarin yam doyumlarinin @er ya gruplarina gére
daha yilksek oldiu ortaya konulmgtur. Evli katihmcilarinda ygam
doyumlarinin, bekéar yadaleri ile ayri yaayan katihmcilara gére daha
yuksek oldgu gorialmigtar. Evlilik kurumunun cakanlarin yaam do-
yumunu arttirmada bir sosyal destelgladigi distinidlmektedir. Ayni
zamanda 31-35 yaarasindaki katilimcilarin hayatlarigy gelir, eitim,
evlilik ve ¢cocuk sahibi olma gibi gam doyumunu olumsuz etkileyebile-
cek konularda dizene koyduklarisdailmektedir. Kgilerin bu yalarda
gunlik ve § yasamlarinin dizene girgbldugu varsayilimaktadir.

Katilimcilarin ygam doyumlarini tikenrli gin olumsuz etkiledii or-
taya konmstur. Tikenmglik alt boyutlari attikca kilerin yasam doyum-
lar1 azalmaktadir. Bireyler duygusal tikegliki yasadiklarinda fiziksel
ve duygusal yonden kendilerini bitkin hissedereésisel deserlerini yiti-
rirler, gun icinde ygadiklar gerginlik ve kaygl duygusungaaazlar.



Van Emniyet Miidurligd Kadrosunda Galisan Polislerin Takenmiglik, Is Doyumu ve 19
Yasam Doyumlari Arasindaki lliskilerin Degerlendiriimesi

TUm bunlar bireying yasamini etkiledgi gibi genel yaam doyumunu da
olumsuzsekilde etkilemektedir ve bireyin yama memnuniyetini azalt-
maktadir. Ergin (1993), cinsiyetin 6nemli bir tikeiglik degiskeni oldu-
gunu; duyarsizlgma alt boyutunun iki cinsiyette farkli olmasa dalka
larda duygusal tikenmenin daha fazla @lthw, erkeklerin ise kisel
basari duygusunda azalmayl daha fazlasaghsini bildirmektedir.
Schweitzer’in (1994) genc doktorlar tizerinde yapoidugu bir calsma-
da ise cinsiyetler arasinda fark gézlenmgimiBu konudaki genel gosii
kadinlarin cinsiyet rolleri geg¢ karsilarindaki insanlari daha fazla go-
zetmeleri ve 6nem vermelerinin, duygusal tikennm@larttirdigl seklin-
dedir. Ancak, bizim ¢caymamizda kadin ve erkek katilimcilar arasinda
duygusal tikennglik ve duyarsizlama bakimindan bir fark bulunama-
mistir. Bu durumun bayan memur sayisinin az olmasinidakaynaklan-
digi disinUlmektedir. Duyarsizéana yagayan bireyler dlerine kasl
umursamaz bir tutum takinabilirler, belirsizlik w®runlarin gelecekte
devam edeggne dair diglnceleri var ise bireylerin yam doyumlari da
yasadiklarl tikenmilik oraninda azalacaktir. Kiler isyerlerinde kendile-
rini etkisiz hissettikleri dizeydes ive ygam doyumlari paralel olarak
azalacaktir. Daha 6nce de belirtgdgibi bu ¢ tikennslik belirtisinin
gunlik yaamda nedensel delil eksiklikleri olmasingmeen sirasi ile
once duygusal tikenghik, sonra duyarsizkana son olarak da $sel
basari duygusunda azalmgeklinde yaanmaktadir (Leiter ve Maslach,
1988). Bu noktadan bakiiginda bireylerden kisel bgari duygusunda
sorun ygayanlaring ve ygam doyumlarinin daha gliik olmasi beklenir.

Is doyumunun farkli demografik gaskenler ile iliskisi incelendginde
yas, meslekte cayma slreleri arttikgcasidoyumunun da argi1 belirlen-
mistir. Yas ve calgma siresi ile birlikte bireyler meg@ gereklerini
ogrenirler bu da bireyleringi doyumunu arttirmaktadir. Bu cghada
bireylerin beklenti dizeyleri tzerinde gallmamstir ancak bireylerin
beklenti dizeylerinin desidoyumu Uzerinde etkisi olabilegiedUsinul-
mektedir.

Benzersekilde § doyumu kavrami tzerinde de beklentilerin etkili ol
dugu ifade edilmgtir (Luthans, 1992). Bu [@amda da ygam doyumu
tikenmilik ve is doyumu Uzerinde ¢ahnlarin beklenti diizeyinin etkili
olabilecgi dustinilmektedir, ancak ¢amada bu kavram tzerinde cali-
stimamstir.
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Calsmada § doyumu ve tikenmgiik arasinda negatif bir gki ortaya
konmustur. Is doyumunun yiiksek olmasi ganlarin kendileriniglerine
karsi sorumlu ve yaratici hissetmelerinigksr bunun sonucu ¢aanlarin
uzun sureler ruhsal ve fiziksel @& icinde mesleklerini yapabildikleri
ortaya konmstur (Lindfors vd., 2007).

Daha 6nce yapilan cafnalarda belirtildgi gibi (Karlidag vd., 2000;
Bodur ve Giler, 1997; Aksu vd., 2002) salada meslekte caina siresi
arttikca, cakanlarin § doyumunun da arfit bulunmutur. is doyumunun
yasla birlikte arttgl diger calsmalara benzersekilde bulunmstur
(Schultz ve Schhultz, 1998; Aksu vd., 2002). Buutucalsanlarin uzun
sureler mesleklerini yapmalarindan dolayi yaptikigrogrenmelerini ve
alanlarinda profesyonefimeyi beraberinde getirmektedir. Yine benzer
sekilde calsma siresi arttikga idoyumu kavraminin temelini alturan 5
alt boyuttan biri olan Ucrette artmaktadir. Aynmemda bu slrecte; ca-
lisma arkadglari ile olan ilgkiler de diizene girmektedir. Bu iki durum-
daki diizelme ve adarin calganlarin § doyumu tzerinde etkili oldiu
disundimektedir.

Is doyumu ve cinsiyet arasinda konu ile ilgili yapilgalsmalarda da
ifade edildgi gibi iliski gozlenmitir (De Vaus ve McAlliter, 1991; Siu,
2002; Berder vd., 2005ahin, 2003).

Calsanlarin Ustleri tarafindan takdir edilmelerinin td&enmilik ve is
doyumu Uzerinde etkili oldiu gézlenmgtir. Calisanlar Ustleri tarafindan
takdir edildginde, tikenmjlik dizeylerinin azaldi ve i doyumlarinin
da arttgl gbzlenmgtir. Calisanlara yaptiklari ¢calmalarla ilgili bir geri
bildirim verme yolu olarak dgerlendirilebilecek olan yazih takdir edil-
me, calsanin Ustleri tarafindan derli goruldigiuni ifade etmektedir,
farkli calsmalarda da benzer sonuglara sdtaistir (Tutlnct, 2000;
Celikkanat, 2002; Erdil vd., 2004).

Ulkemizde polisin son donemlerde artgakilde toplumu da igine alan
projeleri calsmada ele alinan kavramlard@minda sgorenlerin kendile-
rini daha iyi hissetmelerine katki @ayacak bir ortamin oklturulmasi
acisindan 6nem gamaktadir. Ozellikle ¢ajanlarin tikenmsiik diizeyle-
rini azaltmak veg doyumlarini attirmak icin takim canasi tgvik edil-
melidir. Calgma ortaminda ast-Ust, ast-asgkilierinin profesyonel igki-
ler bgzslaminda, cgtli egitimler yoluyla dizenlenmesinin hem verilen
hizmet kalitesini arttirilaga, hem de tukenrgli gi azaltarak § ve ygam
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doyumunu arttiraga ifade edilebilir. Bu sirecte ¢ahinlarin kendilerini
daha dgerli hissederek,si performanslarini arttiraga 6ngorulmektedir.
Zaman zaman c¢ahnlarin Ustleri tarafindan s6zli veya yazili olarak
olumlu degerlendiriimesinin desi ve ygam doyumunu attiraga disi-
nidlmektedir. Cakanlarin ¢cajma sartlarina uygun Ucret politikasi ile
ekonomik olarak kendileri daha rahat hissedecekigridoyumlarinin
artacgl ve balantili olarak ygam doyumlarinin da artagisifade edile-
bilir.
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