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Ozet

ew York eski emniyet miidiiri William J. Bratton tarafindan

1994 yilinda gelistirilen ve pekgok polis teskilati tarafindan
kabul edilen Compstat yonetim modeli, polislikte bilgiye dayali
anlayisa dogru atilan bir reform hareketidir. Compstat, Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) ve sug analizini de igeren, haftalik yapilan
toplantilarla ilde ya da polis bolgesinde ortaya ¢ikan problemlerin
ortak akil, tecriibe ve bilgi paylasimi ile ¢oziilmeye calisildigr bilgi
¢ag1 polislik anlayisidir. Eldeki bilgi ve kaynaklarin en verimli se-
kilde kullanilmasina odaklanilan Compstat anlayiginda kontrol ve
elestirel yaklagimdan daha ¢ok ortak akilla ¢ozliime ulagma ve kar-
silikli yardimlasma one g¢ikmaktadir. Bu ¢aligma, Ekim-Aralik
2009 aylar1 igerisinde ABD Maryland eyaletinde gergeklestirilmis-
tir. Maryland Eyaleti’nde Compstat projesini uygulayan alt1 emni-
yet miidiirligii biinyesinde, Compstat’ta aktif rol alan personelle
yiriitiilen proje hakkinda goriismeler yapilmis ve goriisme yapilan
emniyet miidiirliiklerinden tglinde Compstat toplantilart yerinde
gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular 6ne ¢ikan ortak goriisler te-
melinde analiz edilmistir.
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Abstract

ompstat, a management model that was developed by the

former New York City Police Commissioner William J.
Bratton in 1994 and has been adopted by many police departments,
is a reform movement in law enforcement toward a data-driven
approach in policing. Compstat, as an information age police
management model, includes Geographic Information Systems
(GIS) and “crime analysis” tools, and provides solutions for the
problems within police area by experience and information sharing
concept. Effective implementation of the information and
resources is the main goal of the Compstat management model and
rather than “control and critique”, “collective intelligence and
mutual assistance” is the primary theme in this type of
management. This research was realized in October-December
2009 on six police departments located in Maryland-U.S.A.
Findings in this research based on the observational findings
gathered from the Compstat projects of three police departments
and qualitative data gathered from the interviews with police
officers from six police departments that implement Compstat.
After the data collection process, a detailed analysis was made,
general topics were listed, answers were labeled based on the listed
topics and interpretation was made about the labeled findings.

Key Words: Police management, accountability, Geographic
Information Systems, Compstat.

Giris

Bati toplumlarinda kolluk giicliniin gelisimi daha etkili bir giivenlik hiz-
meti sunma ihtiyacindan kaynaklanmigtir. ABD’de bu anlamdaki gelisim
li¢ donemi kapsamaktadir: Politik Donem, Biirokratik Donem ve Toplum
Destekli Polislik Donemi. 19.yilizyilda kurulan polis teskilatlar1 yerinden
yonetimi esas alan, idari bakimdan gii¢lii olmayan fakat politikacilarin
etkisinde kalan teskilatlardi. 1840-1930 yillar1 aras1 devam eden bu do-
nem politik donem olarak adlandiriimaktadir (Reppetto’dan akt. Walsh,
2001:349). Maguire ve Uchida, bu dénemde polisin politikacilarla yakin
iligski i¢inde oldugunu, riisvet ve yolsuzlugun onlenemedigini belirtmis-
lerdir (akt. Demirci ve Ulkemen, 2005:71).
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Politik donemin olumsuz etkilerinden kurtulmak isteyen polis teskilat-
lar1 merkezi biirokratik modeli esas alarak yeniden yapilanmislardir.
1930-1970 yillar1 arasinda devam eden bu doneme profesyonel model
veya reform donemi denmektedir (Walsh, 2001:349). Bu dénemde tekno-
loji daha etkin kullanilmaya baslanilmis ve polislikte uzmanlasma artmis-
tir. Demirci ve Ulkemen’e (2005:72) gére bu dénemle birlikte polis sugun
kontrol ve 6nlenmesine odaklanmaya baglamigtir.

1970’lerde toplum destekli polislik (community policing) anlayiginin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte gliniimiize kadar devam eden yeni bir donem
baslamistir. Bu yeni donem toplum destekli polislik donemi olarak adlan-
dirilmaktadir. Toplum destekli polislik yerinden yonetimi esas almakta
olup polis memurlarinin mahalle sakinleriyle birlikte hareket ederek onla-
rin giivenlik sorunlarimi ¢6zmeyi amaglamaktadir. Federal yonetim tara-
findan finansal destek saglanmasi ile birlikte Amerika’daki polis teskilat-
lar1 toplum destekli polislik anlayisini uygulamaya baslamiglardir (Walsh,
2001:350; Giil, 2011:2). Toplum destekli polislik adiyla anilan bu dénem
stiresince polis teskilatlar1 daha iyi giivenlik hizmeti vermek amaciyla
kirik pencereler anlayisi (broken windows policing), problem odakli po-
lislik (problem-oriented policing), sorunlu bdlgeler polislik (hot-spots
policing) anlayis1 ve son olarak Compstat modelini gelistirmislerdir
(Weisburd ve Braga, 2006:11-12).

“Computer statistics” veya “comparative statistics” kavraminin kisal-
tilmis hali olan Compstat, New York Sehri Emniyet Midiirii William J.
Bratton tarafindan 1994 yilinda gelistirilmis ve kisa zamanda diger polis
teskilatlar1 tarafindan benimsenmis bir yonetim modelidir. 2006 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore, Amerika’da bulunan 100 ve {izeri personele
sahip polis teskilatlarinin %60’1 Compstat’1 uygulamaktadir (Willis vd.,
2010:15). Compstat, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve sug¢ analizini de
iceren, haftalik yapilan toplantilarla ilde ya da polis bolgesinde ortaya
cikan problemlerin ortak akil, tecriibe ve bilgi paylagimi ile ¢oziilmeye
calisildigr bilgi ¢agi polislik anlayisidir. Eldeki bilgi ve kaynaklarin en
verimli sekilde kullanilmasina odaklanilan Compstat anlayisinda kontrol
ve elestirel yaklagimdan daha ¢ok ortak akilla ¢6ziime ulasma ve yardim-
lasma 6ne ¢ikmaktadir.

Compstat’1 uygulayan polis teskilatlar1 geleneksel polislik anlayisindan
bilgiye dayali polislik (data-driven policing) yaklasimina gegis yapmak-
tadirlar. Enformasyon teknolojisinde goriilen gelismeler, bilgiye/veriye
dayali karar verme (data-driven decisionmaking) yaklagiminin 6zel sektdr
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ve diger kamu kurumlar1 yani sira polislik alaninda da kullanimina olanak
saglamistir (Esty ve Rushing, 2007:6). Bilgiye dayali yonetim (data-
driven management), kararlarin izlenim veya tahmin yerine, maddi delil
ve dogru bilgiye dayanarak alinmasini ifade etmektedir. Yoneticiler karar
vermeden Once gerekli bilgileri toplamali ve bu bilgileri degerlendirerek
organizasyonel sonuglara ulagmak i¢in uygun yontem ve faaliyetleri be-
lirlemelidirler (DuBrin, 2008:189).

Bu ¢aligma, Ekim-Aralik 2009 aylar1 igerisinde ABD Maryland eyale-
tinde gergeklestirilmistir. Maryland Eyaleti’nde Compstat projesini uygu-
layan alt1 emniyet miidiirligii biinyesinde, Compstat’ta aktif rol alan per-
sonelle, yiiritiilen proje hakkinda goriismeler yapilmis ve goriisme yapi-
lan emniyet miidiirliiklerinden iiglinde Compstat toplantilar1 yerinde goz-
lemlenmistir. Elde edilen bulgular 6ne ¢ikan ortak noktalar temelinde
analiz edilmistir. Caligmanin ilk boliimiinde Compstat’in tanimi ve temel
unsurlarina, ikinci boliimde aragtirmada uygulanan metot hakkinda bilgi-
ye ve Ugiincli boliimde ise gdzlem ve miilakatlar sonucu elde edilen bul-
gularin analizine ve Compstat’in uygulanmasi ile ilgili 6nerilere yer ve-
rilmigtir.

1. Compstat’in Gelisimi

1980’11 yillarda ve 1990’larin basinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde
ozellikle biiyiik sehirlerde giderek artan sug oranlar1 giinliik hayati olum-
suz etkileyen en 6nemli problemlerden biridir. 1990 yilinda New York
Sehri Transit Polis Teskilatina Boston Polis Teskilati’nda goérev yapan
William Bratton emniyet miidiirii olarak gorevlendirilmistir. Dénemin
problemi olan yiiksek sug¢ oranlarina kars1 bir strateji olarak Bratton, iler-
de uygulayacagi Compstat’in gelisiminde de etkisi olacak olan merkezi
yonetimin sorumluluklarim boélgeler arasinda paylastirilmasini burada
hayata gegirmistir (McDonald, 2002:4-8). Bratton’un Transit Polis Teski-
latinin yonetimine getirilmesinde polislik alanindaki bilimsel ¢aligmala-
riyla taninan George Kelling ve Bob Wasserman 6nemli bir rol oynamis-
tir (Bratton ve Knobler, 1998:140). Kelling ve Wasserman’in danigsman-
liginda temelleri atilan Compstat modelinin yam sira, Kelling tarafindan
gelistirilen “broken-windows theory” kirik-pencereler tezini de hayata
gegcirilmistir. Buna gore daha 6nemsiz algilanan fakat zamanla ciddi sug-
larin olugmasina neden olan ve halkta su¢ korkusu olusmasina sebep olan
suclarla miicadele edilmistir (Bratton ve Knobler, 1998:153).
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Basaril1 ve kendini gelistiren yonetim anlayisi ile g6z dolduran Brotton,
1994 yilinda New York sehri belediye baskam1 Rudolph Giuliani tarafin-
dan New York il emniyet miidiirliigii gérevine getirilmistir. Su¢ oranlari-
nin diisiiriilecegi taahhiidii ile baslayan yeni gorev Compstat adiyla anilan
yeni bir yonetim anlayisin1 da beraberinde gelistirmistir (Weisburd vd.,
2003:422). Geleneksel polisiye taktiklerin yetersizligi, artan sug oranlari,
halk arasinda artan su¢ korkusu, 6zel giivenlik sirketlerinin sundugu hiz-
metle rekabet ve hantal biirokratik yap1 emniyet teskilatinda yeniden ya-
pilanmay1 zorunlu kilmistir (Weisburd vd., 2008:4). Ayrica, 6zel sektorde
1980’11 yillarda baslayan ve 1990’11 yilllarda kamu kurumlar: tarafindan
benimsenen sonuca dayali yonetim (outcome-based government), devle-
tin yeniden yapilanmasi (reinventing government), isletmecilik
(managerialism), girisimci devlet (entreprencurial government), veya
yeni kamu yonetimi (new public management) adlariyla anilan yeni anla-
yis (Behn, 2001:24) polis teskilati tarafindan da uygulanmaya baslanmis-
tir (Ayrintil bilgi i¢in bkz Cevik vd., 2010). Bratton’un liderliginde bas-
layan yoOnetimde, yeniden yapilanma, cografi olarak yerinden yonetim,
takim g¢aligmasi, enformasyon paylagimi ve yoneticilerin hesap vermesi
esaslarma odaklanilmistir. Organizasyon yapisinda yapilan bu koklii de-
gisimin amaci kurumlarin performansimi artirmaktir (O’Connell ve
Straub, 2007:81).

Compsat’in sug oranlarinda goriilen hizli diisiiste 6nemli bir pay1 oldu-
gu ileri siiriilmektedir. FBI verilerine gore, New York sehrinde 1993 ile
2003 yillar1 arasinda meydana gelen su¢ orani %65 azalmigstir. 1993 y1-
linda ciddi sug tiirlerinin sayisi (major crimes) 430.460 iken bu rakam
2003 yilinda 146.397 olarak tespit edilmistir. Boylelikle sehrin sug orani
1963 yilindaki degerlerine diiserken, New York sehri Amerika Birlesik
Devletleri’deki biiyiik sehirlerarasinda en giivenilir biiylik sehir unvanini
elde etmistir (Henry, 2005:100). Compstat’t uygulamaya baglayan New
Orleans, Minneapolis, Philadelphia, Newark ve New Jersey’de de sug
oranlarda kayda deger diisiis oldugu goriilmistiir (Walsh, 2001:353).

1.2. Compstat’in Tanimi ve Temel Unsurlart

Compstat dzetle haftalik olarak istatistik yontemler ve grafiklerle sekil-
lendirilen sug verilerinin yine haftalik toplantilarla degerlendirilmesi ve
suclarin O6nlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi siirecini ifade
etmektedir. Stratejik yonetim, Thompson ve Strickland (2001:352) tara-
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findan, bir organizasyonun hedeflerine ulagmasi igin stratejiler gelistir-
mesi, uygulamasi ve degerlendirmesi olarak tammlanmaktadir. Bu bag-
lamda Walsh, Compstat’1 6zel sektorde kullanilan stratejik yonetim anla-
yisiin benimsendigi, sonuca yonelik stratejik yonetim siireci olarak ta-
nimlamigtir (2001:352). Moore ise Compstat’1, organizasyonun amaglari-
n1 yerine getirmek i¢in teknolojiyi kullanan, performans bilgilerini topla-
yan ve degerlendiren, liderligin 6nemli rol oynadig1 bir yonetim sistemi
olarak tanimlanmaktadir (2003:470).

Compstat’in merkezinde hizmet sunumunu kontrol eden gii¢lii bir {ist
kademe yonetim (takim) yer almaktadir. Bilgiyi toplayan, dijital harita
lizerinde gbsteren ve analiz eden bilgisayar destekli su¢ analizi tiniteleri
ise Compstat’in teknik yoniinii olusturmaktadir. Compstat’m ydnetim
takimi enformasyon teknolojisinden faydalanmakta, orta kademe amirlere
hazirlanan sug analizi raporlar1 sayesinde hesap sorulabilmekte ve boyle-
ce organizasyon performansimin artirilmasi amaglanmaktadir (Walsh,
2001:352).

Compstat’in basari ile uygulanabilmesi, Compstat yonetim prensipleri-
nin yerine getirilmesi ile dogru orantilidir. Bu ydnetim prensipleri su
sekilde siralanabilir: Dogru ve zamaninda bilgi, etkili strateji ve taktik,
personel ve diger kaynaklarin hizli konuslandirilmasi ve siirekli takip ve
degerlendirme (Smith ve Bratton, 2001:458; McDonald, 2002:8, Henry,
2005).

1.2.1. Dogru ve Zamaninda Bilgi

Dogru ve zamaninda bilgi Compstat modelinde lokomotif goérevi
iistlenmektedir. Polisin su¢la miicadele edebilmesi ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verebilmesi i¢in kesin ve dogru olan bilgiye
zamaninda ulasabilmesi gerekmektedir. Hangi sug¢ tiirleri nerede, ne
zaman, nasil ve kimler tarafindan isleniyor sorusuna cevap olacak bilgiler
sistematik bir sekilde analiz edilerek en kisa zamanda uygulayicilara
ulastirilmalidir. Bu da sug¢ analizi birimi, polis merkezleri, operasyonel
birimler ve {ist kademe yonetimin takim ruhu i¢inde caligmalarini
gerektirmesinin (Walsh, 2001:354; Weisburd vd., 2003:429) yaninda tiim
bu birimler arasi teknolojik anlamda iletisim agimin varhgim da gerekli
kilmaktadir.
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1.2.2. Etkili Strateji ve Taktik

Strateji, Walsh (2001:355) tarafindan bir organizasyonun sug, diizensizlik,
kamu gilivenligi gibi sorunlara ¢6ziim bulmasi siireci olarak
tanimlanmustir. Karar vericiler organizasyonun durumunu ve kaynaklarini
g0z Oniine alarak en etkili yolu uygulamaya g¢aligmalidir. Bu nedenle
hedeflere ulasmak igin stratejiler birer aracti. Bu prensibe gore
operasyonel birim amirleri ve polis merkezi amirleri sugu dnlemek ve
giivenligi saglamak i¢in kendilerine iletilen verileri géz oniine alinarak
strateji ve taktik gelistirmelidirler. Ust kademe yoneticiler birim amirleri
ve polis merkezi amirleri tarafindan uygulanan taktikleri haftalik yapilan
Compstat toplantilarinda takip eder, degerlendirir, eksikliklerin
giderilmesine yonelik goriis alis verisinde bulunur ve taktiklerin
gelistirilmesine yardimci olurlar (Walsh, 2001:355).

1.2.3. Personel ve Diger Kaynaklarin Hizli Konuslandirilmasi

Compstat’la birlikte {ist yonetim, orta kademe amirlerine bolgelerinde
sucla miicadele edebilmeleri igin strateji ve taktik gelistirmelerini isterken
onlara kaynaklar1 yonetebilecek yetki de vermektedir. Orta kademe
yoneticiler tarafindan ilave personel veya diger kaynaklarin talebi
durumunda koordinasyonu saglamaktan list kademe yonetim sorumludur
(Walsh, 2001:354). Bu prensibe gore, gerekli enformasyona sahip olan ve
etkili stratejileri gelistiren polis merkezi amirleri kaynaklari en kisa
siirede gerekli yere sevk etmeli, problemlere ve suga miidahale etmek igin
ilgili birim amirleri ile beraber hareket etmelidirler. Basar1 veya
basarisizliklarindan dolayr hesap verecek durumda olan orta kademe
yoneticiler, diger birim amirleriyle iyi iligkiler gelistirerek, astlartyla fikir
aligverisinde bulunarak en etkili yontemi uygulamaya ve kaynaklari etkili
bir sekilde yonetmeye odaklanmaktadirlar (McDonald, 2002:20).

1.2.4. Stirekli Takip ve Degerlendirme

Compstat siirecinin son ve en zor asamasi sirekli takip ve
degerlendirmedir. Covey, yapilan faaliyetlerin rapor edilmeyerek
performans hakkinda geri bildirim alinmamasinin  kararliligin
kaybolmasina sebep oldugunu belirterek hesap verebilirlik ve sorumluluk
arasindaki 6nemli iliskiye dikkat ¢cekmektedir (akt. McDonald, 2002:21).
Bu sebeple Compstat toplantilar1 haftalik olarak yapilmakta ve personelin
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performansi degerlendirilmektedir. Ust kademe yéneticilerinin sug tiirleri,
su¢ motifleri (crime patterns), ve stratejiler konularindaki sorulari
cevaplandirmak polis merkezi amirlerinin yiikiimliiliigindedir. Polis
merkezi amirleri, bir sonraki toplantida, uygulayacagini ifade ettigi
stratejiler hakkinda bilgi vermektedir ki bu sekilde yapilan faaliyetler
takip edilmektedir (McDonald, 2002:20). Bu baglamda, Compstat
toplantilar1 basarili olmus taktiklerin diger amirler tarafindan da
Ogrenilmesini de saglamaktadir. Ayrica orta kademe amirler de kendi
astlarinin  faaliyetlerini degerlendirmektedir (Walsh, 2001:355). Ust
kademe yonetim anlayis1 Compstat’la degismistir. Ust kademe yonetim
yeni taktikler uygulamalari konusunda orta kademe yoneticilerini
cesaretlendirmekte, takim ruhunu olusturmaya, koordinasyonu saglamaya
ve organizasonel stratejiler gelistirmeye odaklanmaktadirlar (McDonald,
2002:22).

2. Arastirmanin Yontemi

Calisma Ekim-Aralik 2009 aylar1 igerisinde ABD Maryland eyaletinde
gergeklestirilmistir. Caligmada asagida yer verilen sirali siire¢ uygulama-
ya konmustur:

1. ABD Maryland eyaletinde yer alan 172 emniyet midiirliigiinden,
Compstat projesinin etkin olarak degerlendirilebilmesi amaci ile perso-
nel sayist 100°iin tizerinde olan 24 polis departmani ¢alisma igin segil-
mistir.

2.Secilen 24 polis departmani ile telefon miilakati yapilmis ve
Compstat projesinin uygulanmasi ile ilgili olarak bilgi alinmistir.

3.Goriigmeler neticesinde 12 emniyet miidiirliigiinde Compstat projesi-
nin uygulandigi bilgisine ulagilmis ve Compstat uygulanan 12 polis de-
partmanindan elektronik posta ve telefon yoluyla goriisme talebinde
bulunulmustur. Compstat’in diger polis teskilatlar: tarafindan ¢ok kisa
siirede benimsenip uygulanmasini, Weisburd vd. (2003) yeniliklerin
yayilmasi teorisiyle (diffusion of innovation) agiklamiglardir. Caligma
bu teoriyi dogrulamaktadir, ¢linkii Weisburd vd. 2000 yilinda yaptiklari
calisma esnasinda Maryland eyaletinde 2 polis teskilati Compstat’
uygularken 2009 yilinda bu rakam 12 olmustur. Bunda emniyet
teskilatlar1 arasindaki iletisim, bilimsel konferanslar ve medyanin rolii
olmustur.

4.Biri “city” ve besi “county” olmak iizere alt1 emniyet miidiirliigiinden
olumlu cevap alinmis ve emniyet miidiirliikleri ziyaret edilerek,
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Compstat projesinde aktif olarak yer alan bir veya iki personelle miila-
kat yapilmustir. Biitiin goriismelerde ayni 11 soru sorularak emniyet
miidiirliiklerinin goérev bolgesine yonelik ozelliklere ve yiiriitiilen
Compstat projeleri hakkinda detaylara ulagilmaya ¢aligilmustir.

5.Gorlisme yapilan emniyet midiirliiklerinden {iginiin Compstat top-
lantilarina katilarak Compstat projesinin igleyisine yonelik olarak goz-
lemlerde bulunulmustur.

6.Gorlismeler ve gozlemler neticesinde o6ne ¢ikan ortak noktalar ve
farkliliklar belirlenen basliklar altinda analiz edilmistir.

2.2. Miilakat ve Gézlem Yapilan Polis Teskilatlarimin Ortak Ozellikleri

Adem-i merkeziyet ilkesine gore kurulmus olan Amerika Birlesik Devlet-
leri, i¢ kademeli bir yonetim yapisina sahiptir: Federal devlet, eyaletler
ve yerel yonetimler (Ayhan, 2008:103). ABD’de yerel yonetimler Tiirki-
ye’deki uygulamanin aksine, asagidan yukariya dogru devlet yapisim
temsil etmektedirler. Bir kisim haklarin1 merkezi ydnetimlere devretmis
olsalar da, merkezi yonetim sadece yerel yonetimi ilgilendiren konulara
karigamamaktadir (Gérmez’den akt. Ayhan, 2008:105). Ayrica, ¢cok zen-
gin bir ¢esitlilige sahip ABD yerel yonetim birimlerini Tiirk sistemi ile
tam olarak eslestirmek miimkiin olmamaktadir (Ayhan, 2008:106). Bu-
nun yaninda eyaletler arasinda farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bu
calisma Maryland eyalet yapisi iginde bulunan yerel yonetimlerin emni-
yet teskilatlarini kapsadigi i¢in sadece Maryland’daki city ve county yapi-
lanmas1 hakkinda bilgi verilmistir. Maryland eyaletindeki city ve county
yapilanmasi birbirinden bagimsiz iki farkli yerel birimdir ve bu yapi sa-
dece Maryland, Missouri ve Nevada eyaletlerinde goriilmektedir.

City: “City” terimi sehir yerlesiminin ¢gogunlukta oldugu ve kirsal kesi-
min yok ya da ¢ok az oldugu yerlesim yerleri i¢in kullanilmaktadir.
City’ler secimle is basina gelen belediye baskani (mayor) tarafindan yo-
netilmektedir.

County: “County” terimi ise sehir ve/veya kirsal yerlesimin bulundugu
yerlesim yerleri i¢in kullanmilmaktadir. ABD’de county’lerin ortalama
niifusu 100.000 (county niifuslar1 9.880.000 ile 67 aras1 degismektedir)
civarindadir ve tilkede 3,140 county yapilanmasi bulunmaktadir.
County’ler segcimle igsbagina gelen yoneticiler (county executive) tarafin-
dan yonetilmektedir.



110 | Polis Bilimleri Dergisi: 13 (4)

Niifuslar1 200.000 ile 900.000 arasinda degismekte olan bu yerlesim
alanlarindaki polis teskilatlarmin biiylik ¢ogunlugu Compstat’t 1990’1l
yillarm sonlarmda veya 2000’11 yillarda uygulamaya baslamislardir. Polis
teskilatlar1 merkeziyetci anlayis yerine yerinden yonetime agirlik vermek-
te, orta kademe amirlerine karar alma ve uygulamalari igin gerekli yetki
ve otoriteyi saglamakta, hesap verilebilirlige vurgu yapmakta, sug analizi
birimlerinin degerlendirdigi veriler dogrultusunda sugla miicadelede bi-
limsel yontemleri uygulamaya ¢alismaktadirlar. Aragtirmaya konu polis
teskilatlarimin hizmet sundugu yerlesim alanlar1 farklilik arz etmekte;
eglence yerleri, aligveris merkezleri, liman, sanayi alanlari, fabrikalar,
iniversiteler, tip merkezleri, kirsal alanlar, kent merkezleri, yiiksek sug
orani olan yerler, diislik gelirli vatandaglarin ikamet ettigi apartmanlar ve
yiiksek gelirli vatandaglarin ikamet ettigi evleri bu bdlgelerde gérmek
miimkiindiir.

3. Aragtirma Bulgularimin Analizi
3.1. COMPSTAT i Isleyisine Yonelik Gozlem Bulgulart

Maryland eyaletinde ilk olarak 1990°I1 yillarin ortalarinda bir polis
teskilatindan iki {ist diizey yonetici, Compstat’t ilk olarak uygulamaya
baslayan New York Polis Teskilati'n1 ziyaret ederek, gozlemlerde
bulunmus ve wuygulama hakkinda bilgi almiglardir. Gozlemleri
neticesinde, bu teskilatin {ist kademe yoneticileri bir toplant1 yaparak
New York polisinin uyguladig: sekli ile Compstat anlayisini uygulamaya
karar vermislerdir. Fakat yaklagik 9 ay sonra New York Polis
Teskilat’nin esas aldig1 otoriter yonetim anlayisinin kendi teskilatlarinda
etkili olmadig1 sonucuna vararak, katilimci yonetim modeli ile Compstat
uygulanmasini siirdiirmiislerdir. 1990’11 yillarin sonlarinda ise diger bir
sehrin belediye baskani, emniyet miidiiri olarak New York Polis
Teskilati’'nda goérevli bir emniyet miidiir yardimcisim kendi sehrine
getirmis ve bu sekilde Compstat’t uygulamaya baglamiglardir. Bu polis
teskilat, New York Polis Teskilati’nin uygulamakta oldugu Compstat
modelini aynmi sekliyle degisiklige gitmeden almis ve halen bu sekli ile
uygulamaktadir.

Gozlem yapilan Compstat toplantilarinda, teskilat personeli {izerinde
farkli otorite diizeyi oldugu gozlemlenmistir. Polis teskilatlarindan sadece
bir tanesindeki liderlik anlayisi Tiirk Polis Teskilat1 yapisinda oldugu gibi
geleneksel otoriter yapi olarak adlandirdigimiz astlarin daha az s6z sahibi
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oldugu bir yapiya sahiptir. Orta kademe yoneticilerin basarisiz faaliyetle-
rinin stirekliligi ve toplantilarda {ist kademe yoneticiler tarafindan isteni-
len agiklamalarm yapilamamasi, cezalandirma veya gorev degisikligi ile
sonu¢lanmaktadir. Compstat toplantilarma katilan diger iki polis teskilati
personeli ise buna karsin demokratik ve katilimci bir ¢alisma ortaminda
toplantilarint  slirdiirmektedirler. Diger bir farklihik ise Compstat
uygulama yonteminde gozlemlenmektedir. Compstat toplantilarinda,
otoriter yapiya sahip polis teskilatinda alt birimlerin kontrolii ve ortaya
c¢ikan sug¢ oranlarindan dolay1 sorgulama 6n planda tutulurken; katilimci
anlayis1 benimseyen polis teskilatlarinda yardimlasma ve problemleri
beraberce ¢ozme anlayisi daha onceliklidir. Geleneksel otoriter yonetim
anlayisi ile yonetilen bu kentin polis teskilati, ¢eteler, uyusturucu ve sug
probleminin yliksek oldugu kozmopolit bir kente hizmet sunmas1 ve polis
yoneticilerinin politik baski altinda kalmalarmin uygulamada farkliliga
sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Gorsiilen diger polis teskilatlar1 ise New York Polis Tegkilat1 yerine,
Compstat’t daha dnce uygulamaya baslamis olan Maryland eyaleti’ndeki
polis teskilatlarim1 ziyaret edip, toplantilarina katildiklarim ifade
etmiglerdir. Katilime1 demokratik yonetim anlayisinin  daha etkili
oldugunu ifade eden polis yoneticileri Compstat modelini katilimc1 bir
anlayisla uygulamayir benimsemislerdir. Ziyaret edilen kolluk
kuvvetlerinin, uygulamada liderlik anlayisindan kaynaklanan farklar olsa
da, Compstat’m temel prensiplerine sadik kaldiklar1 gozlenmistir.
Gorilsiilen yoneticiler, su¢ oranlarmi diisiirmek, teskilati stratejik olarak
yonetebilmek ve oOrgiitsel performasi artirmak igin Compstat’s
uygulamaya basladiklarini ifade etmislerdir.

Compstat’la birlikte CBS ve diger bilgi teknolojilerini kullanarak
kaynaklar1 daha etkili ve verimli bir sekilde yonetebildiklerini ve teskilati
yonetmek igin istatistiklerden ilk defa istifade ettiklerini belirtmiglerdir.
Polis teskilatlarina su¢ analizi biirolarinda istihdam etmek i¢in CBS
kullanabilen ve istatistik konusuna hakim olan sivil memurlar alinmstir.
Ayrica, amir ve memurlara Compstat hakkinda hizmet i¢i egitim
verilmistir. Bazi polis teskilatlarinin Compstat ismini degistirerek
kullandiklar1 tespit edilmistir. Yoneticiler kendi sehir veya polis
teskilatlarinin adlarina ve kisaltmalarina “stat” getirmek suretiyle farkli
adlarda kullandiklar1 gézlenmistir.



112 | Polis Bilimleri Dergisi: 13 (4)

|
3.2. Miilakat Bulgular

Yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular projeye baslamada amag,
projenin kazandirdiklari, karsilasilan engeller, sorunlar ve tavsiyeler bag-
liklar1 altinda siniflandirilmustir.

3.2.1. Compstat’in Uygulanmasindaki Amag
Su¢ Oranlarun Diistirmek

Polis teskilatlarina, personeline iicret 6demesi, teknolojik ve diger ihti-
yaglarim karsilamasi i¢in mali kaynak saglanmakta; kanunlar1 uygulaya-
bilmesi ve huzuru saglayabilmesi i¢in yetki ve otorite verilmektedir. Bu-
nun karsihiginda polis teskilatlarindan sug¢ oranlarmi diigiirmeleri, bulun-
duklar1 bolgede su¢ korkusunu en aza indirmeleri ve huzur ortamini te-
min etmeleri beklenmektedir (Moore ve Poething, 1999:151-152). Gorii-
siilen polis teskilatlarmin tamaminda, Compstat’in uygulanmasindan
beklenen en 6nemli sonu¢ sug¢ oranlarimi diisiirmek olarak ifade edilmis-
tir. Bu amag sozle ifade edilmesinin yaninda polis teskilatlarinin stratejik
planlarinda da belirtilmektedir. Ayrica, Compstat toplantilarinda kullani-
lan istatistiki verilerin igeriginde de bu amag goriilmektedir. Veri igerikle-
rinin tamaminda su¢ oranlari dnceki yillarla, gegmis yilin aym ayiyla,
onceki ayla ve Onceki hafta ile kiyaslanmakta ve diislis olup olmadigi
istatistiki olarak degerlendirilmektedir. Weisburd vd. (2003:445)
aragtirma sonuglarina gore, polis teskilatlarmin Compstat’t benimseyip
uygulamaya basglamalarinin  ve Compstat anlayismin ¢ok hizli
yayllmasmin en Onemli iki sebebinden biri New York’ta sugla
miicadelede goriilen basarinin etkisinde kalmalar1 ve kendi bolgelerinde
de sucla miicadelede basarili bir yaklasim olarak uygulanabilecegine
inanmalaridir.

Kurum I¢ci Hesap Verebilirlik Duygusunu Artirmak

Hesap verebilirlik, kisilerin ve kurumlarin faaliyetlerinin hesabini vere-
bilmeleri, agiklayabilmeleri ve yaptiklarin1 makul gésterebilmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Behn, 2001:4; Gil, 2008:73). Kamu kurumlarimin
vatandagin giivenini kazanabilmeleri, beklentileri karsilayacak sekilde
hizmet iiretmelerine, sorumluluklarini ve gérevlerini yerine getirmelerine
baglidir (Behn, 2001:6). Bu nedenle Compstat toplantilar1 hesap verebi-
lirlik anlayisinin kurum i¢inde yerlesmesinde onemli bir role sahiptir.
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Orta kademe yoneticilerin bolgelerinde meydana gelen olaylardan ve
yaptiklar1 veya ihmal ettikleri faaliyetlerden sorumlu tutulmalar1 bu anla-
yisin yerlesmesinde etkili olmustur (Weisburd vd., 2003:427). Goriisme
yapilan amirlerin bilyiik bir ¢ogunlugu bu temayr Compstat’n uygulan-
masinda bir amag olarak 6ne ¢ikarmislardir. Compstat toplantilar: tama-
men su¢ analizi ve istatistiksel tablolar lizerinden yapilmakta ve yapilan
yorumlar sug verilerine dayandirilmaktadir. Compstat’in énemli bir par-
cas1 olan su¢ analizi ve istatistiki tablolar bahsedilen hesap verebilirligin
tesisinde en 6nemli arag olarak kullanilmaktadir.

3.2.2. Compstat’mn Kazandirdiklar
Kurum I¢i Saghkl Iletisim

Kurum i¢i saglikli iletisimin pek ¢ok zaman suglarin ve problemlerin
¢oziimiinde 6nemli derece rol oynadig1 gozlemlenmektedir. Calisma sira-
sinda, polis departmani temsilcileri ile yapilan goriismelerin tamaminda,
Compstat’in getirileri ifade edilirken bu noktaya vurgu yapilmis ve tem-
silcilerce bazi suglarin Compstat toplantilar1 sirasinda ¢ozildiigi ifade
edilmistir. iletisimin saglikli olmasinda haftalik olarak yapilan goriisme-
lerin yani sira toplant1 konularindaki diizeninin de 6nemli derecede etki-
sinin oldugu gbézlemlenmistir. Toplantilarda sadece suglara odaklanilmasi
ve verilerle konusulmas: bu diizenin saglanmasinda en temel etkendir.
Compstat daha once de bahsedildigi gibi sadece toplantidan ibaret degil,
bir model ve bir siire¢ olarak anlasilmaktadir. Katilimcilardan biri
Compstat toplantilarin1 “buz daginin goriinen kismi olarak tanimlamus,
acik iletisimin tiim ydnetim siirecinde siirdiiriilmesi gerektigini ifade et-
migtir”.

Bilgi Paylasimi

Polisligin getirdigi bilginin gizliligi prensibi bazi durumlarda bilginin
gereksiz olarak saklanmasi gibi yanlig tutum ve davramis kaliplarmin
ortaya ¢ikmasma da neden olabilmektedir. Pek ¢ok zaman gizlenilen,
paylasilmayan veya énemsenmeyen bilgiler kurum i¢i diger birimler i¢in
onemli olabilmektedir. Goriismeler sirasinda bu konuya vurgu yapilirken
katilimeilar tarafindan 6nemli bir saptamada bulunulmustur; “Bilgi her
zaman vardi ama biz kullanmiyorduk” climlesi bu anlamda en ¢ok vurgu
yapilan climledir. Compstat ile birlikte biitiin sug¢ istatistikleri giinliik
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olarak tek merkezde toplanmakta, giinliik ve haftalik olarak analiz edil-
mekte ve rapor halinde tiim birimlere sunulmaktadir. Ayn1 zamanda yapi-
lan toplantilarla da haftalik olarak hazirlanmig olan raporlar degerlendir-
meye tabi tutulmaktadir. O’Connell ve Straub (2007:88)’da Compstat’in
getirilerini igeren ¢aligmalarinda ayni noktaya vurgu yapmis ve Compstat
ile birlikte teskilat i¢i bilgi paylasimmin saglikli bir siirece girdigini
vurgulamislardir.

Tecriibe Paylasimi

Compstat toplantilarinda durum degerlendirmesinin yapilmasinin yanin-
da, ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimlenmesine yonelik olarak, katilimei-
larin ifadesi ile “beyin firtmasi” da yapilmaktadir. Problemlere karst
ortaya konulan stratejiler degerlendirilmekte ve ortak bir akilla problem-
lerin ilizerine gidilmektedir. Yapilan goériismelerde bu konunun alt1 ¢izil-
mis ve bir katilimer tarafindan su degerlendirmede bulunulmustur:
“Compstat’t uygulamaya baslamadan once, teskilat i¢erisinde bazi polis-
ler basarilar1 ile 6n planda olur, bulunduklar1 bolgelerde sug oranlarinin
diistiigi gdzlemlenir ve bu polisler tecriibeleri ve 6nemli bilgileri ile bir-
likte emekli olurlardi. Compstat’in getirdigi en 6nemli yeniliklerden birisi
budur; polisler emekli olsalar da Compstat sayesinde onlarin bilgi ve
tecriibeleri artik polis teskilatinda kalmaktadir”. Compstat’1 bu baglamda
degerlendiren Ozdemir, bilgi ve tecriibe paylasimi ve aktarimimin polis
teskilatlarint 6grenen organizasyonlara (learning organizations) doniistii-
rebilecegini ifade etmektedir (2011:7).

Yardimlagmanin Artmasi

Compstat’in getirdigi diger 6nemli bir kazang ise karsilikli yardimlagma
duygusunu ortaya ¢ikarmasidir. Katilimcilardan biri Compstat’in getirile-
rinden bahsederken yardimlagsmanin artmasina vurgu yapmis ve su sekil-
de bir degerlendirmede bulunmustur: “Compstat Oncesinde her bolge
kendi bolgesel basarisin1 6n planda tutar ve diger bolgelerde olanlardan
kendisini sorumlu hissetmezdi. Compstat ile birlikte bu yanlis anlayis
yiktigimiza inanityoruz. Bolgesel basari yerine sehir olarak basartyr 6ne
cikardik ve sehirde ortaya ¢ikan her probleme ortak bir problem olarak
yaklastik. Bunun problemlerin ¢éziimiinde 6nemli bir etken olduguna
inantyorum.”
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Bilginin Gorsel Olarak Kullanimi

Goriismelerde ifade edilen diger 6nemli bir konu ise bilginin gorsel kul-
laniminin getirdigi faydalardir. Compstat’in 6énemli bir pargasi olan sug
analizi grafikleri ve su¢ haritalarmin bilginin gorsel ortama aktarimina
imkan tamimasidir. Sayfalarca bilginin, analiz edilerek grafiklerle ifadesi
ve harita tizerinde sekillendirilmesi, eldeki bilgiyi 6zet halinde ortaya
koyarken, polislere suglarin ¢oziimiinde zaman kazandirmakta ve suca
odaklanilmasina imkan tanimaktadir ki bu durum Compstat toplantilarda-
ki verimin de en 6nemli faktorlerindendir.

Zaman ve Kaynak Tasarrufu

Katilimcilar eldeki bilgilerin analizi sonucunda polis ekiplerinin yonlen-
dirilmesinin sug¢larin ¢éziimiinde zaman ve kaynak tasarrufunun sagladi-
gini ifade etmislerdir. Goriisiilen bir emniyet miidiirii bu konuya énemle
vurgu yapmis ve sug istatistiklerinin ortaya ¢ikacak suglarm tahmininde
onemli derecede etkili oldugunu ifade etmistir. Diger bir katilimer ise
kaynak ve zaman tasarrufuna deginirken énemli giin ve gecelerde alinan
onlemleri 6rnek vermistir. Bu tarihlerdeki suclarin yer ve zamanindaki
benzerlikler, biitlin bir bélgenin kontrol altinda tutulmaya ¢aligilmasindan
daha ¢ok belirli yer ve zamana odaklanilmasina imkan saglamaktadir. Bu
durum hem suglarin ¢dziimiinde etkili olmakta hem de zaman ve kaynak-
ta tasarrufu saglamaktadir. Weisburd vd. (2003 429) ve Henry (2005)’nin
caligmalarindaki degerlendirme goriisme bulgularmi desteklemektedir.
Weisburd vd. (2003 429) ve Henry’ye (2005) gore Compstat CBS ve
teknolojiyi kullanarak sug¢larin analiz edilmesi ve en kisa zamanda ilgili
yoneticilere bilgi saglanmasinin yamsira, bu analizlerin istatistiki
bilgilerle birlikte Compstat toplantis1 6ncesi tiim yoneticilere verilmesini
saglamaktadir. Bdylelikle erken uyar1 gorevi goren Compstat,
yoneticilerin degisen durumlar karsisinda vakit kaybetmeden gerekli
tedbirleri almalarina olanak saglamaktadir.

Toplumda Polise Karst Giiven Artist

Compstat’in bir bagka 6nemli pargasi ise kurumun kendisini denetlemesi-
dir. Kurum i¢i hesap verebilirligin yani sira kurum dis1 hesap verebilirlik
de Compstat uygulamasiyla daha etkin olarak yapilmaktadir. Kurum dis1
denetim sug istatistiklerinin bolge sakinleri ile yapilan toplantilarda ve
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internetten toplumla paylasilmasi yoluyla miimkiin olabilmektedir. Bu
durum seffaf polislige imkan tanimakta ve toplumda polise karsi olan
giivenin artmasima sebep olmaktadir. Problemlerin ortaya agik olarak
konmasi ve problemlerin ¢oziimiinde toplumun fikirlerinin alinmasi hem
polisin toplumda meydana gelen fakat adli mercilere iletilmeyen hususlar
hakkinda bilgi sahibi olmasina, hem de halkin polise daha rahat iletisim
kurabildigi bir ortamda ulasabilmesine imkan tammaktadir. Istatistiki
verilerle toplumun karsina ¢ikmak toplumda polisin problemlerin iizerine
gittigi hissini uyandirmasinin yamnda bilgiye dayal giivenlik hizmetinin
verildiginin farkina varilmasina da imkan tammaktadir.

Toplum Destekli Polislikle Birlikte Uygulanabilir Olmasi

Compstat’1 uygulayan polis teskilatlarinin toplum destekli polislik anlayi-
sina yaklasimlarinda farkliliklar gériilmektedir. Compstat’t gelistiren ve
New York Polis Teskilati’nda uygulayan Bratton daha onceki emniyet
miidiiriiniin uyguladigi toplum destekli polislik anlayigini elestirmis; top-
lum destekli polislige teorik olarak inandigini, polis memurlarima karar
verme yetkisi verilmesinin iyi fikir oldugunu fakat toplum destekli polis-
ligin sugla miicadeleye odaklanmadigini, yaya devriye yapan ¢ok sayida
tecriibesiz polis memurunu sokaklarda gérevlendirmenin sugla miicadele
konusunda gergekgi bir yaklagim olmadigini ifade etmektedir (Bratton ve
Knobler, 1998:198). Diger yandan 1993 yilinda polislik alaninda uzman
danismanlarin yardimiyla toplum destekli polislik uygulamasina baglayan
Chicago Polis Teskilati, planlanan degisimi gergeklestirememistir. Prob-
lem tespiti i¢in yapilan arastirmada en biiyiik eksikligin hesap verebilirlik
konusunda oldugunun goériilmesi iizerine bir kac yonetici Compstat uygu-
lamalarmi yerinde gérmek ve bilgi almak i¢in New York Polis Tegkila-
t'm ziyaret etmis ve Compstat’t uygulamaya baglanmiglardir. Fakat
Chicago Polis Teskilati, Compstat’t toplum destekli polislikle birlikte
uygulamaktadir (Skogan, 2006:88-94).

2006 yilinda Willis, Mastrofski ve Kochel Amerika genelinde 100 ve
iizeri personele sahip olan 566 polis teskilatina yonelik anket ¢calismasi
yapmustir. Compstat ve toplum destekli polisligin uygulanmasi konusun-
da yapilan bu arastirmaya polis teskilatlardan 355’1 (%63) katilmustir.
Aragtirma bulgularima gore, polis teskilatlarin %59’u Compstat ve
TDP’yi birlikte uygulamaktadirlar (Willis vd., 2010:18-19). Her iki polis
stratejisinin en dnemli uygulanma nedenlerine ise polis teskilatlari; top-
lum memnuniyetini artirmak, toplumlarin ihtiyaglarim belirlemek ve
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buna uygun faaliyetlerde bulunmak i¢in TDP’yi, diger yandan sug oranla-
rin1 azaltmak, toplumlarin ihtiyaglarina uygun faaliyetlerde bulunmak, ve
polis hizmetlerinde etkinligi artirmak amaciyla Compstat’t uyguladiklari-
n1 ifade etmislerdir (Willis vd., 2010:22-23). Yaptigimiz ¢aligmada ise
polis teskilatlarinin toplum destekli polislik birimlerinin oldugu, halkla
daha iyi iligkiler gelistirmek ve halkin glivenini kazanmak amaciyla top-
lum destekli polislik uygulanirken, teskilatin yonetim anlayisi olarak
Compstat modelini uyguladiklar1 gézlenmistir. Willis ve arkadaslarinin
bulgulariyla ortiisen ¢alismamizda, 1990’1 yillarda baglanan TDP faali-
yetlerinin yanisira, 2000°1i yillarda polis teskilatlarinin Compstat modeli-
ni de adapte ettikleri ve her iki stratejiyi birlikte yiriittiikleri tespit edil-
mistir.

3.3. Compstat Projesinin Uygulanmasi Swrasinda Karsilagilan Engeller
ve Sorunlar

Degisime Karst Direng

Performans sistemlerinin uygulanmasi organizasyon yapisinda degisikli-
ge sebep olmaktadir. Bunun sonucu olarak organizasyon iiyelerinin dav-
raniglarinda sistemin/modelin uygulanmasina yonelik davranis degisiklik-
leri beklenmektedir. Fakat bu tiir degisiklikler genellikle personelin di-
renci ile karsilagirlar (Martin ve Hug, 2007:126). Organizasyonlarda,
ozellikle yukaridan asagiya yonetim yapisi olan polis teskilatlarinda ist
kademe yonetimin tutum ve davramslari reformlarin basarisi igin gerekli
olsa da diger yoneticiler ve personel tarafindan desteklenmedigi takdirde
yapilan degisiklikler uzun siire devam ettirilememektedir. Alt ve orta
kademe yoneticiler ile polis memurlarinin degisime karsi direnmeleri,
yapilmaya c¢alisilan reformlarin basarisizlign ile sonuglanmaktadir
(Skogan, 2008:25-26).

Insanin dogasinda var olan bilinmeyene ve degisime karsi direng
Compstat’in uygulanmaya baslanmasinda da gézlemlenmistir. Goriisme-
lerin hemen tamaminda, “polislerin i¢erisinde Compstat’a kars1 gosterilen
direng” en basta gelen problem olarak ifade edilmistir. Polislerin projenin
uygulanmasina kars1 gosterdigi isteksizligin bir nedeni projenin igeriginin
detayli olarak bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilardan biri
bu konuya 6zellikle vurgu yapmis konunun 6nceden ¢éziimlenmesi amact
ile proje uygulanmadan Once biitiin emniyet miidiirligii personelinin bir
salonda toplanarak proje hakkinda bilgi verildigini ifade etmistir.
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Compstat’a kars1 direncin diger bir nedeni ise baz1 amirlerin daha énceki
yeni anlayis ve yontemler gibi Compstat modelinin de basarisiz olacagi,
polisligin degismedigi ve kisa zaman icinde tekrar eski sisteme
doniilecegi yoniindeki diisiinceleridir.

Polislerin Bilgi Paylasiminda Gosterdigi Isteksizlik

Organizasyonlarda giiven duygusunun yerlesmis olmasinin yiiksek per-
formans ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Giiven ortaminin olmasi
tehdit edici olmayan bir ortamda performans verilerinin tartisilmasina,
daha etkili kararlar alinmasina ve problem ¢dzmeye odaklanilmasina
sebep olmaktadir (Nyhan, 2000:94). Peters ve Waterman’a gore, giiven,
basarili organizasyonlarin uyguladiklari insan-odakli stratejilerin en
onemli ilkesidir (Akt. Nyhan, 2000:94). Katilimcilarin belirttigi
Compstat’in uygulanmasi siirecinde karsilasilan bir diger problem ise
polisin bilgi paylasiminda gosterdigi isteksizliktir. Goriismelere gore,
gosterilen isteksizlikte temel sebep personel arasindaki giivensizlik, elde-
ki bilginin gsahsa 6nemli oldugu duygusu vermesi ve bilginin paylagimi
durumunda bu dneminin kaybolacagi diisiincesine kapilanmasidir.

Elestirilme Korkusu

Acik iletisim kurulabilmesi ve bilginin paylasimi orgiitsel performansin
artirilmasi igin gerekli 6zellikler arasindadir. Boyle bir ortamda geribildi-
rim saglanmasi ile hatalar ve problemler tespit edilir ve ¢6ziim yollari
gelistirilir (Nyhan, 2000:92). Fakat personelin fikirlerini agikca ifade
edemedigi, akranlar1 ve amirleri tarafindan olumsuz elestiri ve baskilara
maruz kalma diisiincesinin hakim oldugu bir atmosferde bireyler sonugla-
ra odaklanmak yerine, genel ifadeler kullanarak risk almaktan ¢ekinecek-
lerdir. Elestirilme korkusu da yine karsilasilan problemler arasmdadir.
Goriismeler sirasmnda bu probleme deginilirken, uygulamanin ilk
asamalarinda orta kademe yoneticilerin olumsuz tutum ve tavirlariyla
kargilagildigi belirtilmistir. Katilimcilara gére orta kademe amirler,
Compstat toplantilarin1 organizasyonun performansini artirmak igin
uygulanan bir performans araci olarak degil, bir denetim mekanizmasi
olarak algilamig, bu anlamda Compstat’in sadece kendi {izerlerinde bask1
kurmak isteyen st kademe yoneticilerinin bir aract oldugunu
diistinmiislerdir.
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Alt Kademe Personele Ulasamama

Alt kademe yoneticilerin alinan kararlarin ve taktiklerin uygulayici olan
polis memurlarmin iizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Ust kademe
ve orta kademe yoneticiler tarafindan alinan kararlar alt kademe yonetici-
lerin yorumuyla uygulamaya konmaktadir. Bu nedenle alt kademe yone-
ticilerin programa inanmalar1 ve programin basarisi i¢in gereken faaliyet-
leri uygulamalar1 gerekmektedir (Skogan, 2008:25). Ornegin Skogan ve
Harnett’in (1997) yaptiklar arastirma bulgular1 Chicago’da toplum des-
tekli polislik uygulamasinin komiser ve polis memurlar: tarafindan “bu
sistemin ise yaramayacagini diisiindiikleri” ve bunu i¢in desteklemedikle-
rini gostermistir ki, (akt. Skogan, 2008:26) bu durumun Compstat uygu-
lanan teskilatlarda da karsilasilacagi ongoriilmektedir. Compstat toplanti-
lar1 emniyet miidiirliigii igerisinde iist diizey polis amirlerinin katilim ile
gerceklesmektedir. Bu durum beraberinde toplantilarin ve toplantilar
neticesinde ortaya konan stratejilerin iist kademe yoneticiler diizeyinde
kalmasi ve asil islevselligin oldugu alt kademe personele yeterli diizeyde
yansitilamamasi kaygisini dogurmaktadir. Goriisiilen katilimeilarin bityiik
boliimii bu problemin ¢dziimiine yonelik degisik stratejiler uygulamakta-
dir. Bir kisim emniyet miidiirliikleri, emniyet miidiirliigiine ait alt bolgele-
rin de Compstat benzeri bir toplant1 yapmasi ve genel Compstat toplanti-
larina ait sonuglarin yerel toplantilarda degerlendirilmesini zorunlu kil-
mistir. Bazi emniyet miidiirliikleri ise Compstat toplantilarma tiim perso-
nelin belirli araliklarla izleyici olarak katilimini zorunlu kilmis ve bu
sekilde alt kademe personele en azindan isleyis konusunda bilgi sahibi
olunmasi anlaminda ulagma yolunu se¢cmistir.

3.4. COMPSTAT1n Uygulanmasina Yonelik Tavsiyeler
“Kontrol Birincil Amag¢ Olmamalt”

Organizasyonel performansi artirmayi amaglayan Compstat yaklagiminin
Oonemli bir pargasi olan toplantilar hesap verebilirlik lizerine odaklanmak-
tadir. Performansin ¢ok yetersiz oldugu, motivasyonun diisiik oldugu ve
personelin asli vazifesine odaklanmadigi goriisii hakimse onlar1 motive
edecek bir gerilimin toplant1 atmosferine hakim olmasi beklenmektedir.
Fakat gerilimin fazla olmas1 personelin moralini olumsuz etkileyebilecegi
gibi performans bilgilerinde tahribat yapmalarina da neden olabilmektedir
(Moore, 2003:483). Goriismelerin tamaminda bu konuya vurgu yapilmis
ve Compstat’ta esas amacin alt birimleri kontrol etme olmadigi, bireysel
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performans1 ve yiiriitilen faaliyetleri degerlendirerek organizasyonel
performansi arttirmay1 amacladiklar1 {izerinde durulmustur. Compstat
toplantilarinda bilginin rahatca paylasildigi ve ortak kararlarin alindig
belirtilmistir. Toplantilarda katilimcilart utandirmaktan daha ¢ok prob-
lemlerin ¢odzlimiine tiim personel olarak odaklanmanin basariy1 artirdigi
ifade edilmistir.

“Compstat’in Ust Diizey Personelce Desteklenmesi Gerekir”’

Performans artirma stratejilerinin ve reformlarmin basarili bir sekilde
hayata gecirilebilmesi i¢in list kademe yoneticiler tarafindan desteklen-
mesi gereklidir. Bunun yaninda, {ist kademe yoneticiler stratejik faaliyet-
lerin planlanmasini iistlenmeli ve bu planlarin uygulanmasini takip ede-
rek koordine gorevini iistlenmelidirler (Martin ve Hug, 2007:122). Bu
baglamda goriisleri alinan katilimcilar Compstat’in basarili olabilmesinin
iist diizey personelin destegi ile miimkiin olabileceginin iizerinde durmus-
lardir. Katilimcilardan biri Compstat’in sihirli bir degnek olmadigina
vurgu yaparken, {ist diizey yonetimce desteklenmemesi durumunda yeter-
li diizeyde etkili olamayacagina deginmistir.

“Zaman Simirlamasi Toplanti Verimini Artirmaktadir”

Goriisiilen emniyet miidiirliiklerinden bazilarinda toplantilarin 60 dakika
ile sinirlandirildigi gézlemlenmistir. Bunun nedeni ise toplant1 verimini
artirmak olarak ifade edilmistir. Diger bir kisim katilimcilara bu konu
soruldugunda ayni yonde goriis belirtmislerse de siireninin uzamasinin
bazen ihtiya¢ olduguna da vurgu yapilmustir.

“Su¢ Analizi Biirosu Resmi Personelce Yonetilmeli”

Polisiye faaliyetler bilgiye dayali olarak yiiriitilmelidir. Sherman, polisin
pratik uygulamalar1 ve sonuglarini bilimsel yollarla degerlendirerek, en
iyi uygulamay1 bulacagini ifade etmektedir. Bunun igin iki tiir arastirma
yapilmalidir: (1) Hangi faaliyetlerin orgiitsel hedeflere ulasmada basari-
l/basarisiz oldugu, (2) her birimin yerine getirdigi/ihmal ettigi faaliyetle-
rin sonuglara ulagsmadaki etkisi arastirilmalidir. Yapilan bu aragtirmalar
sonucunda, hareket tarzi ve kararlar gbzden gecirilmeli ve sistematik bir
geribildirim dongiisii olusturulmalidir (1998:4-6). Bu baglamda degerlen-
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dirildiginde, su¢ analizi biirolarinin Compstat modelindeki yeri daha iyi
anlasilmaktadir.

Sug analizinin teknik bilgiyi gerektirmesi, su¢ analizi biirolarinda sivil
personelin ¢alismasini gerektirmektedir. Bir katilimei, miilakat sirasinda
teskilat yapilanmasini anlatirken bu konunun altini ¢izmis ve su¢ analizi-
nin sivil personel tarafindan yapilmasi durumunda polisiye bakigtan yok-
sun olacagi lizerinde durmustur. Katilimciya gore sivil personel yalnizca
analizin teknik boyutu ile ilgilenmeli yorum kismi ise resmi personele
birakilmalidir. Bu sekilde polis tecriibesini de goz oniine alinarak yapila-
cak bilgiye dayal1 analiz daha etkin olacaktir.

Sonug ve Tiirkiye’ye Yénelik Oneriler

Compstat uygulamasi yapisinda dort temel 6geyi barindirmaktadir: (1)
(1) Cografi Bilgi Sistemi, (2) performans bilgilerinin toplanmasi ve
analizi, (3) strateji ve taktiklerin uygulanmasi ve (4) tiim bu faaliyetlerin
degerlendirildigi Compstat toplantilart. Bu anlamda, uygulamanin etkin
bir sekilde gergeklestirilebilmesi dort temel 6genin hayata gegirilebilmesi
ile mimkiin goriinmektedir. Compstat projesinin en Onde gelen
gerekliligi, uygulamada birinci derecede yer alacak personelin proje
hakkinda bilgilendirilmesi ve goriislerine bagvurulmasidir. Compstat’in
temel Ogelerinden olan “Compstat Toplantilari™na projenin hayata
gegirilmesi siirecinde baslanmalidir. Yapilan goriismelerde elde edilen
bulgular gergevesinde, degisime karsi insan dogasinda var olan direng
bilgilendirme toplantilarinda géz oniinde bulundurulmalidir. Personelin
goriigleri ile uygulanan polis teskilatinin yapisi ve gereksinimleri temel
alinarak degistirilip gelistirilebilecek bir ydnetim modeli olan
Compstat’in, projeye fiziksel katilimin yaminda fikri olarak da katilimin
saglanmasi ile daha etkin bir sekilde uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilan goriismeler smrasinda bir iist kademe yonetici uygulama
konusunda su tavsiyede bulunmustur: “Compstat anlayigini uygulamak
isteyen bir yonetici diger teskilatlar1 ziyaret edip uygulamayi yerinde
gormeli fakat kopya etmemelidir. Clinkii her sehrin ve teskilatin yapisi
birbirinden farkli oldugu gibi sorunlar1 ve oncelikleri de farklidir. Bu
sebeple astlariyla da goriistiikten sonra Compstat’mn temel unsurlarini
degistirmemek sartiyla bir plan yaparak uygulamaya baslamalidir”.
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Compstat toplantilar1 projenin en 6nemli bolimiinii olusturmaktadir.
Compstat projesi teknolojik uygulamalarm imkanlar ¢ercevesinde polislik
hizmetinde kullanimimi igermekle birlikte teknolojik imkansizliklar her
zaman bunu mimkiin kilmamaktadir. Yapilan goriismeler sirasinda,
Tiirkiye’de CBS uygulamalarinin heniiz fazla yayginlasmadigi géz oniine
alarak “CBS olmadan Compstat modeli uygulanabilir mi sorusuna” ise
bir emniyet miidiir yardimcisi “polis teskilatlarinda hi¢ bir zaman
kaynaklar yeterli olmamustir, 6nemli olan var olan kaynaklari verimli
kullanmaktir. Baslangi¢c igin sadece istatistiki bilgilerin kullanilarak
karsilagtirma yapilmasi yeterli olacaktir” seklinde cevaplanmustir.
Personelin bir araya gelerek eldeki bilgiler 1s18inda fikir aligverisinde
bulunmas1 Compstat’in ilk dnemli adimini olusturmaktadir ki biitiin polis
teskilatlar1 icin su hali ile yapilabilir bir hedef olarak goriilmektedir.
Yapilacak olan Compstat toplantilar1 i¢in dnde gelen ortak Onerilerin
basinda demokratik yonetim sekli gelmektedir. Caligmaya katilan
katilimeilarin ¢ogunlugu bu noktaya deginmis ve demokratik bir ortamda
yapilan goriismelerin faydali oldugunu vurgulamiglardir. Planli ve siireli
bir toplant1 formatinin etkili olacagi da katilimcilar tarafindan sunulan
Oneriler arasindadir. Katilimcilar belirli konulara odakli ve kisa siireli
toplantilarin basarisina vurgu yapmaktadirlar. Toplantidan elde edilen
tecriibeye dayali bilgi ve ortak stratejilerin de yazili bir halde
katilimeilara sunulmasinin ~ toplantilarmm  verimini  artiracagi
diisiiniilmektedir.

Yapilan gozlemlerin de bir sonucu olarak, Compsat projesinin diger
onemli bir 0Ogesi olan Dbilgi paylasimmin ve analizinin
gercgeklestirilebilmesi, kurulacak “Su¢ Analizi Biirosu” veya esdeger bir
yapilanmanin olusturulabilmesi ile miimkiin goriinmektedir. Goriisiilen
biitiin emniyet miidiirliiklerinde sug¢ analizi biirosu ya da baska bir adla
benzer bir yapilanmanin oldugu goézlemlenmistir. Tiirkiye’de emniyet
miidiirliikleri biinyesinde yer alan EKKM Subeleri bir anlamda Compstat
icin gerekli olan su¢ analizi ve bilgi paylasimi islevini gérmekle birlikte
olusturulacak bu bilironun oOnceligi Compstat projesi olmaldir.
Olusturulacak bu yapilanma ayni zamanda polis merkezleri, adli ve
oprerasyonel birimler arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon vazifesini
de iistlenmeli ve bir anlamda projeninin yiiriitiicii birimi olmalidir. Yeni
birimin islevi yalnizca bilgilerin istatistiki olarak analizi, grafiklerle
gosterimi, haftalik rapor hazirlanmasi ile sinirlandirilmamali, birim
Compstat projesinde bulunan diger birimler arasi koordinasyon merkezi
olarak ¢aligmalidir.
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Compstat’in diger bir ilkesi sorumluluk bélgelerinde en uygun strateji
ve taktikleri uygulayabilmeleri i¢in orta kademe yoneticilere sorumluluk
ve yetki vererek personel ve diger kaynaklar1 kullanmalarina olanak sag-
lanmasidir (Walsh ve Vito, 2004:61). Karar verme siirecine organizasyon
iiyelerinin katilimi, organizasyon fiiyelerine kendi alan ve konularinda
karar alma ve uygulama yetki ve otorite verilmesi ve performanslari hak-
kinda geribildirim saglanmasi personelin yonetime ve organizasyona
kars1 giivenini artirmakta; bunun sonucunda da personelin organizasyona
olan bagliligi ve organizasyonun performansi artmaktadir (Nyhan,
2000:90). Bu anlayis1 uygulayan iist kademe yonetim, Compstat ile orta
kademe yoneticilere kendi cografi bolgelerinde sorumluluk ve otorite
tanimali, organizasyonun ve yoneticilerin performanslari degerlendire-
rek geribildirim saglamali ve enformel olan agik iletisim kanallarini ¢alis-
tirmalidir. Compstat’1 arag olarak kullanan polis teskilatlari organizasyon
iiyeleri arasinda yiiksek performans kiiltiirii olugturmaya ¢aligmalidirlar.
Personelde meydana gelebilecek muhtemel siiphe ve direnglere karsi
yapilabilecek en etkili yol, amir ve memurlara Compstat konusunda egi-
tim verilmesidir. Bu sekilde, personel kendilerinden beklenen faaliyetleri
Ogrenecegi gibi, yeni bir sisteme olan muhtemel olumsuz tutum ve dii-
stincelerini de degistireceklerdir.

Compstat’in yonetim anlayisi igerisinde yer alan bilgi paylasimi 6gesi
yalnizca kurum ig¢i bilgi paylasimi ile sinirh degildir. Bilgi paylasimi ayni
zamanda su¢ istatistiklerinin toplumla paylasilmasi ile emniyet
midiirligiiniin kendini kontrole sunmasi ile de gerceklestirilmektedir.
Tirkiye’de halen hicbir emniyet miidiirliigii sug istatistiklerini toplumla
paylasamamaktadir. Bu ylizden, problemin tespiti ve emniyet
midiirligliniin basar1 diizeyi anlasilamamaktadir. Seffaf bir polislik
anlayis1 ile su¢ istatistiklerinin topluma arzi, emniyetin kendi
performansini kontrol etmesine imkan saglayacaktir ve bu ayni zamanda
polise kars1 toplumda giivenin artmasmi da doguracaktir. Haftalik, aylik
ve yillik istatistiklerin genel cergevesiyle kurumsal web safyasinda
duyurulmasi ABD’de yaygin bir uygulamadir. Bu uygulama aym
zamanda toplum destekli polislik anlayisinin i¢inde de yer almaktadir.

ABD polis teskilati yapilanmasin1  Tiirkiye polis teskilati
yapilanmasindan ayiran en onde gelen fark yerel yapilanmadir. ABD
polis teskilat1 yoneticileri genel olarak bulunduklari sehrin yerel yonetimi
tarafindan segilmekte ve yerel yonetime karst sorumlu tutulmaktadirlar.
Tiirkiye’de ise merkezi bir yapilanma hakimdir. ABD’nin yerel
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yapilanmasi esneklik agisindan faydali olarak algilanmakla birlikte bu
durum Tiirkiye i¢in bir engel teskil etmemelidir. Gelistirelecek olan 6rnek
ve basaril1 bir Compstat modelinin, benzer yapisi ve personeli ile biitiin il
emniyet miidiirliklerinde basari ile uygulanabilecegi diistiniilmektedir.
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