Polis Bilimleri Dergisi Cilt:13 (4) Turkish Journal of Police Studies Vol: 13 (4)

SUC TEORILERI VE SEHIR GUVENLIGi: BIiTLiS ILIYLE
ILGILi GENEL BiR DEGERLENDiRME'

Crime Theories and City Safety: A General Evaluation of the
City of Bitlis

Halil ibrahim DOGAN"
Bilal SEVINC™

Ozet

uglarin sadece geleneksel polisiye tedbirlerle dnlenmesi miim-

kiin degildir. Sugun 6nlenmesinde herkese diisen bir gorev ve
sorumluluk bulunmaktadir. Sugu 6nlemek amaciyla alinacak olan
tedbirlerin potansiyel suglular agisindan riskleri artirici ve cesaret-
lerini kirict olmasi gerekmektedir. Suglularin hedefi olan sahis ya
da mallarm uygun bir hedef olmaktan ¢ikarilmasi ve bu amagla
mekansal, fiziksel ve gevresel su¢ 6nleme stratejilerinin uygulan-
mast suglarm 6nlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Konuyu
kuramsal olarak tartisan kirik camlar teorisi, rasyonel tercih teorisi,
rutin aktiviteler teorisi ve durumsal su¢ dnleme teorisi gibi sug teo-
rileri ile birlikte, bu teorilerden yararlanilarak gelistirilen ve basta
ABD ve Ingiltere olmak iizere degisik iilkelerde uygulanan toplum
destekli polislik, problem odakli polislik, COMPSTAT, CPTED
gibi degisik model ve programlar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada,
bahse konu sug teorileri ve su¢ dnlemeye yonelik uygulanan degi-
sik programlar ve modeller 1518inda, yazarlarin kendi gézlem, tec-
riibe ve degerlendirmelerine dayanilarak, Bitlis ilinde giivenlik so-
runu olusturan faktorlerin belirlenmesi ve bunlara yonelik ¢6ziim
onerilerinin getirilmesi amaglanmaktadir.
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Abstract

t is not possible to prevent crimes only with traditional policing

measures. Everyone has duties and responsibilities in the pre-
vention of crime. The measures taken to prevent crimes must in-
crease the risk for potential criminals and discourage them. In
terms of prevention of crimes, it is important to thwart individuals
and goods to be appropriate targets for criminals, and implement
spatial, physical and environmental crime prevention strategies for
this purpose. As well as some crime theories such as broken win-
dows theory, rational choice theory, routine activities theory and
situational crime prevention theory that discuss these issues, there
are also some models and programs such as community policing,
problem oriented policing, COMPSTAT and CPTED that were
generated utilizing abovementioned theories and implemented in
various countries including the USA and England. In this study, in
the light of abovementioned crime theories and various programs
and models implemented for the purpose of crime prevention, and
also based on the authors’ own observations, experiences and
evaluations, it is aimed to point out various factors inducing secu-
rity related problems in the province of Bitlis and bring possible
solutions to them.

Key Words: Crime prevention, City safety, Physical and envi-
ronmental measures, Crime theories, Crime prevention programs
and models, City of Bitlis.

Giris

Sug ya da kabahatlerin islenmeden dnce Oniiniin alinmasi; halkin 1rz, can
ve mal glivenliginin saglanmasi ve topluma yonelik mevcut ya da muh-
temel bir tehlikenin bertaraf edilmesi agisindan onem tasimaktadir. An-
cak, suclarm sadece polisiye tedbirlerle 6nlenmesi imkani bulunmamak-
tadir. Sugun 6nlenmesi tiim kurum ve kuruluglarm, sivil toplum orgiitleri-
nin ve vatandaslarin igbirligini gerektirmektedir. Sugun Onlenmesinde
herkese diisen bir gérev ve sorumluluk bulunmaktadir.

Suglarin 6nlenmesi amactyla sehirlerde gelistirilebilecek onleyici poli-
tikalar1 ele alan ve inceleyen Geleri (2010:23), dogrudan suclular yerine
su¢ sorununa yonelik ¢oziim odakli dnleyici politikalarin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Suga neden olan sosyal, ekonomik, toplum-
sal faktorlerle birlikte, sugun islenmesini kolaylagtiran fiziksel ve ¢evresel
faktorler de bulunmaktadir. Sugun islenmesini kolaylastirict bu faktorler-
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le ilgili eksikliklerin belirlenerek giderilmesi ve bu siiregte toplumun tiim
katmanlarinin etkin katilim ve desteginin saglanmasi gerekmektedir
(Geleri, 2010:23).

Geleri (2010:25) sugla ilgili riskleri, su anda mevcut olan ve ileride
olabilecek riskler olarak iki kisma ayirmaktadir. Giivenlik kamerasi ya da
giivenlik gorevlisi bulunmayan isyerleri, gece aydmlatmasi olmayan so-
kaklar, suglulara siginak olabilen metruk binalar, trafik yoniinden dnlem
almmamis ve kazalara neden olan yollar, penceresi agik birakilan ev ve
isyeri su anda mevcut olan risklere 6rnek olustururken; toplumdaki yiik-
sek igsizlik orani, otopark sorunu olan yerlesim alanlari, cocuk ve gengler
icin sosyal faaliyet alanlarmin yoklugu, toplumun egitimsizligi, sokakta
calisan ¢ocuklarm fazlaligi ileriye déniik risk unsurlart olarak karsimiza
cikmaktadir. Su an mevcut olan riskler geciktirmeksizin en seri sekilde
tedbir almay1 gerektirmektedir. Ileriye doniik risklerin ise dnceden belir-
lenmesi ve herhangi bir toplumsal soruna ve suga doniismeden, sorunun
giderilmesine yonelik her tiirlii stratejik adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Hizli sehirlesme ile birlikte sehirlerde artan sug oranlari, bilim adamla-
rini, teorisyenleri ve glivenlik uzmanlarini suglar1 dnlemeye yonelik ted-
birler iizerinde diisiinmeye zorlamistir. Konuya teorik olarak yaklasan
kimi bilim adamlari, sugludan ziyade suc¢a neden olan faktorler {izerinde
yogunlasmis ve potansiyel suglulari caydirici fiziksel, ¢cevresel ve mekan-
sal Onlemlerin alinmasmin onemine dikkat ¢ekmistir. Bunun yaninda,
basta ABD ve Ingiltere olmak iizere gesitli iilkelerde, sug teorilerinden de
yaralanilarak, su¢ 6nlemeye yonelik farkli modeller ve programlar gelisti-
rilmis ve uygulanmistir. Bu model ve programlardan bazilar1 (6rnegin;
toplum destekli polislik, problem odakli polislik) Tiirkiye kosullarina
uyarlanarak degisik sehirlerimizde de uygulama alani bulmustur.

Bu ¢alismada, oncelikle sehirlerde suglarm 6nlenmesine yonelik oner-
meler iceren sug teorileri ile sugu Onlemeye yonelik uygulanan degisik
programlar ve modeller ana hatlariyla incelenmistir. incelenen sug teori-
leri ve su¢ dnlemeye yonelik model ve programlar 1s18inda, yazarlarin
kendi gozlem, tecriibe ve degerlendirmelerine dayanilarak, Bitlis ilinde
giivenligi tehdit eden ve genelde polisiye onlemlerin disinda 6nlemleri
gerektiren gilivenlik sorunlari belirlenmeye ¢alisilmistir. Diger kurum ve
kuruluglarca 6nlem alinmasini ve sorunlarin giderilmesine yonelik calis-
ma yapilmasini gerektiren giivenlik sorunlari ile ilgili ¢6ziim Onerileri de
sunulmustur.
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1. Sehirlerde Su¢ Olgusuna Teorik Yaklasimlar

Bu boliimde, sehirlerde meydana gelen suglarin dnlenmesine yonelik
yapilacak c¢aligmalarda yararlanilabilecegi diisiiniilen gesitli sug teorileri
hakkinda genel bilgiler verilmektedir. incelenen; kirik camlar teorisi
(broken windows theory), rasyonel tercih teorisi (rational choice theory),
rutin aktiviteler teorisi (routine activities theory) ve durumsal su¢ dnleme
teorisinin (situational crime prevention theory) alinacak tedbirler ve {ireti-
lecek stratejiler agisindan yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

1.1. Kirik Camlar Teorisi

1980’li yillarda Wilson ve Kelling (1982) tarafindan gelistirilen “kirik
camlar teorisi” gilivenlik uygulamalarina farkli bir yaklasgim getirmistir.
Kirik camlar teorisi, sugun olusumunda diizensizligin oynadigi role dik-
katleri ¢gekmektedir. Teoriye gore, eger bir mahallede bazi camlar1 kirik
bir bina varsa ve bu kirik camlar onarilmazsa, kimi insanlar tarafindan
binadaki diger camlarin da kirilmasi kagmilmazdir. Nitekim binadaki
kirik camlar insanlarda binayla ilgili sahipsizlik, denetimsizlik ve kont-
rolsiizliik duygusu olusturmakta ve sug islemeye tesvik etmektedir. Bu tiir
kiiglik suclar ise daha biiylik suglara davetiye ¢ikarmaktadir (Wilson ve
Kelling, 1982).

Konuyla ilgili olarak yapilan bir deneyde, ayn1 6zelliklere sahip iki ara-
ba ABD’de Kaliforniya’mn iki ayr1 semtine park edilmistir. Park edilme-
den Once arabalardan birinin plakasi sokiilmiis ve kaputu agik birakilmig-
tir. Diger araba ise herhangi bir eksigi ve kusuru olmaksizin park edilmis-
tir. Plakas1 sokiik ve kaputu acik arabaya ilk on dakika igerisinde zarar
verilmeye baslanmis; ilk olarak anne, baba ve ¢ocuktan olusan bir aile
akiisiinii ve radyatoriinii sokmiis, 24 saat igerisinde ise degerli olan diger
tiim pargalar1 ¢alinmustir. Daha sonra ise arabanin camlari kirilmig, kapor-
tasina ve diger aksagima zarar verilmis ve ardindan araba c¢ocuklar i¢in
bir oyun alanina déniigmiistiir. En ilging gbézlem ise zarar verenlerin ¢o-
gunun iyi giyimli beyazlar olmasidir. Eksigi olmayan araba ise bir hafta
boyunca park edildigi yerde birakilmasina ragmen arabaya herhangi bir
zarar verilmemistir. Ancak, deneyi gergeklestiren arastirmaci tarafindan
(Philip Zimbardo) bu arabaya da balyozla vurulmak suretiyle zarar veril-
mesi lizerine, bunu goren diger kisilerin de zarar verme eylemine katildi-
&1, birkag saat icerisinde aracin altiist edildigi ve tamamen tahrip edildigi
gbzlemlenmistir. Bu olayda da eyleme katilanlarin ¢cogunu beyazlar olus-
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turmustur (Wilson ve Kelling, 1982:2-3). Wilson ve Kelling, bu deneyin
sonucu ile ilgili olarak, bakimsiz olan ve sahipsizlik hissi uyandiran mal-
larin baska sahislar i¢in bir eglence aracia doniisebilecegini, talan edilip
soyulabilecegini; dyle ki kendini yasalara bagli olarak tanimlayan kisile-
rin bile bu eylemleri gergeklestirebilecegini ifade etmistir.

Kirik camlar teorisi, kontrolsiizliik, denetimsizlik, sahipsizlik, bakim-
sizlik ve ilgisizlik hissi uyandiran yerlerin sug iiretebilecegini ve bu tiir
yerlere karsi Onlemlerin alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, schirlerde sik¢a goriilebilen aydinlatmasi yetersiz cadde ve
sokaklarin, onarilmayan metruk binalarin, kontrolsiiz ara¢ park alanlari-
nin ve fiziksel glivenligi yeterince alinmamus igyerlerinin suga davetiye
cikarabildigini ve potansiyel suglular1 cesaretlendirebildigini sdylemek
miimkiindiir.

1.2. Rasyonel Tercih Teorisi

Konuyla ilgili bir diger sug teorisi ise “rasyonel tercih teorisidir”. Kar ve
zarar gibi ekonomi kavramalarindan yararlanilarak olusturulan rasyonel
tercih teorisine gore suclular, su¢ islemeye karar vermeden once kar ve
zarar hesab1 yaparlar. Hesaplamalar1 sonucunda, elde edecekleri kar ve
gosterecekleri basari, girdikleri risk sonucunda dogabilecek zarardan
fazla ise sucu islemeye karar verirler (Akers, 2000:23-24; Nyatepe-Coo,
2004; Giil, 2009:36). Matematiksel olarak bu olgu; “p(basart) *kar > [1-
p(basari)] *zarar” olarak formiile edilmektedir (Dugan vd., 2005).

Rasyonel segim siireci iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada birey-
ler, gereksinimlerini karsilamak i¢in gerg¢ekten sug isleyip islemeyecekle-
rine karar verirler. Alacaklar1 karara; onceki deneyimleri, ahlaki deger
yargilari, kendilerine yonelik algilari, sugla ilgili kigisel deneyimleri ve
Ongoriileri etki etmektedir. Suc islemeye karar verdikten sonra ikinci
asamada ise, hangi sugu isleyeceklerine karar verirler. Iginde bulundukla-
r1 o anki kosullar igleyecekleri sugla ilgili alacaklari karari etkilemektedir.
Acil olarak paraya gereksinim duyulmasi ya da sug islemeye tesvik eden
bir arkadasin varlig1 karar siirecini etkiyen faktorlere ornektir. Karari
etkileyen faktorler islenecek sugun tiiriine gore de degisiklik gostermek-
tedir. Bu asamada, belirlenen hedefle ilgili kar ve zarar hesab1 da yapil-
makta, basar1 olasihig1 degerlendirilmektedir. Ornegin, hirsizlik yapmak
iizere bir ev hedef olarak secilmisse, evde birilerinin olup olmadigi, eve
kolayca girilip girilemeyecegi, evde gercekten degerli esya bulunup bu-
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lunmadig1 hususlar1 analiz edilir. Analiz sonucunda, basarili olma olasili-
&1 yiiksekse ve elde edilecek kar, olasi zararlara gore fazla ise hirsizlik
sucu gergeklestirilir (Cullen ve Agnew, 1999:254). Belirtilen hususlar
g0z Oniine alindiginda, potansiyel suc¢lularin yapacaklar1 kar ve zarar
analizlerinde, girecekleri riskin yiiksek oldugu algisini olusturacak onle-
yici tedbirlerin alinmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Rasyonel tercih teorisine gore, potansiyel suglularin hesaplamalar1 so-
nucunda elde etmeyi umduklar1 faydalar cesitlilik gosterebilmektedir.
Ornegin bu beklenti, hirsizlik yolu ile parasal bir kazang elde etmeden,
teror eylemleri gergeklestirerek siyasi arenada s6z hakki elde etme bek-
lentisine kadar uzanabilmektedir (Seving, 2008). Su¢ dnlemeye yonelik
alinacak tedbirler agisindan rasyonel tercih teorisi yol gostericidir. Sahis-
larin, sugla ilgili kar ve zarar hesabi yaptig1 ve riskin diisiik oldugunu
diisiindiigli durumlarda da hedeflerini gergeklestirdikleri hususlari dikkate
alindiginda, sugun islenmesiyle birlikte suglular agisindan olusacak zarari
artirict tedbirlerin alinmasmin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyis-
le, sug isleme egilimi olan kisiler i¢in sug isleme riskli hale getirilmeli,
su¢ islemeye olanak tanmiyacak firsatlar azaltilmali ve suclulart motive
eden unsurlara karsi tedbirler alimmalidir. Ornegin, hirsizlik olaylarina
kargi kamera sisteminin kurulmasi, isyerine kepenk takilmasi, kapiya
saglam bir kilit takilmasi, alarm sistemi kurulmasi ya da 6zel giivenlik
gorevlileri istihdam edilmesi, suglular i¢in riski artiran ve sug islemeye
yoOnelik motivasyonlarini azaltan faktorlerdir. Alinan tedbirler nedeniyle
hirsiz, sugu islediginde yakalanma riskinin oldugunu, olay aninda yakala-
namasa bile sonradan kimliginin tespit edilebilme riskinin bulundugunu
diisiinmeli ve sug islemeye cesaret edememelidir. Bu yaklasim sadece
asayis olaylari i¢in degil, teror, kagake¢ilik gibi diger kanuna aykir1 eylem-
ler i¢in de gecerlidir.

1.3. Rutin Aktiviteler Teorisi

Cohen ve Felson (1979) tarafindan gelistirilen “rutin aktiviteler teorisi”
de sehirlerde suc¢ olgusuyla dogrudan baglantilidir. Cohen ve Felson,
1970’1i yillarin sonlarinda ABD’de zirveye ulasan su¢ oranlarmin nede-
ninin, insanlarin glinliik hayatindaki rutinler oldugunu ve insanlarin ev-
den uzakta gegirdikleri zamanin artigina paralel olarak suglarm artmig
olabilecegini ileri siirerek diger teorilerden farkl bir yaklagim sergilemis-
lerdir. Rutin aktiviteler teorisi, 3 ana faktoriin bir araya gelmesi duru-
munda sugun olusacagini ileri siirmektedir: (1) motive olmus bir suglu,
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(2) uygun bir hedef (sahis ya da mal), (3) hedefi sugludan koruyacak bir
koruyucunun olmamasi. Teoriye gore toplumda birgok insan, karsilarina
uygun firsatin ¢ikmasini bekleyen potansiyel sugludur ve uygun firsat
ciktiginda potansiyel suclular ger¢ek suglulara doniisiirler. Koruyucular
kapsamina ise giivenlik gorevlileri ile birlikte, aile fertleri, bir arkadas, bir
kopek, bireyi koruyabilecek teknik olanaklar ya da duruma gore bireyin
yakinindaki yabanci bir sahis bile girebilmektedir. Ekonomik kosullarin
iyilesmesi daha ¢ok kisinin ya da esyanin uygun hedefe doniismesine
neden olmaktadir. insanlarm iizerlerinde tasidiklari degerli esyanin art-
masi (telefon, saat, altin vb.) ya da yiikte hafif fakat degeri yiiksek esyala-
rin yayginlagsmasi (diziistii bilgisayar, GPS cihaz1 ve diger elektronik
esyalar) potansiyel suglularm uygun hedefi bulmalarin kolaylastirmakta-
dir (Cullen ve Agnew, 1999; Dolu, 2009:7-8).

Rutin aktiviteler teorisine gore, su¢ magduru olmayi belirleyen ve sug
olusumunu tetikleyen unsurlar bulunmaktadir. Bunlar: (1) hedefin gorii-
niir olmasi1 (6rnegin; park edilmis bir aracin i¢ine disaridan goriiliir bir
canta birakmak, diger insanlarin yaninda bankadan ¢ekilen paray1 saymak
gibi), (2) hedefin degerli ve arzu edilir olmas1 (6rnegin; geng kadinlarin
yaslilara gore daha ¢ok tecaviize ugramasi, maddi degeri yiiksek esyalarin
calinmasi, zengin goriiniimliilerin fakirlere gore daha ¢ok hedef segilmesi
gibi), (3) hedefin suga karsi korumasiz olmasi (6rnegin; aydinlatilmamig
bolgeye park edilmis arag, giivenlik kamerasi olmayan bir magaza, yagli-
lar, kadinlar ve ¢ocuklar gibi), (4) hedefin hareket kabiliyeti (6rnegin;
degeri yiiksek ve tagimasi kolay esyalar ya da arabalarin tercih edilmesi
gibi), (5) hedefin miisait ve erisilebilir olmasi (6rnegin; soyulmaya miisait
bir ev, ¢alip tasimaya miisait esyalar, ailenin denetimi ve korumasi olma-
dan sokakta oynayan ¢ocuk gibi) (Dolu, 2009:9-11).

Rasyonel tercih teorisinden farkli olarak rutin aktiviteler teorisi, bire-
yin, oniine ¢ikabilecek su¢ seceneklerinin neler olacagini segme olanagi-
nin bulunmadigini, sug¢ firsatlarmin insanlarin giinliikk rutin faaliyetleri
sirasinda ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bu nedenle sugun azaltilmasi ve
Onlenebilmesi igin, hayatin giinliik akis1 sirasinda sug firsatlarini azaltic
tedbirlerin alinmasi gerektigini savunmustur. Sahislarin evlerinde, isyer-
lerinde, okullarinda ya da aligveris merkezlerinde rutin olarak gercekles-
tirdikleri aktiviteleri sirasinda sucun olusma olasilig1 yiiksek oldugundan
dolay1, sahislarin bilinglendirilmesi énem tagimaktadir. Nitekim suglula-
rin illegal faaliyetleri magdurlarm ve toplumun legal faaliyetleri sirasinda
gerceklesmektedir. Sug islemeye motive olmus sahislarm sug isleme fir-
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satin1 en aza indirgeyecek fiziksel tedbirlerin alinmasi, ¢evresel diizenle-
melerin yapilmasi ve sahis ve mallarla ilgili giivenlik 6nlemlerinin arti-
rilmast teoriyle baglantili Onleyici tedbirler olarak gdsterilmektedir
(Cohen ve Felson, 1979; Dolu, 2009:2). Rasyonel tercih teorisinde oldu-
gu gibi, rutin aktiviteler teorisi de su¢ davranisindan ziyade sugun kendisi
lizerinde yogunlasmakta ve firsatlarm kisileri suga motive etigini varsay-
maktadir. Bu varsayim, sugun 6nlenebilmesi i¢in suga sebep olan firsatla-
rin azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi gerektigi sonucunu
dogurmaktadir (Felson ve Clarke, 1987:936).

1.4. Durumsal Su¢ Onleme Teorisi

Durumsal Su¢ Onleme Teorisi ise, sug firsatlar1 azaltilarak sugun, suglu-
lar acisindan karli bir tercih olmaktan ¢ikarilabilecegi ve boylece sugun
Onlenebilecegi felsefesine dayanmaktadir. Diger bir deyisle, su¢ islenme
olasiligi olan yerlerde alinacak dnlemlerle, uygulanacak tekniklerle, yapi-
lacak fiziki diizenlemelerle ve gevresel dizaynlarla sugla ilgili firsatlarin
ve sugu cazip hale getirici unsurlarin azaltilabilecegi savunulmaktadir.
Teoriye gore, ¢evrede yapilacak diizenlemeler, potansiyel suglularin ya-
pacag1 kar ve zarar analizini etkileyebilecek diizeyde olmali, yani islene-
cek sugun maliyeti faydasindan daha ¢ok olmalidir. Durumsal su¢ dnleme
teorisinin teorik temelleri, rutin aktiviteler ve rasyonel tercih teorilerine
dayanmaktadir. Bu teorilerden farkli olarak Durumsal Sug¢ Onleme Teori-
si, icinde bulundugu kosullarm elverigliligine bagli olarak tiim insanlarin
su¢ isleme olasiliginin bulundugunu ileri siirmektedir. Diger bir deyisle,
su¢ isleme olasilig1 agisindan suglular ve diger insanlar arasinda bir ayrim
yapmamaktadir (Clarke, 1995; Clarke, 1997:4).

Durumsal su¢ dnleme teorisi, hedef olarak se¢ilmesi muhtemel mal ve
sahislar1 korumak i¢in kullanilabilecegi gibi (6rnegin; vitrinde gergek cep
telefonu ve bilgisayar yerine maketlerinin sergilenmesi, iiriinlerin lizerine
barkot yerlestirilmesi gibi), olasi suglar1 onlemek i¢in su¢ mahallerinde
de kullanilabilir. Ornegin, suc islenmesi muhtemel binalarm camlarma
demir parmakliklar takilmasi, giivenlik gorevlilerinden yararlanilmas,
giivenlik kameralar1 yerlestirilmesi, kartli sistemler kullanilarak giris
cikiglarin kontrol altinda bulundurulmasi, mekansal diizenlemelerle birey-
lerin gevrelerinde neler olup bittigini gérmelerini saglayacak dogal goze-
tim ortaminin olusturulmasi gibi (Dolu, 2009:19).
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Clarke (1997:17-25) sug firsatlarini azaltmaya yonelik 16 farkli teknik
onermektedir: (1) hedeflere ulasimin zorlastirilmas: (6rnegin; bariyer,
celik kapi, saglam kilit kullanimui), (2) girislerin kontrolii (6rnegin; bina,
isyeri, ofis, park yeri girisleri), (3) potansiyel su¢lulara alternatif yontem-
ler bularak engelleme (6rnegin; fanatiklerin stadyumda ayr1 bir boliime
oturtulmasi), (4) sugu kolaylastirici unsurlarin kontrolii (6rnegin; cam
bardaklarm silah gibi kullanilabilmesi sebebi ile barlarda igkilerin plastik
bardaklarda servis edilmesi, toplant1 ve gosteri yapilan yerlerin giriglerin-
de silahlarin teslim alinmasi), (5) giris ve ¢ikislarin kontrolii (Grnegin;
hirsizlig1 6nlemek i¢in liriinlere barkot ya da elektronik sistemler yerlesti-
rilmesi, valizlerin havaalanlarinda detayli aranmasi, giivenlik kamerasi
kullanilmasi), (6) resmi gozetim (O6rnegin; Ozel gilivenlik gorevlilerinin
istihdami, alarm sistemlerinin kullanilmasi, radarla hiz kontroli, siiriicii-
lere alkol denetimi, kamera ile kirmizi 151k denetimi, giivenlik kamerasi
kullanimu), (7) giivenlik amagh personel gorevlendirilmesi (6rnegin; park
gorevlileri, kondiiktorler, apartmanlarda kapicilar, gorevliler tarafindan
stirekli izlenen giivenlik kameralar1), (8) dogal gozetim (6rnegin; disariy1
gérmeyi engellemeyen pencere ve agaglar, duyarli komsular, yeterli dig
1siklandirma), (9) hedefin ortadan kaldiriimas: (6rnegin; Kuzey Ispan-
ya’da bir kilisenin yardim kutusu yerine kilise oniine kredi kart1 ile dde-
me yapilmasi i¢in ATM cihazi yerlestirmesi, jeton yerine kredi karti ile
calisan telefonlarin kullanilmasi), (10) sahip olunan malin etiketlenmesi
(6rnegin; satin alman kitabin {izerine isim yazilmast), (11) cazibenin azal-
tilmast (6rnegin; aracin ¢alinma ve zarar verilme riski olan yerlere park
edilmemesi, silahin teshir edilmemesi, kirik camlarin tamir edilmesi,
metruk binalarin onarilmasi ya da yikilmasi), (12) faydasiz oldugunun
gosterilmesi (6rnegin; glivenlik kodlu ara¢ CD ¢alarlarinin kullanilmasi,
miirekkepli giivenlik sistemlerinin kullanilmasi, araglara alarm takilmasi),
(13) kurallarin konulmas: (6rnegin; hastane, okul, otel, ulasim sistemleri
ve park gibi yerlerde kullanicilar i¢in kural ve talimatlar konulmasi), (14)
bilincin artirilmas: (6rnegin; sigara igmenin yasak oldugu, radar kontrolii
oldugu, 18 yasindan kiiciiklerin giremeyecegi yoniindeki uyari levhalari),
(15) kural tamimazlarin kontrolii (6rnegin; asir1 alkol kullanarak gevreye
zarar verebileceklere yonelik tedbirler, alkolliilerin maglara alinmamalar1
gibi), (16) uyum saglamay: kolaylastirma (6rnegin; yeteri diizeyde trafik
isaretlemeleri yapilarak siiriiciilerin hata yapmalarini ve yanlis karar ver-
melerini engelleme).

Durumsal su¢ 6nleme teorisi ayrim gézetmeksizin tiim suglara uygula-
nabilmektedir. Ornegin, ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde oto hirsizligy,
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mala zarar verme, hirsizlik, soygun, ¢ocuk istismari, sahtecilik, saldiri
gibi suglar agisindan teori test edilmis ve teorinin 6ngordigii sekilde ted-
birlerin alindig1 yerlerde bahse konu suglarda olaganiistii azalma oldugu
gozlemlenmistir (Clarke, 1997:5; Clarke ve Newman, 2007:285). Daha
somut olarak orneklendirilirse, anilan iilkelerde, metrolardaki giivenlik
kameralarmin yankesicilik ve cinsel taciz olaylarini, sokaklardaki giiven-
lik kameralarimin ise oto hirsizlig1 ve vandalizmi azalttig1 gézlemlenmis-
tir. Bununla birlikte, evlerin ve sitelerin, giivenligi saglayici sekilde di-
zayn edilmesinin, uyusturucu saticiligi da dahil bir¢ok sucun iglenmesin-
de caydirici etki yaptig1 goriilmiistiir (Kirkpinar, 2008).

Clarke ve Newman (2007), durumsal su¢ Onleme teorisinin terérizm
olaylarma da uyarlanabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, terdr saldi-
rismna konu olabilecek hassas hedefler korunarak, terdristler tarafindan
kullanilabilecek silah ve araclar kontrol altinda bulundurularak ve terér
eylemlerini kolaylastirici unsurlara karsi tedbirler alinarak (para transfe-
rinin dnlenmesi gibi), terér olaylarmin gergeklestirilmesi ile ilgili firsatla-
rin azaltilabilecegi ifade edilmektedir. Buna 6rnek olarak da; bariyerlerin
ve tel orgiilerin kullanilmas1 yoluyla Kuzey Irlanda’nm Belfast kentinin
sehir merkezinde IRA tarafindan gergeklestirilen bombalama olaylarin-
daki azalma, 1980’lerde ABD elgiliklerinde alinan giivenlik tedbirleri
sayesinde elciliklere yonelik gergeklestirilen isgaller ve saldirilardaki
azalma, artirilan fiziksel giivenlik dnlemleri yoluyla Israil’de gergeklesti-
rilen intihar saldirilarindaki azalma verilmektedir. 1960’11 yillarin sonla-
rinda yiiksek rakamlara ulasan ve 6zellikle ABD ve Kiiba arasinda ger-
ceklestirilen ugak kagirma olaylarmin ise 1973’te uygulanan iki farkl
durumsal kontrol yoluyla tamamen engellendigi ifade edilmektedir. Bun-
lardan ilki, ucaga binen yolcular ve valizlerine yonelik yapilan siki kont-
roller; digeri ise, Kiiba ve ABD’nin, ugak kagiran sahislarin hi¢cbir surette
siyasi sigimmaci ya da kahraman olarak goriilmeyecegi, aksine hemen
tutuklanacagi ve suglu olarak islem yapilacagi yoniinde anlagsmaya var-
masidir (Clarke ve Newman, 2007:285-286).

2. Sehirlerde Su¢ Olgusuyla ilgili Cesitli Modeller/Programlar

Sug teorilerinden de yararlanilarak, sugun islenmesini 6nlemeye yonelik
degisik modeller ve programlar gelistirilmistir. Basta ABD ve Ingilte-
re’de gelistirilen ve diger lilkelerde de uygulama alani bulan bu model ve
programlar ¢ogu zaman su¢ Onlemede basarili sonuglar vermistir. Bu
boliimde, bu calisma konusuyla da ilgili olan, toplum destekli polislik
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(community policing), problem odakli polislik (problem oriented
policing), COMPSTAT (Compare Statistics- istatistikleri karsilagtirma)
programi, CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design-
Cevresel Dizayn Yoluyla Su¢ Onleme) modeli hakkinda bilgiler veril-
mektedir.

2.1. Toplum Destekli Polislik

Toplum Destekli Polislik (TDP) programi, diinyanin degisik iilkelerinde
degisik adlarla, stratejilerle ve metotlarla uygulama alan1 bulmustur. Po-
lislige profesyonel ve modern bir bakis agis1 getiren TDP’de temel amag;
toplum ve polis arasindaki iligkiyi kuvvetlendirerek vatandas odakli gii-
venlik hizmeti sunulmasmi saglamaktir. Merkezi yapidan ¢ok yerel polis
hizmetlerinin 6n plana ¢ikarildigi bu uygulamada polis, toplumun 6nce-
liklerini belirlemekte ve bu dnceliklere yonelik ¢alisma yapmaktadir. Bir
baska deyisle, toplumun beklentileri ve &ncelikleri polis hizmetlerini
sekillendirmektedir. Yiiz yiize iletisimin etkin olarak kullanildigi TDP
uygulamasinda vatandaslarla birlikte sorunlar belirlenmekte ve bu sorun-
lara yonelik ¢6ziimler bulunmaya c¢alisilmaktadir. Vatandasla isbirligini
iceren konularm en basinda ise, giivenlik ac¢isindan sorun teskil eden hu-
suslarin belirlenmesi ve bunlarin giderilmesine yonelik tedbirlerin alin-
masi1 gelmektedir (Afacan, 2007:257; McGarrell, 2007:223).

TDP uygulamasi Tiirkiye’de, Emniyet birimlerimiz biinyesinde olustu-
rulan “Toplum Destekli Polislik” birimleri tarafindan gergeklestirilen
cesitli plan, proje ve etkinlikleri icermektedir. Tiirkiye’de bu uygulama
15 Haziran 2006 tarihinde pilot ¢aligma olarak 10 ilde baslatilmigtir. TDP
uygulamalar1 kademeli olarak arttirilmis ve 1 Nisan 2009 tarihinden itiba-
ren de Tiirkiye geneline yayilmistir (Giil, 2011:1). Tirkiye’de, her ilde
farkli uygulama Orneklerinin goriilebildigi TDP c¢aligmalarinda genel
olarak amag, vatandasglarimizin sorunlarini ¢ézmelerine yardimeci olmak,
vatandaglarimizi degisik suglara karsi bilinglendirmek ve su¢ dnlemeye
yonelik ¢caligmalar yapmaktir.

2.2. Problem Odakli Polislik

Problem Odakli Polislik (POP), gelistirilen su¢ dnleme modellerinin en
popiiler olanlarmdandir. Bu su¢ dnleme yaklagimi, rutin aktiviteler teori-
si, rasyonel tercih ve durumsal su¢ 6nleme teorisi gibi teorilerden yarar-
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lanilarak gelistirilmistir (McGarrell, 2007:223). POP, gergeklesmis olan
suclardan ve olaylardan ziyade, polisin sug¢ olusturan faktorlerin tizerine
daha ¢ok yogunlagsmasi ve bdylece suglarin 6nlenmesi esasina dayanmak-
tadir. POP yaklasimina gore, degisik suglar1 ve toplumsal diizensizlikleri
iceren problemler, birbirleriyle iligkili olan benzer olaylarin kombinasyo-
nudur. POP, genelde ayn1 bolgede var olan problemler ve gergeklesen
suclar daha biiylik problemlere doniismeden Onlem alinmasi gerektigini
ongormektedir. Bu amagla, belirli bolgelerde uzun siireli olarak gorev-
lendirilen polisler, o bolgedeki vatandaslarla birlikte ¢alisarak toplumun
kaygi duydugu sorunlar1 belirlemekte ve belirlenen sorunlarm giderilmesi
i¢in, personelin egitimi ve kurumun kapasitesini artirma da dahil olmak
lizere bir dizi tedbirler alinmaktadir. Sugun Onlenmesi c¢alismalarinda
sadece polisiye ¢alismalar ve tedbirler yeterli olmayip, diger kurumalarin,
0zel sektoriin, sivil toplum orgiitlerinin ve toplumun da aktif olarak kati-
lim1 saglanmaktadir (Braga, 2009; Bullock vd., 20006).

POP uygulamalari, SARA (Scanning, Analysis, Response, and
Assessment) modeli olarak bilinen ve “Tarama, Analiz, Miidahale ve
Degerlendirme” asamalarini igeren bir sistematige dayanmaktadir. Tara-
ma asamasinda toplumun kaygi duydugu sorunlar belirlenmekte; analiz
asamasinda sorunlarin sebebi derinlemesine arastirilmakta; miidahale
asamasinda polis ile birlikte diger kamu organlarinin, sivil toplum orgiit-
lerinin, belediyelerin, ailelerin, okullarin ve ilgili tiim vatandaslarin kati-
lim1 ile sorunlar ¢oziilmeye ¢alisilmakta; degerlendirme asamasinda ise
amaca ulasilip ulasilmadigr degerlendirilmektedir. Eger beklenen fayda
saglanamamissa tarama asamasina geri doniilmekte, yeni yontemlerle
SARA modelindeki siireg tekrar baslatilmaktadir (Goldstein, 1990).

Bu calismada ele alinan konu agisindan POP ve SARA modelinin en
dikkat ¢ekici yani, sugla miicadeleyi sadece polisiye bir tedbir olarak
gérmemesi ve su¢ Onleme siirecine toplumun tiim kesimlerini dahil ede-
rek proaktif bir yaklagimi dngdrmesidir. POP yolu ile yukarida ele alinan
su¢ teorilerinde de vurgu yapilan, sug islemeye firsat olusturan unsurlar
ve sahislar1t motive eden faktorler belirlenerek bunlara yonelik tedbirler
almmmas1 miimkiindiir.

2.3. COMPSTAT

Dikkat ¢eken uygulamalardan birisi de New Yok eyaletinde artan suglar
karsisinda, suclar1 6nleme ve azaltma hedefiyle uygulanan COMPSTAT
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(Compare Statistics - istatistikleri karsilastirma) programidir. Belediye
Bagkan1 Giuliani ve Polis Sefi Bratton yonetimi tarafindan gelistirilen ve
New York Polis Departmam tarafindan uygulanan COMPSTAT progra-
mi, suglarm etkin olarak analiz edilmesi, analizler dogrultusunda ¢6ziime
yonelik stratejiler iiretilmesi, ¢ozliim Snerilerinin uygulanmasi ve sistema-
tik olarak izlenmesi esasina dayanmaktadir. Kirik camlar teorisinin esas
alindigit COMSTAT programi, biiyiik su¢larin 6nlenebilmesi igin (cinayet
gibi), kiiglik suglarin onlenmesi (huzur bozucu davraniglar gibi) ve sug
iireten olumsuz kosullarin giderilmesi esasina dayandirilmigtir (Jang,
2008; McGarrell, 2007:225).

COMPSTAT programinin uygulanmasi neticesinde, sug istatistiklerin-
de beklenenin iizerinde diisme goriilmiistiir. Ornegin; 1990°da 2.200 olan
cinayet sayis1 2005°te 540°a, 1990’da 140.000 olan motorlu arag hirsizlig
sayis1 2005°te 18,000’e diigmiistiir (McGarrell, 2007:225).

2.4. CPTED

Kisa adiyla CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design)
olarak bilinen “Cevresel Dizayn Yoluyla Sug Onleme” stratejisi, dzellikle
sehirlerde insa edilen binalarin fiziksel olarak dizayninin, konumunun ve
mimari yapisinin insan davraniglarmi etkiledigini ve sekillendirdigini ve
bu nedenle de su¢ olusumu lizerinde dogrudan etkisi bulundugunu 6ne
stirmektedir. Bagka bir deyisle, bahse konu stratejiye gore, binalarin mi-
mari yapisindaki diizenlemelerle suglarin azaltilmasi ve 6nlenmesi miim-
kiindiir.

CPTED’in binalarin giivenligi ile ilgili stratejilerden 6ne ¢ikan ii¢li sun-
lardir; (1) girislerin dogal kontrolii, (2) dogal gozetim, (3) bdlgesel uygu-
lama/zorlama. Girislerin dogal kontrolii stratejisi, binaya gelen ziyaretgi-
lerin giris ve ¢ikisinin belirli bir noktadan yapilmasini ve girislerin bina
sakinleri tarafindan goriilebilir ve kontrol edilebilir olmasini 6ngérmekte-
dir. Yaya ya da arag yolu iizerinden binalara gegis kismu tas, asfalt ya da
cizgi gibi isaretlemeler kullanilarak belirli hale getirilmeli, imkanlar elve-
riyorsa bu girisler aydinlatilmali ya da ¢it kullanilarak belirli bir gegis
noktast olusturulmalidir. Dogal gézetim stratejisi, geleneksel bir strateji
olup, bina sakinlerince igeriden bakildiginda, cadde ya da sokagin gorii-
lebilir olmas1 gerektigini dngdrmektedir. Bu amagla binanin camlari cad-
de ve sokak goriilebilecek sekilde konumlandirilmali ve dis aydinlatmala-
ra 6nem verilmelidir. Sorunlu caddelere diikkdn planlamasi yapilarak,
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aligveris odakli yaya trafiginin artirilmasinin saglanmasi son zamanlarda
uygulanan yontemlerdendir. Bélgesel uygulama/zorlama stratejisi ise mal
sahipliginin ve 6zel miilkiyet sahipliginin 6n plana ¢ikarilmasini 6ngéren
bir stratejidir. Binalarda bayrak ve amblem kullanilmasi ya da binanin ¢it
ile cevrelenmesi bu strateji kapsamindaki uygulamalara 6rnektir (Gulak
vd., 2007:308-309).

CPTED ayrica, binalarmm sokak iizerinde bulunmasi gereken konumlari,
ara¢ park yerlerinin, cocuk parklarinin, otobiis indirme ve bindirme yerle-
rinin cadde ve sokak tizerindeki konumlarini, agaglarin ve ekilen bitkile-
rin olmasi gereken yerleri ve sokagin girig ve ¢ikiglarini da ele almakta ve
en giivenli sekilde planlanmasi gerektigini tartigmaktadir (Crowe, 2000;
Gulak vd., 2007:308-309). Tiirkiye’de bir¢ok sehirde gecekondu tiirii
yapilagmalarin oldugu, gelisigiizel ve belirli bir projeye dayanmadan insa
edilen bir¢ok binanin bulundugu, binalar insa edilirken giivenlik olgusu-
nun goz ardi edildigi, sokak ve cadde isimlerini gosteren tabelalarin bile
olmadigi, bir¢cok binada adresle ilgili numaralandirma sisteminin bulun-
madigi, daha da dnemlisi bazi evlerin belirli bir adresinin bile olmadigi,
agaclarin rastgele dikildigi, sehirlesme siirecinde ara¢ park yerlerinin
planlanmadigi, araglarin indirme ve bindirme yapmasi i¢in yol iizerinde
diizenleme yapilmadigi géz oniine alindiginda CPTED stratejisinin Tiir-
kiye 6zelinde ne kadar da énemli oldugu anlasilmaktadir.

3. Bitlis Ozelinde Giivenlik Sorunlarimin Analizi ve Coziim Onerileri

Calismanin bu boliimiinde bahse konu sug teorileri ve sug dnlemeye yo-
nelik uygulanan degisik programlar ve modeller 15181nda, yazarlarin kendi
gozlem, tecriibe ve degerlendirmelerine dayanilarak, Bitlis ilinde giiven-
lik sorunu olusturan faktorler belirlenmis ve bunlara yonelik ¢6ziim 6ne-
rileri getirilmistir. Bu amagla Oncelikle, degisik sorunlarla ilgili durum
tespiti yapilmig, daha sonra mevcut durumun giivenlik agisindan dogur-
dugu sorunlar tespit edilerek bu sorunlarla ilgili ¢6ziim Gnerileri getiril-
mistir.

3.1. Ozel Giivenlik Girevlilerinin Istihdanundaki Yetersizlikler
3.1.1. Mevcut Durum

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’a gére “6zel giivenlik gorevlile-
ri”’; kamu hizmetlerini tamamlayicit mahiyetteki 6zel giivenlik hizmetleri-
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ni yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Ozel giivenlik gérevlileri, dzellikle
kurum ve kuruluglarda meydana gelebilecek cana ve mala karsi suglarin
Onlenmesi agisindan caydirici 6zellik tagimaktadir. Toplanti, konser, sah-
ne gosterileri vb. etkinliklerde de 6zel giivenlik gorevlileri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak Bitlis ilinde, gerek kurum ve kuruluslarda gerek-
se yukarida belirtilen etkinliklerde 6zel giivenlik hizmetlerinden yeterince
yararlanilmamakta, sehrin giivenligi genel kollugun aldigi tedbirlerle
siirli kalmaktadir.

3.1.2. Giivenlik Agisindan Dogurdugu Sorunlar

Tim imkanlartyla glivenlik hizmeti vermesine ragmen, genel kollugun;
ayn1 anda sehrin tiim kurum ve kuruluslarmi kontrol altinda bulundurmasi
ve giivenligini saglamasi miimkiin degildir. Nitekim Bitlis il merkezinde
bulunan kamu binalarmin ve okullarm sayist 70’in iizerindedir. Hastane,
saglik ocagi, banka, dershane vb. diger kurum ve kuruluslarla birlikte bu
say1 100ii agmaktadir. Ozellikle gece vakitlerinde kurum ve kuruluslarda
Ozel giivenlik gorevlisi bulunmamasi; basta mala karsi islenen suglar
olmak tizere daha bir¢ok sucun iglenmesini kolaylastirmaktadir.

Bununla birlikte, spor kuliipleri, Sporda Siddet ve Diizensizligin On-
lenmesine Dair Kanun’a gore; profesyonel spor dallarinda yapilan miisa-
bakalarda, genel kolluk ile birlikte gérev yapmak iizere, giivenligi sagla-
maya yetecek sayidaki 6zel giivenlik gorevlilerini, miisabakanin yapila-
cag1 yerde hazir bulundurmakla ve spor alaninin i¢ giivenligini saglamak-
la yiikiimliidiirler. Ancak, spor kuliiplerinin, ¢esitli bahanelerle 6zel gii-
venlik personelinin istihdami yoniindeki isteksiz davraniglari, bu gérevin
de ¢ogunlukla genel kolluk tarafindan yerine getirilmesine neden olmak-
tadir.

Yine toplanti, konser ve sahne gosterileri gibi etkinliklerde de, 6zel gii-
venlik yerine genel kolluk personeli gorevlendirilmektedir. Genel kolluk
personelinden bir kisminin, géreviyle dogrudan ilgisi bulunmayan islerde
gorevlendirilmesi, sehrin genel gilivenliginin saglanmasinda zafiyet olus-
turabilmektedir.

3.1.3. Coziim Onerileri

Rasyonel tercih teorisi ve durumsal su¢ Onleme teorisinden hareketle,
0zel gilivenlik gorevlilerinin, potansiyel suglular acisindan riski artiran ve
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su¢ islemeye yonelik motivasyonlarini azaltan énemli bir faktér oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Su¢ olusumu i¢in, hedefin suga karsi korumasiz,
miisait ve erisilebilir olmasi kosullarin1 dne siiren rutin aktiviteler teorisi
baglaminda da 6zel giivenlik gorevlileri, teorinin ele aldigi koruyuculara
giizel bir 6rnek olusturmaktadir.

Yukaridaki degerlendirmeler ve teorik yaklagimlar goz oniine alinarak,
Ozellikle mala ve sahsa kars1 suglarin dnlenebilmesi amaciyla, kamu ku-
rumlarinda ve 6zel kuruluslarda 6zel giivenlik gorevlisi istthdaminin ve
bunu tesvik edici ¢aligmalar yapilmasmin ka¢milamaz bir gereklilik ol-
dugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle gece islenen mala kars1 suglarmn
Onlenmesi amaciyla, basta okullar olmak iizere tim kamu kurumu ve
kuruluglar: tarafindan (en azindan gece gorev yapmak iizere) 6zel giiven-
lik gorevlisi istihdaminin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, spor miisa-
bakalar1 ile toplanti, konser ve sahne gosterileri gibi etkinliklerde de 6zel
giivenlik hizmetlerinden faydalanilmalidir.

3.2. Metruk Binalarin Olusturdugu Sorunlar
3.2.1. Mevcut Durum

Ozellikle Bitlis il merkezi ve yakin ¢evresinde ¢ok sayida metruk bina
bulunmaktadir. Bu binalardan bazilari tarihi eser niteligindedir. Sahipleri
tarafindan kullanilmayan, kullanilmadig: i¢in onarilmayan bu binalarin
cogu tamamen yikilmak iizere olup, disaridan bakildiginda sahipsiz oldu-
gu izlenimi dogurmaktadir. Bu binalarin gilivenlik kuvvetleri tarafindan
stirekli kontrol ve denetim altinda bulundurulmasi da olanaksiz goriil-
mektedir.

3.2.2. Giivenlik Agisindan Dogurdugu Sorunlar

Basta rasyonel tercih teorisi olmak iizere bu ¢aligma kapsaminda ele ali-
nan tiim teoriler, suglarin 6nlenmesinde, su¢ islemeye yonelik firsatlarin
azaltilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Sehirlerdeki metruk binalar
olgusu bu agidan degerlendirildiginde, bu binalarin suglular i¢in bir sigi-
nak vazifesi gordiigiinii; su¢ olusumuna firsat ve zemin hazirladigini soy-
lemek miimkiindiir. Ornegin bu binalar; genellikle toplum tarafindan
tinerci, balici olarak tanimlanan sahislar ile uyusturucu bagimlist kisiler
tarafindan kullanilabilmektedir. Evden kacan ve suga siiriiklenen ¢ocuklar
da bu tiir binalarda barmabilmektedir. Kimi zaman, hirsizlik olaylarinda
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calinan mallarin bu tiir binalarda saklandig1 da g6zlemlenmistir. Bunlarin
yaninda, binalarin sahipsiz olmasi ve su¢ potansiyeli tagiyan sahislar tara-
findan kullanilmasi ¢evrede yasayan vatandaslarimizi da tedirgin ve ra-
hatsiz etmektedir.

3.2.3. Coziim Onerileri

Kirik camlar teorisi, sugun olusumunda diizensizligin oynadigi role dik-
katleri ¢gekmekte ve sahipsizlik, denetimsizlik ve kontrolsiizliik duygusu
olusturan binalarin sug islemeye tesvik ettigini ileri siirmektedir. Bu bag-
lamda, metruk binalar da insanlarda sahipsizlik, denetimsizlik ve kontrol-
stizliik duygusu olusturabilmekte ve bu nedenle degisik suc¢larin islenme-
sinde kullanilabilmektedir.

Kirik camlar teorisi géz oniine alindiginda, tarihi ve kiiltiirel eser niteli-
&1 bulunan ve yikilmasina miisaade edilmeyen metruk binalarin tadilati-
nin yaptirilmasinin suglarin 6nlenmesi agisindan tasidigi 6nem ortaya
cikmaktadir. Tadilatinin degisik sebeplerle gecikmesi durumunda ise,
sahislarin bina igerisine girmesini engelleyecek sekilde (kap1 ve pencere-
lerinin kapatilmas1 vb.) tedbirlerin alinmas1 ve ilgili kurumlar tarafindan
bu hususlarmn hassasiyetle takip edilmesi gerekmektedir.

Tarihi ve kiiltiirel eser niteligi bulunmayan ve kullanilmayan diger met-
ruk binalarin sahiplerine de bu binalarm kullanimini engelleyici tedbirle-
rin aldirilmas1 gerekmektedir. Ayrica, metruk binalarin bulundugu yerler-
de ¢evre aydinlatmasi yapilmali ve mevceut 1siklandirmalar giliglendirilme-
lidir.

3.3. Cadde ve Sokaklar ile Parklardaki Aydinlatma Yetersizlikleri
3.3.1. Mevcut Durum

Bitlis il merkezi ve ilgelerinde aydinlatmasi olmayan veya aydinlatmasi
yetersiz olan bir¢cok sokak ve cadde bulunmaktadir. Bazi yerlerde ise,
sokak lambalar1 ve aydinlatma armatiirlerinin kirik oldugu gézlemlenmis-
tir.
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3.3.2. Giivenlik Agisindan Dogurdugu Sorunlar

Asayis ve ter0r olaylari; genelde gece saatlerinde ve aydinlatmanin zayif
oldugu yerlerde gerceklestirilmektedir. Ozellikle terdr orgiitii iiyeleri ve
sempatizanlarmin, eylemlerini rahatga gergeklestirilebilmek amaciyla
sokak lambalarini ve aydinlatma armatiirlerini kasten kirdiklar1 da bilin-
mektedir. Aydinlatmanin olmadig1 yerlerde ciddi giivenlik zafiyeti olus-
maktadir. Ayrica karanlik bolgeler, vatandaslarimizda giivenlik kaygisi
ve sug korkusu yaratmaktadir.

3.3.3. Coziim Onerileri

Teorik temelleri rutin aktiviteler ve rasyonel tercih teorilerine dayanan
durumsal su¢ 6nleme teorisi, ¢evrede yapilacak diizenlemelerin potansi-
yel suglularin yapacagi kar ve zarar analizini etkileyebilecegini ileri siir-
mektedir. Ayni sekilde CPTED stratejisi de ¢evrede yapilacak diizenle-
melerle ve dizaynlarla suclarm olusumunun engellenebilecegini savun-
maktadir. Bu yaklasimlardan hareketle, Bitlis ilinde aydinlatmaya ihtiyag
duyulan yerlerin belirlenmesinin ve aydinlatilmalarinin saglanmasinin
onemli bir stratejik adim olacagi diisiiniilmektedir. Bu konuyla ilgili ola-
rak, Bitlis il merkezi ve il¢elerinde Emniyet Miidiirliigiine bagli ekiplerce
yapilan caligmalar neticesinde, aydinlatmaya ihtiyaci olan yerler belir-
lenmis ve Van golii Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (VEDAS) ile gerek-
li yazigmalar yapilmustir.

Ayrica, sokak lambalarmin ve aydinlatma armatiirlerinin, terér orgiitii
iiyeleri ve sempatizanlari tarafindan eylemlerini rahatga gerceklestirebil-
mek amaciyla kasten kirildigi da g6z Oniine alinarak, aydinlatmalarda
vandalizme karsi dayaniklt malzemelerin kullanilmasi gerekmektedir.
Vandalizm olaylarinin yasandig1 bolgelerde kullanilacak olan aydinlatma
armatiirlerinin aliiminyum enjeksiyon, yar1 saydam ve kapaklarinin
polikarbon malzemeden olmasia dikkat edilmelidir.®

2 TEDAS Genel Miidiirliigii tarafindan 04.11.2009 tarihinde VEDAS’a gonderilen goriis yazisinda bu
ozellikler yer almaktadir.
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3.4. Sokak Isimleri ve Kapr Numaralandwrmasindaki Yetersizlikler

3.4.1. Mevcut Durum

Bitlis ilindeki bazi yerlesim alanlarinda, mahalle ve sokak isimlerini gos-
teren tabelalar bulunmamaktadir. Birgok mahallede ise ikametgahlar nu-
maralandirilmamistir. Bunun yani sira, bazi kamu kurumlarinda da aym
ikametgah icin farkli adreslerin kayith oldugu goriilmiistiir Ornegin,
elektrik ve su aboneliginde ayni ikamet i¢in degisik adresler yer alabil-
mektedir.

3.4.2. Giivenlik Agisindan Dogurdugu Sorunlar

Yukarida genel hatlariyla tartisilan CPTED stratejisine tamamen aykir
bir ¢evresel diizenleme ve dizaynin hakim oldugu Bitlis ilindeki sokak
isimleri ve kap1 numaralandirmasindaki yetersizlikler de giivenlik agisin-
dan bazi sorunlarm olusumuna neden olmaktadir. Ornegin; (1) Adli ve
idari iglemlerin zamaninda gergeklestirilmesini engellemektedir, (2) Sa-
hislarin, resmi islemleri sirasinda adres beyanini zorlastirmaktadir, (3)
Gorevli ekiplerin olay yerine zamaninda intikalini geciktirmektedir, (4)
Stiphelilerin yakalanmasi, takibi ve olaylarin aydinlatilmasin zorlastir-
maktadir, (5) Adliyeden gelen infaz evraklarinin tebliglerinin zamaninda
yapilmasini engellemektedir.

3.4.3. Coziim Onerileri

Bu sorunla ilgili ¢6ziim oldukea basittir. Oncelikle mahalle ve sokaklarm
isim tabelalarmin asilmasi saglanmali ve tiim ikametgahlar numaralandi-
rilmalidir. Ayrica, kamu kurumu ve kuruluslari tarafindan adres kayit
sistemleri giincellenerek ayni ikametgah igin tek bir adresin bulunmasi
saglanmalidir.

3.5. Otopark Alanlarinin Yetersizligi ve Araclarin Park Sorunu
3.5.1. Mevcut Durum

Bitlis il merkezinde yeteri kadar ara¢ park yeri bulunmamaktadir. Arag-
lar, sehir merkezinde yol kenarlarina park etmekte, uyarilara ragmen bu
parklar bazen ¢ift sirali parklara doniigebilmektedir. Ara¢ parkina izin
verilen yerlerde bile parkla ilgili levhalarda yetersizlikler bulunmaktadir.
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Sehir iginde biirolar1 bulunan turizm sirketlerine ait otobiisler, bu biirolar
Oniinde indirme-bindirme yapmaktadir. Ayrica sehir i¢i minibiis durakla-
rinin trafigin en yogun oldugu yerlerde bulunmasi, minibiislerin yol {ize-
rinde yolcu indirip bindirmesi, bekleme yapmasi ve agir tagitlarmn sehir ici
yolunu kullaniyor olmasi, zaten yeterli genislige sahip olmayan ve usul-
stiz parklarla da bir hayli daralan yollarda trafigin akisimi engellemekte-
dir. Ilge ve kdylerden sehir merkezine gelen dolmuslar, trafigin en yogun
oldugu cadde ve sokaklarda bekleyerek buralari adeta durak gibi kullan-
maktadirlar.

3.5.2. Giivenlik Agisindan Dogurdugu Sorunlar

Herhangi bir olaym meydana gelmesi halinde, usulsiiz parklar yiiziinden
trafigin aksamasi ve tikanmasi, ekiplerin olay yerine intikalini geciktir-
mektedir. Bu durum ise; olaylara zamaninda miidahale edilmesini, olayin
stiphelilerinin ele gegirilmesini, olay yerinin korunmasi ve delillerin mu-
hafazasin1 zorlastirmaktadir. Gorevli ekipler ile ambulans ve itfaiyenin
olay yerine intikallerindeki gecikme, ayn1 zamanda yaralilara miidahale-
nin de gecikmesi anlamima geldiginden can kaybina neden olabilmekte-
dir.

flge ve kdylerden gelen dolmuslarin sehir merkezinde zaten dar olan
cadde ve sokaklarda yolcu indirip bindirmesi; yollarin dolmuslar ve dik-
katsiz yayalar tarafindan isgaline ve trafik giivenliginin ciddi anlamda
tehlikeye diisiiriilmesine neden olmaktadir. Trafigin aksamasi, gerginlik
olusturarak siiriiciiler arasinda satagmalara ve kavgalara da neden olabil-
mektedir.

3.5.3. Coziim Onerileri

Bitlis il merkezinin eski bir yerlesim alani olmasi ve yeni yapilagsmaya
miisait olmamasi, durumsal su¢ onleme teorisine ve CPTED stratejisine
uygun sekilde kapsamli tedbirlerin alinmasini gii¢lestirmektedir. Buna
ragmen, problem odakli polislik ilkelerinden de yararlanilarak asagida
yazili tedbirlerin alinmasinin sorunun ¢dziimiine belirli diizeyde katki
saglayacagi disiiniilmektedir: (1) Sehir merkezinde bekleme yapacak
araclar icin otoparklar insa edilmeli ve bu otoparklarm giivenligi saglan-
malidir, (2) Cadde ve sokaklardaki trafik isaretlemeleri trafigi rahatlata-
cak sekilde yeniden diizenlenmelidir, (3) Isaretlemelerle birlikte, cadde
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ve sokaklar {izerindeki uygun park yerlerinin paral hale getirilmesi sag-
lanmalidir, (4) Biirolar1 éniinde yolcu indirip bindiren sehirlerarasi oto-
biisler i¢in gerekli otobiis terminalinin bir an 6nce insa edilmesi saglan-
malidir. Kisa siirede insa edilmesi miimkiin degilse, otobiislerin sehir
merkezinin disinda belirlenen bir yerde yolcu indirip bindirmesi zorunlu
hale getirilmelidir, (5) ilge ve kdylerden sehir merkezine gelen dolmuslar
icin, sehrin trafik akisin1 bozmayacak ve giivenli beklemeyi saglayacak
bir yerde dolmus duragi ihdas edilmelidir, (6) Ayrica, sehir i¢i minibiis
duraklarinin yerleri yeniden diizenlenmeli, minibiislerin belirlenen durak-
larin haricinde yolcu indirip bindirmesi ve bekleme yapmasi kesinlikle
yasaklanmalidir, (7) En kisa siirede kamyon ve TIR gibi agir tasitlarin
sehrin i¢inden gegmesi yasaklanmali, ¢evre yolunun mecburi kullanimi
saglanmalidir, (8) Trafik sorunuyla ilgili hususlar, il Trafik Komisyonun-
da detayli olarak tartigilmali, tedbirlerin en kisa siirede alinmasi saglan-
malidir.

Unutulmamalidir ki basit bir trafik sorunu bile, ayn1 zamanda hi¢ bek-
lenmeyen bir giivenlik ve asayis sorunu haline doniisebilmektedir.

3.6. Kamerali Giivenlik Sistemlerinin Kullanimindaki Yetersizlikler
3.6.1. Mevcut Durum

Teknolojinin en son yeniliklerinin hayatin her asamasma girdigi giinii-
miizde, gerek can giivenligi gerekse mal giivenligi acgisindan gilivenlik
amagli kamera sistemlerinin kullanimi kaginilmaz hale gelmistir. Bitlis
ilinde baz1 kamu kurumlarinda (Devlet Hastanesi, PTT, Emniyet Miidiir-
ligl vb.) glivenlik amacli kamera sistemleri tesis edilmis olup, etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ancak, kamera sistemi olmayan kamu kurumla-
riin sayisinin olanlardan ¢ok daha fazla oldugu da bilinmektedir.

3.6.2. Giivenlik Agisindan Dogurdugu Sorunlar

Kamerali giivenlik sistemi bulunmayan bir¢ok kamu kurumunda, aym
zamanda geceleri 6zel giivenlik gorevlisi de bulunmamaktadir. Emniyet
birimleri vatandaslarimizin giivenligi i¢in ellerinden gelen tiim imkanlar1
kullanmakla birlikte, sinirli sayida personel ve ekiple gorev yaptiklarin-
dan sehrin tiim noktalarini, tiim binalarini, tiim cadde ve sokaklarini ayni
anda kontrol etmeleri de miimkiin goriilmemektedir.
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Basta okullarimiz olmak tizere bir¢ok kamu kurumu ve kurulusunda
giivenlik amacgli kamera sistemlerinin olmamasi, Ozellikle mala karsi
suclarin (hirsizlik ve kapkag gibi) islenmesini kolaylagtirmaktadir. Asayis
suclar1 ile birlikte terér suglart da genellikle korumasiz ve kontrolsiiz
yerlerde ger¢eklesmektedir.

Sugun Onlenmesi kadar, islenmis suglarin aydinlatilmasinda da giiven-
lik amac¢li kamera sistemleri dnem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarda
kamerali giivenlik sistemlerinin olmamasindan dolay1 gergeklesen sugla-
rin failleri kimi zaman belirlenememektedir.

3.6.3. Coziim Onerileri

Ozel giivenlik gérevlileri gibi, kamerah giivenlik sistemlerinin de, rasyo-
nel tercih, rutin aktiviteler ve durumsal su¢ dnleme teorileri kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiindiir. Diger bir deyisle, kamerali giivenlik sis-
temleri potansiyel suglular agisindan riski artiran ve sug islemeye yonelik
motivasyonlarini azaltan énemli faktorlerdendir. Bunun saglanmasi igin
de oncelikle tiim kamu kurumu ve kuruluglar tarafindan kameral giiven-
lik sistemlerinin kurulmas1 saglanmalidir. Ozellikle insan kagirma, cinsel
taciz, kavga ve hirsizlik gibi asayisle ilgili suclar ile 6grencilerin glivenli-
&1 ve kamu malinin korunmasi amaciyla okullarin kamerali giivenlik sis-
temleri ile donatilmasi giiniimiiz sartlarinda bir zaruret haline gelmistir.
Daha sonraki adimda ise bu uygulama; kii¢iik ve biiyiik 6lgekli isletmeler
ile 6zel kurum ve kuruluglarda da yayginlastirilmali ve bu amagla tegvik
edici kampanyalar diizenlenmelidir.

3.7. KGYS (Kent Giivenlik Yonetim Sistemi) Kameralarinin Degisen
Giivenlik Ihtiyaclarina Gore Yeniden Yapilandirilmasi

3.7.1. Mevcut Durum

Bitlis ilinde KGYS; 2009 yili igerisinde tesis edilmistir. Sistem; sehrin
degisik noktalarma yerlestirilen 39 kameradan olusmaktadir. Bu kamera-
lardan 30 tanesi goriintiileme sisteminde, geriye kalan 9 tanesi ise plaka
tanima sisteminde kullanilmaktadir. Goriintiileme sistemindeki 30 kame-
radan; 23’1 doner, 1’1 sabit, 6’s1 termal kameradan olusmaktadir.
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3.7.2. Giivenlik Agisindan Dogurdugu Sorunlar

Bitlis il merkezinde kurulu bulunan KGYS’nin; basta asayis ve teror
olaylar1 olmak iizere, meydana gelecek olaylar1 kayit altina alarak siipheli
ve taniklara ulastiracak goriintii ve delilleri saglamasi ve bu 6zelligi ile de
caydirici nitelik tasimasi amaglanmistir. Ancak; sistemde sabit kameralar
yerine doner kameralarin tercih edilmis olmasi, bu kameralarin 360 dere-
ce donerek kayit yapmasi ve bu dzelliginden dolay1 olaylarin kimi zaman
kameralarin goriis agis1 disinda kalmasi nedeniyle gerekli goriintiiniin
elde edilememesi olasilig1 bulunmaktadir. Bu durum ise olaylarin aydin-
latilmasini zorlastirmaktadir. Yine bazi hassas bolgelere ise, hi¢ kamera
yerlestirilmedigi tespit edilmistir.

3.7.3. Coziim Onerileri

Zaman igerisinde degisen giivenlik ihtiyaglar1 dikkate alinarak ve CPTED
stratejisinden de yararlanilarak Bitlis ilindeki KGYS’nin yeniden yapi-
landirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, sistemdeki doner kameralarin
sabit kameralarla desteklenmesi ve hizla gelisen kent yapisina uygun
olarak tespit edilen yeni yerlere ilave kameralarm yerlestirilmesi gerek-
mektedir.” Ayrica, mevcut sisteme ilave olarak, hiz ve kirmizi 1s1k ihlali
gibi trafik suglarinin tespitini yapabilecek kamera sistemlerinin de kurul-
masi saglanmalidir.

Sonuc¢

Sehirlerde meydana gelen suglarin aydinlatilmasi ve faillerinin yakalana-
rak adli makamlara teslim edilmesi kadar, su¢ meydana gelmeden sug
olusumunu 6nleyici ve caydirici tedbirlerin alinmasi da 6nem tagimakta-
dir. Dolu (2009:24) su¢ 6nlemede en pratik ¢oziimiin, suclularin hedefi
olan mal ya da sahislarin ya “uygun” bir hedef olmaktan ¢ikarilmasi ya
da hedefin, suca kars1 koruyabilecek kapasitede koruyucular ile muhafaza
edilmesi oldugunu vurgulamakta ve bu baglamda, polis ve 6zel glivenlik
gibi koruyucular ile birlikte mekansal, fiziksel ve c¢evresel su¢ dnleme
stratejilerinin 6nemine dikkatleri ¢cekmektedir.

* Bitlis ilinde kurulu bulunan meveut KGY S nin revizyonu ve sehrin gelisen yapisina uygun olarak
tespit edilen ilave kameralarin yerlestirilmesi konusunda il Emniyet Miidiirliigii tarafindan tahmini
bedeli 650.000 TL olan bir proje ¢alismasi yapilarak Emniyet Genel Midiirliigiinden gerekli 6denek
talebinde bulunulmustur.
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Bu ¢ercevede kirik camlar teorisi, rasyonel tercih teorisi, rutin aktivite-
ler teorisi ve durumsal su¢ dnleme teorisi iiretilecek stratejiler ve gliven-
likle ilgili politikalar agisindan yol gosterici olmaktadir. Bu teorilerden
yararlanilarak gelistirilen ve degisik iilkelerde uygulama alani bulan Top-
lum Destekli Polislik, Problem Odakli Polislik, COMPSTAT ve CPTED
gibi su¢ Onleme programlari ve modelleri de ornek teskil etmektedir.
Tiirk polisi tarafindan, bir¢ok ilde benzeri projelerin gergeklestirildigi
bilinmektedir. Ancak, suglarin 6nlenmesi ve kamu huzuru ve giivenligi-
nin saglanmasi a¢isindan kaginilamaz goriilen bu tiir ¢aligmalara diger
kurum ve kuruluglarin yeterince katki saglamadigi, ¢ogu zaman polisin
kendi gorev alani disina ¢ikarak aslinda diger kurumlarin yapmasi gere-
ken projeleri de gerceklestirdigi gdzlemlenmektedir.

Yerel yoneticilerin, suclarm sadece geleneksel polisiye tedbirlerle 6n-
lenemeyecegi gerceginden hareketle, ilgili kamu kurumlar1 ve 6zel kuru-
lus temsilcileri, genel kolluk yoneticileri ve sivil toplum o6rgiitlerinin de
katilimiyla, i¢cinde bulunulan toplumun yapisina uygun modeller gelistir-
mesi ve uygulamasi gerekmektedir. Bunun yaninda, ¢aligmalara bilimsel
nitelik kazandirilmasi, sorunlarin daha akilc1 yollarla tespit edilerek ¢o-
zim tretilmesi ve uygulama sonuc¢larinin bilimsel yollarla analiz edile-
bilmesi amaciyla iiniversitelerle isbirligi yapilmasi da bir zorunluluk ola-
rak goriilmektedir (Alderson, 1979).

Konu Bitlis 6zelinde degerlendirildiginde, toplum giivenliginde tiim so-
rumlulugun polise verildigi, diger 6zel ya da kamu kurum ve kuruluslar
ile vatandaslarin sugu Onleyici tedbirleri yeterince almadigi gézlemlen-
mektedir. Bitlis ilinde halen baz1 bolgelerde sokak aydinlatma lambalari-
nin yetersiz olmasi, kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarda giivenlik
amagli kamera sistemlerinin yeterince kullanilmamasi, &6zel gilivenlik
gorevlisi istthdamindaki yetersizlikler, basta otopark sorunu olmak tlizere
sehirdeki trafikle ilgili sorunlar, metruk binalarmn ¢oklugu suca davetiye
cikaran ve sug islemeyi kolaylastiran giivenlik sorunlari olarak goriilmek-
tedir. Bu nedenle, diger kurum ve kuruluslarla birlikte vatandaslarin da
bilinglendirilmesi dnem tagimaktadir.
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