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PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESIi: TEMATIK
DENETIM YONTEMININ UYGULANABILIRLIiGi

Performance Evaluation of Police Training Function: The
Applicability of Thematic Inspection Methodology
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Ozet

Polis teskilatinin  teftis mevzuati ve uygulamasi analiz
edildiginde, mevzuata uygunluk denetimleri olduklar

goriilmektedir. Uygulamadaki polis egitim fonksiyonunun
denetimleri rasyonalite, etkinlik ve etkililik kavramlari ile ne kadar
iligkili oldugu tartigmalidir. Mevcut teftis dokiimantasyonu ve
uygulamalari, arastirmacilara ve uygulamacilara, performans
odakli denetim yonetimi hakkinda sinirli veri saglamaktadir. Polis
teftis rehberleri ve yoOntemi birim esasli denetim {izerine
tasarlandigindan dolayi, egitim birimlerinin denetimi, teskilat
capinda egitim fonksiyonunun performans degerlendirmesinden
uzak ve parcali olarak yapilmaktadir. Tematik denetim, egitim
saglayan ve egitim hizmetini alan birimlerin sonu¢ odakli
degerlendirme yapmalari i¢in egitim politikalar1 ve uygulamalari
hakkinda kiyaslamali olarak 6rnek ve zayif uygulamalarin tespitini
kolaylagtiran bir yontemdir. Egitim fonksiyonunun biitiin
fotografini g¢ekebilmekte ve karar vericilere sentezlenmis veri
sunabilmektedir. Yeni Kamu Yonetimi yaklasimlari ¢ercevesinde
egitim fonksiyonunun etkin ve etkili yonetilip yonetilmedigine
odaklanmaktadir. Tematik denetim, bir orgiitiin is fonksiyonunu
(egitim) birimler-arast analiz etmektedir. Teftis edilen orgiit
fonksiyonunun biitiinii hakkinda ilgili/yetkili paydaslarin maliyet-
fayda agisindan sentezlenmis veri saglamaktadir.
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Abstract

Due to the inspection methodology and organizational structure
of the Police Inspectorate, there is a need rigorous and

systematic approach in capturing a full landscape as to what
extent and how police education and training function performs in
terms of accountability and value for money. The inspection
methodology focuses on evaluation of units in the police service
rather than cross-sectional analysis a particular policing issue
across the police service. The police education and training
function is inspected by different (fragmented) inspection
frameworks rather than complementing each other. The current
inspection methodology mainly relies on legislative procedures
and bureaucratic processes rather than the assessment of
performance. The inspection portfolio is not driven by economy,
efficiency and effectiveness issues of New Public Management.
There is a need inspection methodology such as thematic
inspection enables to capture a full picture and cross-sectional
comparison of performance of police training function. With
regards to value for money, thematic inspection practice can
validate the training function on certain key areas and provide
informed decisions for the policy-making machinery and key
stakeholders.

Key Words: Thematic inspection, Police training, Turkish
National Police, Organizational effectiveness, Public management.

Giris

Polisiye hizmetlerin yliriitilmesinde en 6nemi kaynak ise her rol ve
riitbedeki Polis Teskilati personelidir. Kurumsal biit¢enin yaklasik olarak
yiizde yetmisi (%70) personel ve yiizde dordi (%4) ise egitim
harcamalarindan olusmaktadir (EGM, 2011a). Polisiye hizmetlerin
sunumunda bdylesine biiyiikk bir biitce kaleminin insan kaynaklarina
ayrilmasi, insan kaynaginin egitilmesi ve yetistirilmesinin ne derece
o6nemli oldugunu gostermektedir. Polis egitim (insan kaynaklarim
gelistirme) planlamasi ve uygulamasi gergevesinde; her yil yiiz binden
fazla personel hizmetici egitimden, binlerce polis memur ve amir aday1
temel egitimden gecirilmektedir (EGM, 2010a).

Diinyada ve Tirkiye’de kamu hizmetlerinin tutumlulugu, etkinligi ve
etkililigi uzun yillar hem teorik hem de uygulamali olarak etrafli sekilde
masaya yatirilmistir ve yatirilmaya devam etmektedir (Gruening, 1998;
DPT, 2000a; NAO, 2001; TBMM, 2003; Bilgi¢, 2003; Basbakanlik,
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2003; Hood ve Lodge, 2004; Bilgin, 2007; OECD, 2005a; OECD, 2005b;
OECD, 2005c; World Bank, 2007; Frederickson, 2007; Giil, 2009). Bu
kapsamda kamu kurumlarinin performanst gozetim altina alinarak
stratejik planlama, faaliyet raporlart hazirlama, performans programlar
gelistirme gibi c¢aligmalar yapilmis ve yapilmaktadir (Kubali, 1998;
Heinrich ve Lynn, 2000; Akin, 2000; Boyne vd., 2002; NAO, 2000;
NAO, 2003; Kuluglu, 2006; DPT, 2006a; Bilgin, 2007; MB, 2009; Levitt
vd. 2010; EGM, 2010b; Akyel ve Kose, 2010; Cevik vd., 2008). Kamu
kurumlarinin ve polis teskilatinin stirekli gelismeyi ve kurumsal
performansi takip etmek icin performans odakli denetim yontemlerinin
gelistirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bu kapsamda, polis teskilati teftis
yonteminin gozden gecirilmesi ve alternatif denetim yoOntemlerinin
arayisi ve hazirlanmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Performans odakli denetim baglaminda, polis egitim fonksiyonunun
etkili yoOnetimi (dogru isler yapmasi-amacglart gergeklestirme) ve
uygulanan egitim faaliyetlerinin etkinligi (islerin dogru yapilmasi-
egitimin yoOnetimi) hesap verilebilirlik agisindan islevsel, gegerli ve
giivenilir denetim yontemle degerlendirilmesi gerekmektedir. Gegtigimiz
yil itibariyla Emniyet Genel Midirligii Teftis Kurulu Baskanligi
“Kurumsal ve Birimsel Teftis Rehberlerini” gozden gecirmis ve
giincellemis denetlenecek birimler ile polis bagmiifettiglerinin hizmetine
sunmustur (EGM, 2011b). Fakat giincellenmis teftis rehberleri, teskilat
diizeyinde egitim fonksiyonunun performansini denetleyecek bir
yontemden uzaktir. Zira teskilatin egitim fonksiyonunu olusturan egitim
birimleri, farkli teftis rehberleri ¢er¢evesinde ayr1 ayri, farkli zamanlarda
ve miifettigler tarafindan denetlenmektedir. Pargali teftis yontemi ve
uygulamasi, teskilat diizeyinde yer alan egitim fonksiyonunun
performansini ve biitiinciil fotografini ¢ekememektedir. Dolayisiyla polis
egitiminde karar alict konumunda bulunan politik ve kurumsal aktorler ile
egitim paydaslarina iglenmis (sentezlenmis) veri sunamamaktadir. Polis
teskilati egitim fonksiyonunun makro goriiniimiinii, isleyigini ve
performansinmi ortaya ¢ikaracak denetim yaklasimi ve yontemi olarak
tematik denetim (performans odakli) islevselligi ve uygulanabilirligi hem
kamu hizmetlerinin hem de polis teskilati hizmetlerinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Bu calismada, ingiliz Polis Teskilatinda Kraliyet Polis Teftis
Midiirligii tarafindan diizenli olarak kullanilan tematik denetim yontemi
ornek uygulama olarak incelenmektedir. Yeni kamu yOnetimi
yaklagimimin odaklandig1 kamu hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda



104 | Polis Bilimleri Dergisi: 14 (1)

tutumluluk, etkinlik ve verimlilik unsurlarinin polisiye hizmetlerine ve
polis egitiminin fonksiyonel performansina etkisi analiz edilmektedir.
Ingiliz polis teftis kurulunun tematik denetim metodolojisinin ayrintilart
ve Ornek tematik denetim ¢alismalart incelenmektedir. Polis teskilatinda
teftis rehberleri ve uygulamalari analiz edilerek polis egitim fonksiyonun
denetimi incelenerek mevcut durumun fotografi cekilmektedir. Ingiliz
polis teftis fonksiyonu ile Tiirk polisi teftis fonksiyonun tespit edilmis
parametrelerden kiyaslamali analizi yapilmaktadir. Sonug olarak, polis
egitim fonksiyonun performansini ve etkililiginin gelistirilmesi ig¢in
denetim yontemi icinde yer alabilecek odak noktalarinin tespiti oneriler
halinde kurumsal aktdrlere ve ilgili paydaslarin dikkatine sunulmaktadir.

1. Arka Plan ve Tematik Denetim Kavram

Tiirkiye’nin de iiye oldugu Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati
(OECD) iiyesi iilkelerdeki kamu hizmetlerinin kalitesi, tutumlulugu ve
etkililigi iizerine calismalar ve arastirmalar yapilmaktadir (OECD, 1995
ve 1997). Ozellikle, yeni kamu yonetimi (New Public Management) ve
yonetisim (Governance) gibi yaklasim performans odakli kamu
hizmetlerinin saglanmasina yogunlagsmaktadir. Hizmeti alanlarin
memnuniyeti, fayda ve maliyet, stratejik planlama, kalite giivence,
performans standartlari, faaliyetlerin raporlanmasi gibi 6zel sektor
yonetim uygulamalarinin kamu hizmetlerine uyarlanmasit veya kamu
sektoriindeki yonetim uygulamalarina 6zel sektdre yakinlastirmaktadir
(Heinrich ve Lynn, 2000; Frederickson, 2007). Bu siiregte, kamu
kurumlarinin ~ performanslarinin  dinamik  gézetimi  i¢in  kamu
harcamalarmin denetimi (audit), yonetsel performans denetim yontemleri
(inspection) gozden gecirilmekte, yeniden yapilanma ve iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir (Levitt vd., 2010; Boyne vd., 2002; Rustin,
2004).

1980’1i yillarin basindan itibaren diinyada ve Tiirkiye’de Yeni Kamu
Yonetimi yaklasimlar1 gergevesinde kamu hizmetlerinin sunumu i¢in
ayrilan kaynaklarin kullanim ve harcama performansi, tutumluluk,
etkinlik, kalite ve etkililik kavramlarin1 6n plana ¢ikarilmaktadir. OECD
iiyesi iilkelerin kamu kurumlarinin stratejik birimleri, Sayistay ve denetim
birimleri insiyatif alarak rehberlik gorevlerini yerine getirerek bu
kavramlar tizerinden kurumsal amag, hedef ve basar1 kriterleri gibi
performans gostergelerini ortaya koyan klavuz dokiimantasyon tireterek,
performans odakli denetim kiiltliriiniin yerlesmesini saglamiglardir.
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Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin etkili yonetimi ve kamu maliyesinin
yeniden yapilandirilmasi i¢in 2003 yilinda ¢ikarilan ¢erceve Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmistir. Bu c¢erceve yasanin
uygulamasini gosteren ikincil mevzuat ve rehberler gikarilmis, genelde
kamu kurumlarinin hizmetlerini ve 6zelde ise polis teskilati hizmetlerinin
etkili yonetimi i¢in strateji birimleri, stratejik planlama, faaliyet raporu
hazirlama ve performans programi gelistirilmesi siirecine girilmistir
(TBMM, 2003; DPT, 2006b; MB, 2009; Giil, 2008).

Polis Teskilatin is fonksiyonlar1 veya hizmet birimlerinin etkili
yonetimi i¢in denetimin yonetiminde revizyona gidilerek teftis yapisi ve
yontemleri tutumluluk, etkinlik ve etkililik kavramlari gercevesinde
modernize edilmesi yerinde bir yaklagim olacagi diistiniilmektedir. Polis
egitim fonksiyonu, Polis Teskilati’nin bir alt sistemi veya is birimidir.
Dolayisiyla, polis egitiminin denetimi i¢in yenilik¢i ve performans odakli
bir denetim yo6ntemine ihtiyag vardir. YKY yaklasimlar1 ¢er¢evesinde
tematik-performans odakli polis egitim denetiminin altyapisini olusturan
‘tutumluluk’, etkinlik’ ve ‘etkililik’ kavramlarina agiklik getirmekte
fayda olacaktr.

Tutumluluk

Bir hizmetin veya isin yapilmasi igin gerekli veya kullanilan kaynaklarin
maliyetinin azaltilmasi olarak agiklanmaktadir. Daha az harcama yapmak
(spending less) seklinde de ifade edilmektedir. Genis anlamiyla
tutumluluk ‘kurumun amaglar1 géz 6ntinde bulundurularak, kaynaklari
uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde en uygun
maliyetle elde edilmesi ve harcanmasi* olarak tammlanmaktadir (Kubali,
1998:33).

Etkinlik

Bu terim verimlilik ifadesi olarak kamu ve 6zel sektorlerinde birbiriyle
yer degistiren bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bir diger ifade ile
“isleri dogru yapmak” (doing things right) olarak da agiklanmaktadir.
Literatiirde, etkinlik terimi, bir Orgiitin mal firetirken veya hizmet
sunarken elindeki kaynaklarin1 iyi kullanabilme derecesini gosterme
olarak ele alinmaktadir. Kaliteyi dikkate alarak mevcut kaynaklardan en
ist diizeyde yararlanma yani kullanilan kaynaklar ile ortaya konulan
hizmetler veya saglanan firiinler arasinda iliski kurulmasi olarak da

! jtalik kelimeler yazar tarafindan eklenmistir.
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kurgulanmaktadir (Kubali, 1998:34). Diger bir deyisle dogru isin dogru
bicimde  yapilmasi  kurumsal hizmetlerin veya fonksiyonlarin
yonetilmesinde son derece dnemlidir.

Etkililik

Kapsam olarak “etkililik” kavrami “etkinlik” terimini igine alarak daha
genis olarak orgiitsel faaliyetin veya oOrgiitiin amaglarini gergeklestirme
derecesini/basarisin1  6lgmeyi ve degerlendirmeyi esas almaktadir.
Ozellikle érgiitsel etkililik literatiiriinde, orgiitlerin  tanimlanmis
amaglarma ve formiile edilmis hedeflerine ulasmak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlerin neticesinde, bu amag¢ ve hedeflere ulagsma
derecesini belirleyen performans 6lgme (performance measurement) ve
degerlendirmedir (program evaluation, Zengin, 2010; Kubali, 1998:36;
GAO?, 2005a:3). Bir baska ifadeyle bir orgiitiin etkililigi (polis teskilat)
veya bir orgiitsel fonksiyonun etkililigi (polis egitim fonksiyonu) olarak
da ifade edilmektedir. Ote yandan, etkililik kavrami “dogru isler yapmak”
(doing right things) seklinde ele almak da isabetli bir yaklasim olacagi
degerlendirilmektedir.

Literatiirde orgiitlerin ve fonksiyonlarinin performans denetimini
kargilayan birden fazla terim veya ifade bulunmaktadir. Bunlar
“etkilik/etkinlik/tutumluluk denetimi”, “faaliyet denetimi” (baseline
assessment), “program degerlendirmesi” (program or policy evaluation)
gibi benzer terimler de kullanilmaktadir. Ornek olarak, ingiltere'de kamu
hizmetleri i¢in harcanan paralarin karsiliginin alinmasina ve iiretilen
deger/fayda-maliyet anlamina gelen “value for Money” veya “baseline
assessment” ifadeleri bir ¢esit performans denetimi terimi ile es anlaml
olarak kullanilmaktadir.

1.1. Tematik Denetim Kavrami

Tematik ifadesi Ingilizce theme (Longman, 2009:1827)kelimesi
kokiinden tiiretilmis bir terimdir. Yapilan veya icra edilen bir seyin
konusu olarak tanimlanabilecegi gibi “theme” ifadesi dilimize herhangi
bir “konu” olarak da c¢evirilebilir (Longman, 2009:1827). Sozliik anlamm
olarak “tematik” (konulu) terimi ise theme ifadesinin sifat ve isim hali
olarak 6zel bir konuya bagli veya bir konu etrafinda odaklanma ya da

2 Government Accountability Office ifadelerinin kisatilmis halidir. Genel Muhasebe idaresi olarak
Amerika Birlesik Devletleri’nin Tiirk Sayistay’ina benzer bir kamu kurumlarinin kaynak kullanimini
ve harcamalarini denetleyen ve kontrol eden kurumdur.
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birbiriyle iligkili alt konularin {izerine kurulu bir {ist “konu” olarak da
ifade edilebilir (Longman, 2009:1827). Yukaridaki agiklamalardan yola
cikarak bu calismanin kendi ¢ergevesi i¢inde tematik veya konusal
ifadeleri birbiriyle esanlamli kullanilacaktir. Bu sekilde kurumsal
yonetim ve yonetimin denetimi literatiirii i¢in tematik goézden gecirme
(thematic review/analysis) ve tematik denetim (focused/thematic
inspection) terimi olarak benimsenecektir.

Tematik analiz birgok alanda yerini almis ve kullanim alam
genisleyen bir arastirma yontemidir. Ornegin psikoloji ve sosyal
bilimlerde nitel bir arastirma yontemi olarak kullanilmaktadir (Howitt ve
Cramer, 2007; Grubb, 2006). Kamu politikalari, is fonksiyonlar1 ve
hizmetlerinin degerlendirilmesinde ise nitel (gozlem, miilakat, yari
yapilandirilmis  miilakat, doékiimantasyon analizi), nicel (bireysel,
kurumsal anket arastirmalar1 ve istatistiki analizleri) yontemlerle birlikte
kullanildig1 bir arastirma yontemi olarak kullanildigi gézlemlenmektedir.

Tematik denetim uygulamasi Anglosakson iilkelerinin  kamu
sektorlerinde diizenli olarak bagvurulan bir kurumsal yonetim
denetimidir. Ozellikle Ingiliz kamu kuruluslarini ve kamu hizmetlerini
denetleyen denetim birimleri (Inspectorates) ve Ingiliz Sayistay1
(National ~ Audit Commission) tarafindan kullanilan  denetim
yontemlerinden birisidir. Bu denetim birimleri belirli dénemlerde ve
ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda kurumsal politika ve uygulamalarin
mevcut durumunu ortaya koymak ve yonetimsel performansin
gelistirilmesi icin yaptiklari denetimdir. Ingiliz Kraliyet Polis Teftis
Mudirliigii (Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary, HMIC for
England and Wales ) ve Isko¢ Kraliyet Polis Teftis Miidiirliigii (Her
Majesty’s Inspectorate of Constabulary, HMICS for Scotland) tematik
denetimler yapmakta, polisiye hizmetlerin ve polis teskilatinin
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Tematik denetim, Polis Teskilati iginde farkli veya benzer birimlerin
sundugu ortak bir hizmet alani/konusu veya herhangi bir polislik
uygulamast (6rnegin olarak trafik polisligi, polise yapilan ¢agrilarin
yonetimi, birimler arasi stratejik yOnetim uygulamalar1) planlt ve
sistematik bir sekilde analiz edilmesi ve degerlendirilmesi yoluyla
yapilan bir denetim tirii ve yontemidir (HMIC, 2006:3). Tematik
denetimin amaci, onceden tespit edilen konularin yonetimini aragtirmak
ve gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir (HM Inspectorate of
Probation, 1996).



108 | Polis Bilimleri Dergisi: 14 (1)

Aragtirilip degerlendirilecek konuya bagli olarak tematik denetimler
farkli fakat arastirma konusu itibariyle birbiriyle iliskili denetleme
birimleri ortak olarak da yapilmaktadir. Ornek olarak Iskog Polis Teftis
Miidiirligii Sosyal hizmetler Teftis Miidiirliigii (Social Work Inspectorate
Agency), Cezaevleri Teftis Mudirliigiic (HM Inspectorate of Prisons),
Egitim Teftis Miidiirliigii (HM Inspectorate of Education) ve Savcilik ve
Adli  Sorusturma Hizmetleri Teftis Miidiirligii (Inspectorate of
Prosecution for Scotland). Bir baska 6rnek ise Polis Egitimine yonelik
olarak Ingiliz Polis Teftis Miidiirliigii, Yetiskin Egitimi Teftis Miidiirliigii
(ALI, Adult Learning Inspectorate) ortak bir tematik denetim yapmuistir.
Bu denetimde gelistirilen ve uygulamaya konulan yeni ulusal temel polis
egitim miifredatinin uygulanmasin1 denetlenmistir (HMIC, 2005; ALL
2005).

Diinyada kamu hizmetleri ve egitim fonksiyonlarmin tematik
denetlenmesine  birgok  Ornek  gosterilebilir.  Amerika  Birlesik
Devletleri’nin Genel Muhasebe Ofisi (GAO), Amerikan I¢ Giivenlik
Bakanhigi’ndaki personel egitim-gelistirme politikasi ve uygulama
performansini denetlemistir (GAO, 2005). Bu denetimin sonuglar
‘Basaril1 bir déniisiim icin Egitimin Stratejik Yonetiminin Onemi’ olarak
raporlanmis ve kamuoyu ve ilgili paydaglara dagitilmistir. 2004 yilinda
GAO ve Amerikan Federal Hiikiimet Personel Idaresi (Office of
Personnel Management, OPM) ortaklasa bir ¢alisma yaparak Federal
Hiikiimete bagli kurum ve kuruluslar igin ‘Beseri Sermaye: Federal
Hiikiimet Kuruluslarindaki Stratejik Egitim Ve Gelistirme Girisimlerinin
Degerlendirilmesi Rehberi’ (GAO, 2004) gelistirmislerdir.

Giliney Afrika Kamu Hizmetleri ve Yonetimi Baskanligi (Department
of Public Service and Administration, DPSA) liderliginde olusturulan
caligma komisyonu, kamu sektdriindeki personel egitim politikasi ve
uygulamasinin biitiinciil fotografin1 ¢eken bir analiz ve degerlendirme
yapmustir. Komisyon, 1997 yilinda giiney Afrika Kamu Sektoriindeki
personel egitim ve gelistirme icin taslak reform raporu® hazirlayip
yayimlamistir (DPSA, 1997). Bu tematik degerlendirme raporu bir dizi
sorunlar1 nedenleri ile birlikte tespit ederek, iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi igin yine bir dizi reform Onerileri ve detaylari sunmustur.

® (White Paper - beyaz kitap).



Polis Egitim Fonksiyonunun Yénetsel Performansinin Degerlendiriimesi: Tematik | 109
Denetim Ydnteminin Uygulanabilirligi

Ingiltere Sayistayr (National Audit Office, NAO) 1990’1 yillarin
oncesi ve basinda polisiye ve kamu hizmetlerine ydnelik performans
degerlendirme denetimleri yapmustir. Ornegin 1989 yilinda Polis
Teskilatindaki egitim faaliyetleri, tesisleri ve kaynak kullanim
denetlenmistir. Denetim raporunda polis egitimi reformuna i¢in birgok
gelistirme onerileri yapilmistir (NAO, 1989). NAO, 2001 yilinda Ingiliz
Ulusal Saglik Servisi’ndeki personel egitim politikasini ve uygulamasini
tematik olarak performans denetimi yapmustir. Bu denetim sonuglarini
‘Sakli Yetenekler: Ulusal Saglik Servisinde Calisan Saglik Personelinin
Egitimi, Hizmeti¢ci Egitimi ve Gelistirilmesi’ raporu olarak ve ilgili
paydaslara yaymlamigtir (NAO, 2001).

Ekonomik ve Kalkinma Isbirligi Teskilat1 (OECD), iiye iilkelerdeki
egitim uygulamalarin tematik analizini yapmustir. Bu ¢aligma sonucunda,
herhangi bir sektdrde veya sektorler arasi egitim faaliyetlerinin ve
istatistiklerinin ~ olgiiliip degerlendirilmesi ve wuygulamacilara yol
gostermesi icin “Egitim Istatistiklerinin Uyumlastirilmas1 Rehberi”
gelistirilmis ve lye iilkeler tarafindan kullanilmasi i¢in mesleki/kurumsal
egitim ve gelistirme uygulamacilarina kazandirilmistir (OECD, 1997a).
OECD’nin kamu ydnetim programi (PUMA) tarafindan iiye {ilkelerin
kamu sektorlerindeki personel egitim sistemlerinin tematik analizi
yapilmis ve personel egitim reformlart igin yapisal ve fonksiyonel
iyilestirme onerileri yapilmistir (OECD, 1997b).

2001 yilinda Yeni Zelanda Kamu hizmetleri Komisyonu tarafindan
yaptirilan bir arastirma kamudaki egitim fonksiyonunun tematik analizi
yapilmistir. Yapilan analiz ve degerlendirme sonucunda kamudaki egitim
faaliyetlerinin olgiiliip degerlendirilmesi i¢in ‘Kamu Sektériinde Egitim
Ve Gelistirmenin Olgiilmesi icin Bir Cerceve’ rehberi hazirlanarak
egitimin performans denetimi igin bir altyapi olusturulmustur (Rendall,
2001). Avustralya Sayistayr, kamu kurumlari tarafindan planlanan ve
uygulanan egitim uygulamalarini denetlemistir (ANAO, 2002). Kurumsal
strateji ve is planlarina, insan kaynaklar1 yonetimine katkisi, egitimin
maliyeti ve verimliligi, egitim faaliyetlerinin sonuglarinin i
performansina etkisi degerlendirilmistir. 2000 yilinda irlanda Maliyesi
kamudaki egitim faaliyetlerinin performans denetimini yapmis ve egitim
fonksiyonun tematik denetimi igin Ornek uygulamasi olmustur. Bu
calismada fayda-maliyet cercevesinde kamudaki hizmetici egitim
politikas1 ve uygulamasi degerlendirilmistir. Denetimin sonuglart ise ilgili
paydaslarla paylasilarak kamuya agik olarak ‘kamu hizmetlerinde egitim
ve gelistirme’ raporuyla yaymlanmstir (IFM, 2000).
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2. Ingiliz Polis Teskilatinda Tematik Denetim Yéntemi ve Polis
Egitim Fonksiyonunun Denetimi

Ingiliz Polis Teskilat'min kurumsal y&netisimi ii¢ kurumsal aktdrden
olusmaktadir (Tri-partite Governance, Mawby ve Wright, 2008). Bu
aktorler sirasiyla Icisleri Bakanhig (Home Office, HO), Yerel Polis
Otoriteleri Birligi (Association of Police Authorities, APA) ve Polis
Sefleri Birligi’dir (Association of Chief police officers, ACPO). Kraliyet
Polis Teftis Midiirliigii (HMIC) ise bu {i¢ kurumsal aktére, kurumsal
politika ve yonetim siirecleri ve uygulamalar1 hakkinda profesyonel ve
mesleki uzmanlhk kapsaminda tavsiye gorevini yerine getirmektedir
(HMIC, 2008:6). Polisiye alanlarda mesleki tavsiye araglarindan biri ise
tematik denetim yontemi ve uygulamasidir. HMIC Ingiltere’de kamu
kuruluslarina yonelik diizenleme ve denetleme aktorlerden birisidir ve
¢ok saygin bir yere sahiptir. Ozellikle, 1980 sonrasi yaptig1 tematik ve
diger denetim yontemleri ile polis teskilatinin kurumsal yapisinin ve
hizmetlerinin gelistirilmesi ile hiikiimetlerin polislik sektoriindeki
politikalarinin sekillenmesinde kayda deger katkilar yapmistir. Ornegin
polis egitiminde reform c¢aligmalarini yonlendirmigtir. HMIC’in denetim,
Olcme ve degerlendirme ve tavsiye olmak iizere iic 6nemli fonksiyonu
vardir. Denetim fonksiyonu icerisinde tematik denetimler 6nemli oranda
yer tutmakta ve tematik Ozel yeri vardir. Yapilan biitiin tematik
denetimler iyi ve ornek uygulamalari tesvik etme ve hesap verebilirlik
acisindan kamuya acik bir sekilde yayinlanmaktadir (HMIC, 2008).

Tematik denetim “Polisiye hizmetleri ilgilendiren veya ortaya g¢ikan
bir problemi/konu hakkinda teskilati temsil edecek drneklem kapsaminda
birden fazla yontem ile veri toplama ve analiz etme sonucunda ¢6ziim
Onerileri getirmek, tavsiyelerde bulunmak, ilgili alanda kiyaslama
acisindan  Ornek  uygulamalar1 tespit etme ydntemi” olarak
tanimlanmaktadir (HMIC, 2006; 2008:8). Ozel olarak bir polislik alaniyla
ilgili ders alinabilecek, kiyaslama agisindan 6rnek kurumsal egitim ve
gelistirme uygulamalarin1 tespit ederek benzer uygulamalari polis
egitimine hedef géstermekte ve tesvik etmektedir (HMIC, 2008:8). Bu
denetimler, polisiye hizmetlerin sunumu ve polis teskilatinin
yapilanmasi/yonetimi ile ilgili kritik konular1 ortaya ¢ikararak ilgili
paydaslara formiile edilmis tavsiyeler seklinde sunmakta ve polis
teskilatinin gelistirilmesi i¢cin denetim kapsamindaki hizmeti veya is
fonksiyonu igin iyilestirici ¢éziimler sSunmaktadir.

Miifettisler ve bu miifettislere yardimci uzman proje ekipleri igin
denetim is ve islemlerini kolaylastirmak amaciyla tematik denetim
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rehberi gelistirilmistir (HMIC, 2006). Bu rehber, onceki tematik
denetimler, miifettislik birimindeki diizenli islenmis ve paketlenmis

veriler

sayesinde,

tematik denetimleri sistemli olarak yapmayi

kolaylastirmaktadir. Rehberin agikladigi tematik denetim asamalar1 Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Tematik Denetim Asamalar

Asama Odak Kullanilan Arastirma Yontemleri
Alam
Denetimin kapsami, amag/lari, yontem ve yapilacak harcama-
Calisma . o T .
1 larin yaymlanmasi —denetim yapilacak ilgili birimlere bild-
kapsami1 L ;
irilmesi
2 Analiz Orneklem kapsamima alinan emniyet miidiirliiklerinden is-
tenilen/gonderilen anahtar dokiimanlarin analiz edilmesi
Kurumsal ve bireysel anket ¢aligmasi ve analizi, ilk arasgtirma
3 Veri top- bulgularmin kurum i¢inde yaymlanmasi ve uzman bir referans
lama grubunun olusturulmasi. Egitim Yoneticileri ve Egitim
gorevlilerine yonelik ¢alistaylar.
Ornekleme alinan merkez ve tasra polis birimlerine denetimsel
4 Saha ziyaretler, odak grup ziyaretleri, ilgili sektor i¢indeki polis dist
¢alismasi kuruluslarla kiyaslama (benchmarking) ¢aligmalarinin yapil-
maslt
Belirli sayida iist diizey personel ile miilakatlarin yapilmasi;
5 Stratejik miistesar ve yardimcilari, Il miidiirii ve yardimcilari, daire
miilakatlar | bagkan ve yardimcilari, akademisyenler ve diger ilgili ist diizey
paydaslar
Toplanan verilerin analiz edilerek 6ne ¢ikan ana temalarin
belirlenmesi, 6rnekleme katilan polis birimlerine yazili geri
6 Sentezleme | .. = .
bildirim yapilmasi. One ¢ikan arastirma-denetim bulgularinin
gecici olarak denetlenen polis birimlerine sunulmasi
Taslak raporu iist diizey kurumsal liderlere gonderilmesi (Ba-
kan dahil),
7 Raporlama o o
Raporun son halinin sanal (web) ve fiziki (matbaa) olarak
yayinlanmasi

Kaynak: HMIC (1999, 2002).
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HMIC, polis egitiminin performansinin gelistirilmesi i¢in bir dizi
tematik denetimler yapmigtir. Bu denetimlerinden en ¢ok etki yapani ise
1999 yilinda yaptign ‘Ogrenmeyi Yénetmek: Bir Polis Egitimi Calismas1’
isimli tematik denetim raporudur (HMIC, 1999). Polis egitim fonksiyonu
asagidaki iic amag ¢ercevesinde denetlenmistir.

» Polis egitiminin genel olarak yaptigi polisiye hizmetlerin ve
calisanlarin performansina yaptigi fayda ve katkimin Olgiiliip
degerlendirilmesi,

» Polis egitim politikasi ve uygulamalarinin, insan kaynaklar1 ve
performans yonetim sistemleri ile nasil iliskilendirilmis veya
biitiinlestirilmis oldugunun analiz edilmesi ve degerlendirilmesi,

» Uygulanan polis egitim programlar1 cergevesinde yerel polis
birimleri, polis teskilati disindaki egitim saglayicilari ile ulusal
polis egitim birimleri arasindaki is yonetimi iligkilerini
degerlendirmek; bdlgesel diizeyde polis birimleri arasindaki
isbirligi calismalarin1 analiz etme ve Ornek uygulamalar1 tespit
etme ve rehberlik yapmaktir.

Bu tematik denetimde yoOntem agisindan uygulama asamalari ve
faaliyetler —asagida Tablo 2’de  detaylandirilmistir. HMIC’in
gorevlendirdigi Polis Miifettisi ve proje ekibi, masa-basi arastirmasi
cercevesinde polis birimlerinin egitim ve personel gelistirmeye yonelik
kurumsal davranisini degerlendirmek i¢in on tane kurumsal anahtar
dokiiman istemistir. Bunlar kurumsal yapilanma semasi, stratejik plan,
insan kaynaklar1 stratejisi, egitim stratejisi, egitim plani, personel
gelistirme politikasi, bireysel egitim ve gelistirmenin onceliklendirilmesi
(ihtiyag analizi), kurumsal egitim Onceliklendirme, uzaktan egitim
politikasi, 6lgme ve degerlendirme politikasi dokiimanlaridir. Denetim
orneklemi c¢ergevesinde cografi, biiyiiklik ve polisiye hizmet alam
kriterleri dogrultusunda 12 Emniyet Miidiirliigli ve dort ulusal polis
egitim birimi denetlenmis, 6rnek uygulama ve kiyaslama yapmak i¢in alti
kamu ve 6zel kurulus ziyaret edilerek incelenmistir.
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Tablo 2: ‘Ogrenmeyi Yonetme- Bir polis Egitimi Calismasi”ndaki Tematik
Denetim Asamalari

Asamalar | Denetim faaliyeti

1 Masa-bas1 kurumsal dokiimantasyon ve istatistik analizi

2 Anket gelistirme ve veri yonetim sistemlerinin olusturulmasi

3 A_lan Ca11§ma51_f emniyet miidiirliiklerinin egitim birimlerinin
ziyaret edilmesi

4 Alan Caligmas1 — polis egitim birimlerinin ziyaret edilmesi

5 Kurum dis1 egitim saglayicilar ve kiyaslama yapilacak egitim

birimlerinin ziyaret edilmesi

Kaynak: HMIC (1999).

‘Ogrenmeyi yonetme’ konulu denetim calismasinda hem hizmetigi
hem de temel polis egitimi birlikte denetlenmistir. Kapsam olarak egitim
politikasi, egitim ve personel stratejileri, egitim planlamasi, egitim
finansman1 ve maliyetlendirilmesi, meslek standartlar1 ve isgoren
yeterlilikleri, ihtiya¢ analizi, egitim programlarinin tasarimi ve
uygulamasi bir sistem olarak denetlenmis ve problemli alanlar igin
iyilestirme yollar1 ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Denetim sonuglari, 21
adet yapici tavsiyeler olarak ilgili kurumsal paydaslara gonderilmistir.
Bu raporun sonuglarina istinaden, personel ve egitimi fonksiyonu igin alt
denetim birimi kurulmustur. 2008 yilinda bu alt denetim kaldirilarak
diger performans denetimleri igerisine yerlestirilerek uygulamasina
dolayli olarak devam ettirilmistir.

Bu denetim, polis teskilatinda yapisal ve fonksiyonel degisikliklere
onayak olmustur. Polisiye gorevler ve hizmetlerin standartlar1 anlaminda
ulusal mesleki standartlar ve personel yeterlilikleri arastiran ve gelistiren
Polis Yetenekleri ve Standartlari* Birimi Kurulmustur. I¢isleri Bakanligs,
ulusal ve yerel polis birimleri i¢in egitim stratejik plani hazirlama ve
maliyet modeli gelistirmis, 6l¢me ve degerlendirme formati hazirlayarak
bunlar1 genelgeler ile uygulamaya gecirmistir. Ote yandan ulusal polis
egitim birimi yeniden yapilandirilarak tek cati altinda CENTREX

4 2002°deki adi Police Skills and Standards Organisation iken daha sonra Skills for Justice olarak
polis, giivenlik ve adalet sektoriine hitap eden bir sektor kurulugu haline gelmistir.
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(Central Police Learning and Development Authority) adiyla yeniden
yapilandirilmistir. Polis teskilati igin teorik ve uygulamali ‘Ogrenme
Modeli’ rehberi gelistirilerek polis egitimi uygulamacilarinin hizmetine
sunulmustur (CENTREX, 2005).

1999 yilinda yapilan “Ogrenmeyi Yonetme” denetiminin sonuglarim
izlemek ve tavsiye edilen iyilestirme calismalarini degerlendirmek iizere,
2002 yilinda HMIC “Egitim Meseleleri’ konulu yeni bir tematik denetim
yapmistir (HMIC, 2002). Bu tematik denetimde, 6rneklem olarak 13
ulusal polis egitim birimi ile 15 emniyet midirliginiin egitim
fonksiyonu analiz ve degerlendirme kapsamina alinmustir. Temel polis
egitiminin planlanmasi, uygulanmasi, 6l¢iiliip degerlendirilmesi, egitim
yonetiminin yapisi, egitici, egitim damismanlar1 ve egitim ilk kademe
yoneticileri mercek altina alinmistir. Denetim sonucunda yedi temel
tavsiye ve her bir temel tavsiyeyle iligkili alt tavsiyelerde bulunulmustur.
Denetim Ornekleminde polis birimlerinde, diger kuruluslarda her
seviyede derinlemesine miilakatlar ve gozlemler yapilmigtir. “Egitim
Meseleleri” tematik denetiminin asamalar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: ‘Egitim Meseleleri’ Denetiminin Uygulama Asamalari ve Faaliyetleri

Asama | Denetim faaliyeti

1 Denetim faaliyetinin maliyeti, yontemi ve kapsaminin yayin-
lanmasi

2 Masa-bas1 caligma- anahtar dokiimanlarin istenmesi ve toplanmasi
Anketlerin gelistirilmesi, dagitilmasi, toplanmasi; anahtar
dokiimanlarin istenmesi ve incelenmesi, kiyaslama yapilacak

3 kuruluslarin ve denetim yapilacak polis birimlerinin tespit edilme-
si, uzman ¢aligma grubunun olusturulmasi ve denetim bulgularinin
degerlendirilmesi

4 Orneklem kapsaminda polis birimlerinin ziyaret edilmesi ve hedef
kitle ile miilakatlarin yapilmasi

5 Stratejik seviye miilakatlarmin yapilmasi

6 Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi

7 Rapor hazirlanmasi ve kamuya acgik olarak yayinlanmasi
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Ingiliz Polis Teskilatindaki egitim fonksiyonuna yonelik denetim
yontemi incelendiginde ortaya ¢ikan temel bulgular O6zet olarak
siralanabilir.

» Mevzuata uygunlugun Otesine gecen bir denetim yOntemi:
egitime yapilan yatirnmin sonucunda egitimin etkililiginin,
ortaya cikardigr katma deger ve kurumsal performansa olan
katkis1 degerlendirilerek denetlenmektedir.

» Denetim sonuglari, polis egitim alanindaki O6rnek uygulamay1
yayilmast ve tesvik edilmesi i¢in genis bir kitleye veya
kamuoyuna duyurularak yayinlanmaktadir.

» Karar vericilere ve uygulamacilara yonelik akilli (6zel,
Olciilebilir, ulasilabilir, uygun ve zamanla sinirli) tavsiyelerin
yapilmasi dikkat ¢eken bir denetim uygulamasidir.

» Makro seviyede politik-karar verme aktorleri ve mikro seviyede
ise uygulamacilart i¢in bilgilendirme ve egitim stratejisinin

formiilasyonuna denetim faaliyetlerinin ydne vermesi One
cikmaktadir.

> Polis sektorii i¢in ulusal mesleki standartlar ve ¢alisan
yeterliliklerinin olusturulmasini saglama ve bunlarin birbirine
biitlinlestirilmesini, polis egitimiyle uyumlu uygulanmasinda
rehberlik yapmakta ve yetkili paydaslara degerlendirme sonuglari
saglamaktadir.

3. Tiirk Polis Tegkilati Egitim Fonksiyonu Denetim Metodolojisi

Tirk Polis Teskilatinda teftis hizmetlerinin amaca uygun olarak
gerceklestirilmesi bir Olglide teftis edilecek konu, orgiit veya oOrgiit
fonksiyonuna bagli olarak yazili politikalarin bulunmasina baghdir.
Uygulamadaki denetim yoOntemleri birim ve uygunluk teftisi lizerine
kuruludur. Mevcut denetim yontemi, merkez ve tasra birimlerin
teskilatlanmas1 ve faaliyetlerini inceleyen ve degerlendirmekle sinirhdir.
Denetime yonelik yazili denetim politikalar1 birim denetimlerini esas
almistir. Is fonksiyonlar1 veya polisiye hizmetlere yonelik tematik
denetim yonteminin eksikligi, mevcut teftis dokiimantasyonu ve
uygulamalar1 incelendiginde ortaya g¢ikmaktadir (Zengin, 2010). Polis
teskilatinda yer alan egitim fonksiyonuna yonelik teftis alt sisteminin
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belirginlesmis yazili politikalarinin yeterli oldugunu séylemek miimkiin
goziikmemektedir (Findikli, 2001; Zengin, 2010).

Polis egitim fonksiyonuna yonelik denetim yontemi daginik bir yap1
arz etmektedir. Tablo 4’de goriildiigii gibi hem hizmetigi hem de hizmet
oncesi olarak egitim fonksiyonu bagl olduklari birimlerin teftis rehberleri
icerisinde denetlenmektedir. Ayn1 veya benzer orgiit fonksiyonu (egitim)
farkli teftis rehberleri dogrultusunda parcali olarak denetlenmektedir.
Hizmetigi egitim, merkezde daire bagkanliklarinin egitim birimleri-sube
veya biiro amirligi- daire baskanligi denetim rehberi altinda teftis
edilmekte; tasrada ise il emniyet miidiirliigii egitim birimleri- sube ve
biiro amirligi- il emniyet miidiirliikleri denetim rehberi altinda, Egitim
daire baskanligi ise daire baskanliklar1 denetim rehberi altinda
denetlenmektedir. Temel egitim ise Polis Meslek Yiiksek Okullari,
PMYO ve Polis Meslek Egitim Merkezleri, POMEM kendi teftis
rehberleri altinda, Polis Akademisi ve Polis Koleji ise kendi teftis
rehberleri altinda denetlenmektedir.

Tablo 4: Polis Egitim Birimlerine Yonelik Denetimin Tiirleri ve Denetleyen
Aktorler

Orgiit veya I Birimler BINM | Miilkiye Polis | MEB | YOK
Fonksiyonu Icl
Polis Meslek
Yiiksek Okul- | X X X S
lar1
Polis Akade-
Hizmet 6ncesi | misi X X X %
Egitim : —
Polis Kolegji X X X X
Polis Meslek
Egitim Mer- X X X
kezleri
Egitim Daire
Bagkanlig X X %
Hizmetigi Daire Bas-
Egitim kanliklar1 X X %
1l Emniyet
Mudiirlikleri X X X

Kaynak: Uygulamadaki Emniyet Genel Miudirligii teftis rehberleri ve
mevzuatindan derlenmistir.
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Teftis rehberleri analiz edildiginde, egitim fonksiyonuna ydnelik
tutumluluk, etkinlik, etkililik ve kalite kavramlarina vurgu yapilmaktadir
(EGM, 1993, EGM, 1994, EGM, 2006, EGM, 2010c, EGM, 2011b).
Denetimin bu kavramlart one ¢ikaracak sekilde uygulanmasi yoniinde
tavsiye ve talimatlar yer almaktadir. Ornegin “Arastirma, Inceleme ve
Sorusturma Yonergesi’’nin 8/1. Maddesinde, teftis calismast “Genel
Miidiirliik Tegkilatiyla bagh ve ilgili kuruluglarinin sorumlu oldugu
faaliyet ve hizmetlerin yiiriitiilmesi, bu hizmetlerle ilgili politika, standart
ve hedeflerin belirlenmesi, planlama, koordinasyon ve denetiminin
saglanmasi, egitimin izlenmesi ve degerlendirilmesi, ilgili mevzuat ve
diger bilgi ve verilerin toplanarak analizinin ve yorumlanmasinin
yapimast suretiyle etkinlik ve verimliligin Saglanmas1 amacint...”
seklinde yapilmasi diizenlenmekte ve performans denetimine yonelik
yaklagimi “soylem” olarak ortaya koymaktadir (EGM, 2006:3). Teftis
Kurulu Bagkanligi’'nin giincelledigi PMYO teftis rehberi “Kamu
performans olgiitleri baglaminda, kamu hizmeti ve hedef kitleye yonelik
olgiitlerde; kaynaklarin verimlilik, etkililik, ekonomiklik, hukukilik,
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kullanilip
kullamilmadigi, bu konuda somut érneklerin olup olmadig...” seklinde bir
yaklasimla performans denetimine atif yapmaktadir (EGM, 2011c:2).
Polis teftis dokiimantasyonunda ¢iktilara ve etkilere odakli bir denetim
yonetimi diislincesi ortaya konulmus olsa bile, tematik denetim ve
kurumsal performans denetimi uygulamasi yoktur.

Uygulamadaki egitim denetimi ‘birime’ dayali bir denetimdir. Temel
egitim kurumlarina yonelik denetim dokiimantasyonu isim olarak egitim
birimleri teftisi olsa bile ayn1 denetim iginde farkli is alanlarina yonelik
denetimlerde yapilmaktadir. Ornegin mali, destek, operasyonel ve
koruma birimleri gibi. Denetim ekibi simirli sayida personelden
olugmaktadir. Denetimde veri toplama ve analiz yontemi birden fazla veri
setlerinden elde edilmesi; gecerlilik ve giivenirlilik, hipotezler iizerine
kurulu olmaktan ve denetim 6ncesi ve sirasindaki kurgulanan hipotezlerin
sinanmasindan uzaktir. Tematik veya performans denetim uygulamasi
mevcut degildir. Ornegin, Polis Teskilati ¢apinda yonetici istihdam ve
egitimini konu alan bir performans denetimi bir eksikliktir. Hizmetigi
egitim politikas1 ve uygulamasinin kalitesi, etkinligi ve etkililigini konu
alan bir performans denetimine tabi tutulmasina da ihtiya¢ vardir. Temel
egitim politikas1 ve uygulamasinin nerden nereye geldigi ve sektorel
gelismelere paralel olarak mevcut egitim arzi ile talepleri arasinda
Tiirkiye’deki istihdam, demografik ve egitim degisimleri ve gergeklerine
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uyumlulugunu konu alan bir denetime de ihtiyag vardir. Boyle bir
denetim yonteminin uygulanabilirligi, teftis yOnetimi kiiltiiriine ve
portfoyline girmesi agisindan karar verici taraflar ve uygulamaci
paydaslar arasinda degerlendirilmesi isabetli bir yaklasim olacaktir.

4. Ingiliz Polis Teftis fonksiyonu ile Tiirk Polisi Teftis Fonksiyonun
Kiyaslamah Analizi

Ingiliz Polis Teskilat1 egitim performansini denetleyen HMIC’in tematik
denetim yontemi ile Tirk Polis Teskilati egitimini denetleyen Teftis
Kurulu Bagkanlig1 teftis yontemi kiyaslamali olarak analiz edilmistir.
Analiz sonucunda teftis yapisinin bagimsizligi, teftisin kapsami, teftis
fonksiyonun yetenek ve kapasitesi, teftisi kolaylastiran parametreler,
mevzuata uygunluk yerine performansa odaklanma ve teftis yoluyla
orgiitsel Ogrenmeyi gibi acilardan farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir
(Clements ve Zengin, 2007:7). Bunlar agsagida kisaca 6zetlenmistir.

4.1. Teftis Yapistnin Bagimsizlig

Ingiltere’de Kraliyet Polis Teftis Miidiirliigii (HMIC), Polis Teskilatinin
yonetiminden ve kontroliinden bagimsiz bir kurulustur. Biitcesi icisleri
Bakanlig1 icinde yer alan 6zel bir fondan gelmekte ve Kralice adina gorev
yapmakta ve teftis sonuglari, Igisleri Bakanina rapor etmektedir. HMIC,
polisiye hizmetlerin etkili sunumu ve performansinda etkili bir aktor ve
paydastir. Bu durum Teftis Midiirliigiine egitim fonksiyonu olmak iizere
tim polis teskilati hizmetlerini ve fonksiyonlarini denetleme serbestligi
vermekte ve dogrudan il emniyet miidiirleri {lizerinde etkili hale
getirmektedir.

Boyle bir bagimsizlik, her ne kadar bakanlik miifettisligi yetkisi olsa
bile, Tiirk Polis Teskilatt Teftis Kurulu Baskanligi (TKB) ve
miifettislerinde yoktur. Miifettisler hem Genel Miidiir’den hem de Teftis
Kurulu Baskanindan talimat almaktadirlar. Bu durum Polis Teskilat: teftis
mekanizmast  ve miifettislerine 06zgli bir durum degil, kamu
kurumlarindaki teftis fonksiyonlarinda benzer durumlar gézlemlenmekte
ve kamuda teftisin zayif noktasidir. Cumhurbaskanligr Devlet Denetleme
Kurulu’'nca hazirlanan “Yolsuzlukla Miicadeleye Yardimer Olmak
Maksadiyla Alinmasi Gereken Tedbirler’e iliskin inceleme raporu bu
zayif noktayr “Denetim gorevinin planlanmasi, programlanmasi ve
yiiriitilmesinde adina hizmet yapilan makamdan talimat almamak,
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denetlenecek hususlarin  Onceliklerini  tespit etmek ve yapilacak
denetimlere uygun yontemleri segmekte serbest olmak, yetkili makamin
talebi iizerine yerine getirilecek islerin nasil yapilacagina karar vermek
anlaminda kullanilan bagimsizlik, gorevlerini meslek mensuplan eliyle
yerine getiren tiim denetim birimlerine taninmasi gereken statiidiir”
tespiti ile ortaya koymaktadir (akt., DPT, 2000b:100). Ayr1 bir biitgesi
yoktur ve aksine genel miidiirlik biitcesi ve imkénlar1 yolu ile
hizmetlerini siirdiirmektedir. Genel Miidiirden veya Bakandan bagimsiz
olarak tematik denetim yapamamaktadirlar. HMIC, polis personeli
disinda farkli alanlarda yetkin ve uzman birilerini, miifettis olarak
istihdam edebilirken, EGM teftis fonksiyonunda ise bdyle bir istihdam
s0z konusu olmadigr gibi miifettislerin hepsi ise iist diizey emniyet
miidiirleridir.

4.2. Teftislerin Kapsami

Polis egitim fonksiyonu teftisleri, kapsam ve icerik agisindan agik HMIC
ve TKB teftisleri arasinda acik farklar vardir. Ornegin 11 Emniyet
Midiirliikleri, Daire Bagkanliklar1 ve Polis Egitim Merkezlerinin biitliin
egitim faaliyetleri ve egitim birimleri ¢cok sinirlt bir zaman diliminde ve
farkli  miifettisler tarafindan  denetlenmektedir. Polis  Meslek
Yiksekokullart ii¢ veya dort giin i¢inde denetlenmektedir. Bu ylizden
egitim uygulayan ve sunan birimlerin zayif ve gii¢lii yonlerini ortaya
koyan bir teftis siireci uygulanmaktan uzaktir. Egitim fonksiyonu farkli
birimler altinda ve farkli miifettisler tarafindan denetlendigi i¢in egitim
fonksiyonunun tamamimnin fotografinin  ¢ekilmesi zorlagmaktadir.
Egitimin kalitesi ve performansinin biitiinciil analizi ve degerlendirilmesi
yapilamamaktadir.

HMIC tematik denetimlerinde ise bir miifettis ve ekibi tarafindan tiim
egitim birimleri ve faaliyetleri kiyaslamali ve egitim sektdriinden 6rnek
uygulama esas alinarak denetlenmektedir. Aragtirma ydntem bilim
acisindan gegerli ve giivenilir bir denetim ydntemi uygulayarak sistemi
veri toplamakta ve analiz etmektedir. Islenmis veri analizine bagli belli
bir oOmeklem c¢ercevesinde egitim birimleri goézlemlenmekte ve
denetlenmektedir. Boyle bir uygulama masa basi veri toplama ve analiz
sonuglar1 ¢apraz bir sekilde degerlendirilmektedir. Geneli temsil edecek
omeklemden toplanan veriler ve analizler, genelleme yapmay1
kolaylastirmakta ve sonrasinda ise egitim fonksiyonu icin strateji ve
politika gelistirmeyi tetiklemektedir.
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4.3. Derinlemesine Teftis Yetenegi ve Kapasitesi

Ingiliz polisinde teftis birimi bagimsiz bir yap:1 olarak polis ve sivil
personel olusan bir karma istihdam politikas1 uygulamaktadir. Istihdam
edilen polis memurlart (amir dahil) gecici olarak (kontratli-secondment)
belirli bir siireligine istihdam edilmektedir. Kontrat siireleri doldugunda
veya yenilenmediginde kadrolarinin oldugu polis birimine geri
donmektedirler. Sivil ve polis denetim personeli hem nicel hem de nitel
arastirma yontemleri olmak {izere veri toplama, analiz ve sentez
yapmalar1 i¢in uygun ve gerekli egitimi siirekli almaktadirlar. Denetim,
bir arastirma projesi seklinde yiiriitiilmektedir®. Polis birimlerinden belirli
bir protokol gergevesinde gelen kurumsal bilgileri depolamak ve analiz
etmek i¢in veri tabani olusturulmus ve denetim Oncesi masa-basi
analizlerin (desktop research) yapilmasi kolaylastirilmaktadir.

Tiirk polis teskilatinda ise polis egitim fonksiyonu (temel egitim ve
hizmeti¢i egitim) alaninda denetim yapan miifettislerde egitim yonetimi
ve uygulama alaninda deneyim ve nitelik sahibi olma aranmamaktadir
(Findikli, 2001; Zengin, 2010). Aksine iist-yonetim pozisyonlarmin sinirl
olmast (arz) ve yiiksek riitbeli personelin fazla olmasi (talep) nedeniyle
talep fazlasi personeli bir istihdam kapisi olarak secim ve nitelik arama
yontemlerine  bagvurmadan  miifettis  pozisyonlarinda  istihdam
edilmektedir. Bu tarz bir politika ve uygulama ise “dogru ise dogru
insan” prensibini hiikiimsiiz hale getirmektedir. Diger yandan miifettis
kadrolarina nicel ve nitel veri toplama ve analiz/sentez yapma yontemleri
verilip verilmedigi, siirekli mesleki gelisim agisindan denetim bilgisi ve
yeteneklerinin hangi araliklarla gilincellendigi ise tartisma ve arastirma
konusu yapilmalidir. Denetim bir kariyer meslegi degil aksine pozisyon
doldurma ve 6zliik haklardan® faydalanma alani olarak kullanilmaktadir.
Zira miifettis kadrolarinda personel siirekli olarak teskilatin st diizey
aktif gorevlerine atanmak icin bekleme durag: olarak kullanilmasi,
denetimin kariyer meslegi olarak istihdam politikasi ve uygulamasi
seklinde uygulanmadigi  gézlemlenmektedir. Istikrarsiz  miifettis
istihdami, teftis yetenegini ve kapasitesini simirlamaktadir. Polis
teskilatinda denetim mesleginin yetkinlesmesi ve profesyonellesmesi
yeterince gelismedigi degerlendirilmektedir.

® Bir gesit doktora seviyesinde bilimsel ¢alisma hiiviyeti kazanmaktadir.
® Denetim tazminati
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4.4. Denetim I¢in Gerekli Olan Olgiit veya Mukayese Standartlarinin
Eksikligi

Polis egitimini etkili bir sekilde denetlemek i¢in egitim fonksiyonunun
performansina  yonelik  olusturulmus  Olgiitleri  veya mukayese
standartlarina (yardsticks for inspection) ihtiyag vardir. Ornegin Ingiliz
polisinde maliyetleri detaylandirilmis egitim plani ve bu planin
performans kriterleri ve gostergeleri birlikte yapilir ve yaymlanir. Ote
yandan ulusal mesleki standartlar (National Occupational Standards)
gelistirilmistir. Polis teskilatinda ¢aligan her riitbede ve roldeki personelin
yeterlilik ~ ¢erceveleri  diizenlenmistir  (Integrated ~ Competency
Framework). Her iki diizenleme, egitim fonksiyonun performansini
Olciilmesi ve denetlenmesi icin birer mukayese standardi veya Olgiitii
olarak denetim elemanlarmin veri toplamasi ve sonuglara varmasi
acisindan  denetimi  kolaylastirmaktadir.  Egitim  programlarimin
gelistirilmesi, uygulanmast ve degerlendirilmesi yukaridaki iki
diizenlemeyle biitiinlestirildigi i¢in denetim fonksiyonu, egitime tahsis
edilen kaynak kullanimi ile tegkilatin ve personelin hizmet sunumundaki
performans  gelisimini  daha  somut  gostergeler  iizerinden
degerlendirilmekte ve teftis edebilmektedir.

Tirk polis teskilatinda performans denetimi uygulamasi heniiz
denetim yoOntemleri arasina alinmig degildir. Fonksiyon esashi (egitim,
personel, asayis) veya birim esashi (il emniyet, daire baskanligi, ilce
midiirliigli) stratejik planlama, performans programi uygulamasi ve
yonetimine ge¢ilmis degildir ve stratejik yonetim ve performans programi
uygulamasi ise sinirlt olarak uygulanmaktadir. Mesleki standartlar brans
ad1 altinda ve riitbelere gore calisan yeterlilikleri gelistirilmistir ve sinirh
bir sekilde istihdam politikas1 ve egitim arzi kapsaminda
uygulanmaktadir. Mevcut merkezi birimlerin (dairelerin) ve tasranin
(illerin) sundugu hizmeti¢i egitim programlar1 ile temel egitim
programlarinin mevcut mesleki standartlar ve c¢alisan yeterlilikleri ile
eslestirildigi ise soru isaretidir. Zira bu durum sadece polis teskilatinin
sorunu degildir. Ulkemizde meslek standartlar1 ve sertifikasyon sistemi
heniiz etkili bir sekilde uygulamaya konulmadigr i¢in egitimi alanlar-
mezunlar ne bildigini, ne kadar bildigini ve yeterlik diizeyini
bilmemektedir veya egitimi saglayanlar ile egitim alanlar arasinda ortak
bir egitim ¢iktis1 ve kazanimi standardi yeterince olugmamistir. Temel
egitim baglaminda, ise aliman personel genellikle yapilan ise uygun
egitim almamis olduklarindan, ise girisi takiben teskilat merkez ve tasra
birimlerinde ikinci bir egitim siireci baglatilmakta ve masrafli bir hizmet
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ici egitim kagimilmaz hale gelmektedir. Bu durum, polis teskilatindaki
egitim fonksiyonun performansinin degerlendirilmesin, 0l¢lit veya
kiyaslama standardi agilarindan denetlenmesini sinirlandirmaktadir.

4.5. Denetimin Odagt Performanstan Ziyade Mevzuata Uygunluk
Olmast

Yeni kamu yonetimi yaklasimlarina paralel olarak Ingiliz polisinde
denetim yapis1 ve yoOntemi, mevzuata ve kurumsal politikalara
uygunluktan 1980°li yillardan itibaren performans ve kalite odakli
olmaya baglamistir. 2000’li yillarin basindan itibaren fayda-maliyet
odaklilik 6n plana ¢ikmis polis teskilatt ve egitim fonksiyonun
denetiminde ‘Best Value’ yontemine gecis yapilmistir. Polis teskilati ve
hizmet fonksiyonlar1 i¢in performans odakli denetim kriterleri ve
gostergelerin iceren teftis protokolleri hazirlanmig ve buna gore
denetleme yapilmaktadir.

Tirk polis teskilatinda ise teftis rehberleri teskilat ve birimlerinin
kurulus ve calisma mevzuatindan yola ¢ikilarak mevzuata uygunluk
kriterleri ve gostergeleri iizerine kurulu bir denetim metodolojisini
benimsenmistir. Bu tarz denetim yaklagimi, mevzuata uygunluk denetimi
olarak uygulama literatiiriinde yerini almaktadir. Dolayisi ile teskilatin
bir hizmet fonksiyonun birimler arasi (merkez ile tagra arasindaki) hizmet
sunma politika ve uygulama performansi denetlenememektedir. YKY
yaklagimlarinin odagindaki etkililik, etkinlik ve tutumluluk soylemleri
denetim belgeleri i¢inde gecse bile ne dlciide uygulamaya yansitildigi
belirsizligini korumaktadir.

4.6. Siirekli Gelisim I¢in Denetim

Ingiliz polis teskilatinda denetim yontemlerinin uygulanmasi ve
sonuglarinin ~ degerlendirilmesi  polisiye  hizmetlerin ve egitim
fonksiyonun siirekli gelisimine yon verecekte sekilde kurgulanmaktadir.
Denetim bir baska agidan kurumsal 6grenmeyi yani siirekli gelisim igin
denetim felsefesini uygulamaya yansitmaktadir. Fonksiyon esasli ve
konulu denetim oldugu i¢in Ornek uygulamalar tespit edilmekte ve
yetersiz  uygulamalara, oOrnek olarak gosterilmektedir. Egitim
hizmetlerinin siire¢ yonetiminde etkinlik agisindan ¢iktilar veya faaliyet
sonuglari, karar verici aktorlere ve egitimi sunan birimlerin
degerlendirmesine sunulabilmektedir. Tematik denetim ¢iktilarinin
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tartisilmast ve degerlendirilmesi, genis katilimli paydaslar arasinda ders
¢ctkarma ve daha iyi nasil yapuir vb. seklinde ortak akil toplantilarinda
gbzden gecirilmektedir. Denetim sonuglari, egitim saglayicilari ile egitimi
alan paydaglar arasinda yazili olarak paylasilmakta, standart bir rapor
formati yoluyla baski ve internetten kamuya duyurulmaktadir.

Tiirk polis teskilatinda denetim sonuglar1 denetlenen birim amiri,
denetleyen, Teftis Kurulu ve Genel Miidiirlik makami arasinda ig
yazisma olarak paylasilmakta; egitimi saglayan, egitimi alan ve daha
genis bir kesim olan kamuoyuyla paylasilmamaktadir. Farkli denetim
elemanlar1 ve farkli birimleri denetledigi bir kurumsal politika ve
uygulama konusu veya fonksiyonu denetim kapsamina alinmadigi i¢in
ilgili alanda belirlenmis amaglar, hedefler, basari kriterleri ve gostergeleri
var mi, yok mu denetim odagina alimmamaktadir. Bu durum ise
denetimin siirekli gelisime ve kurumsal 6grenmeye ne kadar katki yaptigi
konusunda soru isaretleri olusturmaktadir. Denetim ekipleri ve yontemi,
denetim alanindaki egitim uygulamacilarin1 bir araya getir-e-memekte,
denetim sonuglar1 egitim hizmetlerinin nasil gelistirilmesi, basar
gostergeleri ve kriterleri neler olmali seklinde siirekli gelisime tesvik
etmekten uzaktir. Tematik denetim, polis egitim fonksiyonu ve polis
teskilat1 hizmetlerinin performansini ilerletilmesinde bir yon verici arag
(steering and enabler) olarak degerlendirilmesi ve algilanmasi yerinde bir
yonetsel tutum olacag diisiiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Yeni kamu yonetimi yaklasimlar1 ¢er¢evesinde diinyada ve Tiirkiye’de
degisimlere ve gelismeler c¢ercevesinde, performans denetim
yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi kaynaklarin etkin kullanimu,
formiile edilmis amacglara ve hedeflere ulasma derecesinin
degerlendirilmesi agisindan ihtiya¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Diinyada
tematik denetime benzer uygulamalar; kamu sektdriinde insan kaynaklari
egitiminin performans denetimi calismalar1 ile Ingiliz polis egitimine
yonelik denetim yontemlerinden Ornekler verilerek incelenmistir. Bir
performans denetimi yaklagimi olarak tematik denetim yénteminin ingiliz
Polis Teskilatindaki uygulamasi ile Tirk Polis Teskilatinda teftis
uygulamasi kiyaslamali olarak analiz edilerek degerlendirilmistir.

Tematik denetim kapsaminda yapilan tim faaliyetler yapisal ve
islevsel anlamda zengin icerikli bir rapora donistiiriilmektedir. Denetim
raporu i¢inde denetim metodolojisi adi altinda bir boliim tahsis edilmekte,
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kullanilan yontemler agik agik belirtilmektedir. Denetim raporu yazili
olarak basilmakta ve kamuya acik olarak hem internetten hem de baski
olarak yayimlanmaktadir. Denetim ¢iktist olarak yapisal ve fonksiyonel
tavsiyeler formiile edilerek ilgili uygulamaci ve politik birimlere
gonderilmektedir. Denetim sonucunda formiile edilen kurumsal
iyilestirme tavsiyeleri, yapilacak olan yeniden yapilanma veya siire¢
iyilestirme ¢alismalarini yonlendirmektedir.

Tiirk Polis Teskilatinda performans odakli ve konusal denetim
yontemi uygulama olarak mevcut denetim portfoyli igerisinde yer
almamaktadir (Clements ve Zengin, 2007; Zengin, 2010). Yonetsel
denetim anlaminda yapilan denetimler esas itibariyle birimlere gorev ve
sorumluluk veren mevzuata uygunluk denetimidir (EGM, 2011b). Bu
mevzuat diizenlemeleri teftis sorular1 haline getirilerek birimsel denetim
rehberleri olusturulmus ve denetim ekipleri tarafindan uygulanmaktadir
(EGM, 2011c). Birimler, bu denetim rehberleri dogrultusunda kendi
hazirliklarim1 yapmakta ve kendi kendilerine yonetimsel uygulamalarini
degerlendirmektedir. Tiirk Kamu Idaresinde “biirokratik ydnetim
gelenegi” merkeziyetci yaklasgimi  ve kirtasiyeciligi  beraberinde
getirmistir (Heper, 1974:89; Eryilmaz, 2004). Dolayisiyla yonetimin
isleyisi, hizmetlerin etkin verimli yiiriitiilmesini yavaslatan ayrintil
kurallara, siireglere yani mevzuata baglanmistir. Siire¢ ve mevzuati
uygunluk esasli yonetim ve denetim uygulamasi asagidaki gibi dile
getirmektedir:

“Kamu kuruluslarimizdaki merkezi yapisal ozellikler ve alinan
kararlarin sorumlulugunu aramada yine merkeze dogru giden denetim
mekanizmalari, zaten yetkeci kisilik ozellikleri tasiyan biirokrati |
imzalyetki fetisizmine varan merkezi karar verme, yetki devretmeme ve
kattlimsiz karar verme  gibi tutumlara yoneltmektedir....Son olarak,
amaglara ulasma anlaminda sonuca degil, yasa ve yonetmeliklerin
lafzina dayali, bu anlamda hata bulmaya yénelik, ne zaman ve nigin
yapulacagr belli olmayan belirsiz bir denetim sistemi, biirokratlarin
yenilikten ve sorumluluk almaktan kacinma gibi tutumlar: sergilemelerine
neden olmaktadir” (Ozen, 1996:55, akt. Sdzen, 2002:64-65).

Mevzuat yogunlugu, teftis yOntemleri ve ydnetiminde, kamu
kurumlarinin ve hizmetlerinin mevzuata uygunluk denetimi kiiltiirii ve
uygulamasina yol agmistir. Dolayist kurumlara gérev veren, kurulus ve
calisma mevzuatindan derlenen denetim rehberleri ve uygulamalar1 hem
kamu sektoriinde hem de Polis Teskilatinda teftis yontemlerini ve
uygulamalarint performans denetiminden uzaklagtirmakta ve iginde
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bulunulan diizeni siirdiirme egilimini kurumsallastirmaktadir. Netice
itibariyle, “Tiirk kamu yonetiminde yapilmakta olan denetim, agirlikli
olarak uygunluk denetimi, diger bir ifadeyle yasa ve idari diizenlemelere
uygunluk denetimi” haline getirmektedir (Yaman, 2008:11).

Tiirk kamu yonetiminde 6rgiitlenmenin gizlilik esasina dayali olmasi
kamunun oOzellikleri arasindadir. Hesap verme, etkililik, tutumluluk,
etkinlik gibi agilardan kamu orgiitleri polis teskilat1 dahil, yap1 ve isleyis
bakimindan “gizlilik ve resmi sir, genel kural, yonetimde aciklik ise
istisnadir” (Eryilmaz, 1995:78, akt. Goksu, 2002:71) anlayisi ve
kiiltiirliniin olmasindan dolay1; denetim raporlari kamuya ve birimlere
acik olarak hem baski hem de yazili olarak yayinlanmamaktadir. Bilakis,
denetim ekibi, denetlenen birimin ist yonetici ve Genel Midiirliik
arasinda paylasilmaktadir. Bu usul ve uygulama birimler arasinda ayni
konu iizerinde gapraz (cross-sectional analysis) ve periyodik analizin
oniinde engel olusturmaktadir.

Olasi tematik denetim veya performans/konulu (focused inspection)
yonteminin benimsenmesi ve teftis yontemleri arasina uyarlanmasi
acisindan denetim ydnteminin odaklanacagi hususlar sira ile tespit
edilerek 6zet olarak derlenmistir. Polis Teskilati1 Teftis Kurulu Baskanligi
polis egitim fonksiyonu (hizmetigi-temel egitim) ya mevcut denetim
portfoylinli gozden gegirmek suretiyle ya da uluslararasi Ornek
uygulamalar1 goézden gegirerek kendine 06zgii yeni bir birimler
arasi(cross-sectional)  egitim  fonksiyonu denetim  metodolojisi
gelistirmelidir. Harrison tarafindan gelistirilen “Egitim ve Gelistirme
Fonksiyonun Performans Denetimi” isimli klavuz ¢aligma bir Orgiitiin
egitim fonksiyonun performansini 6lgme ve degerlendirilmesini sekiz
adimda denetimini saglayan yontemi, denetim ekiplerine yol gosterici bir
rehberdir (Harrison, 2001). Murphy ve Swanson (1987) tarafindan
gelistirilen “Egitim Fonksiyonu Performans Denetimi” caligsmasi, Tiirk
Polis Teskilat1 egitim fonksiyonu denetimi i¢in gozden gecirilmesi
gereken bir c¢alismadir. HMIC (2007) tarafindan polis egitim
fonksiyonunun “siirekli gelisme” temelinde “Avrupa Kalite Yonetim
Modeli” (EFQM, 2003) tizerine kurguladig1 polis teskilatinda egitim ve
gelistirme fonksiyonunun Olgiilip degerlendirilmesi igin gelistirdigi
kurumsal degerlendirme anketi, Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan
ornek uygulama egitim fonksiyonu denetimi yontemi olarak dikkate
alinabilir (Zengin, 2010).
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o Teftis Kurulu Bagkanligi 2009 ve 2010 yillart arasinda yiiriitiilen
“Tiirkiye’de Polis Temel Egitiminde Sorunlar ve Coziim Onerileri”
projesinin ¢iktilarii dikkate alarak ya denetim rehberlerini gézden
gecirmeli ya da yeni bir fonksiyonel (tematik) denetim yOntemini
benimsemelidir (Polis Akademisi, 2010). Zira bu proje polis egitimi
alaninda en kapsaml gozden gecirme ve iyilestirme alanlarini tespit etme
projesidir. TKB, bu projenin tespit ettigi sorunlu alanlar, iyilestirme
caligmalart ne agsamaya geldigini, uygulama sonuglarin1 egitim
paydaslarina- politik ve kurumsal liderler, egitim yoneticileri ve
egiticiler, egitimi alanlar, polisiye hizmeti alanlar, egitimi alanlarin ilk
kademe yoneticileri- islenmis teftis verisi olarak sunmalidir. Literatiirde,
polis egitimine yonelik stratejik kapasite ve kurumsal altyapiyr analiz
eden calismalarin c¢iktilari, denetim rehberlerine ve uygulamalariyla
iliskilendirilmesinde stratejik bir taktik olarak benimsenmesi fayda
olacagi degerlendirilmektedir (EGM, 2007; Kara vd., 2010).

e EGM’de uygulanabilir ve kullanic1 dostu is fonksiyonlarina veya
birimlere yonelik alt strateji planlama eksikligi vardir. Kamuda stratejik
yonetim kiiltlirli ve uygulamasi ¢ercevesinde EGM kendi kurumsal
stratejik planinm1 hazirlamig ve 2008 yilinda yayinlamigtir. Diger kamu
kurumlarinda oldugu gibi EGM’de stratejik planlama kurumsal diizeyde
oldugu icin il midiirliigli ve daire bagkanligi diizeyinde bir stratejik
planlama uygulamasina gidilememistir. Dolayisiyla polis egitimi nerden
nereye geldigine dair bir siirekli ve nitelikli raporlama (performans
denetimi) eksikliginin giderilmesi tartigilmalidir.

e 4652 sayili kanunda temel polis egitiminde 6gretici kadrolar igin
sadece lisans mezunu sart1 aranmakta ve alan uzmanlhigi aranmamaktadir.
Orgiin egitim miifredat: asli bir fonksiyon olmasina ragmen bu miifredati
uygulayicilarina alan uzmanliglr olma sartt mevzuatta diizenlenmemistir.
Aksine, temel polis egitiminde tali bir fonksiyon olan ders disi faaliyetleri
yiriitecek gorevliler i¢cin 2006 yilinda g¢ikarilan Bakanlar Kurulu
Karari’na istinaden diizenlenen ders dis1 faaliyetlere yonelik esaslar
cercevesinde gorevli personel icin alan bilgisi ve yeterliligini deneyim ve
sertifikalandirma olarak detayli olarak diizenlenmistir. Bu durum ise
ortaya bir ‘agmaz’lik durumu olusturdugu gibi kamu sektoriinde sikga
karsilagilan ‘aymaz’lik durumunu da ortaya koymaktadir.

e Uygulamacilarmm kolaylikla yapabilecegi egitim ydnetimi igin
stratejik planlama olmamasi, denetim raporlar1 yayinlanmamasi ve
mevcut teftis rehberlerin mali harcamalarin  degerlendirilmesini
icermemesi, polis egitiminde harcanan mali ve diger kaynaklar
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sonucunda tanimlanmis kurumsal ve bireysel kazanimlar ve ¢iktilarin
olgiiliip degerlendirilmesini sinirli hale getirmekte ve siireg ve girdilere
odaklanmas1 suretiyle yOnetimin pragmatik bir kolayciliga tesvik
etmektedir. Bu durum denetim rehberlerinde ve uygulamalarinda teftis
alanlarindan biri olmasi degerlendirilmelidir.

e Teftis rehberlerine EGM’nin ve ilgili {ist yonetimlerin cikardigi
genelgelerin, stratejik planlarin  islenmesi ve bunlarin uygulanip
uygulanmadigimin denetlenmesi iist yonetime iglenmis bilgi verilmesi
acisindan tartigilmalidir.

e Hizmetici egitim alaninda personel istihdaminin birimler arasi
(cross-sectional) analiz edilmesi suretiyle denetlenmesi, bu denetimde ise
gore adam prensibi dogrultusunda Emniyet Hizmetleri Sinifi (EHS)
personelin gerektirdigi nitelikler ile egitim fonksiyonun gerektirdigi
nitelikler arasinda eslestirme yapilip yapilmadigi egitim fonksiyonlari
denetlenirken kiyaslamali olarak denetim odak alanlari arasina alinmasi
degerlendirilmelidir. Ornegin EHS personeli arasinda bransl personel ile
egitim fonksiyonunu icra eden EHS personelin yaptigi is agisindan
eslestirmeli olarak analizinin yapilmasi veya degerlendirme anlaminda
denetlenmesi yapilmalidir.

e Mevcut egitim sistemi arz odakli m1 (supply driven) yoksa talep
odakli m1 (needs driven- performance-competency based) odakli oldugu
analiz edilmesi, analiz verileri iizerinden denetimin ¢iktilari arasina
almmalidir (Zengin, 2010; Grubb, 2006; DPSA, 1997). Kiyaslamali
standart maliyet hesaplamasi1 gelistirilmesi ve bu hesaplama iizerinden
yola cikarak diizenlenen egitim arz faaliyetlerinin faydalar1 ve katma
degeri, teftis degerlendirmeleri arasina standart uygulama olarak alinmasi
tartisilmalidir.

e Hizmetici egitim baglaminda mevcut egitim paketleri ile mesleki
standartlar (i ve gorev tamimlari) ve mesleki yeterlilikler (personel
yeterlilik tanimlar1) ile ne Olclide eslestirilmis veya eslestirilmemis
oldugu teftis rehberlerine yansitilmalidir ve denetimin odak alanlar
arasina alimmasi degerlendirilmelidir (Zengin, 2010).

e Hizmetici egitimlerin etkililigi ve verimliligine yonelik Genel
Midiirlik Genelgelerinin ne Ol¢iide uygulanmadiginin mevcut teftis
raporlarma yanstyip yansimadigi bilinmemektedir. Ornek olarak, Egitim
Daire Baskanligi tarafindan organize edilen Egitim Sube Miidiirleri
seminerlerinde alinan gozden gecirme ve gelistirme kararlarinin ne
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Olgiide yerine getirildigi teftis fonksiyonu tarafindan analiz edilmelidir.
Polis Akademisi ve PMYO’larin kendi aralarinda yaptigi ulusal ve
bolgesel toplanti kararlarinin ne 6l¢iide uygulamaya yansitildigi teftis
rehberlerine yansitilmali ve teftis yontemi olarak benimsenmelidir. Zira
kurumsal toplantilar ve genelgeler, egitim fonksiyonun yiiriittigii egitim
faaliyetlerinin gbzden gecirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
yapilan caligmalardir. Dolayisiyla denetim rehberleri ve yoOntemleri,
kurumsal yonetim c¢aligmalarina yon veren dokiimantasyon analizi
yapilarak kismi performans denetimi yapilmanin standart bir teftis
uygulamasi haline getirilmesi tartigilmalidir.

o Polis Akademisi Yonetim Otomasyon Sistemi’nin (PAYOS)
islevselliginin arttirllmast denetim mekanizmas1 tarafindan analiz
edilmelidir. Zira PAYOS mevcut yapisi ile ¢ok simirli bir islev
gormektedir. PMYO’larin her gegen giin sayist artmakta ve cografi
dagilimi da yayginlagsmaktadir. Gelistirilmis PAYOS, is akis yonetimi,
birimlerin ne sekilde is yaptiklarini tanimlayarak Bagkanlik ve
PMYO’larda yer alan is siireclerinin elektronik ortamda yaratilmasi,
izlenmesi ve sonuglandirilmasimi saglamaktadir. Is yapma siireclerinin
modellenmesi sayesinde dogru bilginin ve isin, dogru zamanda dogru
kisiye ulastirilmasina yardimci olmaktadir. Daha iyi yonetilen is siiregleri
sonucunda kayda deger kurumsal kazanglar elde edilmektedir.

Polis Teskilati ve is fonksiyonlarinin denetiminde performans esasli
denetim sisteminin etkinlestirilmesi; kamusal kaynaklarin yerinde
kullanimi, hedeflerin dogru tespit edilmesi ve verimliligin saglanmasinda
onemli bir rol oynayacaktir. Sonu¢ olarak kamu yOnetiminin
iyilestirilmesine ve yeniden yapilandirilmasina yonelik DPT &zel ihtisas
komisyon raporunu tespiti tematik denetim yonteminin, Tiirk Polis
Teskilatinda uygulanabilirligine yonelik bir risk olarak gbéz Oniinde
bulundurulmalidir.  Zira “Sorun ¢dzmeye yonelik bir yaklagimin ve
yetenegin gerek toplumsal planda gerekse kamu yoOnetimi alaninda
yeterince gelismemis olmasi idari reform ¢aligmalarina da olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle biirokrasi icinde sorunlara ¢oziim arama ve
yapilmamis olan1 yapmak yerine mevcudu korumaya yonelik tutumlarin
daha risksiz olmasi nedeniyle tercih edilmesi yenilesme c¢abalarim
olumsuz yonde etkilemektedir” (DPT, 2000a:10).
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