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IS TATMINININ BAZI DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI

Examining the Job Satisfaction Levels with Some Demo-

graphic Factors

Nedim AKSU”

Ozet

Bu calismanin temel amaci, i§ tatmin diizeylerinin Sl¢iilmesi ve
i tatminini  etkileyen = demografik  degiskenlerin
incelenmesidir. Arastirmaya 2010-2011 egitim ve oOgretim
doneminde Bursa Polis Kolejinde ¢aligan 106 erkek 8 bayan olmak
iizere toplam 114 personel katilmistir. Minnesota Is Tatmin
Olcegine gore hazirlanan verilerin genel tatmin ortalamasi
hesaplanmistir. Ankete katilimeilarin verdigi cevaplarin ortalamasi
incelendiginde Bursa Polis Koleji ¢alisanlarinda genel agidan
yiikksek derecede bir is tatmini oldugu sdylenebilir. Sube, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, kidem, takdir belgesi, taltif,
statii, cinsiyet gibi demografik degiskenlerin is tatmini tizerindeki
etkilerini 6lgmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U ve Kruskal-
Wallis sonucunda c¢alisanlarda yiiksek derecede is tatmini ve
O0grenim durumu ve statii degiskenleri ile genel tatmin ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Cinsiyet, yas, medeni
durum, kidem, taltif, sube degiskenleri ile genel tatmin ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tatmin Slgegindeki
“Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan” ifadesi ve
“Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan” ifadesi ile statii
degiskeni arasinda yapilan analiz sonucunda anlamli farklilik
bulunmustur.
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Abstract

his study aims to analyze the level of job satisfaction and

examine the demographic variables that affect job satisfaction.
Total of 114 personnel (8 female and 106 male) working in Bursa
Police College in 2010-2011 participated in the study. Using the
Minnesota Job Satisfaction scale, the mean overall satisfaction was
calculated. In general, results show that participants have a high
degree of job satisfaction. The effects of the demographic variables
on satisfaction (the department, age, marital status, education
level, experience, seniority, status, gender, and received
appreciations) were analyzed by Mann-Whitney U and Kruskal-
Wallis. In conclusion, this study found a significant relationship
between job satisfaction and two independent variables;
educational level and rank. There is no significant relationship
with other independent variables like gender, age, marital status,
received appreciations, the department, seniority, and awarded.
Finally, the relationship between “status” and the items from the
job satisfaction survey-regarding “my salary and the amount of
work I do” and “the probability of being promoted”were
significant based on the analysis of variance.

Key Words: Job Satisfaction, Minnesota Satisfaction
Questionnaire, Demographic Factors.

Giris

Cagimizda bilimsel ve teknolojik gelismenin getirdigi degismeleri
yasayan birey, bu gelismelerin yarattifi evrensel catismalarin,
gelismelerin olumsuz etkisiyle zorlanirken, yasadigi ¢evrenin toplumsal
kaynakl1 zararli etkenlerini de yliklenmek zorunda kalmistir. Bunun igin,
calisganin beden ve ruh sagligini korumak adina isyerinin fiziki yapisi,
zararli etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve Onlenmesi, ¢alisgana uygun is

ortami olusturulmasi ¢agdas bilimin temel amaci olmustur (Akbas ve
Sanli, 2009:74).

Gilinlimiiziin modern yonetim anlayisinda ¢alisanlar sadece ekonomik
bir varlik olarak goriilmemektedir. Calisanlarin sosyal yonii oldugu,
ekonomik beklentilerinin disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini
kargilamak icin bir orgiitte calistiklarin1 g6z ontinde bulundurulmaktadir.
Bu siirecte i tatminin saglanmasi sosyal bir gorev olarak orgiitte stratejik
bir rol oynamaktadir.
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Isgorenlerin  sadece ekonomik bir varlik olarak goriilmedigi
gliniimiiziin modern yo6netim anlayisinda, ister kamu ister 6zel sektor
olsun kurumsal verimliligin artirtlmasi, ¢alisanlarin sosyal yoni
oldugunun, ekonomik beklentilerinin diginda farkli beklentilerinin ve
ihtiyaclarinin karsilamak i¢in bir Orgiitte calistiklarinin goz Oniinde
bulundurmasina baghdir. Isgdrenlerinin is tatminlerinin saglanmasi ayni
zamanda Orgiitlerin sosyal gorevi oldugu ifade edilmektedir (Kaya,
2007:357).

Is tatminin yiiksek olmasi, ¢alisma yasaninda 6nem tasimakta olup
caligsanlarin iglerindeki verimliliklerini, basarilarini, ¢aligtiklart Grgiite
bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir (Y1lmaz ve Murat, 2008:204).
Bir organizasyonun daha saglikli mutlu ve iiretken olmasi, ¢aliganlarin
iist diizeyde tatmin saglamalariyla iligkilidir. Ciinkii ¢calisma hayati, insan
yasaminin 1/3’{in{i olusturmaktadir (Uslu, 1999:9).

Bu c¢aligmada, Bursa Polis Koleji c¢alisanlarinin genel tatmin
ortalamasi1 ile igsel ve dissal tatmin ortalamalart karsilastirilmistir.
Katilimcilarin genel tatmin ortalamasinin cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, kidem, takdir, taltif, statii ve sube degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigr incelenmistir. Ucret ve terfi olanaklar ile ilgili
is tatmin algilamalarinin hangi statiiden kaynaklandigini 6lgmeye yonelik
nonparametrik testlerden olan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis
testleri uygulanmugtir. Literatiirdeki farkli riitbelerdeki polislerin is
tatminlerinin Ol¢iilmesine yonelik yapilan caligmalarin aksine polislerle
ayni1 ig ortaminda ¢alisan farkli statiideki personelin de kapsama alinmasi
caligmanin 6nemini arttirmaktadir.

1. is Tatminin Tanim

Is tatmini konusunda davranis bilimciler tarafindan 1930’lardan beri
yaklagik 5000’nin {izerinde arastirma yayinlandigi tahmin edilmektedir
(Mc.Cann, 2002:22). Is tatmini insanlarin isi ve islerinin farkli yonleri
hakkinda ne diisiindiigiiniin basitce ifadesidir. Bir 6l¢iide islerinden hangi
insanlarin memnun hangilerinin memnun olmadigmin bir Olgiisiidiir
(Spector, 1997:2). Calisanlarin = i§ ve is  deneyimlerini
degerlendirmesinden olusan keyifli ve olumlu bir durumdur (Callaway,
2007:12). Is tatminsizligi ise calisanlarm beklentileri yerine gelmedigi
zaman olusur. Ornegin bir ¢alisan temiz ve giivenli bir is ortami
beklentisi igindeyse ve isyerinde kirli ve giivensiz bir ortam varsa o
caligan muhtemelen isinden daha az tatmin olacaktir (Matris ve Jackson,
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2008:70). Eyer bir insan ¢alistigindan ve lirettiginden ¢ok fazla beklentisi
varsa mutsuz olur. Mutlu olabilmesi i¢in istedigi miktarin gergeklesmesi
onemli degildir. Istedigine yakin bir sonuc elde etmelidir. Bundan
uzaklastikca mutsuzluk artar. Her zaman beklentinin altinda bir sonug
elde etmek mutsuzluk yaratmaz. Beklentinin iistiinde ddiillendirme de

sucluluk ve adaletsizlik duygusu yaratir ve tatminsizlige neden olur (Ari,
1999:12-13).

Is tatmini teorilerinin temelleri genel motivasyonel teorilerine dayanir.
Is tatmini teorileri genelde “kapsam” ve “siire¢” teorileri olmak iizere iki
kategoriye ayrilirlar. Kapsam teorileri motivasyonun dis kaynaklardan
degil bireyin kendisinden kaynaklandigi fikrine dayanir. Bu teoriler,
bireyin ise kendisinin tasidigi bireysel faktorlerden olusur; beklentileri,
bireyselligi, ihtiyaclarin tatminini, motivasyonu ve deneyimleri igerir.
Kapsam teorileri kisaca insanlari tatmine ulastiracak ihtiyaglarin neler
oldugunu ortaya koymaya caligir (Giileg, 2009:17).

Siire¢ teorileri ise; insan davranislarinin nasil basladigini, nasil
yonetildigini, nasil siirdiiriildiigiinii ve nasil durduruldugu siirecini
aciklamayr amaglar. Belli davranigi gosteren kisinin, bu davranisi
tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil saglanabilir sorusu, cevaplanmasi
gereken temel sorudur (Timuroglu, 2005:52-53). Siire¢ teorileri
davranisin ortaya c¢ikisindan durdurulusuna kadar olan faaliyetlerdeki
degiskenleri ve kisisel farkliliklarin motivasyondaki onemini agiklar.
Bunlara gore farkli kisiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler,
ama hepsinde davranig1 harekete geciren gilidilleme siireci aynidir.
Kapsam teorileri kisileri motive eden faktorler iizerine yogunlasirken
davranislar iizerindeki etkileri ve isleyisleri hakkinda yeterli bilgi
vermemektedir (Eren, 2004:532-533). Bu sebeple kapsam ve siireg
teorilerinin birlikte degerlendirilmesi bu ¢alismaya iliskin degiskenlerin
ortaya konulmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Is tatminine bircok faktdr etki etmektedir. Bu faktdrler iki ana gruba
ayrilabilir. Is tatminine etki eden bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim,
statii, sosyo-kiiltiirel g¢evre, kisiliktir. Kurumsal faktorler ise; kurumun
isleyisi ve politikalar1, fiziksel kosullar, iicret, kurumda yiikselme
olanaklaridir (Cinar ve Kavlak, 2009:34).

Aslinda basglica is tatmin faktorleri; kendisi icin c¢alisma, terfi
olanaklari, iicret, denetim ve is arkadaslaridir. Isinden haz alma ise hemen
hemen her zaman yiiksek diizeyde bir ig tatmini ile ileri derecede
iligkilidir (Robbins, 2009:78).
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Is tatminine etki eden faktdrlerin belirlenmesine y&nelik olarak
literatiirde en taninmis ¢aligmalardan biri Herzberg’in iki faktor teorisidir.
Herzberg’e gore isyerinde baz1 etkenler tatminle bazilart ise
tatminsizlikle agiklanabilir. Isin kendisine ve kisinin gelisimine yonelik
etmenler olan basari, sayginlik, is, sorumluluklar ve terfiler igsel veya
motivasyon faktorlerini, buna karsilik ise karsi olumsuz davranislarla
iligkili etmenler olan isletmenin yonetimi ve politikalari, iicret, is iligkileri
ve is sartlart digsal faktorleri ya da hijyen faktorlerini olusturmaktadir
(Borkowski, 2011:111-112). Birey orgiit i¢inde st diizey ihtiyaglarina
cevap buldugunda tatmin olur. Bazi durumlarda alt diizey ihtiyaglarin
yeterince karsilanmasiyla da tatmin diizeyi artabilir (Karaca, 2001:19).

Maslow, ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda insan ihtiyaglarini sirasiyla
fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi ve kendini gerceklestirme olmak {izere
bes ana baglkta toplamustir (Maslow, 1970:15-22). Fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaci alt diizey ihtiyaclarken digerleri iist diizey ihtiyac
kategorisinde yer alir. insanin en temel ihtiyaci fizyolojik (yeme, icme,
barmma vb.) ihtiyaglardir ve bu ihtiyagta tatmine ulagsmadan bir st
basamak olan gilivenlik ihtiyacina gegilemez.

Beklenti kuraminda ise, is tatminini olugturan unsurlar ile ig tatmininin
sonuclar iizerinde durulmustur. Bireyin bir sonug i¢in istekli olmasi ve
gosterecegi ¢aba ile sonuca ulasacagi beklentisi, onu o sonucu elde
etmeye yoneltecektir. Boylelikle, yiiksek performans ve is tatmini
saglanabilecektir. Yiiksek diizeyde is tatmini ise bireyin daha istekli
olarak caligmasia yol acar (Boliikkbasi ve Yildirtan, 2009:351). Bu
yaklasgimin  temelini  Odiilllendirme  beklentisi  olusturur.  Eger
organizasyonda Odiillendirme bir politika olarak benimsenmis ve sistemli
bir sekilde uygulaniyorsa ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri ve tatminleri
yiikselmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:58; Toker, 2008:85; Eker,
2006:71).

Esitlik teorisine gore organizasyonlarda bireylerin motivasyonu onlara
kars1 esit ve adil davraniglardan etkilenmektedir (Khan, 2003:60). Esitlik
teorisi oncelikle bir giidiileme teorisidir fakat is tatmini ve tatminsizligi
ile ilgili Gnemli noktalara dikkat cekmektedir. Is tatmini kisinin algiladig
girdi-giktt dengesine gore belirlenmektedir. Diger bir deyisle kisinin isi
igin bulundugu fedakarliklar ile sonugta elde ettigi degerler arasindaki
dengenin algilanisidir. Bu denge olustugunda tatminde olusmaktadir. Bu
teoriye gore, isgorene hak ettiginden fazla veya az 6diil sunmak da
tatminsizlige neden olmaktadir. Hak ettiginden fazla odiillendirmek
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kiside sugluluk duygusunun olusmasina, yeterli odiillendirmemek ise
adaletsiz tutumlarin varligina neden olmaktadir (Tiitiinct, 2002:132).

Farklilik (tutarsizlik) kurami da esitlik kurami gibi kisideki tatmin ve
tatminsizlik nedenlerini agik¢a ortaya koyabilen bir kuramdir. Temel
hipotezi; bireyin elde ettigi sonuclar ile arzuladigi sonuglar arasindaki
farkliligin bireyin tatminini belirleyecegidir. Isten beklenilen 6diil ile
isten alinan 6diil arasindaki farkin biiylikligii tatminsizligi arttirirken,
farkin kiigtikliigii tatmini arttiracaktir (Demirel, 1989:23-24).

Is tatminine iliskin yapilan arastirmalarda arastirmacilar, farkli teori
ve modellerden yararlansalar da, {izerinde birlestikleri nokta, s6z konusu
bu olgunun, i¢sel ve digsal faktdr bilesenlerinden olustugu hususudur. s
tatminine etki eden faktorler kapsaminda da degerlendirilebilecek icsel
faktorler, bireyin isinden tatmin saglamasinda etken olan ve bireyi icten
giidiileyici olan basari, taninma, ilging veya rekabet gerektiren gorev,
sorumluluk, yiikselme ve gelisme olanagi verme gibi faktorleri
kapsarken; digsal faktorler, bireyin isinden tatmin saglamasina katkida
bulunan ve bireyin orgiit icinde saglikli ¢alismasi igin orgiit tarafindan
gerceklestirilmesi beklenen-gereken orgiit prosediirleri, denetim, kisiler
arasi iliskiler, caligma kosullar1 vb. gibi faktorleri kapsamaktadir (Pelit,
2008:87).

Literatiirde is tatmini konusunda farkli alanlarda bir¢ok calisma
yapildigi goriilmektedir. Polislik meslegi acisindan iilkemizde is
tatminine yonelik bilimsel arastirmalar son zamanlarda artig gostermesine
ragmen yeterli olglide bulunmamaktadir. Mevcut arastirmalarda farkli
riitbelerde polislerin is tatmin ortalamalari ile bunun demografik
degiskenlerle iliskileri veya is tatmini ile diger kavramlarin iligkileri
incelenmektedir. Oysaki polis yeri geldiginde Uzman, GIH memuru,
Teknisyen Yardimcisi vb. farkli statiideki personellerde ayni ortamda
caligmaktadir. Dolayisiyla is tatmini agisindan  yapilan
degerlendirmelerde polislerle beraber bu farkli unsurlarinda dahil
edilmesi gerekmektedir.

Insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerin basinda gelen polislik
mesleginde calisanlarin sorumluluklari olduk¢a fazladir. Bu agidan
bakildiginda, polislik meslegi siirekli insanlarla iliski kurmay1 ve onlara
hizmet vermeyi amagladigi gibi ayn1 zamanda giiniimiiziin hizla degisen
toplumunda sug ve suclularla miicadele etmeyi, sug ¢esitlerinin degistigi
ortamda asayisi ve huzuru saglamayr amaclamaktadir (Seker ve

Zirhlioglu, 2009:4).
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Modern demokratik toplumlarda polis temel olarak kamu gilivenligini
saglama sorumlulugunu fiistlenir. Insanlar, polis memurunu bir polis
orgiitii icin calisan, silah tasima, yakalama ve tutuklama yetkisine sahip
herhangi bir kamu gorevlisi olarak diisiiniir. Fakat polis agisindan, polis
memurlugu en diisiik riitbedir ve bu riitbede olanlarin ¢cogu devriye gorevi
yaparlar. Polis memurlari, polis vatandag arasindaki temaslarin
cogunlugundan sorumlu olan, hizmet taleplerinin hemen hepsine cevap
veren, herhangi bir polis giliciinde yakalamalarin ve tutuklamalarin
cogunu yapan, gercekten polisligin 6n hattim1 olusturur (Bayley,
2006:151,77).

Genel agidan polislik ise, aktif silahl1 gorev, diizensiz ¢aligma saatleri,
ndbet ve vardiya sistemleri, gérevin riskleri ve sorumluluklar, hiyerarsik
yapidan kaynaklanan ast-list ¢atigmalari, her tiir su¢ olgusu ve suclularla
ic ice olma gibi kosullarim, birlikte ya da ayr ayr yarattigi
olumsuzluklarla siirekli yiiz yiize gelmek durumunda olan bir meslek
grubudur. Polis memurlarimin biiyliik ¢ogunlugu, meslek yasamlari
boyunca giin boyu siiren g¢alisma, insanin dogal dengesine ters diisen
uyku ve beslenme diizeni, yeterli zaman ayrilamayan aile ve sosyal
yasamu tehdidi ile karsi karsiyadir. Cok fazla sorumluluk yiiklenen
meslek calisanlariin, kendilerini daha yogun olarak sikintili hissettikleri
bilinmektedir. Glniimiiz ¢aligma hayatindaki hizli tempo ve karmasa,
insanlarin kendilerini bunalimda hissetmelerine neden olmaktadir (Cerrah
ve Semiz’den akt. Okyay, 2009:4; Giil, 2008:3) ve is tatminini de
olumsuz yonde etkilemektedir (Yiiksel, 2003:219; Sevimli ve Iscan,
2005:58). Bununla beraber polislik meslegi konusunda egitim veren Polis
Kolejleri, Polis Akademisi, Polis Meslek Yiiksek Okullar1 ve Polis Moral
Egitim Merkezlerinde diizenli ¢aligma saatleri, risk ve sorumluluklarin
azalmasi  vb. etkenler agisindan diger polis  birimlerinden
farklilagsmaktadir.

2. Arastirmanin Evreni, Yontemi ve Kisithliklar

Bu arastirma Tiirkiye genelinde degil, 2010-2011 egitim ve Ogretim
doneminde Bursa Polis Koleji Miidiirligii ¢alisanlarinda uygulanmustir.
Anket formlar1 yiiz yiize goriisme yoluyla 177 kisiye dagitilmistir. Anket
sorularinin igerigi ve ¢alisanlarin yogun bir ¢aligma ortaminin olmasi gibi
kisitlayic1 faktorlere ragmen, goniillii olarak ankete katilan 114 kisiden
veri toplanmustir.
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Aragtirmanin Orneklemini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Bursa
Polis Kolejinde gorev yapan 114 personel olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplamada anket tekniginden yararlanilmistir. Hazirlanan anket
formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde c¢alisanlarin
demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik dokuz soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarin is tatminlerini dlgmek igin
“Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin kisa formu kullanilmistir. David J.
Weiss, Rene. V. Davis, Georg W. England ve Llyold H. Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen anketin uzun formu 100, kisa formu ise 20 sorudan
olusmaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli
likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasinda, hic memnun degilim; 1
puan, memnun degilim; 2 puan, kararsizim; 3 puan, memnunum; 4 puan,
cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Puan araligi 20-
100 arasinda degismektedir. 25 ve alt1 puanlama diisiik tatmin diizeyini,
26-74 aras1 puanlama normal tatmin diizeyini, 75-100 arasi puanlama ise
yiiksek tatmin diizeyini gostermektedir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi i¢sel boyut, dissal boyut ve genel tatmin
diizeyini belirleyici &zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. Icsel
tatmini; faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger,
taminma, kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini
kullanma, sorumluluk, yaraticilik, basar1 (1, 2, 3, 4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16
ve 20 ) maddeler, digsal tatmini; ilerleme, sirket politikasi ve uygulamasi,
calisma arkadaslari, ¢alisma sartlari, giivence, lcret, yOnetici-insan
iligkileri, yonetici ve teknik (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19.) maddeler,
genel tatmini ise maddelerin tamami olusturmaktadir (Weiss vd., 1967:1-
4).

Bu 6lgegi Ingilizce formundan Hacettepe Universitesi’nden Deniz ve
Giiliz Gokgora Tiirkge’ ye cevirmis ve bu geviri bagka dilbilimciler
tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi kabul gérmiistiir (Yazicioglu
ve Sokmen, 2007:79).

Anket verilerin degerlendirilmesi amaciyla SPSS 16.0 istatistik paket
programi  kullamlmistir. Oncelikle olarak demografik degiskenlerin
frekans dagilimlar1 ele alinmis, sonrasinda ¢alisanlarin is tatmin
ortalamalar1 belirlenmistir. Calisanlarin is tatmin ortalamalar1 ile
demografik degiskenler arasinda farklilik olup olmadigina iliskin olarak
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Anket verileri ile
ilgili tablolarin hazirlanmasinda Microsoft Excel 2010 programindan
yararlanilmustir.
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3. Bulgular ve Yorum

3.1. Verilerin Demografik Kategorik Ozellikleri

Verilerin demografik kategorik oOzellikleri asagidaki Tablo 1°de
goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore ankete katilanlarin %93’u erkek
% 7’si bayandir. Yas degiskenine goére ankete katilanlarin %36,8’lik
oranla 35-40 yas grubundakiler en biiyiik grubu olusturmaktadir. Medeni
durum degiskenine gore ankete katilanlarin %90,471 evli, % 6,1°1 bekar,
%3,5> i ise bosanmustir. Ogrenim durumu degiskenine gore ankete
katilanlarin % 41,2 ve %31,6’lik oranla en biiyiik grubu iiniversite ve
yiikksekokul mezunlar1 olusturmaktadir. Kidem degiskenine gore
%88,6’lik oranla 5 yil ve iizeri en biiyiik grubu olusturmaktadir. Takdir
degiskenine gore ankete katilanlarm %21,1 hi¢ takdir belgesi almamus,
%22,8 i ise 1 kere ve 4 ve daha fazla takdir belgesi almistir. Taltif
degiskenine goére ankete katilanlarmm % 40,4’lik maas taltifi orantyla en
biiylik grubu olusturmaktadir. Statii degiskenine gore ankete katilanlarin
%21,1’1 gesitli riitbelerdeki yonetici polisler, %43l polis memuru,
%14’ Ogretmen, %13,2° si Teknisyen Yardimcisi, %6,1’i GIH
memurudur. Sube degiskenine gore ankete katilanlarin %22,8’1 Destek
Hizmetleri Sube Miidiirliigiinde, % 18,4’ ii Egitim Sube Miidiirliigiinde,
%17,5’1 Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigiinde ¢alismaktadir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

giggglﬁ{;l: Kategori n % gigg&:ﬁﬂf Kategori n %
Erkek 106 93 Hig¢ almamig 10 8,8
Cinsiyet
Bayan 8 7 1 17 | 149
20-25 5 44 Taltif 2 24 | 21,1
26-30 5 | 44 3 17 | 149
Yas 31-35 20 17,5 4 ve tlizeri 46 | 40,4
41-45 22 19,3 Emn.Md. 6 53
46 ve son 20 17,5 Emn Amiri 6 53
Evli 103 | 90,4 Komiser 3 2,6
Meden Bekar 7 | 61 Kom.Yrd. 9 | 79
Bosanmis 4 35 Polis Memuru 49 43
Lise 20 17,5 Statii Ogretmen 16 14
Yiiksekokul 36 31,6 Tkn. Yrd. 15 | 13,2
Ogrenim Universite 47 | 41,2 GIH Memuru 7 |61
purume Yitksek 10 | 88 Hemsire 1 |09
Lisans ' )
Doktora 1 0,9 Doktor 1 0,9
1yl 4 | 35 Diger 1 |09
2yl 3 2,6 Mid Yrd. 3 2,6
Kidem 3yl 3 2,6 idari Biiro 3 2,6
4yl 3 2,6 Poliklinik 3 2,6
Syilveiizeri | 101 | 88,6 Egitim 21 | 184
Hi¢ almamis 24 21,1 Ogrenci Isleri 9 79
1 26 | 22,8 Sube Destek Hizmetleri 26 | 228
Takdir 2 21 18,4 Lojistik 11 9,6
3 17 14,9 Sosyal Hizmetler 7 6,1
4 ve {izeri 26 228 Bilgi islem 5 4.4
Insan Kaynaklar 20 | 175
N=114
Strateji Gelistirme 6 53
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3.2. Giivenilirlik Analizleri

Gtivenilirlik; bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligini, ele
alan olusumu oOlgmede tiirdesligini ve yeterlili§ini ortaya koyan bir
kavramdir (Ozdamar, 2004:622). Anketteki verilerin giivenilirligini
O0lecmek amaciyla yapilan analiz sonucunda Tablo 2’de goriilen
Cronbach's Alpha degeri (0,93) ¢ikmustir. Elde edilen bu deger dlgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 3’te goriilen,
degiskenler arasinda toplam korelasyonun yiiksek ¢ikmasi ve higbir
degiskenin toplam korelasyon ile negatif iligkisinin bulunmamasi
nedeniyle verilerin i¢ tutarliliginin ¢ok iyi oldugu séylenebilir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizleri

Cronbach’s N
Alpha

,925 20
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Tablo3: Madde-Toplam Istatistikleri

Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyans1 | Madde - Toplam | Cronbach's
(Madde Silindigin- | (Madde Silindi- Korelasyon Alpha (Madde
de) ginde) (Diizeltilmis) Silindiginde)
sorul 76,33 108,66 ,65 ,92
soru2 76,41 111,02 AT ,92
soru3 76,35 104,28 ,76 ,91
soru4 76,32 107,54 ,66 ,92
sorub 76,21 109,90 ,64 ,92
sorué 76,23 109,05 ,70 ,92
soru? 76,31 108,57 ,62 ,92
soru8 76,05 111,48 ,62 ,92
soru9 76,07 110,85 .67 ,92
sorul0 76,49 109,59 ,60 ,92
sorull 76,27 109,06 ,59 ,92
sorul? 76,45 110,14 57 ,92
sorul3 76,52 110,81 37 ,92
soruld 77,15 105,70 ,45 ,92
soruls 76,51 107,66 ,61 ,92
sorulé 76,31 108,55 ,65 ,92
sorul? 76,21 106,17 72 91
sorul8 76,20 110,25 ,46 ,92
sorul9 76,27 106,55 75 91
soru20 76,23 108,37 ,60 ,92

3.3. Katthmcdarin Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Bulgular

Ankete katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasi Tablo 3’te gorildigi
iizere (80,3684) dur. Bu veriye gore soz konusu deger 75-100 puan arasi
oldugu icin Bursa Polis Koleji calisanlarinda genel agidan yiiksek
derecede bir is tatmini oldugu sdylenebilir.



s Tatmininin Bazi Demografik Degiskenler Agisindan incelenmesi | 71

Tablo 4: Genel is Memnuniyeti

Ortalama | Varyans Std. Sapma N
Genel Tatmin 80,36 119,98 10,95 20

Anketteki verilerin i¢sel ve digsal tatmin orani incelendiginde igsel
tatmin ortalamas (4,059), dissal tatmin ortalamasi (3,95)’dir. I¢sel tatmin
ortalamasiin digsal tatminden yiiksek oldugu goriilmektedir. Her iki
degerinde Olgegin list sinir1 olan 5’e¢ yakin olmasi sebebiyle yiiksek
derecede igsel ve digsal is tatmini oldugu soylenebilir.

3.4. Genel Tatmin Puanlarimin Bazi Degiskenlere Gore Degisip
Degismedigini Ol¢meye Yonelik Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis
Analiz Sonucglart

Demografik degiskenlerin genel tatmin ortalamasma gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin olarak yapilan analiz sonucunda; 6grenim
durumu ve statli degiskenleri ile genel tatmin ortalamasi arasinda anlamli
bir farkliligin oldugu gorilmektedir (p<0,05).

Ogrenim durumu degiskeni ile is tatmin ortalamasi arasindaki farkin
nereden kaynaklandigini  bulmaya yonelik analiz siralamalarina
bakildiginda farkliligin  yiiksekokul —mezunlarindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Universite ve yiiksek lisans mezunlarinin tatmin
ortalamas1 yiiksekokul mezunlarina gore daha fazladir. Statii degiskeni ile
genel tatmin ortalamas1 arasindaki farkin nereden kaynaklandigim
Olcmeye yonelik yapilan analiz siralamalarina bakildiginda farkliligin
teknisyen yardimcisi, GIH memuru ve polis memuru statiisiindeki
caliganlardan kaynaklandigr gorilmiistir. Teknisyen yardimcilariin
tatmin ortalamasi diger statiideki ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.
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Tablo 5: Demografik Degiskenlerin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H Test
Sonuglari

Degiskenler Mann-Whitney U Test
Mann-Whitney U Wilcoxon W Sig.
Cinsiyet 349,50 6020,50 ,408
Kruskal-Wallis H Test
Chi-Square df Sig.
Yas 9,36 5 ,095
Medeni Durum 1,24 2 ,537
Ogrenim Durumu 8,68 3 ,034
Kidem .50 4 973
Takdir 6,87 4 ,142
Taltif 6,84 4 144
Statii 26,602 8 ,001
Sube 12,882 10 ,230

3.5. Tatmin Olgegindeki Ucret ve Terfi Olanaklar: Ile Statii Degiskeni
Arasindaki  Farklhihigi  Ol¢meye Yénelik Kruskal-Wallis  Analizi
Bulgulan

Tatmin oOlgegindeki 13. (Yaptigim is ve karsihiginda aldigim icret
bakimindan) ifade ile 14. (Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimimdan)
ifadenin statii degiskenine gore yapilan analizi sonucunda iicret ve terfi
ifadeleri ile statii degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p <
0,05) (Tablo 6).
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Tablo 6: Ucret ve Terfi ifadelerine Yonelik Kruskal-Wallis Test Sonuglari

b il | o sqare | ot | sio
Statii 25,180 8 ,001
Is iginde terfi olanagimin
olmasi bakimindan;
Statii 37,070 8 ,000

Statii degiskeni ile “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret
bakimindan;” ifadesi arasindaki anlamli farkliligin hangi statiiden
kaynaklandigin1  bulmak amaciyla yapilan analiz siralamasina
bakildiginda farkhiligin GIH memuru ve &gretmen statiisiindeki
calisanlardan kaynaklandigr goriilmektedir. GIH memurlarinin  ve
Ogretmenlerin tatmin derecesi diger statiideki c¢alisanlardan daha
diistiktiir.

Statii degiskeni ile “Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan”
ifadesi arasindaki anlamli farkliligin hangi statiiden kaynaklandigim
bulmak amaciyla yapilan analiz sonucunda farkliligin 6gretmen ve
teknisyen  yardimcis1  statiisiindeki  c¢alisanlardan  kaynaklandig1
gorlilmektedir.

Tartisma ve Sonu¢

Arastirmada katilimcilarin ankete verdigi cevaplar incelendiginde yiiksek
derecede bir is tatmini goriilmektedir (Ortalama:4,01). Igsel tatmin
ortalamasi dissal tatmin ortalamasina gore daha yiiksektir. igsel tatmini;
faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi
kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma,
sorumluluk, yaraticilik ve basari gibi oOzellikler olustururken digsal
tatmini; ilerleme, sirket politikasi ve uygulamasi, ¢alisma arkadaslari,
calisma sartlari, gilivence, iicret, yonetici-insan iliskileri, yonetici ve
teknik gibi Ozellikler olusturmaktadir. Digsal tatmin ortalamasinin
disiikliigiinde c¢alisilan kurumun kamu kurumu olmasi, iicret vb.
alanlardaki diizenlemelerin dis etkenlere dogrudan bagimli olmasi
gelebilir.
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Aragtirmada genel tatmin ortalamasi ile 6grenim durumu degiskeni
arasindaki ~ farkin = yliksekokul =~ mezunlarindan  kaynaklandig1
gorlilmektedir. Yiiksekokul mezunlarinin tatmin ortalamasi tiniversite ve
yiiksek lisans mezunlarina gore daha distiktiir. Yiikksekokul mezunlarinin
biiyiik  ¢ogunlugunu Polis Memurlar1  olusturmaktadir.  Statii
degiskenindeki farkliligin kaynaginin da Polis Memuru ve Teknisyen
Yardimcilar1 olmasi yukaridaki sonucu dogrular niteliktedir.

Literatiirde yapilan benzer aragtirmalara bakildiginda 6grenim durumu
ve statli degiskenlerinin aksine farkli demografik degiskenlerin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Van Emniyet Miidiirliigli kadrosunda calisan
polislerin is doyumu diizeyleriyle ilgili arastirmada is tatmininin; medeni
durum, calisma siiresi, iistler tarafindan takdir edilme nedenlerine gore
farklilastigi goriilmektedir (Seker ve Zirhlioglu, 2009:16). Adana ilinde
calisan polislerin is tatmin diizeylerine iligkin yapilan arastirmada yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, riitbe, mesleki kidem, alinan
takdir belgesi ve taltife gore polislerin is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigi, gorev yaptiklar subelere gore anlamli bir
farklilik goriilmiistiir (Akbas ve Sanli, 2009:82-83). ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve is doyumlar: {izerine yapilan diger
bir arastirmada cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemis, fakat kidem degiskenine gore farklilik goriilmiistiir
(Gengtiirk, 2008:74-78). Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile
iligkisinin finans sektoriinde incelenmesi iizerine yapilan bir arastirmada
cinsiyet, statii, kidem, 6grenim durumu degiskenleri ile anlamli bir
farklilik bulunamazken yas degiskeni arasinda farkliligin 41 yas ve iizeri
calisanlardan kaynaklandigi goriilmektedir (Yelboga, 2007:10-14).

Statli degiskeni ile “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret
bakimindan;” ifadesi arasindaki anlamli farklihk GIH memuru ve
Ogretmenlerden  kaynaklanmaktadir.  Polis  Kolejinde  ¢alisan
Ogretmenlerin benzeri egitim kurumlarindakilere gore o6zel ders vb.
imkanlariin kisithh olmasi tatmin ortalamasimin diisiik olmasinda etken
olabilir. GIH memurlarmin da yiikselme olanaklarmin olmamasi tatmin
ortalamasinin diisiik olmasinda etken olabilir.

Statii degiskeni ile “Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan”
ifadesi arasindaki anlamli farkliligin ise Ogretmen ve teknisyen
yardimcilarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Ogretmen ve teknisyen
yardimcilarimin tatmin ortalamalarmin diger statiideki calisanlardan
diisiik olmasinda terfi olanaklarinin kisitl olmasi veya olmamasi etkin rol
oynamis olabilir.
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Ister ozel sektor ister kamu sektdrii olsun kurumsal verimliligin
arttirllmast  ¢alisanlarin  yaptiklar1 islerden yiiksek oranda tatmin
olmalarina baghdir. Gorev alan1 asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini
ve mesken masuniyetini korumak ve halkin 1rz, can ve malin1 muhafaza
ve ammenin istirahatini temin etmek (PVSK, 2012) olan polislik
mesleginde bunun 6nemi daha da artmaktadir.

Bursa Polis Koleji calisanlarinin is tatmin diizeyleri ve tatmine etki
eden demografik etkenlerin karsilastirilmasi amaciyla yapilan bu ¢alisma
sonucunda; calisanlarda genel tatmin ortalamasinin yiiksek oldugu ve is
tatmininin 6grenim durumu ve statli degiskenlerinden etkilendigi
goriilmektedir. Ucret ve terfi olanaklar1 agisindan ise genel tatmin
ortalamasindan farklilasanlar cesitli statiideki polislerin aksine 6gretmen,
GIH memurlar1 ve teknisyen yardimcilaridir.

Aragtirma bulgularina gore faydali olabilecek oneriler sunlardir:

1. Arastirmada 6grenim durumu degiskeni ile genel tatmin ortalamasi
arasindaki farkin yiiksekokul mezunlarindan kaynaklanmasi, yiiksekokul
mezunlarinin ve polis teskilatinin biiyiik ¢ogunlugunu polis memurlarinin
olusturmas1 konunun &nemini agikga ortaya koymaktadir. Ozellikle
tatminsizlige yol agan etmenlerle ilgili iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi kurumsal verimligi arttirabilir.

2. Ucret ve terfi olanaklarinin gelistirilmesine yonelik cesitli bilimsel
caligmalarin  yapilmasi, ayrica stratejik planlama faaliyetleri
dogrultusunda yapilan SWOT analizindeki zayif alanlarin iyilestirilmesi
amaciyla uygun politika ve hedeflerin belirlenmesinin ve uygulanmasinin
is tatmin puanini arttiracagi diisiiniilmektedir.

3. Demografik degiskenlerin is tatmini tizerindeki etkilerini dlgmeye
yonelik farkli sektorlerle karsilagtirmali analizler yapilmasinin literatiire
katki yapacag diigiiniilmektedir.

4. Bu calismada; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
kidem, takdir, taltif, statii, sube degiskenleri incelenmistir. [leride
yapilacak aragtirmalarda farkli demografik degiskenlerin (sosyo-
ekonomik diizey, kisilik vb.) ig tatminine etkileri incelenebilir.
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