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POLISLERIN ILETISIM BECERILERININ BES FAKTOR
KIiSILIK OZELLIKLERI VE EMPATIK EGILIMLERINE
GORE INCELENMESI

Examination of Relationship between Five Factors Personality
Traits, Emphatic Disposition of Policemen and Their
Communication Skills

Ruhi YiGiT
M. Engin DENiZ"~

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, polislerin bes faktor kisilik 6zellikleri,
empatik egilim ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi
belirleyerek, empati ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin iletigim
becerilerini yordayip yordamadigimin incelenmesidir. Arastirma
verileri Sifatlara Dayali Kisilik Testi, Empatik Egilim Olgegi ve
Iletisim Becerileri Envanteri kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
genel tarama modeline uygun olarak desenlenmistir. Arastirmaya
katilan 479 polisin 436’s1 (%91) bay ve 43’0 ise (%9) bayandir.
Ormeklemi olusturan polislerin %151 20-30, %54.3’ii 30-40,
%281 40-50 ve %2.7’si ise 50 yas ve lzeri araliginda yer
almaktadir. Polislerin %10.9’u lise, %62.2’si Onlisans, %23.8’
lisans ve %3.1°1 lisansiistii egitime sahiptir. Arastirma sonuglarina
gore polislerin iletisim becerileri ile empati puanlari ve bes faktor
kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizlik arasinda negatif yonlii;
disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baglilik ve sorumluluk
arasinda ise pozitif yonli anlaml iligkiler saptanmistir. Polislerin
empati puanlarimin iletisim becerileri puanlarin1  yordadigi
goriilmektedir. Bes faktor kisilik ozellikleri de biitiin olarak
iletisim  becerileri  puanlarini  yordamaktadir.  Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde,
duygusal dengesizlik/nevrotizm (f=-.287) ve yumusak baglhlik
(B=.190) alt boyutlarinin iletisim becerileri iizerinde Onemli

" Dr., Konya Emniyet Miidiirliig, dr.ruhi-yigit@hotmail.com
" Dog. Dr., Konya Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi, engindeniz@selcuk.edu.tr

PBD, 14 (3) 2012, s5.67-84.



68 ‘ Polis Bilimleri Dergisi: 14 (3)

yordayicilar oldugu goriilmektedir. Disadoniikliik, deneyime
aciklik ve sorumluluk alt boyutlar ise iletim becerilerini yordama
da 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Kisilik 6zellikleri, Empatik egilim,
Tletisim becerileri.

Abstract

ain objective of this study is to examine the relationship

between personality traits, emphatic disposition of
policemen and their communication skills. Research data has been
obtained by using personality test based on adjectives, Emphatic
disposition scale and communication skills inventory. The research
has been made in accordance with general scanning method. Of
the 479 policemen participating in the test, 436 of them (%91) are
males, 43 of them (%9) are females. Of the policemen consisting
the sampling, %15 of them are between 20-30 ages, %54.3 of them
are between 30-40 ages, %28 of them are between 40-50 ages and
%2.7 of them are 50 or higher ages. Of the policemen taking part
in the test, %10.9 of them have high school education, %62.2 of
them have two year degree education, %23.8 of them have
undergraduate education and %3.1 of them have graduate
education. According to the study results, there is a significant
relationship between communication skills of policemen and their
emphatic scores. Given the test results it has been determined that
there is a positive and meaningful relationship between
communication skills of policemen and being introvert, openness
to change mildness and responsibility. However, it has been
determined that there is a negative relationship between
communication skills of policemen and emotional instability.

Key Words: Policeman, Personality traits, Emphatic disposition,
Communication skills.

Giris

Polisin yasaminda, kisilik ozelliklerinin yaninda, iletisim becerileri,
empatik egilim faktorleri de 6nem tasimaktadir. Polisin kisilik 6zellikleri
hem meslege giris hem de mesleki yasamda 6énem arz etmektedir. Etkili
iletisim becerileri, her tiirlil insan iliskisinde ve her tiirlii meslek alaninda
iliskileri kolaylastiric1 olabilmektedir. Ozellikle insanlarla daha fazla bir
arada olunmasi gereken mesleklerde c¢alisanlarin iletisim becerilerine
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daha fazla hakim olmalar1 gerekmektedir.

Polislik de en c¢ok iletisim gerektiren mesleklerden biridir. Etkin
iletisim giivene dayal iliskilerin kurulmasi, empati becerisinin
gelistirilerek acik ve samimi iletigimin saglanmasi ile miimkiin hale gelir.
Iletisim, empati ve yonetisim birbirinden ayrilmamasi gereken aksine
birbirlerini tamamlayan siiregler olarak goriilmelidir. Bu arastirmanin
amaci, polislerin kisilik 6zellikleri, empatik egilim ve iletisim becerileri
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

1. iletisim Becerileri

Insanlarmn sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerle sergiledigi her tiirlii
davrans ile kisilik ozellikleri yasamini etkilemektedir. Onem tasiyan
becerilerden biri de “iletisim becerileridir. Kisilik 6zelliklerinin iletisim
becerileri iizerindeki etkisi bilinen bir gercektir. Kisilik ozellikleriyle
birlikte iletisimde 6n plana ¢iktig1 diisiiniilen 6nemli bir diger degisken
ise empatik egilimdir. Literatiirde iletisim kavraminin degisik tanimlari
bulunmaktadir. Bir tanima gore iletisim, “bilginin, semboller, isaretler,
davraniglar, mimikler vb. seklinde bir yerden bir bagka yere
aktarilmasidir (Budak, 2005:390). Bir bagka tanima gore iletisim, “bir
birimden c¢ikan bilginin, haberin karsi birime ulasmasi, onda bir etki
uyandirmasi ve bunun ilk birime geri donmesi siirecidir” (Koknel,
2005:35). Toplum yapisi igerisinde kisilerin bir arada bulunmasi ve
iligkilerin devamini saglayan yine iletisimdir (Giirgen, 1997:31). Kisiler
aras1 iligkilerde insanin kendisini yoOnlendirmede ve degisen
gereksinimlerini karsilamada kullanilan iletisim, yasamin ayrilmaz bir
pargas1 ve toplumsallasma siirecinin oziidiir. “Iletisimin oldugu yerde
etkilesim, etkilesimin oldugu yerde iletisim vardir” (Zillioglu, 1993:5)
Bireyler, grup(lar) ve toplum (kitle) yasadiklar1 siirece iletisime
muhtagctirlar.

Iletisim aracimn iyi kullanilmas: iletisime giren Kkisilerin beceri ve
yetenekleri ile dogru orantihidir. letisim becerisi olarak tanimlayacagimiz
bu yetenekle, taraflar birbirlerini anlama ve kendilerini anlatmayi
basarabilirler. Bu beceri gelistirilmez ise tam anlagma saglanamaz,
dolayistyla kalict ortakliklar, birliktelikler olusturulamaz. Insanlarin
hayatlarinin her alaninda kullandiklar1 iletisim yasamlarinin hem dogal
hem de ¢ok dnemli bir par¢asini olusturmaktadir. Insanlar baskalariyla bir
arada olabilmek onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve
etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek i¢in iletisim kurar. Bunun da
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otesinde bireyler kendileriyle ve bagkalar ile iletisim kurarak kisiliklerini
de tanimlama olanagini kazanirlar. Birgok faktor iletisim siirecine etki
eder ve bu siireci olumlu ya da olumsuz sekilde etkiler. Bunlari: kisisel
faktorler, fiziksel faktorler, sosyal faktorler seklinde siralayabiliriz.
Kisisel faktorler: kisinin duygu, diisiince ve deger yargilarini; fiziksel
faktorler: goriiniis Ozellikleri ve kalitimi; sosyal faktorler ise: statii
(konum) ve toplum igerisindeki itibarin1 vs. kapsamaktadir (Kogel,
2010:533-534).

2. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin iletisim becerileri ile ilgili degiskenlerden biri de kisilik
kavramidir. Kisilik, Kiginin ¢evresiyle ve kendisiyle kurdugu, onu
digerlerinden ayiran iligkiler biitiiniidiir. Ciiceloglu (1998:404). Kisilik,
kisinin diger kisilerle karsilikli etkilesim tarzlarina veya kisinin kendine
atfettigi ve toplumdaki islevine gore edindigi rollere dayanarak
tanimlanir. Her kisilik tanimi davranigin farkl tiirleri iizerinde yogunlasir.
Bu da onlarin arastirma diizenlerinde farkli teknikler kullanmalarina yol
acar (Arkonag, 2000:378). Kisilik bireyin 6zel ve ayirict davranislarini
icermektedir. Ozel olmasmin nedeni, bireyin siklikla yapti§1 ya da en
tipik davraniglarini temsil etmesindendir. Ayirici olmasinin nedeni ise, bu
davraniglarin kisiyi bagkalarindan ayirt edici olmasidir. Morgan (1998),
kisilik 6zellikleri de bu faktorlerden biridir (McCrea ve Costa, 1997:509-
516). Her bir kuram ve kuramci, kendi kuramsal yapisi baglaminda
kisiligi ele alir ve tanimlar. Ornegin Alport’a gore kisilik, bireyin icsel
yapisinda yer alan, bireyin duygu ve diisiincelerini yonlendiren bir
gercektir. Rogers’a gore kisilik, bireyin deneyimleri ile sekillenen
orgiitlenmis kendilik algisidir. Freud’a gore kisilik, bilingdisi, ortiik ve
bilinmeyen bir biitiindiir. Davranig¢iligin 6nemli temsilcilerinden olan
Skinner’e gore kisiligin yap1 olarak tanimlanmasi gereksizdir (akt. Aiken,
1999).

Bazi kisiler, yeni ve farkli diisiincelere, davraniglara karsi hosgoriili,
acik ve kabul edicidirler. Bazilar1 ise, bunun tam tersi yapidadirlar. Ote
yandan dikkatli, organize olmus ve etik davranma egiliminde olan
bireyler de toplumda yer almaktadir. Uyumlu, toplumsal iliskilerde
yumusak huylu bireyler de vardir. Enerjik ve toplumsal ¢evresi oldukga
genis kisiler de goriilebilir. Tiim bu 6zelliklere sahip bireyleri tanimlayan
kigilik modeli, bes faktér modelidir (McCrea ve Costa, 1997:509-516).
Bes faktor yaklasiminin temelini, algilanan farkli kisilik 6zelliklerinin
cesitli kiiltiirlerin giinliikk yasamlarindaki sOylemlerine yansiyacagi ve
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bireysel farkliliklarin dilde farkli sozciikler halinde kodlanacagi goriisii
olusturmaktadir (Somer, 1998:35-62). Bes faktor modeli, tarihsel siiregte
belli calismalar sonucunda sekillenmistir. Bu baglamda yapmis oldugu
caligmalarinin sonucunda Norman (1963), kisiligi aciklayan bes giiglii
faktoriin -~ oldugunu  saptamustir. Bu  aktorleri;  disadoniikliik
(extroversion),yumusak baslilik/uzlasabilirlik (agreeableness) sorumluluk
conscientiousness), duygusal dengelilik (emotional stability) ve kiiltiir
(culture) olarak isimlendirmistir (akt. Somer, 1998:35-62).

3. Empatik Egilim

Iletisimle yakindan ilgili diger bir kavram da empatidir. Iletisimin bir
etki-tepki olay1 oldugu, bir olay, sorun ya da durum karsisinda gerekli
cevabin verilmesi, bilgi paylasimi ve mesaj degis-tokusu oldugu
diisiiniiliirse, iletisim ile empatinin Dbirlikte siirece dahil edilmesi
insanlarin daha iyi anlagmalari, sorunlarini en etkili ve verimli bir sekilde
coziime kavusturmalar1 agisindan son derece Onemli bir ¢6ziim yolu
olarak goriilmesi kagmilmaz hale gelir (Rogers, 1983:103-124). Empatik
olma duygusal anlamda zeki davramigin ana oOzelligidir (Gdget,
2006:24).Empati kavrami giinlilk yasamda ozellikle de saglikli bir
iletisim kurmada yadsinamaz 6neme sahiptir. insanlar kendileriyle empati
kuruldugunda anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissederler.
Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve 6nem verilmek ise bizi rahatlatir;
kendimizi iyi hissederiz (Dokmen.2004:147). Yakin ve samimi iliskiler
empatinin giicii ile gelisir ve olgunlasir. LaFollette (1999:135),
bagkalarinin davraniglarin1 yorumlamay1 ve degerlendirmeyi bilmek son
derece onemlidir demektedir. Bu becerinin en 6nemli ve etkili yolu
empati  becerisini  gelistirerek  muhataplarimizi  anlayabilmekten
geemektedir. Empati becerisi ve egilimleri yiiksek olan, bu nedenle diger
insanlara yardim eden kisilerin ¢evreleri tarafindan benimsenmesi ve
sevilmesi olasilig1 da ytiksektir.

Dokmen (1994:120) empatiyi, empatik egilim (EE) ve empatik beceri
(EB) olmak fiizere iki boyutta ele alarak, iki yoniiyle tanimlamustir.
Empatik egilim bireyin giinliilk yasamda empati kurma potansiyelidir.
Empatik beceri, bilissel ve duygusal alanlar1 igermekle birlikte, empatik
egilim daha ¢ok duygusal Ogeleri igermektedir. Duygular1 anlama,
duygusal yasantilardan etkilenme dolayisi ile yardim etme istegi, empatik
egilimi yiiksek olan bireylerde s6z konusudur iginde bulundugu yeri ve
konumu kavrayan, konumunun gerektirdigi davraniglari sosyal etkilesim
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sonucunda &grenerek igsellestiren, kendi i¢ diinyasinda hissederek
Oziimseyen birey; aldig1 kararlarda ve davranislarinda sorumluluk
duygusu ile yiikli olarak hareket edecek ve yanlis yapma oranini
azaltacaktir. Bireyi; biligsel diizeyde empati kurma, yardim i¢in harekete
gecirmeyebilir, ancak; duygusal duyarlilifi yani empatik egilimi varsa,
karsisinda ki bireyin hissettiklerini hisseder ve anlama-paylasma
davranmis1 gosterebilir (Cicek, 2006:5). Sosyal hayata uyum saglamanin
kosullarindan biri, toplumla ve toplumun diger fiyeleriyle yasanan
catismalart yapict yollarla ¢oziimleyebilmekten gecmektedir. Yasanan
engellemelerin ve catismalarin yapict yollarla ¢oziimlenmesi iletisim
becerileri ve empatik becerilerin etkin kullanimiyla
gerceklestirilebilmektedir  (Aranson, Wilson, Akert, 1999; Frey,
Hirschtein, Guzzo, 2000; akt. Kurtyilmaz, 2005:41). iletisim becerileri
ayn1 zamanda giinlik yasamin hemen her alaninda kisiler arasi iligkiyi
kolaylastirici bir etkiye de sahiptir. Kisileraras: iligkilerin yogun bir
sekilde yasandigi mesleklerden biri de polisliktir. iletisim, polislik
mesleginde tiim siireglerde aktif olarak kullamilir. Dogrudan insana
hizmet veren polislikte, sug isleyen, suca maruz kalan ya da digerleriyle
kurulan iletisim son derece 6nemli ve gereklidir. Bu noktada polisin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerinin yaninda iletisim becerileri ve empatik egilim
bireye ulasma, sorunlar1 tamimlama ve yardim etme islevini yerine
getirirken yararlandigi en Onemli araclardan birisi olacaktir. Polisler
gorevleri sirasinda yogun kisileraras: iliskiler yasarken hem toplumu
etkilemekte hem de toplumdan etkilenmektedir. Polisler, genellikle
olagan iistii olaylarla karsilagmakta ve hayati tehlikelerle birlikte gorevini
siirdiirmektedir. Zamanla polislik gorevi ile ilgili kosullar polis kisiligini
cok gii¢lii bigimde etkilemektedir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda bu aragtirmanin amaci,
polislerin bes faktor kisilik oOzellikleri, empatik egilim ve iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi belirleyerek, empati ve bes faktor kisilik
Ozelliklerinin  iletisim  becerilerini  anlamli  diizeyde yordayip
yordamadiginin incelenmesidir.

4. Arastirmanmin Yontemi
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmaya Konya ilinde katilan 479 polisin 436’s1 (%91.0) bay ve 43’1
ise (%9) bayandir. Orneklemi olusturan polislerin %15°i 20-30, %54.3
30-40, %28’1 40-50 ve %2.7’si ise 50 yas ve ilizeri araliginda yer
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almaktadir. Tesadiifi Orneklem ydntemiyle belirlenmistir. Polislerin
%10.9’u lise, %62.2°si On lisans, %23.8’1 lisans ve %3.1°1 lisansiisti
egitime sahiptir.

5. Veri Toplama Araclari
5.1. Sifatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT)

Sifatlara Dayali Kisilik Testi, Bacanli ve digerleri (2009) tarafindan
gelistirilmigtir.  SDKT bes alt boyuttan olugsmaktadir (duygusal
dengesizlik/nevrotizm, disadoniikliikk, deneyime aciklik, yumusak
baglilik, sorumluluk). SDKT’nin yap1 gecerligini test etmek igin 285
katilimcidan elde edilen veriler {izerinde Temel Bilesenler Faktor Analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda bes faktoriin SDKT’ye ait varyansin
%52.63’1inii acikladig1 goriilmiistiir. SDKT’ nin uyum gecerligini stnamak
i¢in Sosyotropi Olgegi, Catismalara Tepki Ol¢egi, Negatif-Pozitif Duygu
Olgegi, Siirekli Kaygi Envanteri kullanilmistir.  Genel olarak
incelendiginde, SDKT’nin boyutlarmin uyum gecerligi i¢in kullanilan
Olceklerle orta diizeyde ve anlamli bir yapi ortaya koydugu ve bu
sonuglarin uyum gegerligi a¢isindan Onemli oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

SDKT’nin giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda 285 katilimcidan elde
edilen veriler iizerinde aracin i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmig ve 90
katilimciya ise iki hafta arayla SDKT uygulanmistir. SDKT’nin
boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilarinin .73 ile .89 araliginda degistigi
goriilmiistiir. SDKT test tekrarina iligkin bulgular incelendiginde en
yiksek iliskiyi Yumusak Baslilik (r=.86, p<.01), en diisiik iliskiyi ise
Deneyime Agiklik Boyutunun (r=.68, p<.01) ortaya koydugu
gOrilmiistiir.

5.2. Iletisim Becerileri Envanteri

Iletisim Becerileri Envanteri Ersanli ve Balct (1998) tarafindan
gelistirilmigtir. 500 (niversite Ogrencisi lzerinde yapilan c¢alisma
sonucunda 45 maddelik 6lgek gelistirilmistir. Testi yarilama yontemiyle
yapilan giivenirlik calismasinda r=.64, test tekrar test sonucunda ise r=.68
olarak bulunmustur. letisim becerileri degerlendirme &lgegi ile yapilan
benzer Olgek gegerlik ¢alismasinda ise r=.70 bulunmustur (Ersanli ve
Balci, 1998).
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5.3. Empatik Egilim Ol¢egi

Empatik Egilim Olgegi (EEQO), bireylerin empati kurma egilimlerini
Olcmek amaciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Likert tipte
bir 6lgek olup, 20 sorudan olusmakta ve her soruya 1’den 5’e kadar puan
verilmektedir. Olgekten alinacak en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise
100’diir. Toplam puan katilimcilarin empatik egilim puanlarini ifade
eder. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik
olmas1 empatik egilimin diisiik oldugunu gésterir. EEO, Dokmen (1988)
tarafindan 70 kisilik bir Ogrenci grubuna Olgegin test-tekrar test
yontemiyle, li¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu uygulamadan elde
edilen oOlcegin giivenirligi .82°dir. Deneklerin 06l¢egin tek ve ¢ift
maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki 6lgegi yarilama giivenirligi.
86 olarak bulunmustur. EEO’nin gecerlik calismasi yine Dékmen (1988)
tarafindan yapilmustir. 24 kisilik bir denek grubunun EEO ve Edwards
Kisisel Tercih Envanteri’nin “Duygular1 Anlama” boliimiinden aldiklar
puanlar arasindaki benzer Olcekler gegerligi .68 olarak bulunmustur.
Olgegin arastirma grubu igin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik
katsayis1 .72 olarak bulunmustur.

6. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde iletisim becerileri, empati ve bes faktor
kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin saptanmasinda Pearson momentler
carpim korelasyon katsayisi teknigi kullanilmistir. Empati ve bes faktor
kisilik Ozelliklerinin iletisim becerilerini  yordaylp yordamadiginin
belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon analizi tekniginden yararlanilmistir.

7. Arastirmanin Bulgular

Tablo 1: letisim Becerileri ile Empati Arasindaki iliski

Empati

Iletisim Becerileri | r A2%x*

**p<.001

Polislerin iletisim becerileri ile empati puanlari arasinda anlamli dii-
zeyde bir iligki belirlenmistir (r=.42, p<.001).
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Tablo 2: letisim Becerilerinin Yordayicist Olarak Empati

IBagimsiz Degisken R R2 F p t
Empati 417 74 | 99.910%*%* | 417 9.996***
“p<.001

Tablo 2’de goriildiigii gibi polislerin empati puanlarinin iletisim bece-
rileri puanlarmi yordadigi goriilmektedir (R=.417, R°=.174, F=99.910,
p<.001). Empati diizeyi iletisim becerilerindeki toplam varyansin
%17.4ini agiklamaktadir.

Tablo 3: iletisim Becerileri ile Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Duygusal .
o Deneyime Yumusak
Dengesizlik- Digadoniiklik Sorumluluk
. Agiklik baslilik
Nevrotizm
Tletisim
r - 2TF** 28%** 26%** L32%xx* 30+
Becerileri

Polislerin iletisim becerileri ile kisilik ozelliklerinden duygusal
dengesizlik arasinda negatif yonlii, disadoniiklilk, deneyime agiklik,
yumusak baglilik ve sorumluluk arasinda ise pozitif yonlii anlamh
iligkiler saptanmustir.

Tablo 4: iletisim Becerilerinin Yordayicist Olarak Kisilik Ozellikleri

IBagimsiz Degisken R R’ F p t
Duygusal Dengesizlik -.284 -6.604***
IDisadontikliik 119 1.526
Deneyime Agiklik 431 .185 21.437*** .030 .334
IYumusak baglilik .190 2.131*
ISorumluluk .018 .207

ok

“p<.05 ""p<.001
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Tablo 4 incelendiginde bes faktor kisilik 6zelliklerinin biitiin olarak
iletisim becerileri puanlarim yordadigi goriilmektedir (R=.431, R*=.185,
F=21.437, p<.001). Bes faktor kisgilik 0Ozellikleri (duygusal
dengesizlik/nevrotizm, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baglilik
ve sorumluluk) iletisim becerilerindeki toplam varyansin %18.5%ini
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t Testi
sonuglar incelendiginde, duygusal dengesizlik/nevrotizm (f=-.287) ve
yumusak baslilik (f=.190) alt boyutlarinin iletigim becerileri iizerinde
onemli yordayicillar oldugu goriilmektedir. Disaddniiklilk, deneyime
aciklik ve sorumluluk alt boyutlar ise iletisim becerilerini yordama da
onemli bir etkiye sahip degildir.

Tartisma ve Sonuc¢

Polislerin kisilik 6zellikleri, empatik egilim ve iletisim becerileri
arasindaki iligkinin incelenmesi arastirmasinda elde edilen bulgular
cergevesinde asagidaki tartigma gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde
edilen ilk bulguda, polislerin iletisim becerileri ile empati puanlari
arasinda anlamli diizeyde bir iligki belirlenmigtir. Polislerin empati
puanlarinin iletisim becerileri puanlarmi  yordadigi gorilmektedir.
Polislerin iletisim becerileri ile empatik egilimleri arasinda pozitif yonlii
iligki bulunmustur. Giinliik yasamda her ¢esit bireyle iletisim saglayan
polislerin, bireyleri dogru bir sekilde anlayarak islerini yiiriitmeleri son
derece dnemlidir. Kisilerarasi iletisimde ise empatinin 6nemi yansinamaz.
Giinliik yagamin hemen her kesiminde empatik anlayis, insanlari birbirine
yaklastirma, iletisimi kolaylastirma &zelligine sahiptir. Insanlar
kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarin1 ve kendilerine 6nem
verildigini hissederler.

Dokmen (2003:146) empatik egilimin iletisim becerileri ile iligkili
oldugu ve empatik durumdaki iyilesmenin iletisimi olumlu etkiledigi
yoniinde ifadeler iceren pek c¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir.
Karlsberg ve Karlsberg (1994:134-142) yaptiklar1 arastirmada, yakin
iliski ve duygulanim arasindaki bagin karsilikli empati ile arttigini ve
bunun duygusal acilimi baslattigini gézlemislerdir. Tiernan (2003:758-
762) kanser hastalarina bakim veren saglik ¢alisanlar1 igin gelistirilen
iletisim egitim modellerini inceledigi literatiir tarama c¢alismasinda;
didaktik yaklagim, rol oynama-geribildirim verme ve yasantisal
yaklagimin iletisim becerileri egitiminde temel oldugu sonucuna
ulagmistir. Korkut (2004:121), kisinin sahip oldugu iletisim becerilerinin
artmasinin kisiler arasi iligkilerin etkililiginde de artisa neden oldugunu
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ifade etmistir. Kuzu (2008:74) ile Arifoglu ve Razi (2011:7-11)’nin
yaptig1 calismada, hemsirelik Ogrencilerinin empatik egilimleri ile
iletisim becerileri arasinda olumlu yénde anlamli bir iliski bulunmustur,
bu bulgu, etkili iletisim kurabilmek igin empatik egilimin
gelistirilmesinin 6nemli oldugunu belirten konuyla ilgili yayinlar1 da
desteklemektedir (Oz, 1998:32-38, Tutuk vd., 2002:36-42; Hacioglu,
2007:81).

Aydin (1996:1), empatinin giinlilk yasamdaki oneminden hareketle
farkli meslek gruplarindaki kisilerin empati diizeyleri ile kisilerarasi iliski
tarzlarin1 arastirdigl calismasinda kimi kaynaklarda yardim meslekleri
olarak da adlandirilan doktorluk, 6gretmenlik, polislik gibi mesleklerde
calisan kisilerin empati diizeyleri miihendis ve teknisyenlerden olusan
ikinci gruba gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Austin vd.
(2005:1395-1405), 156 birinci siniftaki tip 6grencisinin duygusal zeka ve
hekim empati 6l¢limleri ile, iletisim becerileri egitimi hakkindaki hislerini
degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, Yiiksek duygusal zekaya
sahip Ogrencilerin iletisim becerileri ile ilgili olumlu duygularim
bildirdikleri goriilmiistir. Ceyhan (2006:367-379), etkili iletisim igin
gereken becerilerden bahsetmekte, bu beceriler arasinda empatik anlayig
sergilemeyi de saymaktadir. Brems, Fromme ve Johnson (1984:189-200),
empati egitiminin kigiler arasi iliskileri olumlu yonde etkiledigini, kendini
agmay1 arttirdigin1  ortaya koymuslardir. Dokmen (1988:155-190),
Asamali Empati Siiflamasi’nda, empati kavramini, bilissel, duygusal ve
davranigsal bilesenlerinin tiimiiyle ele almaktadir ve bu c¢aligmadaki
bulgular, empatik becerinin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim
becerilerinin tiimiiyle iliskili oldugunu ortaya koymustur. iliskiler
arasindaki farklar ¢ok kiiciik olmasina ragmen bu degerlere bakildiginda
en disiik iligkinin duygusal iletisim becerileri ile ¢iktigi goriliir. Bu
durum, empatik becerinin, duygusal iletisim becerilerine kiyasla zihinsel
ve davranmigsal iletisim becerilerini daha iyi yordadigini ortaya
koymaktadir. Feshbach’a gore (1982; akt, Barnett, 1990:146-162) empati,
bireye sosyal uzlasma, ileri diizeyde farkindalik, iletisim becerisi ve
duygusal beceri kazandirirken, ileri diizeyde acima, 6nemseme, sinirlilik
ve kizginlik gibi diger antisosyal davramislarin da kontrol altina
almmasina yardimei1 olmaktadir (Caputo, 1994:190).

Iletisim kalitesinin artmas1 empati kabiliyetinin diizeyi ile dogru
orantilidir. iletisimde kalite artisi, iletisime konu olan mesajin igerigini iyi
anlamaya, dolayisiyla o mesaji olusturan sorunun kaynagina inmeye
baglidir. Sorunu en ince ayrintisiyla tanimlamak ve kodlara dokebilmek
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icin empatik yaklagimla algilama, bilme ve duyumsama (duygusama)
becerilerini gosterme onem tagimaktadir. Bireyler arasi iletisimin yogun
olarak yasandig1 siireclerden biriside evlilik iligkisidir, Yildirim’in
(2001:176) bosanma ile eslerin egilimleri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda, evliligi siirdiirenlerin bosananlara, bayanlarin erkeklere
gore empatik egilim puanlarimin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu
bulmustur. Ilkdgretim ikinci kademe &grencilerinin empatik egilim
diizeylerine gore catisma c¢Ozme davraniglarinda fark olup olmadigi
inceleyen Rehber ve Atict (2009:323-342), empatik egilim diizeyi diistik
olan 6grencilerin saldirganlik davranislart empatik egilim diizeyi yiiksek
olanlara gore daha yiiksek empatik egilim diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin problem ¢ézme davranislarinin, empatik egilim diizeyi diistik
olanlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ugur (2007:7-216),
empatik diisiinebilen 6grencilerin iletisim becerilerinin arttig1 sonucuna
ulasilmistir.

Polislerin iletisim becerileri ile kisilik ozelliklerinden duygusal
dengesizlik arasinda negatif yonlii, disadoniikliik, deneyime agiklik,
yumusak baglilik ve sorumluluk arasinda ise pozitif yonlii anlamh
iligkiler saptanmistir. Duygusal dengesizlik/nevrotizm ve yumusak
baglilik alt boyutlarinin iletisim becerileri iizerinde 6nemli yordayicilar
oldugu goriilmektedir. Disadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk alt
boyutlar1 ise iletisim becerilerini yordamada onemli bir etkiye sahip
degildir. Kisilik oOzelliklerinden Duygusal dengesizlik alt boyutunun
iletisim becerileri ile ters yonde iligki gostermesi beklenen bir sonugtur
(Tamir, Robinson ve Clore, 2002:663-667). Duygusal agidan dengesiz
olan ergenler, olumsuz duygular1 daha c¢ok isleme egiliminde olabilirler.
Olumsuz yasam olaylar1 ile birlikte gergeklesen olumsuz duygu ve
diisiinceler, bireyin kendini yikici davraniglar sergilemesine ve
dolayisiyla duygusal agidan dengesizlikler yasamasina neden olmaktadir
(Heady ve Wearing, 1992:731-739). Bu da, onlarin diisiik diizeydeki
Oznel iyi oluglarinin kaynagini olusturabilir. Zira duygusal dengesizlikle
birlikte bireylerin davramisinda, ani degisiklikler ve Olgiisiizliikler
beklenmekte, kisiler sevgi gibi olumlu duygularin1 gostermekte ya da bu
duygularmi  gosteren  bagkalarina  gerekli  tepki  vermekte
zorlanabilmektedirler. Duygusal dengesizligin  polislerin iletisim
becerilerini olumsuz etkilemesi beklenen bir olgudur.

Polislerin iletisim becerilerini olumlu ve pozitif yonde etkileyen
yumusak baglilik boyutunda ise, kisilerarasi iligkilerde polislerin
yumusak bagli bir gekilde davranmalarinin bireyler {izerinde olumlu etkisi
hissedilmektedir. Zira uzlasmaci kisilerin sempatik ve yardima istekli
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oluslari, baskalarmin da yardimsever olacagina yonelik olumlu bakisg
acilari, ayrica giivenli, diiriist, algakgoniillii ve merhametli yaklasimlari,
kisiler arasi iligkileri olumlu yonde etkileme potansiyeline sahiptir ve
boylece bu ozellikler, iletisim becerileriyle olumlu yonde iliskinin
olusmasina katki sagliyor olabilir. Polislerin disa doniikliikk, deneyime
aciklik ve sorumluluk kisilik alt boyutlarinin iletisim becerilerini
yordama da 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 da arastirmada elde edilen
bulgulardandir. Aslinda, kisilerarasi iligkilerde, bakildiginda, bireylerin
cevredeki kisi ve nesneleri daha fazla dikkate aldigi, dis diinyay1 daha
cok odagina koydugu disa doniikliik diizeyinin iletisim diizeyini olumlu
etkilemesi beklenen bir olgudur. Aktif imgelem, i¢ duygulara duyarlilik
ve entelektiiel merak 6zellikleri dolayisiyla da deneyime agiklik iletisim
becerilerinde iyi olmay1 tesvik edici Ozellikler olarak goriinmektedir.
Sorumluluk alt boyutu ise, ahlaki disiplinle iliskilidir. Bu 6zelligin de
kisiler arasi iligkileri olumlu yonde etkileme potansiyeline sahip olusu,
uzlasilabilirlik boyutundakine benzer bir yorumu dogurmaktadir.

Giltekin’in (2009:219) g¢aligmasinda, polisin i basarisi ile agiklik,
uyumluluk ve sorumluluk 6zelligi arasinda olumlu yonde ve diisiik
diizeyde anlamli; duygusal dengesizlik 6zelligi arasinda olumsuz yonde
ve diisiik diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir. Arastirmamiza benzer
bulgularin elde edildigi Toy’un (2007:111) iletisim becerileri ile bes
faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelendigi ve calismamizla
benzer sonuglar elde ettigi calismasinda, bes faktoriin hepsinin, iletisim
becerileri puanlarinin timiiyle anlamli iligkiler ortaya koydugu
goriilmistir. Disa doniiklik, Deneyime agiklik, uzlagilabilirlik ve
sorumluluk kisilik 6zellikleri ile olumlu yonde anlamli zayif iliskiler
bulunmustur. Duygusal dengesizlik boyutu ile ise negatif yonlii anlamli
iligki tespit edilmistir.

Erkog’un (2008:79) calisanlara yonelik yaptigi arastirmada,
calisanlarin calisma arkadaslariyla iletisimleri ile kisilik o6zellikleriyle
anlamli diizeyde iligkili olmadigin1 bulunurken, yoneticilerle iletigim
boyutunda ise, kisilik boyutlarindan sorumluluk bilinci ve duygusal
denge boyutlariyla iliskili oldugu ortaya ¢ikmis, calisanin sorumluluk
bilinci ve duygusal dengesi yiikseldik¢e yoneticisiyle iletisim diizeyinin
arttigi  bulunmustur. Wenzel, Graff-Dolezal, Macho ve Brendle
(2004:505-519), sosyal kayginin kisiler arast iligkileri olumsuz etkiledigi
sonucuna varmislardir. Opt ve Loffredo (2003:560-568), Arastirmasinda,
disadoniik olanlarin daha olumlu iletisimei imajina sahip olduklar
Icedéniiklerin ise kendilerini zayif iletisimciler olarak algiladiklart
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goriilmiistiir. Oya, Manalo ve Greenwood (2004:840-855), ingilizce
Ogrenen bir grup Japon iizerinde yaptiklar1 calismada, disaddniiklerin
sozel, dile iliskin performanslari boyunca daha iyi evrensel etkiler
yarattiklarin1 ortaya koymuslardir. Riggio ve Riggio (2002:195-218), ise
disadoniikliik ile duygusal olarak kendini ifade edebilme arasinda olumlu
bir iliskinin oldugunu bulmuslardir.

Polisin yagaminda, kisilik 6zelliklerinin yaninda, iletisim becerileri,
empatik egilim faktorleride onem tagimaktadir. Polisin kisilik 6zellikleri
hem meslege giris secimleri hem de mesleki yasamda Onem arz
etmektedir. Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde ve her
tiirli meslek alaninda iliskileri kolaylastirici olabilmektedir. Ozellikle
insanlarla daha fazla bir arada olunmasi gereken mesleklerde ¢alisanlarin
iletisim becerilerine daha fazla hakim olmalar1 gerekmektedir. Polislikte
en ¢ok iletisim gerektiren mesleklerden biridir. Iletisim, hayatin her
alaninda karsimiza ¢ikan, bilgi, deneyim ve sorunlarimizi paylagsmamiza
imkan veren en etkili tek aractir. Bu aracin iyi kullanilmasi iletigsime giren
kisilerin beceri ve yetenekleri ile dogru orantilidir ve kendilerini
anlatmay1 basarabilirler. Bu beceri gelistirilmez ise tam anlasma
saglanamaz, Etkin iletisim giivene dayali iligkilerin kurulmasi, empati
becerisinin gelistirilerek agik ve samimi iletisimin saglanmasi ile
miimkiin hale gelir. Iletisim, empati ve ydnetisim birbirinden ayrilmamasi
gereken aksine birbirlerini tamamlayan siirecler olarak goriilmelidir.
Arastirmalara gore empati kurma becerisi ile isbirligi arasinda iligki
vardir. Empatinin kigilerarasi iletisimi kolaylastirict 6zelligi bilindigi igin,
empatik becerilerini artirmak amaciyla cesitli meslek mensuplarina
empati egitimi verilmektedir. Empatinin, kendini agma, toplumsallasma,
sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iligkisi vardir. Yani, diger
insanlara kisisel duygu ve diisiincelerini iyi ifade edebilen, topluma
uyumlu ve sosyal duyarlilig1 yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda empati
kurma becerisine de sahiptirler. Dokmen (2003:149) empatinin iletisim
becerisi algisi ile iligkisi dikkate alindiginda, polis ve polis adaylarinin
empatik becerilerini artirici program ve uygulamalara agirlik verilip
iletisim algilan giiclendirilebilir.
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