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Ozet

ucun islendigi ¢ogu yerde magdursuz suclar diginda mutlaka

bundan zarar goren potansiyel bir de magdur ortaya ¢ikabilir.
Magdur, sugtan dogrudan dogruya zarar goren kisidir. Magdurun
korunmasi igin sadece polisiye tedbirler ve dnlemlerle almak yeterli
olmayabilir. Bu durumda devlet otoritesinin disinda, devletten 6zerk,
0zel alan ile devlet arasinda araci niteliginde orgiitli bir sosyal
yapilanma olan Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) devreye girmelidir.
STK’lar daha ¢ok devletin yapamadigi ya da yapmadigr birgok
faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu tlir kuruluslar devletten daha hizli
servis verme, esnek olma ve maliyetlerde tasarruf saglama olanagina
sahiptir. Su¢ magdurlarinin korunmasinda kamu ve sivil toplum
kurumlar1 arasindaki isbirligi imkanlarinin da siirekli olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu makalede, Ozellikle siddet sucu
magdurlarinin - korunmasinda Avrupa Birligi (AB) normlar1 ve
Tirkiye’deki STK uygulamalari ele alinacaktir. Bu kapsamda; Fransiz
Mouvement du Nid (LE NID), Liiksemburg’dan Fondation Maison de
la Porte Ouverte (FMOP) ve Alman Weisser Ring magdur koruma
derneklerinin yapilart ve magdurlara yonelik yiiriittikleri yardim
faaliyetleri incelenecektir.
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Abstract

In most of the crimes, apart from victimless ones, there may be a
potential victim who is really damaged. A victim is a person who
is directly damaged from a crime. Protection of victims cannot be
merely solved by precautions taken by police. In this case, apart
from state authority, non-governmental organizations (NGO), which
are autonomous from the state and organized settlements functioning
as mediators between private sphere and the state, should become a
part of this protection. NGO's are conducting many activities that
government cannot or do not do. These institutions are better at the
speed of service delivery, they are more elastic and they can cut the
costs better than government. Cooperation between public and
NGOs to protect crime victims should be developed continuously. In
this article, European Union (EU) norms and the Turkish practices in
the protection of especially violent crime victims will be within this
scope, the structure of three victim protection associations from
France; Mouvement du Nid (LE NID), Luxembourg; Fondation
Maison de la Porte Ouverte (FMOP) and Germany; Weisser Ring
will be included.

Key Words: European Union, Victim, Police, Crime, Civil Society
Organizations.

Giris

Magdur, Tiirk¢e Sozlikte “haksizliga ugramis kimse” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2012). Ceza hukuku ag¢isindan
bakildiginda ise ortada bir su¢ ve sugu isleyen bir failin oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde uzun bir siire hem kamu hukuku hem de
6zel hukuk alaninda magdurun ihmal edildigi goriisti agirlik kazanmis
ve suctan dogan magduriyetin giderilmesi yontemleri iizerinde
durulmaya baslanmistir.

Magdurun hem maddi hem de manevi bazi gereksinimlerinin
bulundugu siirekli olarak belirtilmektedir. Ceza adaleti sistemindeki
temel amac¢ bozulan diizenin yeniden tesis edilmesidir. Ceza hukuku
sistemi, magdurun maddi olarak gordiigii zarar1 gidermek {iizereni
kurulmustur. Bu sistem icerisinde en 6nemli uygulama, magduriyetin
hem ceza normlar1 ile hem de tazminat yolu ile giderilmesidir. Ceza
adaleti sistemi igerisinde magdur olan kimse bir takim adli mekanizma
siiregleri arasinda sikisip kalmamalidir. Zarart gecikmeksizin
karsilanan magdurun adalet mekanizmasina kars1 giiveni tekrar yerine
gelmis olacak ve sisteme karsi inancini kaybetmeyecektir. Bu da
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onarici adalet mekanizmasinin saglikli bir sekilde islediginin bir
gostergesi olacaktir.

Magdurun zararlarinin maddi tazminat ile giderilmesine ragmen bireyin
manevi korunmaya ve desteklenmeye de ihtiyact oldugu ortadadir. Ancak,
tilkemizde su¢ magdurlariin manevi agidan korunmasina yonelik kamusal
bir organizasyonun bulunmadigi goriilebilmektedir. Avrupa iilkelerinde
magdurlara yonelik destek hizmetlerinin kamu alanindan daha ¢ok sivil
toplum mekanizmalar ile yiirtitildigi gozlenmektedir. Bati1 iilkelerinde
magdurlara destek veren organizasyonlarin ge¢misine bakildiginda, bu
hizmetlerin modern manada 1970°’li yillara kadar eskiye gittigi
goriilmektedir. Ulkemizde bu alanda en ciddi ceza hukuku 6nleminin, 2004
yilinda yiiriirliige giren 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK 233-
236.) maddeler ile yapilan diizenleme olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Bati iilkelerinde olusturulan kokli magdur sosyal destek programlari
mutlaka incelenmeli, kamunun tek basina magdurlarin tamamina destek
saglamasinin zorlugunu da dikkate alarak, tlkemizde de bu tir
organizasyonlarin sivil toplum kuruluslart (STK) vasitasi ile yiiriitiilmesi
mutlaka desteklenmelidir. Bu ¢aligmada; kavramsal ¢ercevede magdur ve
magdurun haklart AB normlar ile birlikte karsilastirmali olarak verilecek
ve magdurlarin korunmasinda Bati’da ve iilkemizdeki STK’larin roli
analiz edilmistir. Bunun yaninda iilkemizde ve Avrupa Birligi normlarinda
magdurun korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi hukuki mevzuat
taramasi karsilastirmali olarak yapilarak incelenmistir.

Ayrica bu calismada; Almanya, Fransa ve Liiksemburg’da magdurlarla
ilgili faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslarindan ornekler verilerek,
bunlarin yapisal ve islevsel gorevleri hakkinda tarama yapilmustir.
Inceleme sonucunda Avrupa Birligi ile {ilkemizdeki magdur uygulamalar
karsilagtirilarak  tlilkemiz  tarafindan  atilmasi  gereken  adimlar
uygulayicilarin dikkatine sunulmustur.

1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum, kendi rizalar ile bir araya gelmis vatandaslarin devlet ya da
merkezi bir ulusal giiciin miidahalesinden bagimsiz hareket etmelerini ifade
eder. Sivil toplum olugsumunun organize olup gorev ve yetki dagilimi
yapmasina da sivil toplum kurulusu denilmektedir.

Bir bagka ifade ile de, sivil toplum, kamu bilincinin gelisebildigi,
demokratik katilima imkan veren ve iletisime agik bir alandir denilebilir.
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Keyman’a gore bu kavram “Bir toplumun kendisini ve eylemlerini bir
biitiin olarak, devlet iktidarinin baskis1 ve denetimi altinda olmayan géniilli
orgiitler yoluyla orgiitlemesi ” olarak tanimlanmaktadir (Keyman, 2012:2).

Sivil toplum Orgiitleri, Birlesmis Milletler Ana Sozlesmesinde,
NGO(Non-Governmental Organizations), yani “hiikiimet dig1 kuruluglar”
olarak adlandirilmaktadir. Ancak bu soylemdeki “hiikiimet dis1”,
yanlislikla “hiikiimet karsitr” olarak algilandigi i¢in, ABD’de sivil toplum
orgiitleri i¢in “Private Volunteer Organization” (PVO) yani “Ozel Géniillii
Kuruluglar” soylemi kullanilmaktadir. Kar amagsiz goniillii kuruluslar
“Ugiincii sektor” olarak da adlandirilmaktadir (Dinger, 1996:49).

Insel’e gore; diinyada ve iilkemizde yakin bir zaman kadar STK’lar
devlete karsi orgiitler olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu evrensel bir
gercege tekabiil etmiyor; Greenpeace, Amnesty Internayional, Human
Rights Watch gibi uluslararasi birka¢ kurulus disinda, bugiin adindan ¢ok
s0z edilen uluslararst STK dedigimiz NGO ya da INGO’larin biiyiik bir
boliimii, kamu kaynaklari kullantyorlar (Insel, 2000a:8).

Sivil toplum kuruluslarinin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler su sekilde siralanabilir: Sadece kendi amag ve degerlerine hizmet
etmezler, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan ve siyasi partilerden
bagimsizdirlar ve ticari ¢ikar gozetmezler. Ayrica, merkezi otorite ile
vatandag arasinda arabuluculuk yaparlar. Toplumdaki belli insan gruplarini
veya tim toplumu ilgilendiren sorun ve konularla ilgili olarak harekete
gecerler. Bagka araglarla sesini yeterince duyuramayanlarin sesi olarak
hareket ederler (Sivil Toplum isbasinda, 2001:6).

STK’larda ve sivil inisiyatifler i¢inde rol alanlarin her zaman ilk
amaglarinin devleti goreve ¢agirmak olmasi gerekiyor. Siyasi otoriteyi
sorumluluklarini yerine getirmeye ve bunu kamu kaynaklarini sosyal
dislanmay1 onleyecek sekilde kullanmasi gerekiyor. Onlara destek olmak,
devletin ya da siyasi otoritenin yapmadigmni yapmak degildir (Bugra,
2005:61).

Sivil toplumun en 6nemli unsurlan sivil toplum kuruluslaridir. Sivil
toplum kuruluslart ise; ortak bir fikir, ortak bir amag, ortak bir hedef
dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin, goniilliiliik esasina dayali olarak
olusturduklar birliktelikler olarak tanimlanmaktadir.

Goniilliiliik;  bireylerin  toplumsal  sorumluluk anlayisiyla ¢ikar
gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarimi kendi 6zgiir
iradesiyle bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalari
olarak tanimlanabilir (Yaman, 2003:1).
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Sivil toplum kuruluslarinin islevlerini 6zetle su sekilde siralayabiliriz:
(Ozalp, 2008:31).

e Toplumsal sorunlara ¢dziim iiretmek amaciyla yasal diizenlemelerin
yapilmasini saglamak.

e Toplum icinde ¢aligmalariyla 6n plana ¢ikmus kisilere ve kurumlara
maddi ve bilimsel destek vermek.

e Kamu kurum ve kuruluglariyla ortak projeler yapmak, akademik
cevreyle birlikte aydinlatict kongre, konferans, seminer, toplanti gibi
aktiviteler gerceklestirmek.

e Ulkenin o6ncelikli hedeflerine ulasmasinda kamuoyu destegdi
saglamak i¢in medya vb. iletisim araglariyla giindem olusturmak. Yayin ve
yayimlar yapmak.

e Uluslararas1 goniillii kuruluslarla belirli bir konuda ittifak yaparak
insanlik ve tabiat yararina ¢alismak. Olaganiistii durumlara hazir olmak, bu
durumun asilmasinda gerekli kaynaklarin seferber olmasini miimkiin
kilmak.

e Diinya Bankasi, UNESCO, BM gibi kuruluslarin mali
kaynaklarindan milli platformda yararlanmak igin bu kuruluslarla diizenli
iliskiler yiritmek. Gerektiginde yapisal reform ve mevzuat uyum
calismalarini gergeklestirmek.

e Yurt i¢i ve yurt dis1 fon ve desteklerden yararlanmak igin arastirma
ve gelistirme merkezi kurarak siirekliligini saglamak.

Bu kadar 6nemli islevi olan STK’larin bir¢ok sorunu da bulunmaktadir.
Bunlar, katilim ve bilgi eksikligi, mali kaynak yetersizligi, sinirlayici yeni
diizenlemeler, orgiit i¢i demokrasi eksikligi, ideolojik ozelliklerini 6n plana
cikarma, eleman ve altyapi yetersizligi sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
iletisimsizliktir (Ozalp, 2008:94).

Bu makalede asil iizerinde durulacak konu ise magdurlara yonelik
sosyal destek hizmeti yiiriiten sivil toplum kuruluslari olacaktir. Bu
durumda magdurlara yonelik hizmet veren STK’larin ortak tanimini ise su
sekilde yapilabilir: Suca maruz kalmis insanlarin ihtiyact olan sosyal,
psikolojik, tibbi, hukuki ve ekonomik hizmetleri sunmak {izere, hiikiimet
dis1 bir araya gelmis insanlarin olusturdugu sosyal bir ag platformu.
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2. Magdur Kavram

Arapga asilli bir kelime olan magdur, “haksizliga ugramis kimse”
anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 1998:14839). Bir baska magdur
tanim ise; fiziksel veya zihinsel zarar, duygusal ac1 cekme, ekonomik kayip
veya temel haklarin 6nemli derecede azalmasi gibi durumlar iceren,
zarardan bireysel veya ortak olarak rahatsiz olan, etkilenen, ac1 ¢eken kisidir
(Geleri, 2004:58). Ceza hukukunda magdur, ceza kanununda sug¢ olarak
tanimlanan eylemin yoneldigi konunun sahibi olan gercek kisi veya kisilerdir
(Koca ve Uziilmez, 2004:141).

Uluslararast metinlerde de magdur tanim yapilmaktadir. Buna gore
Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 29 Kasim 1985 tarih ve 40/34 sayili
Karari ile kabul ettigi (BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi); “Niiflizun
Kétiiye Kullamlmast ve Su¢ Magdurlart igin Temel Adalet ilkeleri
Bildirgesi’nde (Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of
Crime and Abuse of Power) magdur, yiiriirliikte olan ceza kanunlarini ihlal
eden eylemlerden dolay1 fiziksel, ruhsal veya duygusal olarak zarara
ugrayan, ekonomik kayba maruz kalan veya temel haklar1 6nemli dlciide
zarar goren kisi veya topluluklar”  seklinde tanimlanmustir (Kafes,
2011:115).

Magdurun “Magna Carta”s1 olarak bilinen yukaridaki deklarasyonda
magdurun dort temel hakki (1-Ceza muhakemesinde adil muameleye tabi
tutulma, 2- Ugranilan zararlarin fail tarafindan giderilmesi, 3- Ugranilan
zararlarm resmi, 6zel devlete ait ve yerel fonlardan kargilanmasi, 4- yardim
ve uygun tedavi hakki) vurgulanmis ve devletlerin belirli 6nlemleri almast
Onerilmistir (Yildiz, 2008:87).

Suctan dolayr magdur duruma diisen kisilerin bir de sug sonrasi yapilan
miidahalelerde haksizliga ugramasi, kotii muamele gormesi, gereksiz yere
mesgul edilmesi veya yeterince ilgilenilmemesi gibi nedenlerden dolay1
tekrar magdur olmalari, diger bir ifadeyle ikincil magduriyeti yasamalari s6z
konusudur (Sokullu-Akinci, 1999:21; Polat ve Giil, 2010). Bu magduriyet
hem polis asamasinda hem de yargi ve saglik asamasinda da olabilmektedir.
Emniyet Teskilat1 ve diger saydigimiz kurumlar isin sadece teknik ve hukuki
boyutu ile ilgilenmektedirler. Bu da magdurlarin ikincil magduriyete maruz
kalmalarinda etkili olabilmektedir. Magdurlarla ilgili esas olan sosyal ve
psikolojik travmalarin giderilmesi olmalidir.

Magdurlarla 1ilgili bir diger o6nemli konuda, dolayli magduriyet
konusudur. Ceza hukukumuza da girmis olan bu kavramda; magdurun
ugradi1 zarar iki sekilde degerlendirilmektedir. Dogrudan zarar; bir mutlak
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hak ihlali eyleminin dogrudan yol actifi zarari, dolayisiyla zarar ise,
magdurun bir mutlak hakkinin ihlal edilmis olmasi dolayisiyla ugradigi
kazang kaybi ve yapmak zorunda kaldigi masraflart ifade etmektedir
(Karahasan, 1996:55).

Bir baska agidan dolayli magduriyet konusu ise; bir sugun dogrudan
hedefinde yer almamakla birlikte, magdurun yakini, komsusu, arkadasi
veya sahidi olarak etkilenen kisiler de bircok Batili iilke uygulamasinda
ikinci derece (dolayli) magdur olarak kabul gérmektedir (Erzurumluoglu,
2009:68).

Geleri; olaylara miidahale eden polisin magdurlarla ilgili olarak yerine
getirmesi gereken gorev ve fonksiyonlar1 bes ana baglik altinda
toplanacagini sdylemektedir (Geleri, 2004:58):

- llkyardim hizmeti sunmak.

- Kisisel emniyeti saglamak.

- Saniklarla ilgili islemleri yapmak.

- Psikolojik yardim ve destek hizmeti sunmak.
- Bilgilendirmek ve onerilerde bulunmak.

Emniyet Teskilatinin en biiylik problemi ve eksikligi magdurlarin
temel ihtiyact olan psikolojik yardim ve destek hizmetlerini tam olarak
saglayamamasidir. Bu alan polisin uzmanlik alani diginda kalmaktadir.
Ornegin; fuhus ticareti magduru bir bayanin karakolda ifadesi almirken
orada uzman bir bayanin bulunmamasi ikinci bir magduriyetin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bazi polis birimlerinde ise insan ticareti
magdurlarinin aslinda magdur olmadigi ve bunu isteyerek ve bilerek
yaptiklari da diistiniilebilmektedir.

Bu olumsuzluklara karsin poliste magdurlarla ilgili baz1 giizel
uygulamalarin da oldugunu sdyleyebiliriz (Polis Biilteni, 2010). Ornegin;
Emniyet Genel Midiirliigiiniin tagrada bulunan il ve ilge personeline
yonelik “Halkla Iliskiler ve iletisim, Adli Olaylar Karsisinda Polis-
Vatandas Iliskisi ve Miizakere Teknikleri” adi altinda 45 giinliik bir
egitim verilmesinin diistinlilmesi 6nemli bir ¢aligsmadir.

Bu 45 giinliik egitimler ihtiyaclari tam karsilayamayabilir. Bu nedenle
STK’larmn devletin eksik biraktigi bu alan ve konular ile ilgili eksikligi
giderecek bir yapida olmasi gerekmektedir. STK’larin bu hizmetleri
yliriitebilmesi i¢in de yasal diizenlemelere ihtiyact bulunmaktadir.
Magdurlarin korunmasina dair bir kanunun ¢ikarilmasi ise oldukga
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onemlidir. Cikarilacak bu kanunun temel felsefesi magdura yardim etme
ve onu koruma seklinde olmalidir. Ulkemizde magdurlarla ilgili ayr1 bir
diizenleme bulunmamakla birlikte, kismi olarak Ceza Muhakemesi
Kanununda bir takim iyilestirmelerin yapilmasi yeterli gortilmiistiir. AB
tilkelerinde ise magdurun korunmasina yonelik ¢cok onemli diizenlemeler
bulunmaktadir. Bunun yaninda AB Konseyi’nin almis oldugu bir¢ok
tavsiye karart1 da yine magdurlarin hem maddi hem de manevi
zararlarinin giderilmesine yonelik ¢alismalardir.

3. Magdurun Korunmasinda Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK)
Rolii

Magdurlarin  korunmasinda en Onemli gorev biitiinsel bir yaklagim
icerisinde devlete diismektedir. Devletin magdurun maddi zararlarinin
giderilmesine yonelik gerekli kanuni diizenlemeleri yapmak icin ciddi
gayret sarf ettigi ortadadir. Bu kanuni diizenlemeler igerisinde; 5271
sayilt CMK 234. madde, 5726 sayili Tanik Koruma Kanunu, 3713 sayili
Terorle Miicadele Kanunu, 5233 sayili Terdrle Miicadeleden Dogan
Zararlarin Karsilanmasi, 4230 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun ve
2230 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanunlar
bulunmaktadir.

Sivil toplum kuruluglari, devletin yeterince niifuz edemedigi alanlarda
faaliyet  gostererek  devlet  faaliyetlerinin  etkinligine  katki
saglamaktadirlar. Bazen de toplumun yararina gormedikleri konularda
karar alicilar1 etkileyerek farkli kararlar almalarina veya kararlarinin
gbzden gecirilmesine sevk etmektedirler (Ozalp, 2008:10).

Yukarida sayilan diizenlemeler birgok kamu kurumuna magdurlarla
ilgili olarak gdrev ve sorumluluk yiiklemektedir. Bu durum kamu
kurumlar1 arasinda bir daginikliliga sebep olabilmektedir. Bu da
magdurun magduriyetinin giderilmesinde ¢ok basliliga sebep olmaktadir.
Kamudan bu yiikiin altindan kalkmasinin beklenmesi ¢ok da gercekei
olmamaktadir. Bu durumda kamunun yiikiinii azaltacak en iyi ¢ozlim
yolunun Sivil Toplum Kuruluslar ile ortak hareket etmek ve onlarin
caligmalarina da destek olunmasi olarak degerlendirilebilir. Bunun en iyi
orneklerini Bati iilkelerindeki iyi uygulamalarda gormekteyiz.

ABD, Avrupa Birligi ve Avustralya gibi yerlerde magdur destek
kurumlar, iilkemizdeki gibi sinirhi sayidaki bir takim suglar ve sosyal
gruplar icin yardim saglamak yerine biitiin su¢ magdurlarina, ailelerine ve
yakin arkadaslaria veya gerektiginde durumdan etkilenen komsulara bile
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ihtiya¢c duyabilecekleri her tiirkii bilgi, pratik yardim veya ekonomik
destek sunmak iizere kuruldugu goriilmektedir.

Ornegin; Almanya’da faaliyet gosteren “Weisser Ring” isimli dernek
tarafindan verilen magdur yardimlar1 sadece suca maruz kalmis magdura
yapilmamakta, magdurun yakinlarina ve geride kalan akrabalarina da
ayni yardim yapilmaktadir (Sautner, 2005:9). ispanya Ceza Muhakemesi
Kanununda ise tazminat kavrami genis tutulmus, magdurun maddi ve
manevi zararinin yani sira, magdurun ailesinin ve hatta ti¢lincii sahislarin
suctan gordiikleri zarari da kapsamasi benimsenmistir. Ayrica su¢lunun
zarar1 karsilayamamasi durumunda devletin dncelikle tazminat1 6demesi,
sonra da bunu sucludan tahsil etmesi kabul edilmistir (Erem, Danisman
ve Artuk, 1997:886).

Tiirkiye’de ise; Mor Cati Kadin Sigmagi Vakfi, Ugan Siipiirge
Dernegi ve Kadin Dayanigsma Vakfi gibi STK’larin ilgi alanlarinin sadece
kadmlar oldugu sdylenebilir. Yine Insan Kaynagim Gelistirme Vakfinin
ise sadece insan ticareti magdurlarinin korunmasina ydnelik faaliyet
ylriittigl gortilmektedir.

Ulkemizde de magdurlara yonelik asagidaki boliimlerde detayli olarak
incelenen ve onemli hizmetler veren birgok STK bulunmaktadir. Bunlar
arasinda faaliyetleri ile Oone ¢ikanlar; Mor Cati Kadin Siginma Vakfi,
Ugan Siiptirge Dernegi ve Kadin Siginma Vakfi olarak siralanabilir. Bu
tiir vakif ve derneklerin ayakta durabilmesi i¢in ekonomik olarak rahat
olmalart gerekmektedir. Bu STK’lar sadece iiyelerinin ve baz1
kuruluslarin parasal yardimi ile ayakta durmaya calismaktadirlar. Bati’da
oldugu gibi devletin de bu kurumlara parasal yardim yapmasi
gerekmektedir. Bu yardim derneklerin hem sayisinin hem de magdurlara
verdikleri hizmetlerinde kalitesinin artmasina yardimci olacaktir.

Bu alanda yapilan hizmetlere Ingiltere 6rneginden bakildiginda,
Ingiltere’de 1974 yilindan beri hizmet veren magdur destek (Victim
Support) orgiitiiniin 2007 yilinda 1.7 milyon kisiye yardim ettigi ve de
yardim alanlarin yarisinin 11-16 yas grubundaki cocuk veya gencler
oldugu goriilmektedir (Erzurumluoglu, 2009:73).

Ayrica, Ingiltere’deki genclerin hangi alanda yardim gordiigiine
bakildiginda:

-%26’sm1n tehdit,
-%23’stirekli taciz ve satagsma,

-%13 fiziki saldirtya ugrama,
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-%20 bir esyalarinin ¢alinmast,
-%14 birilerince egyalarina bilerek zarar verilmesi,
oldugu goriilmektedir.

Genglerin maruz kaldig1 suglar genel olarak degerlendirildiginde,
onlarin hem mala hem de sahsa karsi islenen suglara maruz kalma
oranlarinin yetiskinlere gore oldukca yiiksek oldugu da goriilmektedir
(Erzurumluoglu, 2009:75).

Ozellikle ABD ve AB iilkelerinde birgok STK, magdurlar1 korumaya
yonelik hizmet ifa etmek amaciyla destek birimleri kurmuslardir. Bu
birimlerde magdurlara; bilgi hizmeti, sosyal ve psikolojik destek
hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetlerin gayesi insanlarin genel olarak
tiim magduriyetlerini gidermeye yonelik olmayip, sadece maddi durumu
iyi olmayanlara ve ilk travmayi atlatmaya yonelik bir hizmet olarak
diisiiniilmesi gerekmektedir.

4. Avrupa Birligi’nde Magdurun Konumu

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda her alanda biiyilk yikima ugrayan
Avrupa, bu durumdan kurtulmak i¢in bir ¢ikis yolu aramaktaydi. Bunun
bir sonucu olarak, Avrupa'da barisin yeniden kurulmasi, Avrupa
tilkelerinin ortak degerler etrafinda bir araya gelmesi ve 6zellikle refahi
artiracak sekilde ekonomik alanda kuvvetli bir igbirliginin baslatilmasi
fikri her gecen giin daha yiiksek bir sesle dile getirilmeye baslanmisti.

Avrupa Birligi’nin temel hedefi; Avrupa ¢apinda barigin saglanmasi
ve Avrupa {lkeleri arasinda ekonomik bir isbirliginin kurulmasi
amacindan hareketle, ileride siyasi bir birligin temellerinin atilmasi idi.
Bu dogrultuda, Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, italya ve
Liksemburg tarafindan 1951 yilinda Avrupa Komir ve Celik
Toplulugunu kuran Paris Antlasmasi ve 1957 yilinda Avrupa Ekonomik
Toplulugunu ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugunu kuran Roma
Antlagsmalar1 imzalandi.

Glinimiize kadar gecen silire icinde, Avrupa devletleri, sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel alandaki igbirliklerini her gecen giin
giiclendirdiler. Kurulus yillarinda sadece 6 iiyeden olusan Avrupa
Topluluklari, degisik tarihlerde yeni iiyelerin katilimi sonucu 27 iiyeden
olusan bir birlik halini aldi1 (AB Genel Sekreterligi, 2012).
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AB’nin tarihine baktigimizda, modern anlamda magdur haklari
1970’11 yillarda baslamistir. Hak arama, o yillarda poliste ve adliyede
magdurlarin duyarsiz hareketlere maruz kalmasi ve buna verilen
tepkilerden sonra ortaya ¢ikmustir. Ozellikle feminist hareket, cinsel
suclar ve aile i¢i siddet konusunda kadinlarin genelde magdur olmasina
ragmen poliste, savciliklarda, saglik kurumlarinda veya mahkemelerde
suclarin asil failleriymis gibi muameleler gosterilmesine karsi eylemler
baglatarak su¢ magdurlarina ¢ifte aci yasatilmamasi konusuna dikkat
cekip bu konularda resmi makamlarca bir takim tedbirler alinmasini
istemistir. Feminist hareket disindaki diger sivil toplum 6rgiitlerinin de bu
tiir eylemlere destek vermesi lizerine Bati iilkelerindeki polis ve adalet
kurumlarinin su¢ kurbanlarina bakis acilar1 yavas yavas degismek
zorunda kalmistir (Erzurumluoglu, 2009:70).

Magdur haklar1 hareketlerinin verdikleri basarili miicadeleler
neticesinde; 1980°1i yillardan itibaren ABD basta olmak tizere sug
magdurlarinin haklarimi korumaya ve onlara yardima yonelik kanunlarin
cikartilmasina ve yeni hizmet orgiitlerinin de kurulmasina baslanmustir.
Bu konuda en 6nemli diizenleme; Amerika Kongresinin 1984 yilinda sug
magdurlarina yonelik ¢ikardigi “Su¢ Magdurlart Yasast”’dir (Victims of
Crime Act). Bu yasa ile merkezi yonetimin su¢ magdurlarina yapilacak
yardimlar konusunda eyaletlere liderlik yapmasi, bu amagla kurulacak
organizasyonlara maddi ve egitim destegi saglamasi ve de bazi sug
magdurlarina tazminat 6denmesi konusunda diizenlemeler yapmustir.

1985 yilinda Birlesmis Milletler Kongresi tarafindan diizenlenen ve
magdurlarin “Magna Carta’s1” olarak da bilinen “Suglarin Onlenmesi ve
Suclularin Tedavisi” deklarasyonu uluslararasi alanda yapilan 6nemli
calismalardandir. Deklarasyonda magdurlarin haklar1 asagida belirtilen
basliklarla formiile edilmistir (Parlak, 2006:26):

- Adalete ulagsma ve adil muamele goérme hakki,

- Magdurlara sefkatle ve insanlik onurlarina saygiyla muamele
edilir. Magdurlar ugradiklar1 zararlar i¢in ulusal mevzuatta 6ngoriilen
adalet mekanizmalarina ulagsma ve bir giderim elde etme hakkina sahip
olma hakki,

- Magdurlarin resmi veya gayri resmi yoldan bir giderim elde
edebilmeleri icin, gerektigi takdirde siiratli, adil, ucuz ve ulasilabilir
nitelikte yargisal veya idari mekanizmalarin kurulmasi ve giiclendirilmesi
hakki,
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- Magdur, bu mekanizmalar vasitasiyla giderim isteme hakkina sahip
olduklar1 konusunda bilgilendirilme hakki,

- Yargisal ve idari mekanizmalarin magdurlarin ihtiyaglarina karsilik
verilebilecek sekilde dizayn edilmesini isteme hakki,

- Ogzellikle agir suglar sdz konusu oldugunda ve magdurlarm talep
etmeleri halinde magdurlara, yargilamadaki rolleri ve kapsami,
yargilamanin zamanlamasi ve ilerlemesi ile davalarinin durumu hakkinda
bilgi verilir.

- Sanigin haklarma zarar vermeden ve ulusal ceza adaleti sistemine
uygun bigimde, magdurun kisisel haklarini ilgilendirdigi durumlarda
davanin gerekli asamalarinda kendisinin goriis ve diislincelerini
sunmasina izin verilmesi hakki,

- Hukuki siire¢ boyunca magdurlara uygun bir hukuki yardimin
saglanmasi hakki,

- Magdurlara verilebilecek rahatsizliklari asgariye indirmek,
mahremiyetlerini korumak, gerektigi zaman kendilerinin, ailelerinin ve
lehlerine olan taniklarin gilivenliklerini saglamak ve onlar1 baski ve
misillemeye kars1 korumak icin tedbir alinmas1 hakki,

- Davalarmin sonuglandirilmasinda ve tazminat 6ngdren emir veya
kararlarin uygulanmasinda gereksiz geciktirmeden kaginilmasi hakki,

- Magdurlara haklarimin verilmesi ve bir giderim saglanmasini
kolaylastirmasi halinde arabuluculuk, hakemlik ve geleneksel adalet veya
yerel uygulamalar da dahil, uyusmazligi ¢6zmek i¢in gayri resmi
mekanizmalarin kullanilmasi hakki,

- Meydana gelen zararli durumun eski hale iadesi hakki,

- Eski hale iade miilkiin geri verilmesi, zararm ve kaybin
kargilanmasi ve ihlal edilen haklarin onarilmasi hakkai,

- Hiukiimetler, ceza davalarinda cezai yaptirnmlara ek olarak
meydana gelen zararli durumun eski hale iadesi olanaginin saglanmasi
icin mevzuatlarinin gézden gegirilmesi hakki,

- Meydana gelen zararin tazmini hakki,

- Tazminat failden veya diger kaynaklardan tam olarak alinamamasi
halinde iiye devletler, magdurlara tazminat 6denmesi i¢in caba sarf
etmesi hakki,
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- Yardim ve uygun tedavi hakki,

- Magdurlara resmi, goniillii, sivil toplum kuruluslari ve yerel
yonetimler araciligiyla gerekli her tiirlii maddi, psikolojik yardimin
saglanmasi hakki,

- Saglik, sosyal hizmet ve diger ilgili yardimlardan nasil
yararlanacaklar1 konusunda magdurlara bilgi verilir ve bu yardimlara
ulasmalarinin saglanmasi hakki,

- Polis, adliye, saglik kurulusu, sosyal hizmet servisi mensuplari ve
diger ilgili gorevlilerin magdurlarin ihtiyaglart konusunda daha duyarl
hale gelmesini saglamak amaciyla egitim verilmesi hakki,

- Magdura gerekli hizmet ve yardim saglanirken, ugranilan zararin
niteligi de goz Oniine alinarak O6zel ihtiyaclarma dikkat gosterilmesini
talep etme hakki.

Yukarida alinan kararlar, AB’nin magdurlarla ilgili yapacagi
caligmalara da biiyliik dlgiide 151k tutmugtur. Nitekim AB ve Avrupa
Konseyi’nin aldig1 kararlar ve tavsiyeler bu kararlarin bir tekrar1 gibi
olmustur. Magdur haklari ile ilgili diizenlemeler, AB’nin adalet ve icisleri
politikast  igerisinde  degerlendirilmektedir. ~Adalet ve igisleri
politikalarina bakildiginda bunlar; iltica, gog, smirlar, kriz ve terdr,
organize sug, polis isbirligi ve dig iliskiler alanlarindan olugmaktadir.

AB diizeyinde insan haklar1 ve magdur haklar1 agisindan kabul edilen
ilk ve temel sdzlesme “Insan Haklarin1 ve Temel Ozgiirliikleri Koruma
Avrupa Sozlesmesidir”. 4 Kasim 1950’de Avrupa Konseyi’nin ve belki
de Avrupa Topluluklarinin en temel belgesi Ozelligi tasimaktadir.
Sozlesmenin 5. maddesi 6zgiirliik ve giivenlik hakkini diizenlemektedir.
Maddenin igerigine bakildiginda, insanin temel hakki olan konular
bulunmaktadir. Magdurlarla ilgili olan kisim ise 5. maddenin 5. bendinde
diizenlenmistir. Buna gore; ozgiirliik ve giivenlik hiikiimlerine aykiri
olarak yapilmis bir yakalama veya tutuklu kalma isleminin magduru olan
herkesin tazminat istemeye hakki oldugu belirtilmistir.

Temel haklar konusunda imzalanan bir diger sdzlesme ise; Iskence ve
Insanlik Dis1 ya da Kiigiiltiicii Ceza veya Muamelenin Onlenmesine
Iliskin Avrupa Soézlesmesidir. 3 Mayis 2005 tarihinde insan ticaretinin
onlenmesini amaglayan “Insan Ticaretine Karsi Hareket Sozlesmesi”
alinan bu kararlardan biridir.

Soézlesmenin 5. maddesi magdurlarin korunmasi ile ilgilidir. Bu
maddede; “Taraf devletlerde, polis, sinir gorevlileri, idari ve yargisal
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makamlar, sivil toplum orgiitleri insan ticareti ile miicadele ve magdurlarin
korunmasi i¢in igbirligi yapmali; konu hakkinda bilinglendirme, egitim
kampanyalar1 diizenlenmesi gerektigi belirtilmelidir. Ayrica Devletler,
magdurlarin kullanildig1 hizmetlere olan talebin 6nlenmesi i¢in yasal, idari,
egitimsel, sosyal ve kiiltiirel tedbirleri almalidir” denilmektedir.

Avrupa Konseyi iilkeleri tarafindan 24.12.1983 tarihinde imzalanan bir
diger 6nemli s6zlesme ise; “Siddet Sugu Kurbanlariin Magduriyetlerinin
Giderilmesi Hakkinda Avrupa Sozlesmesi”’dir (European Convention on
the Compensation of Victims of Violent Crimes Explanatory Report).
Ingilizce ve Fransizca olarak hazirlanip Strasburg’da imzalanan bu
sozlesmenin ana temasi; So0zlesmenin 4. maddesinde basta tazminat hakki
olmak {izere, tibbi yardim, hastane giderleri, cenaze giderlerini
kapsamaktadir (Avrupa Konseyi, 2012).

Magdurlarla ilgili imzalanan bir diger sozlesme; 16.05.2005 tarihli
“Terdrizmin Onlenmesine Dair Avrupa Sozlesmesi” (Council of Europe
Convention on the Prevention of Terrorism) dir. So6zlesmenin 13.
maddesinde terér magdurlarin korunmasina yonelik alinmasi gereken
tedbirlerden bahsetmektedir. Avrupa Konseyi’nin onemli kararlarinda
biriside; 16.05.2005 tarihli “Insan Ticaretine karst Avrupa Konseyi”
(Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human
Beings) kararidir. Konsey kararma baktigimizda 6zellikle insan ticareti
kapsaminda, zorla ¢aligtirilma, cinsel istismar magdurlarinin korunmasina
yonelik oldugu goriilmektedir.

AB miiktesebatinda magdurlarla ilgili imzalanan ana So6zlesmelerin
yaninda, birtakim Onemli tavsiyeler seklinde diizenlemeleri de
bulunmaktadir (Avrupa Konseyi, 2012). Avrupa Konseyi’nin tavsiye
niteligindeki diizenlemelerden bazilar1 ise sunlardir:

- Rec(2006)8 tavsiye karari: Terorle ilgili uzmanlar kurulunun
(CODEXTER) 11. toplantisinda alinan genis kapsamli magdurun
korunmasina yonelik tavsiye karart.

- Rec(2005)9 tavsiye karari: Taniklarin ve bilirkisilerin korunmasi
yonelik tavsiye karari.

- Rec(2002)5 tavsiye karari: Sugta yaralanan kisilerle ilgili ¢oziimler
uzman grubu tavsiyesi karari.

- Rec(2005)1 tavsiye karari: Terér magdurlarinin korunmasina dair
eylem kurallar1 tavsiye karari.

- Rec(2000)11 tavsiye karar1: Cinsel somiiriiye kars1 eylem karart.



Turkish Journal of Police Studies | 53

- Rec(99)19 tavsiye karari: Arabuluculuk karari.
- Rec(97)13 tavsiye karari: Savunma hakki ve taniklik karart.

- Rec(91)11 tavsiye karari: Cinsel taciz, pornografi ve fuhustan
genclerin ve ¢cocuklarin korunmast karari.

- Rec(85)11 tavsiye karari: Magdurlarin pozisyonu karari.
- Rec(83)7 tavsiye karart: Sug ve politikada kamuoyuna katilim karart.

Bu tavsiye kararlarinin yaninda yine komisyonun magdurlarla ilgili
diizenledigi Onemli konferanslar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
sunlardir: 12-13 Ekim 2006 tarihinde Ermenistan’in baskenti Erivan’da
diizenlenen “Suc¢ Kurbanlar™ konferansi, 7-8 Nisan 2005 tarihinde
Finlandiya’nin bagkenti Helsinki’de diizenlenen “Ceza Adalet Sisteminde-
Onarici adalet” konferansi, 7-9 Kasim 2004 tarihinde Norve¢’in baskenti
Oslo’da diizenlenen “Siddet ve Yaralanmalarin Onlenmesi” konferanslari.

Ayrica Konsey tarafindan magdurlarla ilgili ¢ikarilan 6nemli raporlarda
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, Prof. Dr. Hans-Jorg Albrecht ve
Prof. Dr. Michael Kilchling’in birlikte hazirladiklar1, “Terdr Politikalari-
Magdurlara Yardim ve Destek” calismasidir (Albrecht ve Kilchling,
2007:2).

Yukarida belirtilen raporun 15. maddesinde; “Taraf devletler,
magdurlarin tazmin edilmesini saglamak icin gerekli adimlar1 atacaktir.
Ayrica Sozlesmede, suglulardan elde edilecek malvarligi ile magdurlara
sosyal yardim ve toplumla yeniden biitiinlesmeleri igin bir fonun ya da
tazminat fonunun kurulmas1 ” 6nerilmektedir.

18. ve 19. maddeleri ise; “Taraf devletler, hem insan ticaretini hem de
magdurlarin hizmetlerini, bu kisilerin magdur olduklarinin bilinerek
almmasint sug¢ olarak diizenleyecek; bu suglara yardim ve tesebbiis de
cezalandirilacaktir. Sugun, magdurun yasamini tehlikeye atmasi, ¢cocuklara
kars1 islenmesi, kamu gorevlisinin bu gorevini yerine getirdigi sirada
islenmesi ve Orgiitlii olmasi halinde ceza agirlagtirilacaktir” seklinde
belirtilmistir.

Bu Sozlesme son derece 6nemli bir sozlesmedir. Genel Sekreter Terry
Davis onunu ig¢in “Avrupa Konseyinin var oldugu 60 yil igerisinde
kazandig1 en 6nemli basarilardan biri olarak goriiyorum. Bu anlagma s6zii
edilen alanda Avrupa’da yapilan ilk anlasmadir. Bu anlagsma magdurlarin
insan haklar1 {izerine odaklanan tek uluslararasi anlasmadir.” ifadelerini
kullanmigtir (Avrupa Konseyi, 2012).
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Ayrica, AB’de magdurlara yonelik farkli uygulamalar da
bulunmaktadir. Bunlardan birisi siddet magdurlarina yonelik Almanya’da
Kuzey Ren Westfalya Eyaleti ile Koln Universitesi Klinik Psikoloji ve
Psikoterapi Enstitiisiince beraber gelistirdikleri ve basar1 ile uyguladiklar
“Travma Ambulans1” projesidir (Ratgeber Fiir Opfer von Gewalttaten,
2003:11).

Proje kapsaminda, su¢ magduru olan insanlarin ruhu incindiginde
zaman kaybetmeksizin derhal harekete gecmek gerektigi belirtilmektedir.
[k miidahaleyi yetkili ve donanimli uzman kisilerin yapmasi da ikincil
magduriyetlerin 6nlenmesinde ¢ok Onem arz etmektedir. Travma
ambulansi projesi ile tam donanimli ambulanslar ile magdurlara iicretsiz
bir sekilde miidahale yapilmaktadir. Su anda Kuzey Ren Westfalya
eyaletinin 22 ilinde ambulans hizmeti verilmektedir (Mollering, 2006:45).

Bunun yaninda, Almanya’da magdurlara hizmet vermek {izere
kurulmus bir¢ok “Magdur Travma Merkezleri (Trauma Information
Zentrum)” de vardir. Bu merkezlerin amaci; bu konuda deneyimli
uzmanlar vasitasiyla magdurlarin travma sonrasi rehabilitasyonunu
saglamaktir. Bu merkezlerde magdur kendisine bir uzman secebilmekte
onun danigsmanhiginda problemlerine ¢6zim bulmaktadir. Cocuk
magdurlara yonelik de ayrica &zel boliimler bulunmaktadir. Onemli ve
acil travma durumlarinda miiracaat edenlere acil psikolog destegi de
verilmektedir. Bu caligmalarin temel amacinin magduriyetin etkilerinin
bir an dnce magdurun lizerinden atilmasina yonelik ¢aligsmalardir.

5. AB’de Magdurlarin Korunmasmna Yénelik Ornek STK
Calismalari: Le Nid - Fmop - Weisser Ring

Avrupa Birligi'nde su¢ magdurlarina yonelik faaliyet gdsteren
uluslararasi faaliyet alanina da sahip bir¢ok dernek bulunmaktadir. Bu
derneklerin temel amaglarina bakildiginda giiclii bir AB’nin ortaya
¢ikarilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

Toplumsal sorunlara ¢6ziim arayan, kamusal alanda bu sorunlarin
demokratik tartigilmasini hayata gegiren ve bu yolla da demokratik bir
toplum yaratma vizyonu tasiyan aktif bir sivil toplumun bugiiniin diinyas1
icin gerekliligi diislincesi, Avrupa igerisinde akademik ve siyasal soylem
olarak son yillarda giderek yayginlasti. Tiim bu siirecler Avrupa’da
katilimer demokrasiyi savunan, aktif vatandaslik anlayisini yasama
gecirmeye c¢alisan ve kendisini siyasi ve ekonomik toplumlarin diginda
konumlayan bir sivil toplumun gelismesine katkida bulundugu
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sOylenebilir. ~ Sivil  toplum  1980’lerden  itibaren = Avrupa’da
demokratiklesmenin ve katilimci demokrasinin énemli ve gerekli kosulu
olarak algilanmaktadir. Bu algilanma iginde sivil toplumun gelisimi de
sadece ulusal ve bolgesel degil, kiiresel bir nitelik de kazanmistir
(Keyman, 2004:10).

Almanya’daki STK’larin 1/3’ ve Liikksemburg’daki STK’larin ise
2/3’d4 ntn diger {lkelerdeki STK’lar ile siirekli isbirligi halinde
olduklarin1 gérmekteyiz (Solwodi, 2012). Bu isbirliginin temel igerigi
bilgi degisimi ve magdurlara yardim ve destek hizmeti vermeye
yoneliktir (Bockelman, Leonhardt ve Sartorius, 2003:200).

Magdurlara yonelik yiiriitiilen faydali calismalarin  yaninda,
uluslararast alanda faaliyet gosteren STK’larin da bazi sorunlar
yasayabildigini  gorebilmekteyiz. Bu sorunlarin  baginda hukuki
yardimlarin sonucunun uzun bir siireyi kaplamasi, yasal bazi sorunlar ve
dil problemleri olusturmaktadir. Bunun yaninda magdurlara hizmet
verecek kuruluglarin bilinyesinde faaliyet gosterecek egitimli insan
sayisinin azlhigit da onemli bir problem olusturmaktadir. Magdurlara
hizmet verecek devlet kurumlarinda calisan personelin egitimi konusuda,
yapilmast  gerekenler = arasinda  her zaman  O6n  planda
degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 alanda yapilacak isbirligi c¢alismalarinda STK’larin
biitceleri yeterli olmamaktadir. Bu nedenle de AB’nin yiiriittigi
programlar olan STOP ve DAPHNE programlart ile isbirligi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusu da siirekli olarak tesvik edilmektedir.
Bu igbirligi ¢aligmalarindan biride asagida faaliyetleri hakkinda bilgi
verdigimiz; Le Nid, Fmpo ve Weisser Ring magdur destek merkezlerinin
bir araya gelip yapmis olduklar1 “Siddet Magdurlar1 ve Siniragan Sug
Magdurlarin1 Koruma Ortak Calismasi”dir.

Bu ¢aligma, AB’nin Adalet ve Igisleri programlarindan olan STOP
(Sexual Trafficking of Persons) ve DAPHNE programlar tarafindan
%801 desteklenen ornek bir calismadir (Bockelman vd., 2003:15). AB
1996 yilindan itibaren bu yardim programina destek vermektedir.

STOP programin temel amaci; insan ticareti magdurlar ile ilgilenen
personelin degisim programinin desteklenmesine yoneliktir. Degisim
programlar1 ile personelin egitimi, aragtirma caligmalari, pratik yapma
imkani, konferans ve seminere katilimi hedeflenmektedir. DAPHNE
programinin amaci ise; ¢ocuklara, genglere ve kadinlara karsi islenen
suclarin Onlenmesi i¢in hiikiimet dis1 organizasyonlar ile irtibatin
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giiclendirilmesi olarak belirlenmistir (Friedrich, 2012:1).

Bu programlarin disinda, “Das Zusatzprotokoll Menschenhandel zur
OK-Konvention der Vereinten Nationen” (UN-Zusatzprotokoll),
“Southeast European Cooperative Initiative” (SECI) ve “Baltic Sea Task-
Force on Organized Crime” gibi uluslararst alanda yiiriitilen magdur
destek programlari da bulunmaktadir (Bockelman vd., 2003:42). AB
iiyesi bu ti¢ iilkenin bir araya gelerek yaptiklar1 “Siddet Magdurlar1 ve
Siiragan Su¢ Magdurlarii Koruma Ortak Calismasi™ projesinin temel
amacinin  giiclii  bir Avrupa’nin olusturulmasina yonelik oldugu
belirtilmektedir. Zaten bu tir ortak proje calismalarma AB
Komisyonundan maddi ve manevi Onemli desteklerin verildigi
goriilmektedir.

Ortak proje ¢alismasina gore; su¢ magdurlarin birgogunun kdkenine
bakildiginda, bunlarmm Afrika ve Asya’dan geldikleri belirilmektedir.
Almanya’da %069,8, Fransa’da 9%52,4 ve Liilksemburg’da ise yabanci
magdur oranm1 %82,5 olarak goriilmektedir (Bockelman vd., 2003:19).
Almanya’da 10’a yakin ve Liiksemburg’da da magdur STK’larmin
tamaminin polis birimleri ile birlikte calistigi gorilmektedir. Buna
karsilik Savcilik birimleri ile STK’larmn irtibatt polis birimleri kadar
olamamustir.

5.1. Le Nid (Mouvement du Nid) “Yuva Hareketi”

Fransa’nin bagkenti Paris de faaliyet gosteren bir dernektir. Tirkge
karsiligi “Yuva Hareketi”dir. Dernegin faaliyet alanina bakildiginda;
siddete maruz kalan ve fuhsa siiriklenen kadinlarin korunmasina yonelik
faaliyetler 6n plana ¢ikar (Le Nid, 2012:1). Dernegin faaliyetlerinin
1946’11 yillara kadar gittigi goriilmektedir. Bu tarihlerde Paris de fuhus
olaylar1 ¢ok siklikla yasanmaktaydi. Campion Germaine isimli bir bayan
da bu batakliga diigsenler arasindaydi. Andre Marie Talvas isimli bir rahip
bu bayanin durumuna iiziiliir ve onu bu batakliktan kurtarmak i¢in kendi
capinda bazi faaliyetler yapmaya baslar. Amaci insanlara fuhsun
zararlarii1 anlatmak ve bu insanlara herkesin yardimeci olmasini
saglamaktir (Outshoorn, 2004:133).

Le Nid Fransa da bulunan okullarda fuhsun zararlari iizerine Milli
Egitim Bakanlig1 ile ortaklasa faaliyetler yiiriitmektedirler. 1946 yilinda
tek kisilik bir kadro ile kurulmus ve gilinlimiizde uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bir STK o6zelligine kavugmustur. Dernegin faaliyet
alanlaria baktigimizda; insan haklarinin korunmasi, insan viicudunun
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ticarilesmesinin engellenmesi, kadin haklarinin ilerlemesi ve egitim
faaliyetlerini kapsadig1 goriilmektedir (Len Nid, 2012).

Dernegin uluslararasi alanda en 6nemli faaliyeti kurucu iiyesi oldugu
“Fédération Européenne pour la Disparition de la Prostitution” (FEDIP)
federasyon olusumudur. Bu federasyonun diger iiyeleri igerisinde,
Ispanya, Belgika, Italya, Macaristan, Slovakya ve Portekiz
bulunmaktadir. Le Nid derneginin 6nemli uluslararasi faaliyetlerinden bir
digeri de 1875 yilinda kurulan “Fédération Abolitionniste Internationale”
(FAI) federasyonu iiyeligidir.

Le Nid organizasyonunun 6nemli faaliyetlerinden biride uluslararasi
alanda verdigi egitim c¢alismalaridir. Bu kapsamda, Benin, Brezilya,
Fildisi Sahilleri, Portekiz gibi iilkelere magduriyetler konusunda
egitimleri bulunmaktadir. Ayrica BM Enformasyon boliimii ile de ¢esitli
uluslararasi faaliyetler de diizenlemektedirler (Le Nid, 2012).

Bu STK, komsusu oldugu Almanya ile de siirekli irtibat halinde olan
bir dernektir. Dernegin yetkilileri diizenli olarak Almanya’nin Kehl ve
Freiburg sehirlerindeki STK’lar ile gorligmeler yapmaktadirlar (Freija,
2009). Ayrica dernek yine 30 yildan beri diizenli olarak, 2 hafta
araliklarla fuhsa zorlanan kadinlar ile siirekli iletisim halinde olmakta ve
onlarin sorunlar1 ile ugragmaktadir (Brennpunkt, 2008). 2008 yil
boyunca 27 iilkeden yaklasik 120 fuhsa siireklenmis bayan ile iletisime
gecilmis olmasi dikkat gekicidir.

Dernek, Almanya‘nin bazi simir illerinde (Kehl, Kirchzarten ve Weil
am Rhein), Alman yetkililer ile birlikte Haziran 2006°dan itibaren FreiJa
ismi altinda magdurlarin danisabilecegi ve yardim alabilecegi
merkezlerin agilmasina da katki saglamaktadir (Brennpunkt, 2008:1). Bu
merkezlerin finans kaynaklarini ise; Baden Wiirttemberg Sosyal Isler
Bakanligi, Magdur Koruma Merkezi ve Evangelik Kilisesi tarafindan
saglandigr gorilmektedir. Hem kamu, hem de STK‘lar bu merkezin
finans kaynagini olusturmaktadir (Freija, 2009).

5.2. FMPO (Fondation Maison de la Porte Ouverte) “A¢ik Kapr Evi”

Liiksemburg da 1971 yilinda kurulmus olan bir sosyal dernektir. ilk
kuruldugu zamanlarda “Ac¢ik Kapi Giinleri” etkinlikleri ¢ercevesinde
faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Dernegin kurulusunda o donemlerde ¢ok
etkin olan papaz John Heinisch’in girisimleri etkili olmustur. 1993 yilinda
vakif, 1994 yilinda ise kamu yararina c¢alisan vakif statiisii kazanmistir
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(FMPO, 2012:1). Bu dernek faaliyetlerini Adalet Bakanlig1 ve Esit Sanslar
Bakanligi ile birlikte yiiriitmektedirler (EU Daphne Program, 2004:24).

Vakif Tiizigiinlin 4. maddesi ayn1 zamanda vakfin amacim da
gostermektedir. Tiziiglin 4. maddesinde; herhangi bir mezhep ve siyasi
diistince tagimaksizin iilkede yasayan tiim insanlarin sorunlarini ¢ézmeye
yardimci olma, korunmaya daha ¢ok muhta¢ olan basta gengler, aileler,
yaglilar, yabancilarin ayrim yapilmaksizin korunmasii amaglamaktadir.
Bu vakfin en 6nemli 6zelligi, magdurlara hizmet verilmek iizere actiklar
siginma ya da yardim evleridir.

Liiksemburg genelinde 11 tane bu sekilde kurulmus “A¢ik Ev” seklinde
faaliyet gosteren evler bulunmaktadir. Bu evlere her yil yaklasik 400-500
civarinda siddet géren bayan bagvuru yapmaktadir (Zeitung LV, 2009:1).
Liikksemburg’da magdurlarin yaklagik %70’ini ise maalesef ¢ocuklar
olusturmaktadir. Bu evlerde siddet goren magdurlar 14 yasin iizerindeki
cocuklart ile gelebilmekte ve buradan yardim alabilmektedirler (Ney,
2005:162). 2011 yilina kadar toplam 7.000 magdura hizmet veren bir
dernek 6zelligi tasimistir (Mywort, 2011).

Magdurlara hizmet vermek iizere acilmis olan bu evler yas ve cinsiyete
gore ayr1 ayr teskilatlanmistir. Bunlardan; FADEP Don Bosco evi 2 ila 12
yas arasindaki ¢ocuklara hizmet vermektedir. FADEP ST Joseph ve Fuaye
St Joseph evi ise 12 ila 18 yas arasindaki erkeklere hizmet vermektedir.
Fuaye St Martin evi de Liiksemburg’a calismak iizere gelmis gdgmenler
icin kurulmus bir ev 6zelligi tagimaktadir.

Bunun yaninda Fuaye Paula Bove, Foyer SICHEM, Eschweiler Haus
Edit Stein, Maisson Rouge evleri de sadece bayanlara hizmet etmektedir.
Ayrica geng anneler ve hamile kalmis geng kizlara yonelik de; Maison
Jeunes Mamas ve Fuaye Hotel Maternel evler bulunmaktadir (EU Daphne
Program, 2004:24). Bu evlerin acilmasindaki temel amag; magdurlarin
magduriyetlerinin giderilmesi ve topluma tekrar kazandirilarak bir is sahibi
olmalarmi saglamaktir (Mywort, 2011).

Bu evlerde kalabilmek i¢in sadece siddet sugu magduru olmak yeterli
olmaktadir. Siddetin ¢esidi ile ilgilenmemektedirler. Tecaviiz magdurlari,
cinsel istismara maruz kalanlar, asir1 derecede mali sikintida olanlar, mali
bagimlilik icerisinde yasayanlar ve toplumdan dislanmis olan tiim kisiler
magdur olarak kabul edilmekte ve bu evlerde kalabilmektedirler (Ney,
2005:162).
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Bunun yaninda diger magdurlarin etkilenmemesi i¢in; agir derecede
psikolojik sorunlar yasayanlar, agir tedaviye ihtiyaci olanlar, uyusturucu
ve uyarict kullananlar, ila¢g bagimlis1 olanlar ile alkol bagimlilar1 bu
evlere kabul edilmemektedir (Ney, 2005:162). AB igerisinde baz iilkeler
ile de uluslararas1 alanda isbirligi faaliyetleri de ayrica dernek tarafindan
yiiriitilmektedir (FMPO, 2012).

5.3. Wisser Ring (Gemeinniitziger Verein zur Unterstiitzung von
Kriminalitatsopfern und zur Verhiitung von Straftaten e.V) “Beyaz
Yiiziik Dernegi”

Weisser Ring, su¢ magdurlarini destekleme ve sug¢ eylemlerini onleme
amactyla 1976 yilinda Almanya’nin Mainz sehrinde kurulmus olan
federal olarak ve uluslararasi faaliyet gosteren bir dernektir (Wirth,
2011:645). Bu dernegin Almanya genelinde 420 subesi bulunmakla
birlikte, dernegin fahri temsilcisi olarak da 3000’1 askin gonilli kisi
dernege hizmet etmektedir (Weisser Ring, 2012). Dernegin Avusturya,
Isvigre ve Liiksemburg’da subeleri de bulunmaktadir. 1991 yilindan beri
dernek Avrupa Birligi Magdur Ofisi (European Forum for Victim
Services) ile birlikte diizenli olarak ¢aligmaktadir. 2007 yilinda da Victim
Support Europa tarafindan taninan bir dernek hiiviyetini almistir.

Dernek, kisilerin ugradiklart magduriyetlerin cinsine, yOntemine,
irkina  bakmaksizin  yardim hizmetlerini  yuriittiigi - goriilmektedir.
Magdurlara verilen hizmetlere bakildiginda bunlar; su¢ sonrasi kisisel
destek, polis merkezindeki is ve islemlerde yaninda bulunma, savcilik ve
mahkeme asamalarinda refakatcilik, resmi dairelerdeki biirokratik
islemlerde yardimci olma, maddi yardimda bulunma ve en onemlisi de
magdurlarin karsilastiklart magduriyetin bir an Once giderilmesi i¢in
sunulan psikotravma yardimi seklinde yapilmaktadir. Bu yardimlar
sadece suca maruz kalmis magdura yapilmamakta olup, magdurun
yakinlarina ve geride kalan akrabalarmma da ayni yardim yapilmaktadir
(Sautner, 2005:9).
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Seki 1: Weisser Ring Organizasyon Semast

[ Weisser Ring e.V ]
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Kaynak: (https://www.weisser-ring.de/internet/weisserring/vereinsstruk  tur/
index.html).

Almanya’da her y1l 800.000’1 askin insan, kisisel 6zgiirliiklerine karsi,
cinsel tercih Ozgiirliiklerine karsi, hayatlarma karsi islenen suclar ve
zorbalik su¢larina maruz kalmaktadirlar (Weisser Ring, 2012). Boyle bir
magduriyete herkesin kalabilecegi gerceginden hareket eden dernegin en
onemli hedefi; su¢ magduruna hizli ve etkili bir sekilde yardim edilmesi
olarak belirtilmektedir.

Dernek magdurlara yonelik faaliyetlerini iicretsiz olarak sunmaktadir.
Bu hizmetler igerisinde hem psikososyal hizmetler hem de danigmanlik
hizmetleri bulunmaktadir. Maddi durumu iyi olmayan magdurlara hem
polis asamasinda hem de savcilik ve mahkeme asamalarinda iicretsiz
olarak avukatlik danigma hizmeti de dernek tarafindan verilmektedir.

Dernek, faaliyetlerini {iyelerinin yapmis oldugu bagis ve yardimlarla
yirtitmektedir. 2010 ve 2011 yillarina ait dernegin finans biilteni
incelendiginde ortaya cikan yardimlarin biiylikligiiniin dikkat g¢ekici
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boyutlarda oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda dernegin biitgesi
28.420.284 Euro olarak kayitlara gegmistir. 2011 yilinda ise bu rakamin
artig gostererek 29.550.628 Euro’ya ¢iktig1 goriilmektedir (Jahrestbericht,
2011/2012). Bu rakamlar bir dernek i¢in biiyiik bagis ve yardimlar: ifade
edebilmektedir.

6. Tiirkiye’de Siddet Magdurlarinin Durumu

AB’de magdur haklarma yonelik ¢alismalar 1970’li yillara kadar eski
olmasina ragmen iilkemizde bu alanda en ciddi 6nlem 2004 yilinda
yirtirliige giren 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) ile yapilan
diizenlemedir. Kanunun 234. maddesinde, magdur ve sikayet¢inin haklar
baghgr altinda o6nemli diizenlemeler yapilmistir. 2004 yilma kadar
yuriirliikte olan 1412 sayili Ceza Muhakemeleri Usul Kanununda
magdurlarla ilgili dikkati ¢eken 6nemli bir diizenleme bulunmamaktaydi.
Bu kanunun magdurlarla ilgili maddelerine baktigimizda, sadece davaya
istirak edebilmesi ile ilgili bir diizenleme bulunmasina ragmen sanik ile
ilgili birgok diizenleme bulunmaktaydi. Bu da Tiirkiye’de magdurun
konumu ve 6nemi hakkinda bize bilgi vermektedir. 5271 sayili yeni
CMK’nun 234. maddesi modern manada magdurlarla ilgili diizenlemeler
getirmistir.

01.06.2005’te yiirtirliige giren Ceza Muhakemesi Kanununun 233-
236. maddelerinde magdur ve sikayetci haklar1 diizenlenmistir. Kanunun
234.maddesinde magdur ve sikdyetci haklar1 sorusturma ve kovusturma
evreleri agisindan ayri ayr1 belirtilmistir.

Buna gore sorusturma evresinde magdur veya sikayetci:
-Delillerin toplanmasini isteme,

-Sorusturmanin gizlilik ve amacin1 bozmamak kosuluyla Cumhuriyet
savcisindan belge drnegi isteme,

-Vekili yoksa baro tarafindan kendisine bir avukat gérevlendirilmesini
isteme,

-Hakim karartyla sorugturmanin kisitlanmadigi hallerde vekili araciligi
ile sorusturma belgelerini ve el konulan ve muhafazaya alinan esyayi
inceletme,

-Cumbhuriyet savcisinin, kovusturmaya yer olmadigi yoniindeki
kararina karsi itiraz hakkini kullanma,
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Kovusturma evresinde ise:
-Durusmadan haberdar edilme,
-Kamu davasina katilma,
-Tutanak ve belgelerden vekili araciligi ile 6rnek isteme,
-Taniklarin davetini isteme,
-Vekili yoksa baro tarafindan kendisine avukat atanmasini isteme,

-Davaya katilmis olma kosuluyla davay1 sonuglandiran kararlara karst
kanun yollarina bagvurma haklarina sahiptir.

Bu haklarin ifadenin alimi sirasinda magdur ile sikayetciye anlatilip
aciklanacagi ve bu durumun tutanaga yazilmasi gerektigi de belirtilmistir.
Sanik haklari ile ilgili karakollarda sanik haklari formu diizenlenir ve
bunlar1 anlayip anlamadigi kisiye sorulur ve anladigina dair siipheli ya da
saniga imzalatilmaktadir. CMK’da ise magdura da bu 6nemli hakkin
verildigini gormekteyiz. 234. maddenin son fikrasinda; “Bu haklar, sugun
magdurlart ile gikdyetgiye anlatilip agiklanir ve bu husus tutanaga
baglanir” denilerek bu hak bir anlamda giivence altina alinmistir.

Tirk hukukunda magdurun korunmasi ile ilgili yapilan 6nemli
yeniliklerden birisi de; Tanik Koruma Kanunu’dur. Ceza muhakemesinde
taniklik gorevi sebebiyle kendilerinin veya yakinlarinin hayati, beden
yikimliligi veya mal varligi agir ve ciddi tehlike i¢inde bulunan ve
korunmalar1 zorunlu olan kisiler hakkinda alinacak tedbirlere yonelik
esas ve usullere iliskin olarak: 27 Aralik 2007 tarihinde kabul edilen 5
Ocak 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanip, yayim tarihinden 6 ay
sonra ylrlrlige girmis bulunan 5726 sayili Tanik Koruma Kanunudur.
Bu kanun hazirlanirken Uluslararasi Sozlesmeler ve Avrupa Birligi
Konsey Kararlarindan da esinlenilmistir.

Magdurun korunmasi yaninda magduriyetin giderilmesi ile ilgili 3713
sayil1 Terorle Miicadele Kanunu, 5233 sayil1 Terorle Miicadeleden Dogan
Zararlarin  Karsilanmas1 Hakkindaki Kanun, 4230 sayili Ailenin
Korunmasma Dair Kanun, 2230 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanunlarda da magduriyetlerin giderilmesi ile
ilgili diizenlemeler yapilmigtir. Fakat yapilan bu diizenlemeler sadece
ekonomik kayiplarin giderilmesinde lokal olarak fayda saglamistir. Fakat
magdurun ve geride kalan yakinlarinin temel ihtiyaci olan; oliim,
yaralanma, is kaybi, psikolojik zarar gibi konularda yeterli diizenlemeler
bulunmamaktadir.
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Ulkemizde magdurlarla ilgili yukarida belirtilen diizenlemelerin
yaninda ayrica yiritmenin de baz1 diizenleyici kararlar1 ve
talimatnameleri bulunmaktadir. Bunlar (insan Ticareti Sugu El Kitabi,
2009):

- Insan Ticareti Magdurlarmin Ucretsiz Tedavisine Iliskin Bakanlar
Kurulu Karar1 ve Genelgeleri;

Insan ticareti magdurlarimin iicretsiz tedavilerinin saglanmasi amactyla
8.1.2002 tarihli ve 4736 sayili Kanunun 1’inci maddesinin fikrasi
hilkkmiinden muaf olmalar1 hakkindaki 05.12.2003 tarih ve 2003/6565
sayili Bakanlar Kurulu Karar1 02.01.2004 tarih ve 25334 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yuriirliige girmistir. Bu kararla ilgili Saglk
Bakanligiin 09.01.2004 tarih ve 544 (2004/02) sayili Genelgesi ise tim
valiliklere duyurulmustur. Keza Saglik Bakanliginin konuyla ilgili
26.04.2004 tarih ve 6679 (2004/62) sayilt Genelgesi ilgili bakanliklara,
kamu kurum ve kuruluglara, sivil toplum kuruluslarina vetiim valiliklere
gonderilmistir.

- Insan Ticareti Magdurlarina Yénelik Kisa Stireli Vize ile kamet
Uygulamasina Iliskin Genelgeler;

Insan ticareti magdurlarina tedavi, bakim ve hukuki izlek siiresinde,
Tiirkiye’de belli bir siire ikamet izni verilmesini teminen, “insani vize ve
kisa siireli  ikamet wuygulamasi” (altt ay siireli) baglatilmig ve
uygulamasina gecilmistir.

-26.02.2004 Tarih ve 46114 Sayili Igisleri Bakanligi Genelgesi;

Insan ticaretiyle etkin sekilde miicadele edilmesi ve magdurlarin
korunmasi hususunda i¢isleri Bakanlig: tarafindan hazirlanan 19.08.2002
tarih ve 175432 sayili, 09.01.2003 tarih ve 14581 sayili, 03.07.2003 tarih
ve 108 sayili, 24.10.2003 tarih ve 190639 sayili, 21.11.2003 tarih ve
207646 sayili genelgeler, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
gonderilmistir.

- 10.09.2004 Tarih ve 165347 Sayili igisleri Bakanligi Genelgesi;

Istanbul’da Insan Kaynagmi Gelistirme Vakfi (IKGV) ile istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile kurulan ve IKGV tarafindan isletilen
barinma evinin gizliliginin saglanmasi ve magdurlarin sevk islemlerinin
koordineli, hizli, giivenli ve magdurlarin desifre edilmelerini Onleyici
tedbirlerin alinmasin1 saglamak iizere gerceklestirilecek koordine ve
hareket tarzi diizenlenmis ve Istanbul Valiligi Emniyet Miidiirliigi
Yabancilar Sube Midirliigli gorevlilerinden olusan irtibat noktasi
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belirlenmistir.
-26.11.2004 Tarih ve 210276 Sayil I¢isleri Bakanligi Genelgesi;

Magdurlarin tespit edilmelerinin ardindan, sorusturma ve adli siiregte
taniklik yapmak tizere iilkemizde kalmak isteyenlerin disinda, iilkelerine
donmek isteyenlerin giivenli ve goniillii doniis islemlerinin Bakanlik
koordinesinde gercgeklestirilmesi, Tacirlerin bulunduklar1 adresler ve
baglantili  olduklar1 diger sahislar hakkinda edinilen bilgiler
dogrultusunda tahkikatin genisletilmesine yonelik olarak ilgili valiliklerle
siiratle temasa gegilmesi, Karsilagilan insan ticareti vakalarinda, tacirlerin
yurtdist baglantilar1 ve kullandiklar1 yontemlere iligkin bilgi derlenmesi
ve ilgili llke makamlaria iletilmek ve gerekirse ortak operasyonlar
gelistirmek iizere Bakanliga aktarilmasi, Insan ticaretine iliskin her tiirlii
bilginin degerlendirilmesi sirasinda olayin meydana geldigi yer
bakimindan sorumluluk bdlgesi goz 6niinde bulundurulmustur.

- 09.07.2004 Tarih ve 129483 Sayili igisleri Bakanlig1 Genelgesi;

Tiirk Hukukunda Insan Ticareti Sucu El Kitab1 65 bulundurularak
giivenlik giiclerimiz arasinda gerekli koordinenin tesis edilmesi hususlari
diizenlenmistir.

- 27 Mayis 2005 Tarih ve 96996 Sayili Igisleri Bakanlig1 Genelgesi;

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM) ile isbirligi halinde vyiiriitiilen
“Tiirkiye’deki Insan Ticareti Magdurlarma Yardim” baslikli proje
kapsaminda potansiyel insan ticareti magdurlarina yonelik olarak,
operatorlerinin Eski Sovyet Blogu iilkelerinin ortak dili olan Rusga olarak
da hizmet verebilecegi acil yardim hatti kuruldugu ve ulasim numarasi
157 olarak belirlenen bu Acil Yardim Hattinin 24 saat esasina gore,
Tiirkiye’nin her yerinden -cep telefonlar1 da dahil- {icretsiz olarak
ulagilabilecek bicimde hizmet verecegi belirtilerek; isletimi Uluslararasi
Gog Orgiitii (IOM) tarafindan gerceklestirilecek olan bu hattin 155 ve
156 Acil Yardim Telefon hatlan ile yiritiilecek koordinasyon ve bilgi
akist diizenlenmistir.

- 21 Kasim 2005 Tarih ve 197559 Sayil i¢isleri Bakanlig1 Genelgesi;

Ankara’da Kadin Dayamisma Vakfi (KDV) ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi isbirligi ile kurulan ve KDV tarafindan isletilen barmmma
evinin gizliliginin saglanmast ve magdurlarin sevk islemlerinin
koordineli, hizli, giivenli ve magdurlarin desifre edilmelerini onleyici
tedbirlerin alinmasim saglamak iizere gergeklestirilecek koordine ve
hareket tarzi diizenlenmistir.
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- 27 Ekim 2006 Tarih ve 74 Sayili igisleri Bakanligi Genelgesi;

Icisleri Bakan1 imzastyla gonderilen ve 2003 yilinda diizenlenmis olan
108 sayil1 genelgeye kapsam yoniinden benzeyen bu genelge ile de bu
tarihe kadar yiiriirliikkte olan genelgeler derlenmis; insan ticaretiyle
miicadelede “yasal mevzuattan magdur tespiti ve magdurlarla miilakat
yontemlerine kadar, emniyet birimlerinin egitimi, bilinglerinin
arttirllmasina yonelik ¢alismalar, gérev ve islemlerini tanimlayan” cesitli
hususlar diizenlenmistir. Bu genelgenin getirdigi iki 6nemli yenilik ise;
tespit edilen insan ticareti magdurlarmin psikolojik durumlarmin
diizelmesi ve kolluk birimleriyle isbirligi yapip yapmayacaklarini
belirlemek {izere 1 aylik diisiinme siiresi taninmasini 6ngoren ‘Magdur
Tanimlama Belgesi’ uygulamasi ve ‘Insan Ticareti ile Miicadele Rehberi’
olmustur.

Bunun yaninda Young; magdurlara destek verecek Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve devlet mekanizmalar1 hakkinda ise herhangi bir diizenleme
bulunmadigindan bahsetmektedir. Buna karsilik ABD ve AB iilkelerinde
ozellikle magdurlarin sosyal ve psikolojik durumlar ile ilgili
diizenlemeler yaptigi goriilmektedir. Bu iilkelerde kurulan; Magdur
Tazminat Kurullari, Magdur Tazminat Fonlar1 (Victim Compensation
Boards/Funds) mekanizmalar ile magdurlara, ambulans, cenaze, tibbi ve
psikolojik tedavi giderlerinin karsilanmasi, ilag, is kaybi gibi maddi
zararlarin telafisi yoniinde desteklerde bulunmaktadirlar (Erzurumluoglu,
2009:73).

Ulkemizde su¢ magdurlarma Bati iilkelerindekine benzer mahiyette
haklar saglanamamasinin en 6nemli sebeplerinden birisinin Tirkiye’deki
magdurlarin haklariin korunmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitebilecek bir
magdur destek yapilanmasinin  olmamast oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak, iilkemizde boyle bir yapinin kurulmasinin Avrupa
Birligine  iiyelik  siirecinden dolayt uzun yillar  boyunca
geciktirilemeyecegini belirtmekte de fayda vardir. Clinkii Avrupa Birligi
mevzuati ve prensip kararlar1 geregi iiye olan ve olmak isteyen her tilkede
magdur haklar ile ilgili bir takim minimum standartlarin yakalanmasi
sart1 kosulmaktadir (Erzurumluoglu, 2009:73).

AB’ne uyum siirecinde hazirlanan kanun tasarilarindan biriside “Sug
Magdurlarina Yardim Hakkindaki Kanun Tasarisidir” (Kanunlar Genel
Midiirliigii, 2012). Bu kanunun tasarisinin ivedilikle c¢ikarilmasi ve
yirtirliige girmesi magdur haklarinin korunmasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Tasartya gore, su¢ magduruna veya onun Sliimii halinde
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere Anayasa’nin sosyal devlet ilkesine
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uygun olarak yardim saglanmasi diistiniilmektedir. Ayrica tasarida sug
sebebiyle zarar gorenlere 6denecek yardim miktarlart dahi belirlenmistir.

Buna gore;

-Yararlananlara 2.250 TL’ye, sakatlananlara 9 bin TL’ye kadar
yardimda bulunulacak. Yasamak i¢in gerekli hareketleri yapmaktan aciz
ve hayatin1 bagkasinin yardim ve destegiyle siirdiirebilecek derecede
malul olanlara ise toplam 26 Bin TL’ye kadar tazminat verilecek. Sug
nedeniyle dlenin anne, baba, es ve altsoyuna toplam 15 bin TL’ye kadar
O0deme yapilabilecektir.

-Tasartyla cinsel taciz veya tecaviize ugrayanlara da yardimda
bulunulmas1 6ngoriilmektedir. Cinsel taciz nedeniyle ruhsal bakimdan
zarar goren kisilerin tedavi masraflar1 devlet tarafindan karsilanacak.
Cinsel taciz nedeniyle zarar goren kisilere 2.250 TL yardimda
bulunabilecektir.

-Tecaviiz nedeniyle baskasinin yardim ve destegiyle hayatim
stirdiirebilecek kadar zarar goren kisiler ise 26000 TL’ye kadar tazminat
alabileceklerdir.

Yukaridaki kanun tasaris1 maddelerine baktigimizda gergcekten AB
standardina uygun bir tasart oldugu goriilmektedir. Bu maddelerin
birgogunun AB iilkelerinin magdurlar1 koruma kanunlarinda da bulunan
maddelerden dahi daha ileri oldugu goriilmektedir. Ornegin Almanya’da
yiriirliikte bulunan “Opferentschidigungsgesetz-OEG” (Magdur Tazmin
Yasasi) ilkemizin hazirladigi taslak kadar genis kapsamli degildir.

AB hayatin tiim alanlarinda standart diizenlemeler yapmaya gayret
gostermektedir. AB’de magdur haklar ile ilgili de kararlar aldigi
goriilmektedir. Bu alanda yapilan standartlara baktigimizda, Avrupa
Konseyi Bakanlar komitesinin almis oldugu Rec (2006) 8 tavsiye karari
bu standardin temelini olusturmaktadir. Bu tavsiye kararina baktigimizda;
tanimlar, ilkeler, yardim, kamu hizmetlerinin rolii, magdur destek
hizmetleri, bilgi, erisim hakki, tazminat, sigorta, koruma, gizlilik,
personel egitimi, arabuluculuk, koordinasyon ve isbirligi, uluslararasi
isbirligi, kamu bilinci ve aragtirma konu basliklarini igermektedir.

Rec (2006) 8 tavsiye kararlariin temel 6zelligi AB tilkeleri arasindaki
esglidiimii saglamakla beraber; magdurlarin korunmasia yoénelik 6zel
ihtisas birimlerinin kurulmasim1 da hedeflemektedir. Bu kurulacak
birimler vasitasiyla su¢ magdurlarina sosyal, psikolojik ve ekonomik
destek saglanacaktir. Ayrica bu kararlarda magdurun dogrudan dogruya
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muhatap olacagi resmi makamlarda (polis-saglik-adalet-sosyal yardim
birimleri) gorevli personelin nasil bir egitimden gecirilmesi gerektigi de
diizenlenmistir.

Ulkemizde bu alanda faaliyetler yiiriitecek kurum ve kurulus sayisi
cok az bulunmaktadir. Ayrica bu az sayida olan kurumlarimizin magdur
kitlesine bakildiginda genele degil de sadece belli magdur tipleri ile
ilgilendikleri goriilecektir. Ornegin Cocuk Esirgeme Kurumunun magdur
kitlesi sadece cocuklardan olusmaktadir. Bu alanda benzer faaliyetler
yiiriiten diger kurumlarimiza baktigimizda hedef gruplarinin kadinlar ya
da yaslilarin oldugu goriilmektedir. Fakat bu alanlarin disinda da bir¢ok
siddet sucu magduru bulunmaktadir. Bu problemin ¢oziimii ise cati
vazifesi gorecek bir Magdur Haklari Kanunu’nun c¢ikarilmasi ile
olacaktir. Bu sayede tiim kamu kurumlart ve STK’lar bu kanun
cercevesinde faaliyetlerini diizenleyeceklerdir.

Ornek olarak Alman Magdur Tazmin Yasasi
(Opferentschadigungsgesetz-OE) bu alanda yapilan iyi diizenlemelerden
bir tanesidir (Weisser Ring, 2012). Bu diizenleme hem Alman
vatandaslari i¢in, hem de iilkede bulunan yabancilar i¢in de gecerli olan
bir yasadir. AB iyesi iilkenin vatandaslari ve karsiliklilik ilkesi
kapsaminda bulunan bir iilkenin vatandaslar1 veya digerlerine, Alman
vatandagslar1 gibi 6deme yapilmak zorundadir. Ayrica yasal olarak en az
¢ yil Almanya’da ikamet eden yabancilar da esit haklara sahip
bulunmaktadirlar. Magdur Tazmin Yasasina gore bagvuru mekanizmasi
da miimkiin oldugunca basitlestirilmistir. Magdur vatandas formalitesiz
olarak tiim polis karakollarina, resmi dairelere ve sigorta birimine bir
bagvuru formu doldurmak sureti ile bagvurusunu yapabilmektedir.

Magdur Tazmin  Yasasmna  gore (Wichtige  Opferrechte,
Opferentschidigungsgesetz):

- Herhangi bir AB iiyesi iilkede su¢ eylemine maruz kalan AB
vatandasi, ilgili iilkenin kanunlarina gore tazminat hakki bulunmaktadir.
Eger su¢ AB sinirlar1 disinda islenmis ise bu durumda ilgili temsilcilige
bagvuru yapma imkani bulunmaktadir.

- Bu kanuna gore bir su¢a maruz kalmadan dolay1r meydana g¢ikan
saglik problemlerinin tedavisini katki payir &demeksizin karsilama
imkani1 bulunmaktadir. Tedavi hizmetleri kapsaminda Psikoterapi
hizmetleri de bulunmaktadir.

- 6 Ay’dan daha uzun siiren ve kalic1 (%25 oraninda meliillik) saglik
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi durumundaki suc¢ eylemlerinde magdurun
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emekli aylig1 talep etme hakki bulunmaktadir.

- Dul kalan su¢ magdurlarinin esleri ile yetimlerine dul ve yetim
ayligi alma hakki taninmistir. Bazi sartlarda ise ¢ocuklarinit kaybeden
ebeveynler de emekli aylig1 alabilirler.

- Magdurlarin ise gidip gelirken ugrayacaklar1 su¢ magduriyeti, is
kazalar1 kapsamina alinabilmektedir.

- Diger bir insan1 korur iken veya sucluyu takip ederken sug
magduru olan kisinin de masraflar1 tazmin edilmektedir.

Magdur Tazmin Yasasi kapsami digsinda kalan olaylar ise sunlardir;
magdurun kendisi bizzat olaya neden olmus ise, yabancilarin kendi
iilkelerindeki politik nedenlerden dolayi tazminat istemeleri durumunda,
olaymm aydmlatilmasi ve failin yakalanmasi i¢in magdurun caba
gostermek istememesi ve su¢ duyurusunda bulunmamamsi gibi nedenler
tazminat almay1 engellemektedir.

Bati neden bu kadar magdur haklarina 6nem vermektedir diye bir
sorunun cevabini, su¢ magdurlarinin normal hayatlarima bir an dnce
donebilmeleri i¢in desteklenmelerinin kendileri, aileleri, toplum diizeni
ve de 1llke ekonomisi agisindan ¢ok Onemli katkilar saglayacagi
diisiincesi her zaman 6n planda tutuldugu seklinde degerlendirebiliriz.

Bunun yaninda Tiirkiye’de magdur konusunda yeterli bilimsel
caligmalarin yapilmamasi da bu eksikligin nedenleri arasinda sayilabilir.
Viktimoloji (magdur bilimi) ABD ve AB’de ¢ok Onem arz eden bir
bilim dalidir. Bu iilkelerdeki iiniversitelerin ¢ogunda hukuk fakiiltesi ile
birlikte kriminoloji enstitiisii de bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu alanda
yapilacak aragtirmalara yon verecek uzman ve egitim kurumunun olup
olmadig1 tartisilabilir bir durumdur. Ulkemizdeki {iniversitelere
baktigimizda kriminoloji alaninda sadece Istanbul Universitesinde ve
Marmara iiniversitesinde “Ceza Hukuku ve Kriminoloji Arastirma ve
Uygulama Merkezi” adi altinda bir merkezin oldugu goriilmektedir
(istanbul Universitesi, 2012). Bu da magdurlara verilen Onemi
gostermektedir. Buna karsilik 6rnegin  Almanya’da; Hamburg
Universitesi, Heidelberg Universitesi, Kéln Universitesi ve daha bircok
tiniversitenin biinyesinde Kriminoloji Enstitlisii bulunmaktadir.

Ulkemizde su¢ magdurlara bati iilkelerindekine benzer mahiyette
haklar saglanamamasmin en Onemli sebeplerinden birisi de;
Tirkiye’deki magdurlarin haklarinin korunmasi yoniinde g¢aligmalar
yiiriitebilecek bir magdur destek yapilanmasinin olmamasi ve de
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kurumlar arasi iletisim ve isbirliginin olmadigini da sdylenebilir. AB
mevzuati ve prensip kararlari geregi iiye olan ve olmak isteyen her
tilkede magdur haklar1 ile ilgili bir takim minimum standartlarin
yakalanmas1 sart1 kogsulmaktadir.

Bazi su¢ magdurlar1 daha hassas magdur sinifina girebilmektedir.
Ornegin cinsel suglar, aile ici siddet ve ensest su¢u magdurlar1 maddi
kayiplardan ¢ok ruhsal ve psikolojik travma sonrasi ortaya cikan
sorunlardan daha ¢ok etkilenmektedirler. Bu tiir magdurlarin islemlerini
yapacak birimlerde gorevli personelin hem 06zel egitim almis olmasi
hem de koruma konusunda bilingli olmasi gerekmektedir. Bu alanda
maalesef hem poliste hem de adliyelerde alinmis ciddi manada bir
onlem ve tegkilatlanma bulunmamaktadir. Yine Almanya’dan 6rnek
vermek gerekirse; Bremen Savciligr birimi igerisinde magdurlarla ilgili
talepleri degerlendirmek ve korumak iizere 6zel bir biiro kurulmustur
(Staatsanwaltschaft Bremen, 2012) biironun temel gorevi cinsel sug
magdurlarina yardim etmektir.

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi da iilkemizde siddete maruz kalmis
bayanlara yonelik hizmet veren 6nemli bir STK’dir. ABD ve diger bati
tilkelerinde de oldugu gibi bu vakfin dogusunun da feminist
hareketlerden esinlenerek kuruldugu goriilmektedir (Mor Cati, 2012).
Vakif 1989 yilinda siddete maruz kalan kadinlara hukuksal ve pratik
destek verebilmek amaciyla bir telefon agi kurmustur. Bu hizmetin
yeterli olmayacagi disiiniilerek 1990 yilinda yine kadinlara ve aile igi
siddetin onlenmesine yonelik faaliyetler yiiriitmek tizere vakif statiisii
alarak faaliyetlerine baslamiglardir.

Kadin hareketine duyarlilign saglamak tizere kurulan derneklerden
biriside; Ucan Siiplirge Dernegidir. 1996 yilinda Ankara’da bir grup
kadin tarafindan kurulmustur. Dernegin amacina baktigimizda; kadin
kuruluslar1 ve kadin hareketine duyarli kisiler arasinda iletisim, isbirligi
ve dayanigmay1 arttirmak, onlarin deneyimlerini gen¢ kusaklara
aktarmak amacini tasimaktadir (Ugan Siiplirge Dernegi, 2012).

Bir bagka STK ise; Kadin Dayanigma Vakfi’dir. 1993 yilinda kadina
yonelik her tiirli siddet, ozellikle aile igi siddetle miicadele etmek ve
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Ankara’da kurulmustur. Vakfin ulusal
diizeyde birgok etkinligi de bulunmaktadir.

Resmi organizasyonlarin STK’lara yapmis oldugu desteklerin devam
ettigini gormekteyiz. Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Miidirligi, Kadin Dayanisma Vakfi ve Insan Kaynagini
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Gelistirme Vakfi ile bir anlasma imzalamistir. Bu kapsamda, bu STK lar,
Ankara ve Istanbul’daki insan ticareti magdurlarina siginma imkani
sunmakta ve her bir si§inma evi i¢in yaklasik 240.000 TL mali destek
almislardir (2010 AB ilerleme Raporu, 2012:85).

7. Karsilastirmah Degerlendirme

Magdurlara hizmet vermek iizere batida ve iilkemizde kurulan STK’larin
karsilastirmali olarak incelendigi bu ¢aligmada bazi konular dikkat ¢ekici
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da batida magdurlar i¢in kurulmus
STK’lar ile iilkemizdeki uygulamalar arasinda farklarin oldugunu
gostermektedir. Bu farklari su sekilde siralayabiliriz;

AB ile Tirkiye arasindaki belirgin farklardan ilki, tilkemizde
magdurlara yonelik koordinasyonu saglayacak merkezi bir otoritenin
bulunmayisidir. Her bir kamu kurumu kendi alani ile ilgili magdurlara
hizmet vermekte ve magdurlarin problemleri ile ilgilenmektedir. Ornegin
tecaviiz magduru bir bayan karakola miisteki olarak geldiginde polis
sadece kendisi acgisindan onemli olan sugun aydinlatilmasina yonelik
faaliyetlerle ilgilenmektedir. Magdurun ifadesini almakta ve failin
yakalanmas1 ile ilgili ¢alismalara baslamaktadir. Magdurun o andaki
ruhsal ve psikolojik durumu ile ilgilenecek bir uzman ¢ogu zaman
bulunamayabilmektedir.

Yukaridaki 6rnekteki magdurun adli yargilama asamasinda ise farkli
bir kurumun hizmetinden yararlanmaktadir. Bu durumda ise magdur
acisindan islemler ikinci defa yapilmaktadir. Bu durumda da magdura
yonelik destek faaliyetleri adalet mekanizmasi tarafindan verilmektedir.
Burada hizmet veren kurum magdurun daha Once bir destek alip
almadigini cogu zaman bilememektedir.

Yukarida belirtilen sikintilarin olmamamsi i¢in acilen magdurlarin her
tirli  sikintist ile ilgilenebilecek bir ¢ati kurumun olusturulmasi
gerekmektedir. Bu olusturulan yeni kurum ya da yapi hem kamu
kurumlar1 ve STK’lar ile birlikte ¢alisarak magdurlara destek hizmetlerini
koordine etmelidir.

Bati iilkelerine baktigimizda birgok iilkede bu ¢ati mekanizmasinin
oldugunu gormekteyiz. Ornegin, Almanya’da su¢ magdurlarmin
desteklenmesi ve suglardan koruma amacryla 1 Haziran 1977°de genel
yararl bir birlik olarak “Beyaz Daire” ve bu daireye alternatif olarak da 10
Haziran 1984°de “Magdur Yardimi-Suglarin Magduru igin Yardim” birligi
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kurulmustur (Demirbas, 2001:301).

Magdura yardim konusunda en ileri iilkelerden biride Ingiltere’dir.
Burada magdurun korunmasinda en énemli unsur yargi disinda korunmasi
ilkesidir. Bu koruma ise ulusal bir orgiitlenme olan “Victim Support”
“Magdurlara Destek Kurulusu” tarafindan saglanmaktadir (Victim
Support). Ayrica Ingiltere’de 1999 yilimin mayis ayinda, tam bir onarici
ceza adaleti sistemini gelistirmede ortak menfaati olan ulusal kuruluslarin
olusturdugu bir topluluk olarak, onaric1 adalet konsorsiyumu baslatilmistir.
Bu konsorsiyum, ceza adaleti alaninda galisan biitiin goniillii kuruluslart ve
uzman topluluklar biinyesinde barindirmaktadir (Ozbek, 2010:87)

Bu birlik, sadece sekli olarak ceza muhakemesine onu olan eylemlerin
magdurlar agisindan degil, biitin magdurlara hizmet sunmaktadir. Bu
kurulus saldirtya ugramis olan kimselere magduriyetlerinin  nasil
giderilecegi konusunda temel bilgiler ile pratik bilgiler vermektedir. Ayrica
magdurlarin en 6nemli problemi olan duygusal ve psikolojik destek de bu
birim tarafindan saglanmaktadir.

Bu birim tarafindan sunulan tim hizmetler gizli olarak yapilmakta,
herkese acik olmakta ve en Onemlisi de licretsiz olarak saglanmaktadir.
Magdur ile bu birim arasindaki irtibatin kim tarafindan saglandigi ise
dikkat cekicidir. Bu irtibat genel olarak polis tarafindan saglanmaktadir.
Magdur kisi magduriyetini polise bildirmeden 6nce de bu birime bagvuru
yapabilmektedir. Victim Support’da gorevli olan kisiler magdur ile birlikte
polis birimine gitmekte ve magdura yapilacak islemlerde yardimei
olmaktadirlar.

“Victim Support” organizasyonu Ingiltere ve Galler’deki her
mahkemede bir “Witness Service’ (Sahitlik Servisi) yiirlitme yetkisine
sahiptir. Bu servis islenen suglardan magdur olanlara ve sahitlere
mahkemedeki islemler hakkinda bilgi ve destek saglamaktadir. Bu birime
ulasmak isteyen magdurlarin lcretsiz olarak bir telefon hattindan
ulagabilme imkan1 olmasi gilizel bir uygulama olarak karsimiza
ctkmaktadir.

AB ile iilkemiz arasindaki uygulamalardan farklilik arz eden bir diger
konu da Batili iilkelerde magdurun korunmasina yonelik kanun ¢aligmasi
olmasina ragmen iilkemizde ise maalesef hala tasar1 asamasinda olan bir
diizenleme bulunmaktadir. Kanunlar Genel Miidiirliigii 2010 yilinda “Sug
Magdurlarina Yardim Hakkindaki Kanun Tasaris1” adi altinda bir kanun
tasaris1 hazirlamistir. Bu ¢alisma hala tasar1 halinde durmaktadir.
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Buna karsilik batili iilkelerin bir¢ogunda bu kanun yillar 6nce
cikarilmis ve magdurlarin magduriyetlerinin giderilmesinde ¢ok dnemli
gorevler iistlenebilmistir. Ornegin Almanya’da 18.02.1986 tarihinde
“Opferentschiadigungsgesetz-OEG” (Magdur Tazmin Yasasi) adi altinda
onemli bir kanun c¢alismasi hazirlanmistir. Bu kanun ile magdurun ceza
muhakemesindeki yetkileri genisletilmis ve magdurun korunmasina
yonelik diizenlemeler yapilmustir.

Avusturya’da ise ilk magdur diizenlemesi 1997 yilinda “Aile ici
Siddet Magdurlarinin Korunmasina Dair Kanun” c¢alismasidir. Bu
diizenleme 1999, 20002 ve 2004 yillarinda iyilestirilerek nihai olarak
2009 yilindaki “Siddet Magdurlar1 Kanunu” adi altinda modern bir
yaptya kavusmustur. Bu kanun en 6nemli 6zelligi; Adli kolluk, savcilik
ve mahkeme, magdurun su¢ nedeniyle ortaya ¢ikmis olan hak ve
yararlarin1 korumakla yiikiimlii oldugunun belirtilmesi hususudur. Bu da
magdur acgisindan dnemli bir giivence olarak degerlendirilebilir (Yildiz,
2008:61).

Fransa’da ise magdurlarla ilgili yapilan diizenlemelerin ¢ok eskilere
kadar gittigi goriilmektedir. 1888 tarihli Fransa yasasi magdura “sahsi
davaci1” statiisii vermek suretiyle, magdura Ceza Muhakemesini harekete
gecirme, suctan gordiigii zararlari ceza muhakemesinden talep etme,
davaya katilma, hatta savcinin davayi takip etmedigi durumlarda davayi
kendisi yiiriitme hakki verilmistir (Y1ldiz, 2008:44).

Isvigre’de ise 01.01.1993 yilinda cikarilan “Opferhilegesetz-OHG”
(Magdur Yardim Kanunu) kanununda da uyrugu ne olursa olsun biitiin
magdurlarin bu kanundan yararlanacagi hususu belirtilmistir. Bu kanunda
magdurun karsilastigi magduriyet konusu ister viicut biitiinliigiine yonelik
olsun, ister cinsel saldirrya maruz kaldig1 magduriyet ya da psikolojik bir
magduriyetin olmasi durumunda kisi bu kanunun korumasi altinda
oldugu belirtilmistir.

Magdur, muhakemeye katilarak 06zel hukuka iliskin taleplerde
bulunabilir, muhakemenin baslatilmasi veya diisiiriilmesi durumunda da
bu konuya iligkin bir karar vermesini talep edebilmektedir. Sugtan zarar
gbrenin, ceza muhakemesinin baglamasini tesvik etmek icin, ihbar ve
sikayete bagli olarak kovusturulan suglarda da sikdyet hakkinin olmasi
onemli diizenlemeler arasinda bulunmaktadir (Ozbek, 1997:147).

Amerika’da ise 12.10.1982 tarihli “Su¢ Magdurlarinin ve Taniklarin
Korunmasma Iliskin Federal Kanun” bulunmaktadir. Bu kanunda
magdurun ceza muhakemesindeki hukuksal statiisiinii 6nemli oranda
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iyilestiren bir kanun olarak degerlendirilebilir. Magduru Koruma Kanunu
ile getirilen 6nemli bir yenilik olarak, hazirlik sorusturmasinin sonucunda
saveinin hazirlayip federal mahkemelere verecegi raporda magdurla ilgili
bir bolim olmasi1 ve bu bdliimde sugun ve sonuglarinin magdur yoniinden
de agiklanmasi zorunlulugunun getirilmis olmasidir(Y1ldiz, 2008:60).

Ote yandan, eyaletlerin ¢ogunda, sugtan dogan zararin tazmini
amactyla Magdur Tazminat Kasasi olusturulmustur. Yine, 1984 tarihli
Victim of Crime Act geregince, su¢ magdurlarinin zararmin belirli bir
kismi devlet

Ispanya Ceza Muhakemesi Kanununda ise tazminat kavrami genis
tutulmus, magdurun maddi ve manevi zararinin yani sira, magdurun
ailesinin ve hatta li¢lincii sahislarin sugtan gordiikleri zarar1 da kapsamasi
benimsenmistir. Ayrica suglunun zarari karsilayamamamsi durumunda
devletin Oncelikle tazminati 6demesi, sonra da bunu suc¢ludan tahsil
etmesi kabul edilmistir (Erem vd., 1997:886).

Ayrica Ingiltere’de sugtan dogan zararlarin devlet tarafindan tazmini
icin failin sekli anlamda kovusturulup mahkim olmasi1 zorunda olmamasi
da magdurlar agisindan zararin giderilmesinde Onemli bir destek
olmaktadir (Ozbek,1997:131).

Karsilagtirilmas1  gereken diger bir oOnemli konuda, kanun
uygulayicillarinin  magdurlara karst davranislarinda ne kadar AB
standartlarint1  uygulayabildikleri hususudur. Bu konuda Avrupa
Konseyinin almig oldugu (R85 11) tavsiye kararlarina bakilmasi
gerekmektedir. Bu kararlar1 su sekilde siralayabiliriz (Sokullu-Akinci,
1999:314):

e Polis memurlar1 magdurlara anlayisli, yapici ve giiven verici bir
sekilde davranmak iizere egitilmelidirler.

e Polis, magduru alabilecegi yardim, fiili ve hukuki tavsiye, su¢ludan
ya da devletten alabilecegi tazminat konusunda bilgilendirmelidir.

e Magdur, polis sorusturmasmin sonuglart hakkinda bilgi
edinebilmelidir.

e Kendisi bunu istemedigini belirtmemisse, magdura kovusturmaya
iligkin nihai karar hakkinda bilgi verilmelidir.

e Magdur, su hususlar hakkinda bilgilendirilmelidir: 1-Zarar
gormesine neden olan sucun durusmasinin tarih ve yeri. 2-Ceza adalet
sistemi iginde elde etmesi miimkiin giderim ya da aynen iade, hukuki
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yardim ve tavsiye sansinin olup olmadigi, davanin sonu hakkinda nasil
bilgi edinebilecegi.

e Polis, kovusturma makamlarina verilen her tiirlii resmi bilgi ve
raporda, magdurun maruz kaldigi zarar ve kayiplart miimkiin oldugu
kadar acik ve tam olarak belirtmelidir.

e Cezanin bi¢imi ve miktari belirlenirken dikkate alinmak {izere: 1-
Magdurun tazminat gereksinimi, 2-Failin tazminat vermeye yonelik
samimi girisimleri ya da vermis oldugu tazminat géz Oniine alinir ve
magdurun maruz kaldig1 zarar ve kayiplara iligskin biitiin bilgiler
mahkemeye verilmelidir.

e Failin kovusturulmasina iliskin takdir hakki, magdura verilecek
tazminat ve buna iligkin olarak failin gosterdigi ciddi caba dikkate
almmadan kullanilmamalidir.

e Magdur, kovusturmama kararinin yetkili bir merci tarafindan
gbzden gegirilmesini isteme hakkina ve 6zel hukuk davasi agma hakkina
sahip olmalidir.

e (Ceza Mahkemesinin sugluyu faile giderim 6demeye mahkim
etmesi miimkiin olmalidir. Buna uygun olarak mevcut sistemde yer alan
sinirlamalar, kisitlamalar veya teknik engeller ilga edilmelidir.

e Yasalar giderimi ya bir ceza veya ceza yerine gegen bir segenek ya
da cezanin yaninda hiikkmolunabilir sekilde diizenlemelidir.

e Mahkemenin ertelemeyi veya denetimli serbestligi (probation) ya
da diger onlemlere (measure) mali kosullara baglama gibi secenekleri
bulunmaktaysa, bu kosullar arasinda failin magdura 6deyecegi giderime
biiytik 6nem vermelidir.

Yukarida belirtilen bir¢ok kararin iilkemizde tam olarak uygulandigin
sOyleyemeyiz. Fakat yukarida karsilastirmali degerlendirmede verilen
iilkelerin ¢ogu magdur haklarmin Kopenhag kriterleri olarak da tarif
edebilecegimiz bu maddeleri uyguladiklar: ve ciddi bir denetim agini da
kurduklart goriilmektedir.

Sonuc¢

Magdurlarin  korunmasina yonelik ilk atilmasi gereken adim, kamu
alaninda magdurlara hizmet verecek bir birimin faaliyete gegirilmesi ve
bu birimin de sivil toplum kuruluglart ile birlikte calisabilecegi bir



Turkish Journal of Police Studies | 75

mekanizmaya doniistiiriilmesidir. Magdur koruma hizmetinin sadece
kamunun bir goreviymis gibi algilanmasi son derece eksik bir
degerlendirme olacaktir. Bu hizmeti yiiriitecek olan kamunun buna ne
giicli ne de teskilatlanmasi bulunmamaktadir.

Avrupa Birligi’nde sivil toplum kuruluslar katilimer demokrasi ve
aktif vatandaslik anlayigin1 yasama gegirmeye yonelik ¢ok onemli sosyal
destek calismalar1 yiiriitmektedirler. Bu ¢alismalarin nihai amaci devlet
ile toplum arasindaki iligkilerin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine
yoneliktir. Ydritilen faaliyetlerin yerellikten ¢ikip kiiresel bir hale
doniistiigiinii de gorebilmekteyiz. AB’de STK’lar kendi kabuklarindan
disar1 ¢ikarak uluslararasi faaliyetler de yiirtitmektedirler.

Siddet ve su¢ sonrasinda magduriyet konusu tiim insanlik igin bir
problem kaynagidir. Herkesin bir giin magdur olabilecegini varsayar isek,
bu problemin yerel olmadigint ve kiiresel bir sorun oldugunu
diistinebiliriz. Bunun yaninda ates diistiigli yeri yakar prensibi bu tiir
magduriyetler igin gecerli de olmamaktadir. Yasanan bir siddet olayimnda
belki magdur tek bir kisi olabilir; fakat bunun sonuglar1 ve devami diger
insanlar1 da etkileyecektir. Bu nedenle sorunu bireysel degil, toplumsal
bir sorun olarak algilamak gerekmektedir. Burada devletin disinda
organize olmus ve toplum i¢in c¢alismalar yiiriiten kuruluslar olan
STK’larin devreye girmesi ¢ok 6nem arz etmektedir. STK’larin kurulus
gayesine baktigimizda aktif vatandashk anlayisia gore organize
olduklarimi ve toplumun diizenine yonelik zararlar1 en aza indirmeye
yonelik faaliyetler yiiriittiiklerini gorebiliriz.

STK’larin yiiriitecekleri sosyal ve psikolojik destek ¢aligmalari
maliyet gerektiren caligmalar olacaktir. Bu kuruluslarin  gelir
kaynaklarina baktigimizda sadece yapilan yardimlarla bu calismalari
yirtttiikleri goriilmektedir. Bu nedenle de devlet tarafindan magdur
dernek ya da vakiflar1 desteklenmelidir. Ornegin; Almanya’da faaliyet
gosteren Weissen Ring (Beyaz Yiiziik) magdur destek dernegine Alman
Aileden Sorumlu Bakanliginin yardimda bulundugu gortilmektedir.

Su¢ magdurlart; yasadiklart magduriyetin zararlarmi bir an once
tizerlerinden atmak ve tekrar ikincil bir magduriyete ugramamak isterler.
Bu nedenle de magdurlara ilk miidahale ve yasanilan travmanin
atlatilmas1 onemlidir. Ozellikle de gelir durumu iyi olmayan magdurlarin
magduriyetlerinin devlet tarafindan karsilanmas: da devlete karsi olan
giivenin saglamlastirilmast acisindan o6nemli olacaktir.  Travmanin
atlatilmasinda resmi makamlardan =ziyade sivil kuruluslarin rolii
onemlidir. Ornegin Almanya’da siddet magdurlarina yénelik Kuzey Ren
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Westfalya Eyaleti ile Kéln Universitesi Klinik Psikoloji ve Psikoterapi
Enstitlisiince beraber gelistirdikleri ve basari ile uyguladiklari “Travma
Ambulans1” projesidir. Bu projede magdurlara ilk miidahalenin yapilmasi
icin tam donanimli ve igerisinde bir psikologun bulundugu ambulanslar
kullanilmaktadir. Ik magduriyetin giderilmesi agisindan giizel bir
caligmadir.

Bunun yaninda yine Almanya’da magdurlara hizmet vermek iizere
kurulmus bircok “Magdur Travma Merkezleri-Trauma Information
Zentrum” de 6nemli ¢aligmalardandir. Bu merkezlerin amaci; bu konuda
deneyimli  uzmanlar vasitasiyla ~magdurlarin  travma  sonrasi
rehabilitasyonunu saglamay1 hedeflemektedir.

Magdur haklarn ile ilgili Icisleri Bakanligi bazi diizenlemeler
yapmaktadir. Bunun yaninda Saglik Bakanligi ve Aileden Sorumlu
Bakanligin da magdurlarla ilgili diizenlemeleri bulunmaktadir. Fakat bu
¢ Bakanligin uygulamalarinin tek bir cati altindan yonetilecegi bir
mekanizmanin esglidiim acisindan ¢ok faydali olacaktir.

Bir diger Onemli sonugta; iilkemizde magdurlara yonelik yasal
diizenlemelerin ortaya konmamis olmasidir. AB iilkelerinde magdurun
haklarmi diizenleyen kanunlar bulunmaktadir. Bu kanunlar magdurun
tiim ihtiyaclarina cevap verebilecek niteliktedir. Ulkemizde ise sadece
idari nitelikte yapilan diizenlemeler bulunmakta bu da yeterli
olamamaktadir. Kanunlar Genel Midiirliigliniin hazirlamis oldugu “Sug
Magdurlarina Yardim Hakkindaki Kanun” tasarisi, gergekten magdurlarin
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte olmasina ragmen yasalagmamsi
dikkat ¢ekicidir. Bu kanun yiirtirliige girdigi zaman magdurlar kendilerini
daha da giivende hissedeceklerdir.

Siddet magdurlar1 ile dogrudan muhatap olan kolluk personelinin de
egitimden gecirilmis olmast ¢ok Onemli bir husustur. Kolluk
gorevlilerinin tutum ve davranislar1 ikincil magduriyetin olmamamsi
acisindan dnemlidir. Bu nedenle bu personelin magdur haklar1 konusunda
egitilmis olmasi gerekir. Bu egitimlerde personele magdurlarin ceza
davalarindaki durumlari, psikolojik hizmetler ve sosyal hizmetler
konusunda nasil bilgilendirileceginin  egitimi  verilmelidir. Bu
bilgilendirmeyi yapacak birimlerin kamu bilinyesinde kurulmasi
gerekmektedir. Magdurun su¢ sonrasinda psikolojik durumu bozuk
olacagindan dolay1 nasil bir hakka sahip oldugunu ve kendisine kimlerin
yardimc1 olabileceginin hatirlatilmasi 6nemlidir.
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Magdurlar acisindan bakildiginda en 6nemli konunun magdurun
magduriyetinin karsiligim1 tam olarak alabilmesidir diyebiliriz. Bu
durumda magdur zararimi nasil ispatlayacak ya da miktarmin ne kadar
oldugunu nasil belirleyecektir? Kolluk gorevlilerine burada ¢cok énemli
bir gorev diigmektedir.

Kolluk gorevlisi, meydana gelebilecek herhangi bir magduriyet olay1
sonrasinda, su¢ nedeniyle ortaya ¢ikabilecek maddi zarara iligkin tespit ve
gbzlemlerini derhal ve titizlikle tutanak altina almalidir. Olayla ilgili
gorlintli kaydi almali ve gerektiginde bilirkisiye bagvurmalidir. Daha
sonraki gorev ise Cumhuriyet savcilarimiza diismektedir. Savcilarimiz da
magdur kisinin magduriyetini de ciddi bir sekilde takip etmelidir.

Uygulamada, ne yazik ki maddi zararin kolaylikla tespit edilebilecegi
tirden olaylarda dahi bu tiir tespitlerin sorusturma dosyasinda yer
almadig1, sonraki asamalarda ise artik maddi zarar1 saptama olanaginin
gittikce azaldigr gozlemlenmektedir. Boyle bir tespitin bulunmasi ise,
zarar1 gidermek suretiyle lehine olan hiikiimlerden yararlanmak isteyen
failin ve kovusturma asamasinda magduriyetin giderilmesine iliskin
karar1 verecek hakimin isini de bir hayli kolaylagtiracaktir.

Yine Avrupa Konseyi’nin tavsiye kararlarina (Rec (2006) 8)
baktigimizda bu konuda kamu gorevlilerinin nasil bir egitimden ge¢cmesi
gerektigi de detayli olarak belirtilmistir. Buna ragmen {iilkemizde
magdurlarla ilgilenecek personelin egitim ve bilgilendirme hizmetlerini
nasil yapacagi hususunun kanun ya da yonetmeliklerle diizenlenmesi
daha uygun olacaktir. Kanunlar Genel Miidiirliigliniin hazirlamis oldugu
magdur koruma tasarisinda bu konunun yer almamamsi da bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Magduriyetin giderilmesinde magdurun sadece
Tirk vatandagt olmamasi hususunun da yeni tasarida belirtilmis olmasi
yerinde bir uygulama olmustur.

Viktimoloji, ABD ve Avrupa Birliginde 6nemli bir bilim dali olarak
kabul edilmekte ve bir¢ok iiniversitenin biinyesinde Kriminoloji Enstitiisii
olarak magdurlarla ilgili arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Ulkemizde ise sadece Marmara Universitesinde; Insan Haklari, Ceza
Hukuk ve Kriminoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak, Istanbul
Universitesinde ise; Hukuk Fakiiltesi Ceza Hukuku ve Kriminoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi adi altinda faaliyet gosteren
tiniversitelerimizden  baska  bir  birim  bulunmamaktadir. Bu
merkezlerimizin de bilimsel olarak magdurlara yonelik faaliyetleri ve
yayinlar1 ¢ok az sayidadir. Bu tiir bilimsel merkezlerin sayilarinin ve
bilimsel etkinliklerinin bir an 6nce artirilmasi faydali olacaktir.
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