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Ozet

uygusal zekd nispeten yeni bir kavram olmasina ragmen insan

kaynaklar1 yonetimi agisindan yiikselen bir degerdir. Duygusal
zeka diizeyi yiiksek olanlarin iletisim becerisinin yiiksek oldugunu, bu
bireylerin iyi iliskiler gelistirebildiklerini ve is performanslarinin
yiiksek oldugunu gosteren bulgular mevcuttur. Her orgiit kadar Polis
Teskilati da bu degerden yararlanmahidir. Yiiksek duygusal zeka
diizeyi, biyiik bir ¢alisan sayisina sahip olan ve siki disiplin altinda
calisan polislerin kaliteli ve etkili iliski ve iletisim gelistirmelerinde ve
daha kaliteli hizmet sunmalarinda yardimc olabilir. Bu arastirma, iki
yillik bir egitimle Polis Teskilatina polis memurlar yetistiren bir Polis
Meslek Yiiksek Okulunda yapilmuistir. Arastirmada hem &grencilerin
duygusal zeka seviyelerini 6lgmek hem de dgrencilerin duygusal zeka
diizeylerini etkileyen faktorleri agia ¢ikarmak hedeflenmistir. Veriler
anket yontemi ile toplanmustir. Veri analizleri SPSS 17.0 program
iizerinde betimsel istatistikler, Bagimsiz Orneklem f-testi ve Coklu
Regresyon  kullanilarak  yapilmustir.  Arastirmanin  bulgulari
ogrencilerin duygusal zeka diizeyinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Yas, anne ve babanin egitim seviyesi ve ailenin aylik gelir diizeyi
duygusal zekd diizeyine etki eden degiskenler degildir. 1.simf
ogrencilerin duygusal zekd diizeyleri 2. simiflarinkinden anlamli
derecede yiiksektir.
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Abstract

Ithough emotional intelligence is a relatively new phenomenon, it

has an increasing importance in terms of human resource
management. There is enough evidence to believe that individuals
having high level of emotional intelligence have abilities to build
strong communication and relationship. Additionally, these
individuals have higher performance and efficiency. As much as other
organizations the Turkish National Police (TNP) should get benefits
from the use of emotional intelligence. The high level of emotional
intelligence can help build stronger communication and relationship
among police officers in the TNP, which has more than 250 thousands
employees. Also, the high level of emotional intelligence can help
police officers to produce high quality and satisfying service even in
their harsh and stressful working conditions. This current study was
conducted in a Police Vocational School of Higher Education in
Turkey, which trains police officers for the TNP. The study aimed to
measure students’ levels of emotional intelligence and investigated
factors affecting emotional intelligence. Data were collected using
survey questionnaires. Collected data were analyzed on SPSS 17.0
using independent sample #-test and multiple regressions. The findings
showed that students have a high level of emotional intelligence. Age,
parents’ level of education and monthly income are not the predictors
of emotional intelligence. The level of emotional intelligence of
students from first grade is significantly higher than the level of
emotional intelligence of students from second grade.

Key Words: Emotional intelligence, Police, Police vocational school
of higher education, Stress management, Human resource
management.

Giris

Duygusal zeka. son 30 yilda literatiire girmis yeni bir kavram olmasina
ragmen Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ¢ok degerli bir olgu
haline gelmistir. Duygusal zeké bireyin duygularinin farkinda olmasi, onlar
kontrol edebilmesi ve etkili olarak kullanabilmesidir (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008:176). Duygusal zekd duygularla ilgili olmasina ragmen zihinsel bir
beceridir (Epstein, 1999) ve bu beceri aklin kullanilmasim saglar. Akh
kullanmak ise duygusalligin ve diirtiilerin {istesinden gelip dogru ve iyi
kararlar vermek demektir (Erdogdu ve Kenarli, 2008:298). Duygusal zeka
duygusallik degil, duygularin kontrolii ile ilgilidir. Duygusal zekay:
duygulan bastirmak ve denetim altina almak i¢in gerekli bir yetenek olarak
degil; aksine onlarin nasil daha verimli ve etkin kullanilacagina yardim eden
bir yeterlilik olarak algilamak daha dogrudur.
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Duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin daha basarili olacagi kabul
edilmektedir. Hatta bireysel basarida duygusal zekanin etkisinin IQ’dan daha
fazla oldugu tartisilmaktadir (Goleman, 1995). Duygusal zekasi yiiksek
olanlar; kendilerini bilen, giiclii ve zayif yanlarinin farkinda olan ve etkili
iletisim kurabilen bireylerdir ve bu bireyler bu 6zellikleriyle duygusal zekasi
diisiik olanlardan daha basarnilidirlar (Dogan ve Demiral, 2007). Duygusal
zekanin bireye duygularini kontrol edebilme ve onlar1 degisen sartlara uygun
sekilde kullanma becerisi verdigi ve boylece bireyin farkli hayat sartlarinda
ve kriz durumlarinda bile uygun kararlar verebildigi ve uygun davranislar
gosterebildigi ifade edilmektedir (Poskey, 2006:1). Ayrica duygusal zekasi
yiiksek olan bireylerin verimliliginin ve performansinin yiiksek oldugu da
belirtilmektedir (Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995; Sosik
ve Megerian, 1999).

Her meslek grubu kadar polisler de yiiksek duygusal zekad diizeylerine
ihtiyag duyarlar. Hatta polislik mesleginin zor ¢alisma sartlar1 ve halkla i ige
olan galisma kogullar1 diisiiniiliirse, polisligin duygulari kontrol edip etkili
kullanmaya en ¢ok ihtiyaci olan meslek gruplarindan oldugu soylenebilir.
Polislerin iki nedenle duygusal zekdya ihtiya¢ duymalari beklenebilir.
Birincisi, Polis Teskilatinda 250 bin personel siki bir emir komuta zinciri
icerisinde ¢aligmaktadir. Bu kalabalik c¢alisan sayisi ile etkili ve kaliteli
hizmet tiretebilmek galisanlar arasindaki etkili bir iletisime ve giiclii iligkilere
baglidir. Yapilan aragtirmalarda duygusal zekasi yiiksek olanlarin iletigim
kabiliyetlerinin de yiiksek oldugu ve bu bireylerin ¢evreleri ile daha rahat ve
basaril iletisim kurdugu bulunmustur (Demir ve Demir, 2009: 76; Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008:186; Giirsimsek, Vural ve Demirsoz, 2008:9). Duygusal
zekanin duygulant kontrol etme ve bunlar etkili kullanma o6zellikleri
diigiiniiliirse teskilatin 1htiyact olan etkili iletisim ve giigli iliskilerin
saglanmasinda calisanlarin sahip olacagi duygusal zekdnin olumlu olarak
etkili olacagi ongoriilebilir. Ikincisi, polisler halkla i¢ ige galigmaktadir ve
cogu zaman halkin yogun talepleri, istekleri, sikdyetleri ve tepkileriyle
karsilasmaktadir. Polislerin, halkin bu davraniglarina kars1 diizeyli ve belirli
standartlarda tepki vermesi beklenmektedir. Ancak, polisin bu diizeyli
davramsim zorlastiran sartlar olduk¢a fazladir (Delice, Giinbeyi ve Fert,
2010). Stresli ve yogun calisma sartlari, polisin genellikle etkilesimde
bulundugu insan gruplarimin siipheliler, sugtan zarar gérmiisler, memnun
olmayanlar gibi iletisim kurulmasi zor bireyler olmalar1 polisin beklenen
diizeyde ve standartta davranis gostermesini giiglestirmektedir. Bu sartlar goz
Oniine almarak duygularin verimliligi ve performans1 en ¢ok etkiledigi
mesleklerden birisinin de polislik oldugu belirtilmistir (Acar, 2002). Ornegin,
kisin sogukta ve yazin sicakta saatlerce ayakta bekledikten sonra, ag veya
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susuz olarak, ihtiyaglarimi giderme beklentisi igerisindeyken gosteri yapan
grubun kendisine kiifretmesi, hakaret etmesi veya yabanci maddeler atmasi
durumunda beklenen diizeyde ve standartta davranig gosterebilmesi icin
cevik kuvvet polisi yiiksek duygusal zekd diizeyine ihtiyag duyacaktir.
Benzer olarak, trafik polisi durdurdugu ve alkollii oldugunu tahmin ettigi bir
stiriiciiyii alkol metreye iflemek i¢in dakikalarca ugrasmasina ragmen
iiflememesine karsin kendini kaybetmeden uygun davranisi gosterebilmek
icin yiiksek duygusal zekda diizeyine ihtiyag duyacaktir. Ayrica, polis
yoneticileri de yiiksek diizeyde yoOnetim becerileri gosterebilmek icin
duygusal zekaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Yapilan aragtirmalar polis liderligi
ile duygusal zekd arasinda pozitif yonlii ve gligli bir iliski oldugunu
gostermektedir (Delice ve Giinbeyi, 2013).

Polisin yiiksek duygusal zeka diizeyine ihtiyacim1 gosteren Grnekleri daha
da g¢ogaltmak miimkiindiir. Duygusal zeka, polislik igin Gnemli olmasina
ragmen polislik meslegi agisindan duygusal zekd kavramu yeterince
incelenmemistir. Polislerin duygusal zeka seviyeleri yeterince 6lgiilmemis ve
polislerin duygusal zekd seviyelerini etkileyen etkenler arastirilmamugtir.
Polislerin verimlilidi ve performansi ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskiler incelenmemistir. Bu arastirmada polis okulu 6grencilerinin duygusal
zeka diizeyleri oOlgiilmiis ve Ggrencilerin duygusal zekd diizeyleri bazi
demografik faktorler agisindan karsilastinlmugtir. Ayrica, polis okulunun
kendisinin duygusal zeka diizeyini nasil etkiledigini gérmek i¢in 1. ve 2. simif
ogrencilerin duygusal zekd diizeyleri karsilagtirilmistir. Arastirma sitesi
olarak polis okulunun secilmesi tesadiifi degildir. Bu okullar, Polis Teskilat:
icin polis memurlar yetistirmektedir. Bu okullardaki 6grencilerin duygusal
zeka diizeyleri ve bunu etkileyen faktorler bilinirse gelecekte polis olacak bu
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini daha 6grenci iken etkilemek miimkiin
olabilecektir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1, Duygusal Zeka

Duygusal zekd, Goleman (2003) tarafindan duygularin akillica kullanilip
onlardan istifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Goleman’a goére
(1995:50-51) duygusal zekd bireye kendiliginden harekete gecgebilme,
aksiliklere takilmadan yola devam edebilme ve kendini bagkasinin yerine
koyabilme becerisi kazandirmaktadir. Benzer olarak, Mayer ve Salovey de
(1997:292) duygusal zekdnin bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularim
kontrol edebilme becerisini artirdifini ve bireyin bu beceriyi kullanarak
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hayatina daha iyi yon verebildigini belirtmektedir. Bar-On, Brown,
Kirckcaldy ve Thome (2000:1109) ise duygusal zekinin bireye baskilarla ve
taleplerle basa cikabilme becerisi sagladigini ve bireyin bu becerisini
kullanarak ani gelisen beklenmedik olaylarin {istesinden gelebildigini
vurgulamaktadir.

Duygusal zeka bes temel yetenekten olusmaktadir. Bu yetenekler kendini
tamima, duygular1 yonetebilme, empati, kendini harekete gegirebilme ve
sosyal beceridir (Dogan ve Demiral, 2007; Goleman, 1998; Mayer, Salovey
ve Caraso, 2000; Wessinger 1998). Asagida bu bes yetenegin kisa
aciklamalar1 verilmistir.

Kendini tanima, duygusal zeka yetenekleri igerisinde en énemlisi olarak
kabul edilmektedir (Marshall, 2001:93). Kendini tanima bireyin kendi
hislerini, zayif veya giiclii taraflarin1 bilmesi, ihtiyaglarinin, duygu ve
degerlerinin farkinda olmasi anlamina gelmektedir (Dogan ve Demiral,
2007). Kendini tanima sayesinde birey kizginliklarim, hayal kirikliklarm,
ofkesini, arzularm vb. duygularm taniyacagindan bunlarin ne zaman
baglaylp ne zaman sona erecegini de bilecek ve bdylece bunlar1 kontrol
edecek ve kisisel biitiinliik kazanacaktir.

Duygulari yonetebilme yetenegi ise kendini tamma ile yakindan
alakalidir. Kendini ve duygularini taniyan kisi bu duygularini yoneterek bir
problemle veya aksilikle karsilastifinda kendini yatistirabilir, karamsarliktan
ve alinganliktan kurtulup sogukkanli davranarak yapici ¢oziimler tretebilir.
Duygular1 y6netebilme bireyin 6z-disiplini ile ilgilidir; bireyin belirledigi
hedefe ulasabilmesi igin bir zevkinin tatminini veya bir ihtiyacinn
giderilmesini erteleyebilmesi duygular1 yonetebilmenin bir érnegidir (Dogan
ve Demiral, 2007).

Empati, kargindakinin ne hissettigini anlama yetenedi olarak
tanimlanmaktadir. Empatide kargsidakiyle aymi diisiincede olmak, onu
sevmek veya onun tarafindan sevilmek énemli degildir. Onemli olan onu,
yasadiklarim ve duygularm anlayabilmektir. Empati, kisisel duygulara
kapilmadan, digerlerini Onyargisiz dinleyip, onlarin ihtiyag, kaygi ve
beklentilerini fark ederek kendini onlarin yerine koyabilmektir (Hogan,
1969:308; Mehrabian ve Epstein, 1972:72). Ayrica, empati diger insanlarla
iyi gecinebilmek igin yardimcidir (Acar, 2002:62). Gegimli ve anlayigh
insanlarin empati yapabilen insanlar oldugu kabul edilir.

Kendini harekete gecirebilme veya motivasyon, canlilar1 harekete gegiren
sebep ve davranislarin gerekcesi olarak nitelenmektedir (Gray, 2004).
Motivasyon, davraniglar1 baglatan bir etken oldugu gibi davraniglara yon
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veren, davramglarin siddet ve derecesini belirleyen ve davramsin
devamliligim1 da saglayan bir etkendir (Tarak¢ioglu, S6kmen ve Boylu,
2010). Motivasyon, ¢alisanlart 6rgiit icerisinde bir davranisi gergeklestirmek
lizere harekete geciren ve yon veren, ayrica bu davranis: gerceklestirmek i¢in
gayret derecesini ve isin bitirme siiresini belirleyen bir glctiir (Alkis ve
Oztiirk, 2009). Motivasyon ¢alisanlara goniillii olarak is yaptiran, onlarm
yaptiklar ise daha ¢ok 6zen gostermelerini ve o is lizerinde daha ¢ok ¢aba
sarf etmelerini saglayan seydir (Oziipek ve Aktan, 2008). Duygusal zeka
agisindan motivasyon ise, bireyin bir ise baglamak ve onu bitirmek icin kendi
kendini harekete gegirebilmesi ve isi bitirene kadar o is {izerinde
odaklanabilmesidir (Dogan ve Demiral, 2007).

Son olarak sosyal beceri, bireyin yukarida anlatilan diger duygusal zeka
becerilerini kullanarak diger bireylerle etkilesimde bulunmasi, onlari
etkilemesi ve yonlendirebilmesidir (Dogan ve Demiral, 2007). Sosyal
becerisi yiiksek olan bireylerin gevresindekilerle daha kolay ve etkili iletisim
kurabildigi ve iyi iligkiler gelistirebildigi kabul edilmektedir.

Duygusal zekayr etkileyen faktorlere gelince; cinsiyet, yas, egitim
seviyesi ve bireyin yasadigi cevre gibi faktorlerin duygusal zeka iizerine
etkileri arastinlmustir. Yas ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu rapor edilmektedir (Ergin, Ismen ve Ozabaci, 2000; Mayer, 2001).
Bir diger ifadeyle, insanlarin yaglari ilerledik¢e duygusal zekalar1 da
artmaktadir. Benzer olarak, egitim seviyesi ile duygusal zeka arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu belirtilmektedir (Ergin, Ismen ve Ozabaci, 2000;
Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:187; Mayer, 2001). Egitim seviyeleri arttik¢a
insanlarin duygusal zeka diizeyleri de artmaktadir. Ayrica, duygusal zekanin
1Q’da oldugu gibi kalitimsal olarak, nesiller arasinda aktarildigim gosteren
bir bulgunun olmadig1 da ifade edilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekanin
gelisimi ¢ocukluk dénemiyle simrli degildir. Bunu destekler nitelikte,
duygusal zekanin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek oldugu ve biligsel
zekd gibi kiigiik yaslarda gelistirilmeye baglanabilecegi belirtilmektedir
(Goleman, 1995; Shapiro, 1988; Weisinger, 1998). Yas ve egitimle beraber
sosyal ve cevresel faktorlerin de duygusal zeka lizerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir. Daha ¢ok sosyal tecriibesi olan bireyler, 6zellikle ¢evresinde
ideal sosyal davramiglara tamik bireyler duygusal zekdya sahip olma ve
bunlar gelistirme konusunda daha avantajhdirlar (Oztiirk ve Deniz, 2008).
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1.2. Polis Meslek Yiiksek Okullari

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesi sirasinda Polis Meslek Yiiksekokullarinin
(PMYO) vyapist da aragtiilmus ve bu konuda arastirmanin yapildif
PMYO’nun idarecilerinden veri toplanmistir. Elde edilen verilere gore
PMYOQ’lar Polis Teskilatinin personel kaynaklarindan bir tanesidir. Polis
Teskilati personel ihtiyacini Polis Akademisine bagli Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi ve PMYO ile Egitim Daire Baskanhigina bagh Polis Meslek Egitim
Merkezleri (POMEM) vasitasiyla saglamaktadir. Séz konusu egitim
kurumlar igerisinde yer alan PMYO, Polis Teskilatinin polis memuru
ihtiyacim karsilamak iizere tesis edilmis egitim kurumlaridir. Polis Tegkilati
tarafindan egitim alaninda yapilan ¢alismalar sonucunda Polis Okulu ismiyle
aday memurlara 9 aylik egitim vermek iizere kurulmus olan bu okullar, 2001
yilinda kabul edilen 4652 sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile birlikte 2
yillik 6n lisans egitimi veren Meslek Yiiksek Okullarina dontstiiriilmistiir.
Halen Polis Akademisine bagli olarak 28 PMYO egitimlerine devam
etmektedir ve bu okullarda yaklasik 15000 6grenci egitim almaktadir.

Yine elde edilen verilere gére PMYO’da dort dénem halinde 2 yila
yayilmug bir egitim programi uygulanmaktadir. Egitim siiresi her dénem igin
smnav donemleri ve intibak egitimi hari¢ tutulmak {izere 14 haftadan
olusmaktadir. Okullarda verilen egitim ikinci donemin sonu ile iigiincii
donem oOncesi zaman aralifinda uygulanan bir aylhik staj egitimi ile
desteklenmektedir.

PMYO’larda verilen egitim ile aday memurlarin polislik meslegini icra
etmek igin gerekli fiziksel ve bilgisel donamma sahip olmalarn
hedeflenmektedir. Iki yillik siire zarfinda bu amag¢ dogrultusunda verilen
egitimin 756 saati uygulamali derslere, 700 saati ise teorik derslere ayrilmus
durumdadir. Teorik dersler icerisinde aday Ogrencilere 154 saat hukuk
mevzuati dersleri verilmektedir. Ayrica aday Ogrencilere 84 saatlik insan
Haklari, Halkla iligkiler ve Polis Meslek Etigi dersleri de verilmektedir.

Uygulamali derslere gelince; aday memurlara ayrica 210 saat silah bilgisi
ve atig dersleri verilmektedir. PMYO’larda aday memurlarinin fiziksel olarak
meslege hazir hale gelebilmeleri i¢in 224 saat Polis Savunma ve Miidahale
Teknikleri dersi ile 112 saat Beden Egitimi dersleri de verilmektedir. Gelisen
ve degisen teknolojilere ayak uydurmak ve 6zellikle sosyal medya ve biligim
teknolojilerinin ¢ok yogun bir sekilde kullanildigr giiniimiiz diinyasinda
yerine alabilmek adina PMYO G&grencilerine ayrica uygulamali bilgisayar
dersi de verilmektedir.
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S6z konusu miifredata ek olarak PMYO’da sosyal faaliyetler
cercevesinde Ogrenciler sportif faaliyetlerle c¢esitli sanat dallarinda
aktivitelerde bulunmaktadir. Bu faaliyetler PMYO’nun bulundugu il sinirlar
icerisinde yer alan Ozellikle {iniversiteler basta olmak iizere ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslar ile halk egitim merkezleri ile ortak yapilan galigmalar
sonucunda saglanmaktadir.

2. Yontem

2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Anadolu’da bir Polis Meslek Yiiksek Okulunda yapilmustir.
Arastirmaya tim 1. simf ve tim 2. smuf 6grencilerinin dahil edilmesi
hedeflenmistir. Okuldaki toplam 6grenci sayist 400 olup Ggrenci mevcutlar
1. ve 2. simiflar arasinda esit bir sekilde dagilmus ve her iki sif da 200’er
kisiden olugmaktadir. Bunlardan aragtirmaya 195 1. simif 6grencisi ve 185 2.
siif 6grencisi katilmagtir.

2.2. Verilerin Toplanmast

Aragtirmanin verileri anket yOnetimi ile toplanmustir. Anketler simiflarn
hepsine aynt anda uygulanmustir. Boylece, anketi doldururlarken
birbirlerinden etkilenmeleri engellenmistir. Ornekleme, aragtirma ile ilgili
agiklamalar yapilmig ve ankete katilmaya davet edilmislerdir. Ankette
duygusal zekd verileri Bar-On Duygusal Zekd Olgegi kullamlarak
toplanmugtir.

2.2.1. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Bu odlgek Reuven Bar-On (1997) tarafindan gelistirilmis ve glivenirlik-
gecerlilik calismalart yapilmigtir. Bu dlgek duygusal zeka lizerine yapilan
aragtirmalarda sikhikla tercih edilen bir Olgektir (Acar, 2001; Delice ve
Giinbeyi, 2013; Giilliice 2006; Giirsoy, 2005; Yiiksel, 2006). Bu arastirma
icin  Acar (2001) tarafindan Bar-On Olgeginin Tiirkgeye gevrilip
sadelestirilmis kisa versiyonu kullanilmustir. Tiirkiye’de duygusal zeka
iizerine yapilan pek ¢ok caligmada Acar’in (2001) dl¢egi kullanilmis ve bu
olgek gegerli ve giivenilir olarak rapor edilmistir (Delice ve Giinbeyi, 2013;
Giilliice 2006; Giirsoy, 2005; Yiiksel, 2006). Olgek Likert tipi 88 sorudan
olusmaktadir ve Olgekteki degerler; 1 “hi¢ katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”,
3 “fikrim yok”, 4 “katilyorum” ve 5 “tamamen katilyyorum” seklinde
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diizenlenmistir. Olgek duygusal zekanin 5 boyutunu Slgmektedir. Bu 5 boyut
da alt boyutlardan olusmaktadir. Bunlar asagida gosterilmistir:

1) Kisisel farkindalik: Bagimsizlik, kararliik, kendine saygi, kendini

gerceklestirme, duygusal benlik bilinci (29 soru),

2) Kisisel arasi iligkiler: Empati, sosyal sorumluluk, kigileraras: iligkiler

(18 soru),

3) Sartlar ve g¢evreye uyum: Problem ¢6zme, gercekgilik, esneklik (15

soru),

4) Stres yonetimi: Strese dayaniklilik, diirtii kontrolii (13 soru),

5) Genel ruh hali: Mutluluk, iyimserlik (12 soru).

Duygusal zeka olgeginin bu aragtirmaya ait Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayilart duygusal zekdnin her bir boyutu i¢in Tablo 1’de gOsterilmistir.
Cronbach Alfa giivenirlilik katsayilari1 0,62 ile 0,79 arasinda degismektedir.
Ideal Cronbach Alfa giivenirlilik katsay1 degeri 0,70 ve iizerindeki degerler
olarak kabul edilmektedir (Nunnally, 1978). Bu aragtirmanin elde ettigi
Cronbach Alfa giivenirlilik katsay1 degerlerinden sadece sartlara ve ¢evreye
uyum Olgegine ait deger (0,62) bu kosula uymamaktadir. Ancak bu deger
0,70’e oldukga yakindir ve kabul edilebilir bir degerdir (Nunnally, 1978).

Tablo 1: Duygusal Zeka Olgegi Giivenilirlik Degerleri

Olcek Soru Sayis1 Cronbach Alpha
Kisisel Farkindalik 5 0,79
Kisiler Arasi iliskiler 3 0,78
Sartlara ve Cevreye Uyum 3 0,62
Stres Yonetimi 2 0,72
Genel Ruh Hali 2 0,75

N =380
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2.3.Veri Analizi

Veri analizleri SPSS 17.0 programu tizerinde yapilmustir, Veri analizleri igin
betimsel istatistikler, Bagimsiz Orneklem t-testi ve Coklu Regresyon
yontemleri kullamlmugtir. Istatistiki anlamhihik Alpha 0,05 diizeyinde
Olgtilmdigtiir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik Ozellikleri Tablo 2’de
sunulmustur. Ogrencilerin tamanu erkek oldugundan buna iliskin bir
istatistik Tabloda sunulmamustir. Elde edilen bulgulara gore galismaya
katilan 380 dgrencinin yas ortalamasi 19,8dir. Ogrencilerin yaglari 18 ila 26
arasinda dagilmaktadir, ancak 6grencilerin biiyiik cogunlugu (%74,4) 19-21
yas araliginda bulunmaktadir. Arasturmaya katilan 1. simf ve 2. simf
ogrencilerin oranlari birbirine ¢ok yakindir (%51,3 ve %48,7). Ogrencilerin
annelerinin egitim seviyesine bakildiginda biiytik ¢ogunlugunun (%61,8)
ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Annesi {iniversite mezunu olan
ogrencilerin oram ise %1,8’dir. Ogrencilerin babalarmnimn egitim seviyelerinde
de en agirlikli grup, annelerinki kadar olmasa da, yine ilkokul mezunlaridir
(%33,9). Sonraki agirlikli gruplar sirasiyla lise (%21,1), tiniversite (%17,4)
ve ortaokul (%17,1) mezunlar1 gruplandir. Babalar yiiksek lisans veya
doktora yapmus Ogrencilerin oram ise yaklasik %1°dir. Ogrencilerin
ailelerinin aylik gelirlerine bakildiginda ailelerin yaklasik yarisinin aylik
gelirinin 1000TL’nin altinda oldugu goriilmektedir. Aylik geliri 1001-
2000TL arasinda olan ailelerin oram ise %30,3’tiir. Bu bulgulara gore
ailesinin aylik geliri 2000TL’ nin altinda olan 6grencilerin oram %77,5tir.
Ailesinin aylik geliri 3000TL nin iizerinde olan 6grencilerin orani ise sadece
%4,7 dir.
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Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Yas (M =19,8,SD=1,3)
18 58 15,3
19 115 304
20 97 25,7
21 69 183
22 28 7.4
23 ve lizeri 11 2,9
Smfi
1. Simf 195 51,3
2. Simif 185 48,7
Anne Egitim Seviyesi
flkokul 235 61,8
Ortaokul 39 10,3
Lise 47 12,4
Universite 27 1,8
Baba Egitim Seviyesi
flkokul 129 339
Ortaokul 65 17,1
Lise 84 22,1
Universite 66 17,4
Yiiksek Lisans ve Uzeri 3 0,8
Aile Gelir Seviyesi
1000TL ve altx 163 472
1001-2000TL 115 30,3
2001-3000TL 50 132
3001-4000TL 8 2,1
4001TL ve Uzeri 5 2.6

N =380
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Tablo 3’de aragtirmaya katilan 6grencilerinin genel duygusal zeka diizeyi,
duygusal zekdnin 5 boyutuna ait diizeyler ve bu 5 boyutun alt boyutlarina ait
diizeyler gosterilmistir. Genel duygusal zeka diizeyi, duygusal zekdnm 5
boyutuna ait degerlerin ortalamasi hesaplanarak bulunmustur. Bulgular
PMYO 6grencilerinin  genel duygusal zekd diizeyinin 4,0 oldugunu
gostermistir. Anketlerde 4 degerinin katiliyorum ifadesine karsilik geldigi
hatirlanirsa ~ Ogrencilerin  duygusal zekd niteliklerini  kargiladiklar
soylenebilir. Duygusal zekdnin 5 alt boyutuna ait bulgulara bakildiginda
buradaki degerlerin ise 3,8 ile 4,3 arasinda degistigi goriilmektedir. En diisiik
deger stres yonetimi alt boyutuna aitken, en yiiksek deger kisiler arasi
iliskiler boyutuna aittir. Tabloda sunulan ortalamalarin dagilimlarinin
normalligi Kolmogorov Smomiv testi ile olglilmiis ve biitiin dagilimlarin
normal oldugu bulunmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyeleri

Degisken M | Ss Degisken M | Ss Degisken M | Ss
Bagimsizlik 3,710,6
Kendini Gergeklestirme | 4,2 | 0,5
Kisisel
Kararlilik 4005 Farkfndahk 4,0 | 0.4
Kendine Saygi 4,1 10,5
Duygusal Benlik Bilinei | 3,9 | 0,5
Sosyal Sorumluluk 44 10,5
Kisisel aras1 Iligkiler 42105 Kis I.Sd. sl a4zl o4
Iliskiler Duygusal

Empati 42105 selh Chetiel 4004
Esneklik 3,6 10,5
Gergeklilik 39 |06 | Sartlarave 441,

Cevreye Uyum ’ ’
Problem Cézme 43 10,5
Strese Dayaniklilik 3,710,7

Stres Yonetimi | 3,8 | 0,6
Diirtii Kontrol 3,910,7
Mutluluk 42105

Genel Ruh Hali | 4,2 | 0,5
Iyimserlik 41106

N =380
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Tablo 4 ve Tablo 5’te ise arastirmaya katilan Ogrencilerinin genel
duygusal zeka diizeyinin yas, anne egitim seviyesi, baba egitim seviyesi ve
aylik gelir diizeyi ile iligkilerini 6lgen goklu regresyon analizinin sonuglari
gosterilmistir. Bulgular bu 4 degiskenin duygusal zekda bagiml degiskeni
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir varyans agiklamadigim gostermistir. Bu
4 degisken ile 6grencilerin genel duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir
iliski bulunmanmustir. Bir diger ifadeyle yas, anne egitim seviyesi, baba
egitim seviyesi ve ailenin aylik gelir diizeyine bagh olarak PMYO
ogrencilerinin duygusal zeka seviyeleri anlamli bir sekilde degismemektedir.

Tablo 4: Duygusal Zeka ile Yas, Riitbe ve Calisma Siiresi Arasindaki iliski

Model | R R’ Adjusted R* Stand. Err. of Est. F
1 0,11 | 0,01 -0,001 0,4 0,96
N =380

Tablo 5: Liderlik Davraniglani Etkileyen Duygusal Zeka Boyutlar ve Etki Dereceleri

Degisken Beta VIF

Yag -0,053 1,0

Anne Egitim Diizeyi 0,038 1,1

Baba Egitim Diizeyi -0,015 1,4

Gelir Diizeyi -0,096 1,4
N =380

Son olarak, Tablo 6’da 1. siuf ve 2. simf 6grencilerin genel duygusal
zeka diizeyleri ve duygusal zekanin 5 boyutuna ait diizeylerin ortalamalarinin
karsilastirilmas1  gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore 1. smf
ogrencilerin hem genel duygusal zeka diizeyleri hem de duygusal zekanin 5
boyutuna ait diizeyleri 2. simf Ogrencilerinkinden daha yiiksektir. 7-test
sonuglar1 1. sinif ve 2. simf 6grenciler arasindaki bu farkin 0,01 diizeyinde
istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermistir. Bu sonuglar hem genel
duygusal zeka alaninda hem de duygusal zekanm 5 boyutu alaninda 1. siif
ogrencilerin 2. siif 6grencilerden daha basarili oldugunu gostermektedir. 1.
sinif ve 2. simf 6grenciler arasindaki duygusal zekanin boyutlar agisindan en
onemli fark stres yonetiminde goriilmektedir. 1. smif 6grencilerin stres
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yonetimi diizeyi 4,1 olarak ol¢iilmiisken 2. simif 6grencilerin stres yonetimi
diizeyi 3,5 olarak 6l¢iilmiistiir.

Tablo 6: Liderlik Davranislar1 Uzerine Duygusal Zeka Boyutlarinin Etkileri

Ortalamalar Standart Sapma
Degisken t
1. Smiflar | 2. Smflar | 1. Smaflar | 2. Stmiflar

Kisisel 4.1 3,9 0,4 0,4 5,2%
Farkindalik
Kisisel aras 44 4.1 0,4 0,4 5,7*
Iligkiler
Sartlara ve 41 3,7 0,4 0,4 0,2%
Cevreye
Stres ‘ 4,1 3,5 0,5 0,6 10,1*
Yonetimi
Genel Ruh 43 4,0 0,5 0,5 6,5%
Hali
Duygusal 42 3.8 0,4 0,3 9,3*
Zeka Genel

N=380

* Gruplar arasindaki fark 0,01 seviyesinde anlamlidur.

Degerlendirme ve Sonug

Duygusal zeké nispeten yeni bir kavram olmasina ragmen insan kaynaklari
yonetimi agisindan yiikselen bir deger olmustur. Duygusal zekd diizeyi
yiiksek olanlarin iletisim becerisinin yiiksek oldugunu ve bu bireylerin iyi
iliskiler gelistirebildiklerini gosteren bulgular mevcuttur (Demir ve Demir,
2009: 76; Giirbliz ve Yiiksel, 2008:186; Giirsimsek vd., 2008:9). Ayrica bu
bireylerin performanslarinin ve verimliliklerinin de yiiksek oldugu rapor
edilmektedir (Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995; Sosik
ve Megerian, 1999). Her orgiit kadar Polis Tegskilati da bu degerden
yararlanmalidir. Yiiksek duygusal zeka diizeyi kalabalik bir ¢alisan sayisina
sahip olan ve siki disiplin altinda ¢alisan polislerin, kendi aralarinda kaliteli
ve etkili iligki ve iletisim gelistirmelerinde yardimer olabilir. Ayrica, yiiksek
duygusal zeka diizeyi halkla i¢ ice galisan ve agir kosullar altinda hizmet
iireten polislerin, beklenen standartlarda davrams sergilemelerine destek
olabilir.
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Bu aragtirma iki yillik bir egitimle Polis Teskilatina polis memurlar
yetistiren bir PMYO’da yapilmistir. Arastirmada hem 6grencilerin duygusal
zekd seviyelerini 6lgmek hem de Ggrencilerin duygusal zekd diizeylerini
etkileyen faktorleri agi3a ¢ikarmak hedeflenmistir. Boylece daha okuldayken
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin artirilabilecegine ve onlar1 meslege
hazirlamanin miimkiin olabilecegine dikkat ¢ekmek istenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular PMYO 6grencilerinin genel duygusal
zeka diizeyinin 4,0 oldugunu gostermistir. Duygusal zekd diizeyini dlgen
olgekte 4,0 degeri katiliyorum ifadesine denk gelmektedir. Bu sonug
ogrencilerin Olgekte sunulan duygusal zeka niteliklerini karsiladiklarini
gostermektedir. Bir diger ifade ile Ggrencilerin duygusal zekd diizeyi
yiiksektir. Alanda yapilan aragtirmalar genel olarak duygusal zeka diizeyini
3,0 ile 4,0 arasinda Slgmiislerdir. Universite dgrencilerinin duygusal zekalari
ii¢ farkhl arastirmada 3,1, 3,4 ve 3,6 olarak ol¢iilmiistiir (Erkus ve Giinlii,
2008; Haligmarli ve Bender, 2005; Yilmaz, 2007). Farkl alanlarda galisan
iscilerin duygusal zekalar1 3,8 olarak (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008) ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri ¢alisanlarimin duygusal zekalar: da 3,9 olarak 6l¢iilmiistiir
(Gtirsoy, 2005). Delice ve Giinbeyi (2013) ise polis liderlerinin duygusal
zekalarim 3,9 olarak 6lgmislerdir. Bu aragtirmanin PMYO o6grencileri igin
elde ettigi genel duygusal zeka diizeyi yukaridaki 6rneklerin hepsinden daha
yiiksektir.

Ogrencilerin duygusal zekdmn 5 boyutuna ait dlgiimleri ise sirasiyla su
sekildedir: kisiler arasi iliskiler (4,3), genel ruh hali (4,2) kisisel farkindalik
(4,0), sartlara ve cevreye uyum (3,9) ve stres yonetimi (3,8). Bu 5 boyuta ait
olgtimlerin hepsi yiiksek degerlerdir, bununla beraber Ogrencilerin kisiler
arast iliskiler ve genel ruh hali boyutlarindaki olg¢iimleri sartlara-¢evreye
uyum ve stres yonetimi boyutlarindan daha yiiksektir. Bu bulgulara bakilarak
PMYO 6grencilerinin kisiler arasi iliskiler, empati kurma, sosyal sorumluluk
sahibi olma, mutluluk ve iyimserlik alanlarinda daha basarili olduklart
soylenebilir. Strese dayamklilik ve diirtii kontrolii konusunda ise daha
basarisiz olduklart soylenebilir. Polislik meslegi stresli bir meslektir ve
calisanlarinin ~ strese  dayanikli  olmast  gerekmektedir. Bu bulgu
degerlendirilmeli ve Polis Meslek Yiiksek Okullarinda 6grencilerin diirtii
kontrolii ve stres yonetimi beceriler kazanmalari i¢in ¢aba gosterilmelidir.
Diirtiileri ve duygulart kontrol etme becerisi, stres katsayisin azaltan dnemli
unsurlardan birisidir (Acar, 2002: 64). Stres kontrolii, kontrolsiiz hareket
etmeyi engelledigi gibi bask: altinda ¢aligmay1r da kolay kilmaktadir. Bu
nedenle devaml stres altinda ¢alisan polislerin diirtiilerini ve streslerini
kontrol etmeyi 6grenmeleri gereklidir.
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Bununla beraber, literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda duygusal zekanin
5 boyutu ile ilgili elde edilen bulgular benzer bir siralama gostermektedir
(Certel, Catikkas ve Yalcinkaya, 2011; Delice ve Giinbeyi, 2013; Erkus ve
Giinlii, 2008; Girbiiz ve Yiiksel, 2008; Yilmaz, 2007). Yapilan
aragtirmalarn tamaminda kisiler arasi iliskiler boyutu en yliksek degeri
alirken stres ydnetimi boyutu en diigiik degeri almustir. Arastirmalarin 6lgegi
pek cok farkli galisma tarafindan giivenilir ve gegerli bir dlgek olarak rapor
edildiginden bu sonuglarin Olgekten kaynaklanma ihtimali zayif olarak
degerlendirilmektedir. Farkli 6rneklemle yapilan bu aragtirmalardan benzer
sonuglarin ¢ikmasi bireylerin duygusal zekd boyutlart agisindan benzer
ozelliklere sahip olmalariyla agiklanabilir. Ancak, bu konuda daha fazla
caligma yapilmas: gereklidir.

Ogrencilerin genel duygusal zeka diizeyi ile yas, anne egitim seviyesi,
baba egitim seviyesi ve ailenin aylik gelir diizeyi gibi degiskenlerin iligkisine
bakildiginda bu degiskenlerin higbiri ile genel duygusal zeka diizeyi arasinda
anlaml iligkiler bulunmamustir. Literatiirde anne egitim seviyesi, baba egitim
seviyesi ve ailenin ayhk gelir diizeyinin duygusal zeka iizerine etkileri
yeterince incelenmemistir. Ancak yas degiskenin etkileri incelenmistir. Bazi
aragtirmalar yas ile duygusal zeka arasinda bir iligki bulamazken (Delice ve
Giinbeyi, 2013; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; ismen, 2004; Yilmaz, 2007) diger
bazilart yas arttikga duygusal zekdnin arttigini bulmuslardir  (Ergin vd.,
2000; Mayer, 2001; Yiiksel, 2006).

Arastrmadan elde edilen sasirtict bir bulgu, 1. siuf ve 2. simf
ogrencilerin duygusal zekad diizeyleri arasindaki farkla ilgilidir. 1. smf
6grencilerin hem genel duygusal zeka diizeyleri hem de duygusal zekanin 5
boyutuna ait diizeyleri 2. simf dgrencilerinkinden istatistiki olarak anlamli
derecede daha yiiksektir. En biiyiik farklilik stres yonetimi alanindadir ki 1.
siif dgrencilerin stres yonetimi 4,1 iken 2. simf dgrencilerinki 3,5’tir. Iki
gruptaki Ogrenciler de PMYO’ya aymi segim kriterlerinden gegirildikten
sonra alinmuglardir. Bir diger ifadeyle 6grencilerin se¢iminde bir farklilik
bulunmamaktadir. Siiflar arasindaki duygusal zekd diizeylerine ait bu
farklilik 6grencilerin kisilikleri, yetisme tarzlari, aldiklar1 daha 6nceki egitim
vb. faktorlerle agiklanabilir. Bu faktorlerden bir tanesi de polis okulunda 2.
sif ogrencilerin fazladan gecirdigi bir yillik siire¢ olabilir mi? Bir diger
ifadeyle, polis okulu o&grencilerin duygusal zeka diizeylerinin azalmasina
neden olan bir etken olabilir mi? Bu soruya bu arastirmanin bulgular1 yamt
veremez. Ancak PMYOQ’larda yapilacak boylamsal ¢alismalarla bu soruya
yamt verilebilir. Boylamsal bir ¢alismada polis okuluna yeni giren
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri 6grenciler mezun olana kadar izlenip
degisim goézlemlenebilir. Bu ¢aligma yontemi ile 6grencilerin polis okunla
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girerken ve mezun olurken ki duygusal zeka diizeyi 6lgiilerek polis okulunun
etkileri tespit edilebilir.

PMYO’larin giris smavlarinda ve egitim siireclerinde 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerini tespit etmek ve bunu yiikseltmek igin gelistirilmis
ve uygulanan bir miifredat veya bir program bulunmamaktadir. Gelecekte
birer polis memuru olacak bu &grencilerin, verimi ve performansi yiiksek
birer c¢alisan olabilmelerine ve halk igin yiiksek kalitede hizmet
iiretebilmelerine katki saglamak adina bu O6grencilerin duygusal zeka
diizeylerini tespit edici ve gelistirici programlarin uygulanmasi yararl
olacaktir. Dogan ve Demiral (2007) bireylerin duygusal zeka yeteneklerinin
gelismesine yol agacak 7 kurala dikkat gekmektedir. Bu kurallar; (1) kendini
tamimak, (2) duygulari kontrol etmeyi 6grenmek, (3) kendini ve bireysel
ozelliklerini bagkalarma acik tutmak, (4) iletisim kurma becerisini
gelistirmek, (5) problem ¢oziicii olmak, (6) elestiriye agik olmak ve (7)
insanlar ile ilgilenmektir. Bu becerilerin Polis Meslek Yiiksek Okullarindaki
ogrenciler tarafindan da kazanilmasi saglanmalidir, Bu becerileri kazanarak
ogrenciler giiclii ve zayif yanlarmin farkinda olmali, ne zaman ve nasil
kizdiklarini, sevindiklerini, heyecanlandiklarini vb. bilmelidirler. Aym
zamanda bu kizginlklarini, sevinglerini ve heyecanlarini  kontrol
edebilmelidirler. Ogrenciler, bireysel farkliliklarin farkinda olmali ve empati
kurarak baska insanlarin fikir ve davramislarina saygi duyabilmelidirler.
Ogrenciler, kelime haznesini gelistirerek ve konusmasim giiclendirerek farkli
insanlarla iletigim kurabilmeli ve tutum ve davramglariyla da kendilerinin
iletisime acik oldugunu gostermelidirler. Ogrenciler, problem ¢6zme
tekniklerini 6grenerek ve bunlar gelistirerek karsilastiklar problemi ¢6zmek
igin ¢aba igerisinde olmalidirlar. Ogrenciler, elestiriye agik olmali ve
elestiriyl  kabullenebilmelidirler. Son olarak, Ogrenciler farkli kiiltiirler,
topluluklar ve degerler hakkinda bilgi edinmeli ve farkli Gzellikteki
insanlarin psikolojilerini anlamak tizere onlar1 6grenmelidirler.

Bu ¢alisma, PMYO &grencileri duygusal zeka diizeyleri ve bunlar
etkileyen faktorler hakkinda oOnemli bulgular elde etmistir. Ancak,
aragtirmanin bulgularm etkilemesi miimkiin olan bazi kisitlart mevcuttur.
Polis okulundaki biitiin ogrenciler arastrmaya dahil edilmistir, ancak
arastirma sadece bir PMYO’da yapilmustir. Farkli okullarda farkli bulgularin
elde edilme olasih@g vardir. Simflar arasinda duygusal zekad diizeyi
farkliliklar1 ¢-test ile Olgiilmiistiir. Bu test sonuglarma bakarak simiflar
arasindaki farkliligin anlamli olup olmadig1 séylenebilir ancak bunun polis
okulu sartlarindan kaynaklandigi soylenemez. Bunu soyleyebilmek igin
boylamsal arastirmalar yapilmalidir.



90 | Polis Bilimleri Dergisi 15 (3) 2013

Duygusal zeka, hakkinda ¢ok sik konusulmasma ve bu kavram herkes
tarafindan bilinmesine ragmen iilkemizde, ozellikle Polis Tegkilatinda
ampirik olarak ¢ok fazla g¢aligilmamustir (Dogan ve Sahin, 2007). Bu
aragtirmadaki kisitlar da giderilerek, duygusal zeka gibi kapsamli ve genis bir
olgunun polislik meslegi agisindan etkilerini agiga ¢ikaracak daha fazla
bilimsel arastirma yapilmasi gereklidir.
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