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Abstract

E?iciency and effectiveness are of importance in management today. However, these
concepts have a meaning in a more economic sense. Nevertheless, managing efficiency
in especially public management is more concern because all public services are
provided through taxes collected from taxpayers. This makes the situation more
complicated. From this point, public managers are supposed to be more responsible
and accountable to the public while spending public resources. Thus, as efficiency
and effectiveness are getting attention in the private sector today, they are also are
supposed to receive relevant attention and care in the public sector. Although it is
difficult to manage efficiency and effectiveness in the public sector, there is
no other way public administration can go after.

The police organisations are not excluded from this. They are also supposed to care
and use efficiently the public resources they are given. However, the security
services by police are not measured in economic terms because the service the
police provide is not competed by any other agency or department or company. This
means there is no alternative. This makes the issue almost impossible to measure in
terms of efficiency and effectiveness. Despite this fact, the police services can be
measured and efficiency can be provided by control, by measuring public content and
similar ways. In this respect, the main role in managing efficiency and effectiveness lies
with the police managers.
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Giris

Giiniimiiziin modern diinyasinda insani ¢evreleyen yasamin daireleri insanin
zamanini, kaynaklarini, bulundugu konumu en verimli sekilde yasamasim ve de-
gerlendirmesini engellemektedir. O yiizden modern insanin yasamuni en verimli
sekilde gegirmesi daha da zorlagmustir. Ciinkii modern yagamin karmagiklig1 ve
asir1 geligmisligi insan1 verimsiz ve israf seylere itmistir. Fakat bu, modern insa-
nin verimli mal ve hizmet iiretme, verimli yonetim gerceklestirme, insana yakisir
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hizmet iiretmesi ve benzer hedefleri gergeklestirme miicadelesinden vazgegmesi-
ni gerektirmez. Tam tersine insanlarin biitiin bu olumsuzluklara ragmen bagarili
ve verimli yonetim gergeklestirmek i¢in daha da hirslanmalarin1 gerektirmelidir.

Insanin yagamin verimli gegirip gegirmemesi 6nemli bir konudur. Ciinkii ve-
rimli yagsama, verimli is yapma, verimli mal ve hizmet iiretme, verimli yonetim
gergeklestirme, verimli planlama gibi temel konular bir insanin kendi 6zel yasa-
mundan baglayarak daireler halinde insanin en uzak iligkide oldugu alanlara kadar
yayilan faaliyetler yumagidir. Verimlilik, amaglanan hedeflere ulasilirken en az
girdiyle en list seviyede iiriin elde edilmesidir. Verimlilik, hedeflenen mal ve hiz-
metlerin retilmesinde eldeki kaynaklarin yer ve zaman agisindan miikemmel
planlanmasini gerceklestirerek en rasyonel yol ve yontemlerle en ideal sonugla-
rin elde edilmesini amaclar.

Bugiin 6zel sektdre oranla kamu sektoriinde daha verimsiz bir yonetim ger-
ceklestirildigi ve kamusal kaynaklarin alabildigince israf edildigi goriisii genel
kabul gérmektedir. Bu durumu daha da ciddi hale getirmektedir. Ciinki kamusal
kaynaklarin geldigi yer toplumdur ve halkin (vergi miikellefleri) 6dedigi vergiler-
den meydana gelmektedir. O halde kamu yoneticileri ve kamu gorevlileri kendi-
lerine ait kazandiklar1 veya babalarindan miras kalan kaynaklari kullanmamakta,
tam aksine toplumdan kamu giiciiyle toplanan vergi ve benzeri gelirleri topluma
hizmet etme amaciyla toplum adina yo6netmektedirler. O halde demokratik olma-
y1 amaglayan bir iilkede kamu gorevlilerinin hesaba gekilebilirlikleri ve perfor-
manslarinin dlgiilerek verimli olup olmadiklarinin tespiti ayr1 dnem kazanmakta-
dir. Bu baglamda bu ¢alismada amaglanan temel nokta genelde kamu kurumla-
rinda 6zelde emniyet teskilatinda verimlilik konusunun 6nemi ve ne kadar baga-
rilip bagarilamayacaginin tartigilmasidir.

Verimliligin Tammi, Unsurlari ve Onemi

Verimlilik, ¢ok genel bir bakis acisiyla, bir mal veya hizmet tiretmek amaciy-
la ortaya konan ¢iktilar ile bu ¢iktiy1 saglamak i¢in kullanilan girdilerin iligkisi
olarak belirtilmekte ve ¢esitli mal ve hizmetlerin tiretimindeki kaynaklarin (insan,
para ve fiziksel kaynaklar) etkin kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Propokenko, 1967).
Aslinda verimlilik diistintildiigii alana gore degismektedir. Ancak giiniimiiziin
modern diinyasinda daha ¢ok ekonomik alanla ilgili olarak tanimlar verilmekte ve
verimlilik, iiretim sirecindeki iglevlerin gergeklestirilmesinde en az girdi ile en
fazla ¢iktinin elde edilmesini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Buna ilave ola-
rak verimlilik konusu, yagamin her kesitinde kullanilabilecek bir kavramdir. In-
sanin yagamint verimli gecirmesinden biitiin 6zel ve kamu kuruluglarinin en ve-
rimli sekilde ¢aligmasina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.

Ancak verimliligin bagarilmasinin amag¢landigi birim veya organizasyonlarda,
verimliligin basarilmasi ve olgiilmesi degisik unsurlara bagl olabilir. Ciinki her
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zaman ekonomik anlamda verimlilik olamaz. Diger bir ifadeyle en az girdi ile en
fazla ¢iktinin elde edilmesi ideali sadece ekonomik anlamda uygulanirsa ¢ogu ka-
mu kurumu igin yararli olmaz. Ciinkii birgok kamu kurumu ve kurulugu ekono-
mik faaliyet diginda hizmet iiretmektedirler. Ornegin polis teskilati, adalet kuru-
luglari, sosyal hizmet kurumlar ve benzeri kuruluglar tamamen hicbir ekonomik
yoni olmayan faaliyetler gergeklestirirler. Dolayisiyla buralarda verimliligin sag-
lanmas1 ve performansin 6lgiilmesi farkl: nitelikler gerektirir. Bazi hizmetlerin
rekabet ortaminda alternatifi olmasina karsihik yukarida sayildig: gibi birgok hiz-
metin alternatifi yoktur. Alternatifsiz sunulan kamu hizmetlerinin bagarisinin de-
gerlendirilmesi, Sl¢iilmesi ve sonugta verimli olup olmadigina karar vermek gok
zor olacaktir. O halde bu tiir hizmetlerin verimli olup olmadig: daha farkl degi-
sik yontemlerle aragtirilabilir.

Genel anlamda verimlilik 6l¢timleri bazi genel dlgiitlerle veya unsurlara gore
yapilabilir (Propokenko, 1987: 7). Bunlar kisaca goyle sayilabilir:

w Amagclarin gerceklesme derecesi.

= Yararl ¢ikt1 saglamak icin kaynaklarin ne 6lgiide etkili kullanildig:.
= Gergeklesen hizmetin gergeklesmesi miimkiin olanla kargilagtiriimasi.
= Verimlilik performansinin zaman i¢inde gergeklesme durumu.

Bunlarin hepsi ¢ok da kolay 6lgiilebilen hususlar olmamasina ragmen yine de
verimli hizmet iiretmede 6nemli rol oynayip ne yapilip yapilmadigini bize soyle-
yebilir. Ozellikle ekonomik niteligi az olan ¢ogu kamu hizmetlerini gerceklesti-
ren kamu kuruluglarindaki ¢aligan personelin ve ilgili kurumun kendi orgiitsel ve-
rimliliginin anlagilmasinda 6nemli sonuglar verebilirler.

Verimlilik giris boliimiinde belirtildigi gibi bir insanin giinlik yasamindan
baglamak iizere biitiin kurum ve kuruluglara kadar her gercek kisi ve organizas-
yon igin ¢ok dnem arz etmektedir. Bunun anlami modern diinyada 6zellikle her
tiirlii mal ve hizmetin {retilip sunulmasinda verimlilik yénetiminin bagarilmast,
tilkelerin refah seviyelerinin yiikseltilmesinde nemli rol oynayacaktir. Bunun en
temel nedeni diinyada agir rekabetin olmasi ve bu rekabette en ucuza en 1yiyi lire-
tenin oyunu kazanmasidir. Béylece diinyadaki toplam iiretimin ¢oguna sahip
olanlar diinyadaki genel konjonktiirde de sz sahibi olacaklardir. Bu anlamda bir
tilkede her alanda verimlilidin saglanmas: ve israfin 6nlenmesi (ki bu eldeki kay-
naklarin en iyi sekilde kullanilmas: anlamina gelecektir) iilkenin gelismesinde en
onemli kosulun yerine getirildigi ve boylece genel refahin basarilmasinin daha da
kolaylagacagi bir ortami sonug verebilecektir.

Ozellikle israf ve verimsizli gin hissedildigi kamu yonetiminde verimliligin
bagarilmasi daha da ayn bir 6nem kazanmustir. Ciinkii demokratik degerlere bag-
li oldugunu diigiinen ve ifade eden bir iilkede kamu kaynaklarim yonetmekle go-
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revli secilmis ve atanmis biirokrasi daha dikkatli olmak zorundadir. Ancak Tiir-
kiye’de bunun tam tersi kamu kaynaklari alabildigince israf edilerek en fazla gir-
diyle en az iiriin elde edilmekte ve bunun da higbir denetimi yapilamamaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu kuruluglarinda ¢alisan personelin verimliligin sag-
lanmasinda ayn bir hassasiyet gostermesi daha ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Ve-
rimliligi bagarma amaci ve diisiincesi, insana ve topluma saygidan basgka bir sey
degildir. Verimlilik bugiin yonetim alanindaki belki de en énemli konudur.

Demokratik bir iilkede kamu yonetiminde verimliliin saglanmasi i¢in perfor-
mans Ol¢iilmesinin gerekliliginin altinda bazi gerekgeler yatmaktadir. Diger bir
ifadeyle kamu kurumlarinin ve o kurumlarda ¢alisan personelin yaptigi ¢alisma-
lardaki etkinlik ve verimliliginin Ol¢iiliip degerlendirilmesinin bazi koklii neden-
leri vardir. Kural olarak her kamu kurulusu ve kamu personeli topluma kars: ti¢
sey icin sorumludur (Gevik, 2000:235):

a) Kendilerine verilen parasal kaynaklarin kurallara uygun ve goriis birlifine
varilan hizmetler i¢in harcanip harcanmadigindan,

b) Kaynaklarin verimli sekilde kullanilip kullanilmadigindan,

¢) Ve amaglanan sonuglara endeksli ¢alismanin yapilip yapilmadiindan.

Hizmet ve mallarin iiretimi igin kurumlara aktarilan paralarin nasil harcandi-
g1 ya da mevcut usullere gore harcanip harcanmadigi aslinda goreceli olsa da
Onemli bir sorundur. Clinkii bu parasal kaynaklar vergi miikelleflerinin verdigi
vergilerle finanse edilmektedir. Ayrica kamu yoneticilerinin, kamu ¢alisanlarinin
ve kamu orgiitlerinin performanslarinin 6lgiilmesi agisindan, kaynaklarin nasil
harcanip harcanmadi81 6nemli bir noktadir. Diger taraftan kaynaklarin istenilen
amaglar i¢in verimli kullanilip kullanilmadig1 saglanan hizmetlerin degerini veya
¢iktilarim dlgen bir parametreyi gerektirebilir. Diger bir ifadeyle ¢iktilar ile gir-
diler arasindaki verimlilik iligkisi 6nemli bir sorundur. Ornegin bir karakola, il
emniyet mildiirligiine veya bir polis egitim kurumuna harcanan kaynak ile sagla-
nan hizmet arasinda nasil bir baglanti kurulacaktir? Ya da bu birimler tarafindan
iiretilen hizmet ¢iktilar1 nasil 6lgiilecektir?

Kamu Hizmetlerinin Saglanmasi ve Sunulmasi Baglaminda Verimlilige
Ekonomik Teori A¢isindan Bir Yaklagim

Polis teskilatinda ve polis hizmetlerinde verimlili§i tarigmaya baglamadan
once kamu hizmetlerinde verimlilik konusunun 6zet halinde ele alinmas: yararl
olacaktir. Bununla ilgili, Le Grand’in (1991) ortaya koydugu verimlilik ile ilgili te-
orik goriisler ayr1 bir 6neme sahiptir. Le Grand, verimlili§i li¢ kategoriye ayir-
maktadir: X-verimlilik, tahsisli verimlilik ve dinamik verimlilik. X-verimlilik,
kullanilan kaynaklar baglaminda bir mal veya hizmetin, miimkiin olan en diigiik
maliyette iiretilmesi anlamina gelmektedir. Eger bir mal veya hizmetin tiretimin-
de kaynaklar israfl1 sekilde kullanilirsa, bu durumda X-verimsizlik vardir. Tah-
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sisli verimliligin daha genis bir anlarm vardir. Eger bir mal veya hizmetin iiretil-
mesinde X-verimsizligi varsa, bu ayn1 zamanda mal veya hizmetin alicilara tah-
sisi agisindan da verimsizdir. Dolayisiyla tahsisli verimlilik X-verimliligi kapsa-
maktadir.

Ancak, tahsisli verimlilik, ilave olarak, ilgili mal veya hizmetin olabildigince
en etkin gekilde tiiketicilerin isteklerini karsilayip karsilamadigini da g6z 6niine
alir. Le Grand’1n sozciikleri igerisinde, ‘eZer bir sekilde birisini daha kotii duru-
ma diigiirmeden bir veya daha fazla kigiyi daha iyi duruma getirmek miimkiin ise,
kaynaklarin tahsisi, tahsisli verimlilik olarak tanimlanir. Piyasadaki dinamik ve-
rimlilik ise, daha az belirgin bir kavramdir. Bir sirket veya tesebbiis icin, bu ve-
rimlilik, migterilerin isteklerini karsilamanin daha iyi sekillerine ulagmak igin ve-
ya yeni bir yatirim yapmak ve maliyetleri diisiirmek igin bir sirketin kapasitesini
ifade eder. Bir ulus-devlet i¢in ekonomik biiyiime oran ile birlikte ele alinir. Bu
durumda bir ekonomi ne kadar yiiksek oranh biiyiimeye sahipse, o kadar dinamik
olarak verimli bir ekonomidir.

Le Grand, bir mal veya hizmetin iiretilmesi igin ii¢ gesit hiikiimet miidahale-
sinin varlifindan s6z eder: liretim (sunma), siibvansiyon (destek) ve diizenleme.
Bu ii¢ durumda da kamu politikalarinin verimlilik ve adaleti basarmada basarisiz
olabilecekleri ger¢egini disiinmek i¢in bazi nedenler vardir. Ornegin, kamu hiz-
metleri sunuculari, daima olmasa da ¢ogunlukla monopol konumundadirlar. Boy-
lece, sadece bir kamu kurulusu tarafindan iiretilip sunulan bir mal veya hizmetin
pazari rekabetin olmadi1 bir alandir. Hatta bu kurulusun statiisii ve hizmet sun-
mas1 hiikiimet tarafindan garanti altina alinmug olabilir. Dolayistyla, bu kamu ku-
rulusunda ¢aliganlar maliyetlerin minimum seviyede tutulmast icin herhangi bir
gayret gostermeyebilirler veya buna 6nem vermeyebilirler.

Le Grand tarigmaya soyle devam eder. Kamu kurulusunun iflasa gitmesi gi-
bi bir durum $6z konusu degildir. Ciinkii hiikiimet tarafindan garanti altina alin-
mugtir. Ayrica kurulugun yonetimi miisterilerine kars1 verimsizlikle ilgili herhan-
gi bir neden ortaya koymak zorunda degildir. Fakat siyasilerin kendi gelecekle-
riyle ilgili olmalar1 nedeniyle, kamu biirokratlar siyasetgilerden gelen verimlilik
baskilarini goz 6niine almak zorunda kalabilirler. Ciinkii secilmis siyasetciler se-
¢imde yerlerini kaybedebilirler. Ancak, siyasal rekabetin kamu sektoriinde piya-
sa rekabeti gibi etkili olacagi konusunda bir giiphe vardr.

Kamusal sunum, daima kamusal monopoller tarafindan yapilmaz ve 6zel sek-
tor veya goniillil organizasyonlar olabilir. Bunlarin bazi 6rnekleri, Ornegin bir ¢cok
tilkede saglik ve egitim hizmeti alaninda goriilmektedir. Bu baglamda, Le Grand
su konuya aciklik getirir: Kamudaki mal ve hizmet sunucular icinde rekabet ve-
rimliliginin sonuglar1 kismen rekabet edilen organizasyonlara bagh olacaktir (e
Grand, 1991: 433). Bunun anlami, kamu kuruluglarindan bazi rekabetgi organizasyonlar
piyasadaki sirketler gibi kar maksimizasyonunun pesinde olsun veya olmasin ya
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da kér amagsiz goniillii kuruluslar gibi higbir kir amaci giitmeden ¢aligsin veya
calismasin, o kamusal kuruluglarin amaglar1 6nemlidir.

Le Grand kamusal mal ve hizmet sunumunun verimsizligin kendinden kay-
naklandig iki durumun var oldugunu 6ne siirer: birincisi kamu kurulugunun sun-
dugu mal ve hizmet agisindan monopol oldugu ve ikincisi rekabetin oldugu, an-
cak rekabetin kir amac1 olmayan organizasyonlardan geldigi durumdur. Her du-
rumda da Le Grand’a gore, verimsizlik tipi, X-verimsizligidir ve ayn1 zamanda
tahsisli verimsizliktir.

Kamu yo6netimi bagarisizlifinin bu kaynaginin 6nemini sorduktan sonra, Le
Grand kamu sektorii ve 6zel sektor sunucular1 arasinda kargilagtirmali olarak
1980 &ncesi yapilan verimlilik konusundaki ¢aligmalardan ¢ikan kanitlara isaret
eder. Bu calismalarin bulgularina gore, ¢cogu durumda 6zel sektor reticileri ka-
mudakilerden daha verimlidirler. Ancak bu ¢aligmalarin bagka bir literatiir tara-
mast §u sonucu vermistir; verimsizlik bir kurulusun kamu sektoriinde mi yoksa
ozel sektorde mi olduguna bagli olmayip daha ¢ok organizasyonun faaliyet gos-
terdigi alandaki rekabet derecesine baglidir (Borcherding ve digerleri tarafindan
ele alinan bu konu Le Grand’in makalesinin 18. dipnotundadir). Dolayisiyla,
‘0zel sektor ve kamu sektorii tesebbiislerinin goreceli performanst iizerine siste-
matik ampirik kanitlar az sayidadir ve var olan seyin dikkatli sekilde yorumlan-
mas1 gerekir. Bazi durumlarda kamu tesebbiisleri, piyasadaki denklerinden daha
fazla X-verimli oldugu durumlar olabilir; fakat buna ragmen daha fazla tahsisli
verimli olabilirler (Le Grand, 1991:434).

Diger bir 6rnek ise, kamu yonetiminin siibvansiyonunun verimsizligi konu-
sundadir. Burada sosyal verimlilik ile ilgili bazi sorunlarin varligindan s6z edile-
bilir. Sosyal verimliligin anlami sudur: ‘eger kamu yonetimi, sosyal olarak verim-
li olan miktar1 bilirse, o miktar1 kolayca iiretip sunabilir ve kimin ne alacagina ka-
rar vermek i¢in fiyat dig1 dagitim yontem ve 6lgiileri kullanir’. Bir kamu hizme-
tinin Uretilip sunulmasi, bir siralama veya bekleme listesi iglemleri seklinde ola-
bilir veya biirokrat veya yoneticilere karar1 birakma (havale etme) yoluyla olabi-
lir. Bu yontemlerde, kimin ne alacag: konusunda sorunlar vardir. Ciinkii efer ge-
rekli miktar iiretilse bile (X-verimlilik durumunda), iiretim miktan tahsise gore
verimli olmayabilir. Hatta bir servis veya malin iiretiminin gergek sosyal yarari-
n1 ortaya koymak igin, iyl yaptig1 diigtiniilen piyasa gostergelerinden daha iyi bir
gosterge verebilecek olan ¢ogunluk oyu prosediirii vardir. Ancak ¢cogunluk oyu
prosediirti ile ilgili olarak da bazi sorunlar olabilir. Le Grand tartismay1 soyle de-
vam ettirir: siibvansiyonu (destek) finanse etmek icin gerekli vergileme, ¢alisma
ve tasarruf icin isteksizlikler yaratabilir ve boylece ekonomide tahsisli verimsiz-
liklere gotiirebilir.

Le Grand’in bu yararli tartigmasinda bazi 6nemli eksiklikler vardir. Bunlar-
dan en onemlisi kamu yonetimindeki basarisizlik ve verimsizlik nedenlerini ta-
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mamen ekonomik kaygilarla agiklama gabasidir. Halbuki bugiin gelismekte olan
tlkelerde kamu yonetimindeki basarisizlik ve verimsizlik nedenlerinin basinda
siyasal yapi ile ilgili temel sorunlar gelmektedir. Diger bir ifadeyle Le Grand’in
verimlilik ile ilgili gorigleri 6zellikle gelismis tilkelerde goreceli olarak iyi gali-
san kamu yonetimlerinin bir 6zel sirket gibi kargilagacag: sorunlari ele almakta-
dir. Halbuki diger yandan kamu kuruluglarinin kargilagacag: zorluklar iilkenin ya-
sad181 genel ekonomik ve siyasal sorunlardan kaynaklanabilir. O yiizden Tiirkiye
gibi tlkelerdeki bagarisizlik ve verimsizligi tartigirken perspektifi daha genis tut-
mak gerekir. Ayrica daha &nce de belirtildigi gibi verimlilik konusunu ekonomik
faaliyet yapmayip salt alternatifsiz kamu hizmeti sunan kuruluglarda ele almak
baglt bagina daha genis bir perspektifi gerektirir ve ayr1 yontemler uygulanmasi-
n1 zorunlu kilabilir. Bu baglamda simdi kisaca emniyet tegkilatinin yapisina isa-
ret edip emniyet tegkilatnda verimlilik konusu ele alinacak ve basar: ve verimli-
ligin saglanmasinda performans artirilmasi, motivasyonun saglanmasi ve boyle-
ce verimli bir yonetim gergeklestirilebilmesi igin neler yapilmasi gerektigi konu-
su ele alinacaktir.

Emniyet Tegkilat1 ve Emniyet Teskilatinda Verimlilik

Emniyet Tegskilati sundugu giivenlik hizmeti agisindan teskilat ve birimlerinin
bulundugu yerlerde alternatifi olmayan en ¢nemli kamu kuruluslarindan biridir.
Ayrica hem tarih boyunca devletin hem de giiniimiiziin modern devletinin temel
gorevlerinden biri olan asayigin ve giivenligin saglanmasi sehir niteligi olan yer-
lerde emniyet teskilati tarafindan saglanmaktadir. Bu Tiirkiye’de yaklasik niifu-
sun yiizde sekseninin i¢ giivenlik hizmetinin emniyet teskilat: tarafindan saglan-
mas1 anlamina gelecektir. Ozel sektordeki gibi verimlilidin ol¢iilmesinde kar, re-
kabet ve diger benzeri 6lgiilerin olmamas1 giivenlik hizmetlerinde verimlili§in
bagariimasim ve 6l¢ililmesini ayn olgii ve yontemler gelistirmeye gotiirmektedir.
Aslinda diger bir gok kamu hizmetinde giiniimiizde 6zel sektordeki rakipleri yo-
luyla verimli olup olmadiklar: 6lgiilebilir. Ornegin 6zel egitim kurumlar: ile den-
gi devlet okullari kargilagtirilabilir. Ya da 6zel saglik kuruluglar ile kamu saglik
kuruluglan kargilagtirihip verimlilik igin bir fikir sahibi olunabilir. Ancak emniyet
teskilat: igin bunlani s6ylemek miimkiin degildir. O yiizden her ne kadar persone-
lin verimliligi kismen kolay &lg¢iilebilse dahi emniyet teskilatindaki birimlerin 6r-
giitsel verimliliklerini 6lgmek digerleri kadar kolay olamayacaktir. Bu agidan 6r-
nedin hizmetin sunuldugu bolgedeki vatandaslarin memnuniyetlerinin aragtiril-
mas1 ve benzeri yontemlerle emniyet teskilat1 birimlerinin performanslari, baga-
nlart ve verimlilikleri aragtirilip ortaya konabilir. Simdi izleyen sayfalarda genel
anlamda emniyet teskilatinin yapisi ve fonksiyonlar, emniyet teskilatinda perso-
nelin performansinin artirilmasi ve dlgiilmesi ile son olarak emniyet birimlerinin
orgiitsel verimliliklerinin artiriimasi ve 6lgiilmesi konusu ele alinacaktir.
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Emniyet Tegkilatina Genel Bir Bakig

Emniyet Tegskilatinin, devletin mevcut yapisal ve fonksiyonel gelisiminden
ve varligindan belki de en ¢ok etkilenmis kurumiardan bir tanesi oldugunu sdy-
lemek miimkiindiir. Yaklagik 150 yil 6nce kurulmasindan beri kati merkeziyetgi
anlayigla orgiitlenmis ve hiyerarsik yapinin ¢ok hissedildigi bir kurulug olmustur.
Emniyet Teskilati, merkez tegkilati, tasra teskilat1 ve yardimci birimler olarak or-
giitlenmistir. Merkez tegkilat1 Igigleri Bakanlig1 iginde Genel Miidiirlik ve ona
bagli daire bagkanliklan olarak olusturulmustur. Tagra tegkilat1 ise valiliklere
bagl: il emniyet miidiirliikleri ve onlara bagli sube miidiirliikleri ile ilgelerde ilge
emniyet miidirliikleri ve amirlikleri seklinde hizmet vermektedirler. Iice miidiir-
lik ve amirliklerinin valilik ve il miidiirliiiine, il midiirliklerinin de Emniyet
Genel Miidiirliigiine siki bir sekilde hem yapisal hem de fonksiyonel olarak bag-
11 olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica yardimc birimler olarak, teftig kuru-
lu, emniyet tegkilatinin elemanlarini yetigtiren her tiirlii egitim kurumu ve bolge
laboratuar birimleri de ig gormektedirler. Boylece ortaya ¢ikan tablonun, aslinda
yurt capindaki biitiin emniyet birimlerinin bir iistiine ve en ustte merkezi tegkila-
ta siki sikiya bagh hiyerarsik kademelenmenin her asamada hissedildigi bir orga-
nizasyon oldugunu soylemek yanlis olmaz. Bu merkeziyetci yap: ve isleyisin ve-
rimli ve bagarili bir durum olmast tartigmal bir konudur. Ciinkii her seyi merke-
zin bilmesi ve her hususun merkeze sorulmas: uygulamada biiyiik kamu y6netim
yapisi igerisinde bircok sorunun ana kaynaBim olusturmaktadir. Bu anlamda
mevcut haliyle emniyet teskilatinda verimlilifin en temel kogulu, belki de yetki
genigligi denilen uygulamanin kapsaminin iyice genisletilerek, her birimdeki ¢a-
liganlara genis takdir yetkisi taniyarak daha esnek bir yonetim mekanizmasinin
saglanmasidir.

Emniyet Teskilatinda Verimlilik: Personelin ve Birimlerin
Performanlarimin ve Verimliliklerinin Saglanmast ve Olgiilmesi

Daha 6nce yayinlanan bir galigmada emniyet teskilatinda performansin artiril-
masina ve verimliligin basarilmasina yonelik bazi 6neriler yapilmagtir (Gevik, 2000).
Polis hizmetlerinde verimliligin énemli oldugu ancak bunun zor oldugu belirtil-
mektedir. Bu zorlugun polis hizmetlerinin niteliklerinden kaynaklanmakta oldu-
guna ve polisin giivenlik kapsamu altinda ¢ok gesitli igleri yapmak zorunda kaldi-
gina isaret edilmektedir (Findiki, 1994:263).

Verimlilik noktasinda genelde bir kamu kurulusunda 6zelde emniyet tegkilati
birimlerinde personelin ne kadar amaglan bagarip basarmadi1, ne yapip-yapma-
dif1 kadar, i¢inde bulunduklar: kurulusun toplam olarak ne yapip yapmadi§ ve-
rimlilik 8l¢iimii yoluyla gériilebilir. Bu yonetimde biiyiik bir devrim anlamina ge-
lecektir. Clinkii bir emniyet birimine aktarilan ve verilen her tiirlii insan, mali ve
fiziksel kaynaklarin belli periyotiar sonunda elde edilen emniyet hizmetiyle kar-
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silastinldidinda ortaya ¢ikacak durum hem personel hakkinda hem de ilgili birim
hakkinda fikir verebilecektir. Dolayistyla kontrolsiiz ynetim, motive edilmemis
personel, yasamindan mutlu olmayan insanlarla sunulan emniyet hizmeti, top-
lumdan bin bir zorlukla toplanan kamu gelirlerinin alabildigince keyfi harcanma-
st ve benzeri uygulamalarla keyfi ve denetimsiz bir yonetim anlayisimn iilkeyi
felakete gotiirmesi kaginilmaz olacaktir. O agidan emniyet teskilatinda verimlili-
gin ve bagarili ydnetimin gerceklestirilmesinde ¢aliganlarin ve birimlerin 6rgiitsel
performanslarinin artirilmast ayn énem kazanmaktadir. Bu baglamda performan-
st artinilmig ¢ahganlar ve birimlerin aym zamanda verimli olacaklarini sdylemek
yanlis olmaz. Bu agidan 6zetle izleyen sayfalarda vurgulanacak husus emniyet
tegkilat1 yoneticilerine diisen en biiyiik gorevlerden birinin, galistirdiklari perso-
nelin performanslarini artirmaya yonelik ¢abalara 6nem vermeleri olacaktir.

Performans 6l¢iim ve degerlendirilmesi diger bir ifadeyle performans yoneti-
mi, kesintisiz devam eden déongiisel bir siiregtir. Diger bir ifadeyle bir daire gibi
nerede bagladig1 ve nerede bittigi tam olarak belli olmayan, fakat daha ¢ok siirek-
lilik arz eden ve her zaman olan bir faaliyettir. Ciinkii kamu diizeninin saglanma-
s1 i¢in emniyet teskilati ¢aligmalarina ve hizmet sunmaya devam ettigi siirece,
performans degerlendirmesi siireci her zaman olacaktir. Boyle bir siiregle ilgili
olarak degisik goriisler olsa da genelde birbirlerine benzerlikler vardir (Akal 1992: Ja-
eger and Kanungo, 1990; Lawson, 1995).

Personelin performansinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi siirecinde birinci
agama igin tanimlanmasi ve anlatilmasidir. Birinci agsama bir kurumun, birimin
veya biironun bagindaki kisinin kendi emrinde ¢alisanlarina bulunduklar1 béliim
ve seviyede ne is yapacaklarinin anlatilmasi ve onlarin iknasi ile ilgilidir. Tgili bi-
rimin sorumlu yéneticisi', yapilacak isin biitiin yonlerini saptamalidir. Bu yo6nle-
rin Orgiitiin hedefleriyle nasil ilgili ve baglantil oldugunu ac18a kavugturmalidir.
Aslinda bu asamada sunulacak hizmetin iiretilmesinde birimin amag ve hedefle-
riyle baglantili uygun ve dogru yontemlerin saptanmasimin bir yolu belki de o hiz-
metin sunulacag: kisilere gereken 6nemi vermektir. Ornegin bir karakol, sorum-
lu bulundugu mahalle veya semtin kamu diizenini korumak ve saglamakla gorev-
lidir. Bu karakoldaki ¢aliganlarin bu amag dogrultusunda istihdam edilmeleri ve
yaptiklan ¢alismalari bu hedefe odaklamalari dnemlidir. Béylece o mahalledeki
insanlarin giivenlik hizmeti ile ilgili gereksinimleri en iyi gekilde kargilanmug ola-
cak ve o mahalle halki karakolun sundugu bu hizmetten memnun olacaktir. So-
nug olarak birimin amag ve hedefleri yazihi kurallarin da 6tesinde ilgili birim ami-

' Burada su noktay: belitmekte yarar vardir. Bu sirecin islemesi yukaridaki genel miidiiritikten asagidaki karakola kadar olan hi-
yerarsik piramit yapisi ierisinde biitin yéneticileri kapsayabilir. Diger bir ifadeyle aslinda personelin performansin artirmay!
amaglayan boyle bir dederlendirme ve 6lgme stireci her kademedeki yoneticinin yapacagi bir galismadir. O yiizden burada ayri-
ca karakolda $6yle yapilir veya daire bagkanliginda $0yle yapilir gibi her birimi ilgilendiren teknik yonetim konularina girilmeye-
cektir. Dolayistyla burada dnerilen sreg her ynetici igin yararly olabilir. Ancak her polis amir veya miiddrinin yapacagi is, bu
stireci kendi emrinde bulunan personelinin performansini izlerken ve degerlendirirken baginda bulundugu birimin niteliklerine gére
bir yéntem gelistirme olmalidir. Bir karakol ile bir biiro farkl olabilecedi gibi bir asayis subesi ile bir istihbarat subesi de farkll nitelik-
lere sahiptir,
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ri veya miidiirti tarafindan iyi saptanmalidir.

Performans 6l¢timiinde yukarida soylendigi gibi birinci adim, yapilmasi gere-
kenin saptanmasidir. [kinci adim ise, gorevlerin ve hizmetlerin ne kadar iyi yapil-
masi gerektigini belirler. Bu agsamada, ig performansinin degerlendirilebilecegi
standartlar ortaya konur. Aslinda her ne kadar bu noktada bazi standartlar konma-
ya caligilsa da performans dederlendirmesi siireci genelde siibjektif bir alan ola-
rak kalacaktir. Bunun zararlarini en aza indirmek icin hem ¢alisanlarin hem de
yoneticilerin performans ol¢iilerinin ve standartlarinin olusturulmasinda katilim-
larin1 saglamak ve onlarin bu konuda bastan ne yaparlarsa bagarili sayilacaklari-
n1 ve ne yapamazlarsa basarisiz olacaklarini bilmeleri yasamsal 6neme sahiptir.
Cinki bir hizmetin hedeflere gore basartimasinda hem calisanin hem de yoneti-
cinin davraniginin rolii biiyiiktiir. [Ik baglarda soylendigi gibi performans, bir bi-
reyin (astlarin ve memurlarin) isteki gercek ve goriinen davranigini ifade eder.
Verimlilik ise diger yandan o davranigin sonucudur. Burada bir polis yoneticisi-
ne diisen en onemli gorev, emri altinda ¢aliganlara birimin hedeflerini iyi anlat-
mak ve benimsetmektir. Boylece en iist seviyede bir motivasyon ile hedefe ulas-
mada personel azami performansini gosterebilecektir.

Uglincii asama, bir polis amirinin emri altinda ¢aliganlarin performanslarini
izlemesidir. Bu asamada ilgili yonetici astlari, siirekli sekilde daha ¢ok kusur bul-
mak degil, is veya gorevin yapilmasinda rehberlik ve yonlendirme yaparak, bire-
yin yapti81 olumlu hareketleri izleyerek belli bir siire sonra yapacagl resmi deger-
lendirmeye bir geri besleme hazirlar. Bu sayede yoneticiler bir rehber veya yon-
lendirici gibi, emri altindaki astlarinin istenilen performans seviyesine ulagmala-
rina yardimci olabilirler. Burada bilinebilecegi gibi, rehberlik ve yonlendirme,
belli ol¢iilebilir davraniglar baglaminda, ilgili performans standartlarina gore, ¢a-
lisanlarin ne kadar iyi is yaptiklarini bilmeyi ve iyilestirme ve gelisme igin tarti-
silacak noktalar1 bilmeyi kapsar. Rehber yonetici iyi yapilan is igin évgiiler soy-
ler ve gerektifinde de yapici elestiri ortaya koyar. Daha sonra isi yapma ile ilgili
(performans) sorunlarinin nasil diizeltilecegi konusunda yonetici, belli onerilerle
belli davranig bi¢imini ¢alisanlara anlatir. Dolayisiyla ¢aliganlarin performansini
izleyen bir yonetici ayn1 zamanda bir takim antrendrii gibi en iyi sonucu alacak
davranig bi¢imine ulagincaya ve performanst istenilen diizeye getirinceye kadar
ugragir.

Daha 6nceden belirlenmis performans Slctimii donemi (bu 6rnegin lg, alt,
dokuz veya on iki ay olabilir) sonunda dordiincii asama olan resmi degerlendir-
me ve denetleme adimi atilir. Bu performans 6l¢iim déneminde, yoneticiler birey-
sel performans degerlendirmelerini kaydedilmis notlardan yaparlar. Aslinda bu
agama, polis yoneticileri i¢in en zor olanlarindan biridir. Clinkii bu noktada yone-
tici i¢in birbiriyle rahatga gatisabilecek olan iki rol vardir: rehberlik ve kisinin
performanst ile ilgili hiikkiim vermek. Bir yoniiyle bu asama asiinda sorunun ¢o-
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ziilmeye ¢aligildif1 asama olarak da gériilebilir. Ciinkii boyle bir yaklagim, uygun
olmayan ve kullanilamayan is usulleri, kaynak ve kalifiye eleman eksikligi ve
igin gerektirdigi roliin agik¢a anlagilmadigi durumlar gibi iyi performansa engel
durumlarin saptanmasina ve bunlari ortadan kaldirmaya odaklanir.

Bu agamada yonetici, kendi yonetiminde ¢alisan polislerin performansini 6lg-
mek ve deferlendirmek igin ¢ok degisik teknikler kullanabilir. Ciinkii bu nokta-
da kurumun yapti1 hizmete ve ise gore performans 6l¢iim teknigi degisebilir.
Bazi igler takim halinde ¢alismay: gerektirirken bazilar1 bireysel olarak yapilmak-
tadir. Ornegin polis teskilatinda bir ¢ok hizmet beraber ve takim halinde yapil-
mak zorundadir. Bunun yaninda hizmetin niteligi de farklilik gosterebilir. Dola-
yistyla burada anlatilmak istenen sey, bir emniyet ¢alisaninin bulundugu birim
igerisinde icra ettigi hizmetteki performansim lgme ve degerlendirme farkli tek-
nikleri gerektirir. Boylece son deBerlendirmeyi yaparken bir kisim hizmetlerde
Ornegin grup halinde hareket degerlendirilirken bir kisminda bu géz oniine alin-
maz. Bu da farkli davranis bigimlerinin performans degerlendirilmesinde kulla-
nilmasin gerektirir. Yukarida bir dipnotta belirtildigi gibi her birimin ayr1 nite-
likler gostermesi, o birimlerde galigsan personelin ayr1 bakis agilariyla degerlendi-
rilmesini gerektirir.

Su ana kadar emniyet teskilatinda calisanlarin yoneticiler tarafindan nasil
sevk ve idare edilecekleri ve boylece performanslarinin artirilarak verimliligin
saBlanabilecegi konusu ele alindi. Simdi de verimlilik agisindan en Gnemli konu
olan emniyet birimlerinin 6rgiitsel performanslarinin artirilmasi ve verimliligin
bagarilmas: ele alinacaktir. Orgiitsel performans ve verimlilik 6l¢iimii kaynakla-
nn ekonomik kullanimu, verimlilik randimani, hizmeti dagitim verimliligi, etkin-
lik ve miigteri memnuniyeti gibi dlgiitlere gore yapilabilir.

Ekonomik olarak en basit sekliyle bir kamu érgiitiiniin performansinin oleiil-
mesi belli bir donem igerisinde ne kadar paranin o 6rgiit tarafindan kullanildigina
bakilmas: geklinde gergeklesmektedir. Her ne kadar ilk bakista bu anlamsiz gibi
goriinse de biitgelerin yillik olmasi noktasinda uygulamada bu tiir 6lgekler Snem
kazanir. Clinkd biitceler yillik olarak hazirlanir ve sinirlt (belirlenmis) bir para bir
kamu 6rgiitiine o y1l i¢inde kullanilmasi igin tahsis edilir. Bu parasal kaynaklarin
ne kadar ekonomik kullanildig: ve girdilerin maliyeti Gnemlidir.

Yukarida 1srarla anlatildig gibi verimlilik randimani ¢iktilarin iiretilmesinin
maliyeti ile ilgilidir. Harcanan para ile elde edilen ¢iktilar arasinda baglanti kur-
ma ¢abasidir. Bir kamu orgiitiine verilen para ile elde edilen hizmet ciktilari
arasinda orant1 kurulur ve kamu kurulusunun ne kadar para karsiliginda ne kadar
hizmet {rettidine bakilir. Ornegin bir hastane ne kadar hastaya ka¢ para har-
cayarak hizmet verdigini 6lgebilir. Ya da bir iiniversite kag ogrenciye kag saat
ders verildigini ve bunu ne kadar maliyetle yaptigini bulabilir. Boylece harcanan
para ile elde edilen giktilar arasinda karsilastirma dikkatle degerlendirilmelidir.
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Ayrnica bunun yaninda hizmetin dagitiminda halkin tercihlerine goére dagitim
verimliligini saglamak ¢ok zor olmaktadir. Ciinkii kamu sektdriiniin sagladii
tiriinlerin kolayca ol¢iilemeyecegi ve bunu saptayacak pazar gibi bir mekanizma
olmayacag: icin, kamu hizmetleri irlinleri o kadar da kolay degerlendirilemez.
Ciinkii kamu hizmetleri arasinda fazla segenek yoktur. Ornegin kamu sektoriiniin
sagladig1 tek bir egitim ya da saglik hizmeti vardir. Ya da giivenlik hizmetleri gibi
hizmetlerde zaten segme durumu yoktur. O yiizden bunlarin 6l¢iilmesi zor olmak-
tadir. Clinkd harcanan kaynaklarin daha etkin ve verimli yapilabileceginin kar-
silastirilabilecegi bir bagka ornegi yoktur. Burada en akilli yontem ilgili emniyet
biriminin y&neticisinin halkin vergilerinden karsilanan kaynaklar en etkin sekil-
de kendi mal1 gibi diigiinerek kullanmas: olacaktir.

Diger bir 6l¢me arac1 hizmette etkinlik olabilir. Etkinlik aslinda sunulan hiz-
metin irettifi sonuc ve ¢cevreye yaptigi etkidir. Bu yoniiyle ¢iktilardan farklidir.
1ki gesit sonugtan soz edilebilir. Birisi durumdaki degisiklik, digeri ise davranig-
ta degisiklik. Hizmetin amaci bir kiginin saglifinin, ya da suyun temizliginin veya
bir yolun dayanaklhiliginin kalitesinin artirtlmasi olabilir. Ya da ikinci tiir bir
sonug igin, Ornegin adalet veya hapishane hizmetleri ile su¢ isleyen kisilerin
zararli davranigin degistirerek topluma kazandirma diigiintiliir. Bu noktada em-
niyet birimlerinin performans ve verimliliklerinin etkinlik agisindan degerlen-
dirilmesinde tiretilen hizmetin hitap ettigi cevre ve kesimdeki etkilerine bakmak
gereklidir. Ornegin mahalledeki sug sayisinda azalma var midir ve benzeri
durumlara bakilmalidir.

Ayrica miisteri memnuniyeti agisindan da bir kamu orgiitiinlin ve emniyet bir-
iminin performansi olgiilebilir. Ozellikle hizmetin sunuldugu bélgelerde
yapilacak anketlerle hizmetlerden memnuniyetleri 6l¢tilebilir. Buradaki 6l¢iim
icin hazirlanan ankette hizmeti sunan personelin davranigi, hizmetin kalitesi, or-
tamun temizli§i ve benzeri konular sorulabilir. Ornegin bir karakolun veya bir il
emniyet midirligiiniin hitap ettigi vatandaglara bagimsiz kuruluslarca anketler
uygulanarak halkin memnuniyeti 6l¢iiliir ve basar seviyesi dolayistyla verimlilik
seviyesi elde edilebilir. Yukarida birka¢ defa belirtildigi gibi 6zellikle emniyet
hizmetlerinin alternatifi olmadig i¢in ancak bu tiir yontemlerle bagari ve verim-
lilik 6l¢timi yapilabilir.

Sonug¢

Vatandagin vergileriyle finanse edilen kamu hizmetlerinin sunulmasinda o
hizmeti yerine getiren kamu personelinin performanslarinin artiriimasi ve en iyi
hizmetin sunulmasi, boylece verimlilifin saglanmas: sosyal ve demokratik bir
devlet olmak isteyen Tiirkiye’de bir zorunluluktur. Devletin imkanlar: halktan
toplanan vergilerle karsilandigina gore, genelde kamu gorevlileri 6zelde emniyet
teskilati gorevlileri birinci derecede ellerindeki mali ve insan kaynaklarint halkin
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beklenti ve taleplerine gore yonetmelidirler. Performans yonetimi anlayigt hem
verimliligin saglanmasinda hem de halka saygili hizmet tiretmenin basarilmasin-
da diinyada kabul gérmiis etkin yonetim anlayislarindan bir tanesidir.

Verimlilik 6zel sektor kadar kamu yonetimi i¢in de bagarilmasi -en azindan
miimkiin oldugu kadariyla- mutlak zorunlu olan bir konudur. Hatta 6zel sektérde
verimliligin bagarilmamasi organizasyonu iflasa gotiiriir ve zararlar1 kismi ola-
bilir. Ancak kamu yonetiminde verimsizlik biitiin topluma zarar verecek olan bir
husustur. Dolayisryla kamu kuruluglarinda verimlilik konusu 6ncelikli bir amag
olmah ve emniyet teskilat: da bu konuda iizerine diiseni yapmalidir. Yoksa benim
alternatifim yok deyip kendine hig ¢eki diizen vermeden ¢alismas1 demokratik bir
lilkenin polisine yakismaz.

Son olarak su da belirtilmelidir ki, kamu kurumlar: iirettikleri hizmetleri halk-
tan toplanan vergilerle kargilamaktadirlar. Bu agidan kamu yéneticileri ellerin-
deki kaynaklar1 en rasyonel gekilde kullanmak zorunda olduklarinin bilincinde
olmalhdirlar. Harcadiklar: her kaynagin en kiigiik biriminin dahi halkin mali ol-
dugunu diigiinmeleri ve ona gore israf etmeden en verimli sekilde kullanmalar
gerekir. Bu ashnda ig ahlakina sahip olma anlamina gelmektedir. Bugiin geligmis
iilkelerin gergeklestirdikleri bagarimin altinda kendi insanlarinin ig ahlakinin yat-
181 bilinmektedir. Emniyet tegkilatinda da verimli yonetimin gergeklesmesi en
tepedeki yoneticiden en asagidaki amire kadar énce biitiin yénetici kadrosuna ve
daha sonra onlarin yonettikleri ¢caliganlara diigmektedir.
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