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ftfficiency and effectiveness are of importance in managenxent today. However, these
I) concepts have a meaning in a more economic sense. Nevertheless, managing efficiency
in especially public management is more concern because all public services are
provided through tctxes collected JTom taxpayers. This makes the situation more
complicated. From this point, public managers are supposed to be more responsible
and accountable to the public while spending public resources. Thus, as efficiency
and eJJ'ectiveness are getting attention in the private sector today, they are also are
supposed to receive relevant attention and care in the public sector. Although it is
difficult to manage eJficiency and eJJ'ectiveness in the public sector, there is
no other way public administration can go after.

7ne police organisations are not excluded Jrom this. They are also supposed to care
I and use efficiently the public resources they are given. However, the security
services by police are not measured in economic terms because the service the
police provide is not competed by any other agency or department or company. This
means there is no alternative. This makes the issue almost impossible to measure in
terms of efficiency and effectiveness. Despite this fact, the police services can be
measured and efriciency can be provided by control, by measuring public content and
similar ways. In this respect, the main role in managing fficiency and effectiveness lies
with the police managers.
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GiriE
GtintimUztin modern dtinyasrnda insanr gevreleyen ya$amln daireleri insanrn

zamanlnl, kaynaklarrnt, bulundulu konumu en verimli gekilde ya$amaslnl ve de-

$erlendirmesini engellemektedir. O yUzden modern insanrn ya$amlnr en verimli
gekilde gegirmesi daha da zorla$ml$trr. QUnkU modern ya$amln karmagrkh$r ve
a$m geli$miglili insant verimsiz ve israf $eylere itmiqtir, Fakat bu, modern insa-
nln verimli mal ve hizmet Uretme, verimli ydnetim gergekle$tirme, insana yakl$lr
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hizmet iiretmesi ve benzer hedefleri gergeklegtirme mUcadelesinden vazgegmesi-

ni gerektirmez.Tam tersine insanlarrn bUtUn bu olumsuzluklara ralmen bagarrh

ve verimli ydnetim gergeklegtirmek igin daha da hrrslanmalannr gerektirmelidir.
insantn ya$amrnr verimli gegirip gegirmemesi cjnemli bir konudur. QUnkU ve-

rimli yagama, verimli iq yapma, verimli mal ve hizmet i.iretme, verimli ycinetim
gergeklegtirme, verimli planlama gibi temel konular bir insanrn kendi 6zel yaga-

mtndan baglayarak daireler halinde insanrn en uzak iligkide oldulu alanlara kadar
yayrlan faaliyetler yumalrdrr. Verimlilik, amaglanan hedeflere ulagrlrrken en az

girdiyle en tist seviyede tirUn elde edilmesidir. Verimlilik, hedeflenen mal ve hiz-
metlerin tiretilmesinde eldeki kaynaklann yer ve zaman agrsrndan mUkemmel
planlanmasrnr gergeklegtirerek en rasyonel yol ve y6ntemlerle en ideal sonugla-

rrn elde edilmesini amaglar.

BugUn 6zel sektdre oranla kamu sektcirUnde daha verimsiz bir ydnetim ger-

geklegtirildi$i ve kamusal kaynaklarrn alabildi$ince israf edildi[i gdrtig[ genel

kabul gdrmektedir. Bu durumu daha da ciddi hale getirmektedir. QunkU kamusal

kaynaklarrn geldigi yer toplumdur ve halkrn (vergi mtikellefleri) cidedi[i vergiler-
den meydana gelmektedir. O halde kamu ycineticileri ve kamu gcirevlileri kendi-
lerine ait kazandrklarr veya babalanndan miras kalan kaynaklarr kullanmamakta,
tam aksine toplumdan kamu g{icUyle toplanan vergi ve benzeri gelirleri topluma
hizmet etme amacryla toplum adrna yonetmektedirler. O halde demokratik olma-
yr amaglayan bir tilkede kamu gcirevlilerinin hesaba gekilebilirlikleri ve perfor-
manslannrn dlgtilerek verimli olup olmadrklarrnrn tespiti ayrr 6nem kazanmakta-

drr. Bu ballamda bu gahgmada amaglanan temel nokta genelde kamu kurumla-
rtnda rizelde emniyet teqkilatrnda verimlilik konusunun 6nemi ve ne kadar baga-

rrhp baganlamayaca$rnrn tartrgrlmasrdrr.

Verimlililin Tanrmr, Unsurlan ve Onemi
Verimlilik, gok genel bir bakrg agrsryla, bir mal veya hizmet Uretmek amacly-

la ortaya konan grkttlar ile bu grktryr sa$amak igin kullanrlan girdilerin iligkisi
olarak belirtilmekte ve gegitli mal ve hizmetlerin [iretimindeki kaynaklann (insan,

para ve fiziksel kaynaklar) etkin kullanrmr olarak tanrmlanmaktadrr fropokenko,1987).

Ashnda verimlilik diigi.inUldU[U alana g6re de$igmektedir. Ancak giinUmtizUn

modern dUnyasrnda daha gok ekonomik alanla ilgili olarak tanrmlar verilmekte ve

verimlilik, tiretim stirecindeki iglevlerin gergeklegtirilmesinde en az girdi ile en

fazla grktrntn elde edilmesini ifade etmek igin kullanrlmaktadrr. Buna ilave ola-

rak verimlilik konusu, ya$amrn her kesitinde kullanrlabilecek bir kavramdrr. in-
sanrn ya$amrnl verimli gegirmesinden btitUn cizel ve kamu kuruluglannln en ve-

rimli gekilde gahgmasrna kadar genig bir alanr kapsamaktadrr.

Ancak verimlililin baqarrlmaslnrn amaglandrlr birim veya organizasyonlarda,

verimlili[in bagarrlmasr ve olgi.ilmesi deliqik unsurlara ba$r olabilir. QtinkU her
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zaman ekonomik anlamda verimlilik olamaz. Difer bir ifadeyle en az girdi ile en

fazlagrktrnrn elde edilmesi ideali sadece ekonomik anlamda uygulanrrsa go$u ka-
mu kurumu igin yararlt olmaz. Qi.inkti birgok kamu kurumu ve kurulugu ekono-
mik faaliyet drqrnda hizmet Uretmektedirler. Ornelin polis teqkilatr, adalet kuru-
luglan, sosyal hizmet kurumlarr ve benzeri kuruluqlar tamamen higbir ekonomik
y6nU olmayan faaliyetler gergeklegtirirler. Dolayrsryla buralarda verimlililin sa!-
lanmast ve performansln dlgUlmesi farkh nitelikler gerektirir. Bazr hizmetlerin
rekabet ortamtnda alternatifi olmasrna kargrhk yukanda sayrldr$r gibi birgok hiz-
metin alternatifi yoktur. Alternatifsiz sunulan kamu hizmetlerinin bagarrsrnrn de-

lerlendirilmesi, dlgiilmesi ve sonugta verimli olup olmadrlrna karar vermek gok
zor olacaktrr. O halde bu tUr hizmetlerin verimli olup olmadrlr daha farkh de!i-
gik ydntemlerle aragtrnlabilir.

Genel anlamda verimlilik dlgtimleri bazr genel dlgi.itlerle veya unsurlara gdre
yaprlabilir fropokenko, teBT:7). Bunlar krsaca gdyle sayrlabilir:

r Amaglann gergeklegme derecesi.
b Yararh grktr saflamak igin kaynaklarln ne dlgtide etkili kullanrldr$r.
b Gergeklegen hizmetin gergeklegmesi mUmkiin olanla kargrlaqtrnlmasr.
b verimlilik performanslnrn zaman iginde gergeklegme durumu.

Bunlartn hepsi gok da kolay <ilgtilebilen hususlar olmamasrna ra[men yine de
verimli hizmet Uretmede tinemli rol oynayrp ne yaprhp yaprlmadr$rnr bize sdyle-
yebilir. Ozellikle ekonomik nitelili az olan golu kamu hizmetlerini gergeklegri-
ren kamu kuruluglarrndaki gahgan personelin ve ilgili kurumun kendi drgi.itsel ve-
rimlili$inin anlagrlmasrnda dnemli sonuElar verebilirler.

Verimlilik giriq bolUmtinde belirtildigi gibi bir insanrn gunltik yagamrndan
baglamak izere btitun kurum ve kuruluglara kadar her gergek kigi ve organizas-
yon igin gok cinem arz etmektedir. Bunun anlamr modern dUnyada ozellikle her
tiirlU mal ve hizmetin Uretilip sunulmasrnda verimlilik ydnetiminin baganlmasr,
Ulkelerin refah seviyelerinin yUkseltilmesinde onemli rol oynayacaktrr. Bunun en
temel nedeni dUnyada alrr rekabetin olmasr ve bu rekabette en ucuza en iyiyi Ure-
tenin oyunu kazanmasrdrr. Bciylece dUnyadaki toplam Uretimin goluna sahip
olanlar dUnyadaki genel konjonktUrde de sciz sahibi olacaklardrr. Bu anlamda bir
tilkede her alanda verimlililin sallanmasr ve israfin dnlenmesi (ki bu eldeki kay-
naklartn en iyi gekilde kullanrlmasr anlamrna gelecektir) Ulkenin geligmesinde en
dnemli kogulun yerine getirildi[i ve b6ylece genel refahrn baqarrlmasrnrn daha da
kolaylagaca[r bir ortamr sonug verebilecektir.

Ozellikle israf ve verimsizli$in hissedildigi kamu ydnetiminde verimlililin
bagarrlmasr daha da ayrr bir Onem kazanmrgtrr. QUnkii demokratik delerlere bag-
h oldulunu dUgUnen ve ifade eden bir Ulkede kamu kaynaklannr yonetmekle 96-



revli segilmig ve atanmrg bUrokrasi daha dikkatli olmak zorundadrr. Ancak TUr-

kiye'de bunun tam tersi kamu kaynaklan alabildi[ince israf edilerek en fazla gu-

diyle en az ilrUn elde edilmekte ve bunun da higbir denetimi yaprlamamaktadrr.

Dolayrsryla TUrkiye'de kamu kuruluglarrnda gahgan personelin verimlililin sa!-

lanmasrnda ayn bir hassasiyet gdstermesi daha ayn bir 6nem kazanmaktadrr. Ve-

rimlili$i bagarma amacl ve dUgUncesi, insana ve topluma saygrdan bagka bir gey

de$ildir. Verimlilik bugUn y6netim alanrndaki belki de en dnemli konudur.
Demokratik bir iilkede kamu ycinetiminde verimlililin saglanmasr igin perfor-

mans olgUlmesinin gereklililinin altrnda bazr gerekgeler yatmaktadrr. Diger bir
ifadeyle kamu kurumlannln ve o kurumlarda gahgan personelin yaptr$r gahgma-

lardaki etkinlik ve verimlili[inin olgUltip de$erlendirilmesinin bazr kdklii neden-

leri vardrr. Kural olarak her kamu kurulugu ve kamu personeli topluma kargr UE

gey igin sorumludur Qevik, 2000:235):

a) Kendilerine verilen parasal kaynaklarrn kurallara uygun ve gortig birli[ine
vanlan hizmetler igin harcanrp harcanmadrlrndan,

b) Kaynaklann verimli gekilde kullanrhp kullanrlmadrfrndan,
c) Ve amaElanan sonuglara endeksli gahgmanrn yaprhp yaprlmadrlrndan.

Hizmet ve mallann Uretimi igin kurumlara aktanlan paralann nastl harcandt-

Er ya da mevcut usullere gore harcanrp harcanmadrfr ashnda g6receli olsa da

dnemli bir sorundur. Qi.inkii bu parasal kaynaklar vergi mtikelleflerinin verdi$i

vergilerle finanse edilmektedir. Ayrrca kamu yoneticilerinin, kamu gahganlannrn

ve kamu drgUtlerinin performanslannrn olgiilmesi agrsrndan, kaynaklann nastl

harcanrp harcanmadr[r dnemli bir noktadrr. Di$er taraftan kaynaklann istenilen

amaglar igin verimli kullanrhp kullanrlmadr[r sa$lanan hizmetlerin de$erini veya

grktrlarrnr 6lgen bir parametreyi gerektirebilir. Diler bir ifadeyle grktrlar ile gir-

diler arasrndaki verimlilik iliqkisi Onemli bir sorundur. Orne[in bir karakola, il
emniyet miidtirlU[Une veya bir polis e$itim kurumuna harcanan kaynak ile sa$a-

nan hizmet arasrnda nasrl bir ballantr kurulacaktrr? Ya da bu birimler tarafindan

i.iretilen hizmet Erktrlarr nasrl OlgUlecektir?

Kamu Hizmetlerinin Saflanmasl ve Sunulmasr Baflamtnda Verimlilife
Ekonomik Teori Agrsrndan Bir YaklaErm

Polis tegkilatrnda ve polis hizmetlerinde verimlili$i tartr$maya baglamadan

<ince kamu hizmetlerinde verimlilik konusunun 6zet halinde ele ahnmasr yararlr

olacaktrr. Bununla ilgili, Le Grand'ln fisst) ortaya koydugu verimlilik ile ilgili te-

orik gcirtigler ayrr bir oneme sahiptir. Le Grand, verimliliEi Ug kategoriye ayrr-

maktadr: X-verimlilik, tahsisli verimlilik ve dinamik verimlilik. X-verimlilik,
kullanrlan kaynaklar ballamrnda bir mal veyahrzmetin, mUmkUn olan en dUgiik

maliyette Uretilmesi anlamrna gelmektedir. E[er bir mal veya hizmetin Uretimin-

de kaynaklar israflr gekilde kullanrlrrsa, bu durumda X-verimsizlik vardrr. Tah-



sisli verimlililin daha genig bir anlamr vardrr. E[er bir mal veya hizmetin Uretil-
mesinde X-verimsizli[i varsa, bu aynr zamanda mal veya hizmetin ahcrlara tah-

sisi agrsrndan da verimsizdir. Dolayrsryla tahsisli verimlilik X-verimlilili kapsa-
maktadrr.

Ancak. tahsisli verimlilik, ilave olarak, ilgili mal veya hizmetin olabildigince
en etkin gekilde tUketicilerin isteklerini kargrlayrp kargrlamadrlrnr da gdz dntine
alrr. Le Grand'tn sdzctikleri igerisinde, 'eler bir gekilde birisini daha kdtu duru-
ma dUqi.irmeden bir veya daha fazla kigiyi daha iyi duruma getirmek mtimktin ise,
kaynaklann tahsisi. tahsisli verimlilik olarak tanrmlanrr. Piyasadaki dinamik ve-
rimlilik ise, daha az belirgin bir kavramdrr. Bir girket veya tegebbus igin, bu ve-
rimlilik, mtigterilerin isteklerini kargrlamanrn daha iyi gekillerine ulagmak igin ve-
ya yeni bir yatrnm yapmak ve maliyetleri dUgiirmek igin bir girketin kapasitesini
ifade eder. Bir ulus-devlet igin ekonomik bUytime oranl ile birlikte ele ahnrr. Bu
durumda bir ekonomi ne kadar yUksek oranh bUyi.imeye sahipse, o kadar dinamik
olarak verimli bir ekonomidir.

Le Grand, bir mal veya hizmetin Uretilmesi igin ug gegit hukUmet mUdahale-
sinin varlt$rndan sdz eder: tiretim (sunma), sUbvansiyon (destek) ve dtizenleme.
Bu Ug durumda da kamu politikalannrn verimlilik ve adaleti baqarmada baqarrsrz
olabilecekleri gerge$ini dUgUnmek igin bazr nedenler vardrr. Orne$in, kamu hiz-
metleri sunuculart, daima olmasa da go[unlukla monopol konumundadrrlar. Bciy-
lece, sadece bir kamu kuruluqu tarafindan i.iretilip sunulan bir rnal veya hizmetin
pazafi rekabetin olmadr$r bir alandrr. Hatta bu kuruluqun stattisU ve hizmet sun-
masr hUkUmet tarafindan garanti altrna ahnmrq olabilir. Dolayrsryla, bu kamu ku-
rulugunda gahganlar maliyetlerin minimum seviyede tutulmasr igin herhangi bir
gayret gdstermeyebilirler veya buna cinem vermeyebilirler.

Le Grand tartrgmaya gdyle devam eder. Kamu kurulugunun iflasa gitmesi gi-
bi bir durum soz konusu de$ildir. Qtinkti hUktimet tarafindan garanti altrna ahn-
mtgtr. Aynca kurulugun ydnetimi miigterilerine kargr verimsizlikle ilgili herhan-
gi bir neden ortaya koymak zorunda delildir. Fakat siyasilerin kendi gelecekle-
riyle ilgili olmalan nedeniyle, kamu btirokratlarr siyasetgilerden gelen verimlilik
baskrlarrnr gdz dntine almak zorunda kalabilirler. QtinkU segilmig siyasetgiler se-
gimde yerlerini kaybedebilirler. Ancak, siyasal rekabetin kamu sektdrunde piya-
sa rekabeti gibi etkili olacalr konusunda bir qtiphe vardr.

Kamusal sunum, daima kamusal monopoller tarafindan yaprlmaz ve 6zel sek-
tdr veya gdnUllU organizasyonlar olabilir. Bunlarrn bazr cirnekleri, orne$in bir gok
lilkede salhk ve e$itim hizmeti alanrnda gdrUlmektedir. Bu baflamda, Le Grand
gu konuya agrkhk getirir: Kamudaki mal ve hizmet sunucularr iginde rekabet ve-
rimlili$inin sonuglan krsmen rekabet edilen organizasyonlara ba[h olac aktr 1te

Grand, 1e91 : 433). Bunun anlamt, kamu kuruluglanndan bazr rekabetgi organizasyonlar
piyasadaki girketler gibi kar maksimizasyonunun peginde olsun veya olmasln ya



da kdr amagslz goniillti kuruluglar gibi higbir k6r amacr giitmeden gahgsrn veya
gahgmasrn. o kamusal kuruluglarrn amaglarr Onemlidir.

Le Grand kamusal mal ve hizmet sunumunun verimsizli$in kendinden kay-
naklandt$t iki durumun var oldu[unu cine sUrer: birincisi kamu kuruluqunun sun-

dulu mal ve hizmet agrsrndan monopol oldufu ve ikincisi rekabetin oldulu, an-

cak rekabetin kAr amacl olmayan organizasyonlardan geldi$i durumdur. Her du-

rumda da Le Grand'a gdre, verimsizlik tipi, X-verimsizli[idir ve aynl zamanda

tahsisli verimsizliktir.
Kamu ydnetimi baqartsrzh$rnrn bu kaynalrnrn dnemini sorduktan sonra, Le

Grand kamu sektdrU ve 6zel sekt6r sunuculan arasrnda kargrlagtrrmah olarak

1980 dncesi yaprlan verimlilik konusundaki gahgmalardan grkan kanrtlara igaret

eder. Bu gahgmalarrn bulgularrna g6re, go$u durumda dzel sektdr Ureticileri ka-

mudakilerden daha verimlidirler. Ancak bu gahgmalann bagka bir literatUr tara-

masl gu sonucu vermigtir; verimsizlik bir kurulugun kamu sekt6rUnde mi yoksa

6zel sektcirde mi olduluna bagh olmayrp daha Eok organizasyonun faaliyet gris-

terdi$i alandaki rekabet derecesine ba$rdrr (Borcherding ve digerleri tarafindan

ele ahnan bu konu Le Grand'rn makalesinin 18. dipnotundadrr). Dolayrsryla,
'ozel sektdr ve kamu sektorU tegebbtislerinin g6receli performansl Uzerine siste-

matik ampirik kanrtlar az sayrdadu ve var olan geyin dikkatli gekilde yorumlan-
masl gerekir. Bazr durumlarda kamu tegebbUsleri, piyasadaki denklerinden daha

fazla X-verimli oldu$u durumlar olabilir; fakat buna ralmen daha fazla tahsisli
verimli olabilirler Le Grand, 1991 :4s4).

Diler bir 6rnek ise, kamu ydnetiminin si.ibvansiyonunun verimsizlili konu-
sundadrr. Burada sosyal verimlilik ile ilgili bazr sorunlann varhlrndan sdz edile-
bilir. Sosyal verimlili[in anlamr gudur: 'e[er kamu ycinetimi, sosyal olarak verim-
li olan miktan bilirse, o miktarr kolayca iiretip sunabilir ve kimin ne alacalrna ka-

rar vermek igin fiyat drgr dalrtrm ydntem ve olEtileri kullanrr'. Bir kamu hizme-

tinin iiretilip sunulmasr, bir sualama veya bekleme listesi iqlemleri geklinde ola-

bilir veya btirokrat veya ydneticilere karan brrakma (havale etme) yoluyla olabi-

lir. Bu ydntemlerde, kimin ne alacalr konusunda sorunlar vardrr. Qiinkil eler ge-

rekli miktar Uretilse bile (X-verimlilik durumunda), Uretim miktarr tahsise gore

verimli olmayabilir. Hatta bir servis veya mahn i.iretiminin gergek sosyal yaran-

nr ortaya koymak igin, iyi yaptr$ dUgUnUlen piyasa gostergelerinden daha iyi bir
gosterge verebilecek olan go$unluk oyu prosedUrU vardrr. Ancak golunluk oyu

prosedUrU ile ilgili olarak dabazr sorunlar olabilir. Le Grand tartrgmayr gciyle de-

vam ettirir: stibvansiyonu (destek) finanse etmek igin gerekli vergileme, gahqma

ve tasarruf igin isteksizlikler yaratabilir ve briylece ekonomide tahsisli verimsiz-
liklere gdtUrebilir.

Le Grand'ln bu yararh tarfigmasrndabazr Onemli eksiklikler vardrr. Bunlar-
dan en dnemlisi kamu vdnetimindeki basarrsrzhk ve verimsizlik nedenlerini ta-



mamen ekonomik kaygrlarla agrklama gabasrdrr. Halbuki bugUn geligmekte olan
Ulkelerde kamu ydnetimindeki bagansrzhk ve verimsizlik nedenlerinin bagrnda
siyasal yapr ile ilgili temel sorunlar gelmektedir. Di$er bir ifadeyle Le Grand'rn
verimlilik ile ilgili gdrUgleri dzellikle geligmig Ulkelerde gdreceli olarak iyi gah-
gan kamu ydnetimlerinin bir 6zel girket gibi kargrlagaca$r sorunlan ele almakta-
drr. Halbuki diler yandan kamu kuruluglarrnrn kargrlaqacafr zorluklar iilkenin ya-
gadr[r genel ekonomik ve siyasal sorunlardan kaynaklanabilir. O yUzden Turkiye
gibi Ulkelerdeki bagarrsrzhk ve verimsizligi tartrgrrken perspektifi daha geniq tut-
mak gerekir. Ayrrca daha once de belirtildigi gibi verimlilik konusunu ekonomik
faaliyet yapmaylp salt alternatifsiz kamu hizmeti sunan kuruluglarda ele almak
bagh bagrna daha genig bir perspektifi gerektirir ve ayrr ydntemler uygulanmasr-
nt zorunlu klabilir. Bu baflamda qimdi krsaca emniyet tegkilatrnrn yaprsrna iqa-
ret edip emniyet tegkilatrnda verimlilik konusu ele ahnacak ve bagan ve verimli-
lilin sa[lanmastnda performans artrnlmasr, motivasyonun sa$lanmasr ve b6yle-
ce verimli bir ydnetim gergeklegtirilebilmesi igin neler yaprlmasr gerekti[i konu-
su ele ahnacaktrr.

Emniyet Teqkilatr ve Emniyet Tegkilatrnda Verimlilik
Emniyet Tegkilatr sundulu gUvenlik hizmeti agrsrndan tegkilat ve birimlerinin

bulundufu yerlerde alternatifi olmayan en dnemli kamu kuruluglarrndan biridir.
Ayrrca hem tarih boyunca devletin hem de gtinUmUzUn modern devletinin temel
gcirevlerinden biri olan asayigin ve gUvenli[in saflanmasr gehir niteli[i olan yer-
lerde emniyet teqkilatr tarafindan sa$lanmaktadrr. Bu Tiirkiye'de yaklagrk nUfu-
sun yUzde sekseninin ig gtivenlik hizmetinin emniyet tegkilatr tarafindan sa[lan-
mast anlamtna gelecektir. Ozel sektdrdeki gibi verimlili$in olgi.ilmesinde k6r, re-
kabet ve di$er benzeri OlgUlerin olmamasr gUvenlik hizmetlerinde verimlili[in
bagarrlmasrnr ve cilgUlmesini ayrr 6lgU ve ydntemler geligtirmeye gottirmektedir.
Aslrnda di[er bir gok kamu hizmetinde gUniimUzde 6zel sektordeki rakipleri yo-
luyla verimli olup olmadrklan dlgUlebilir. Ornelin dzel e$itim kurumlal ile den-
gi devlet okullarr kargrlagtrrrlabilir. Ya da 6zel sa$hk kuruluglarr ile kamu sa!1k
kuruluglan karqrlagtrrrhp verimlilik igin bir fikir sahibi olunabilir. Ancak emniyet
tegkilatr iEin bunlarr sciylemek mtimkiin de$ildir. O yiizden her ne kadar persone-
lin verimlilili krsmen kolay dlgtilebilse dahi emniyet tegkilatrndaki birimlerin cir-
gtitsel verimliliklerini cilgmek di$erleri kadar kolay olamayacaktrr. Bu aErdan dr-
ne$in hizmetin sunuldu$u bdlgedeki vatandaqlarln memnuniyetlerinin aragtrll-
masl ve benzeri yontemlerle emniyet tegkilatr birimlerinin performanslarr, baga-
rtlan ve verimlilikleri aragtrnirp ortaya konabilir. $imdi izleyen sayfalarda genel
anlamda emniyet tegkilatrnrn yaprsl ve fonksiyonlan, emniyet tegkilatrnda perso-
nelin performanstntn artrnlmast ve dlgUlmesi ile son olarak emniyet birimlerinin
drgiitsel verimliliklerinin artrtlmasr ve dlgUlmesi konusu ele alnacaktrr.



Emniyet TeEkilatma Genel Bir BahE

Emniyet Tegkilatrrun, devletin mevcut yaprsal ve fonksiyonel geligiminden

ve varhlrndan belki de en gok etkilenmiq kurumlardan bir tanesi oldu$unu sdy-

lemek mUmktindiir. Yaklaqrk 150 yrl 6nce kurulmasrndan beri katr merkeziyetgi

anlayrgla cirgUtlenmig ve hiyerargik yaprnrn gok hissedildili bir kurulug olmugtur.

Emniyet Teqkilatr, merkez tegkilatr, tagra tegkilatr ve yardrmcr birimler olarak 6r-

gUtlenmigtir. Merkez tegkilatr igigleri Bakanh$r iginde Genel MUdUrtUk ve ona

ba$h daire baqkanhklan olarak olugturulmugtur. Taqra tegkilatr ise valiliklere

ba$h il emniyet mtidiirltikleri ve onlara ba$r gube mtidiirltikleri ile ilgelerde ilge

emniyet mi.idi.irliikleri ve amirlikleri geklinde hizmet vermektedirler. ilge mtidUr-

Itik ve amirliklerinin valilik ve il mUdUrltilUne, il mtidiirlUklerinin de Emniyet

Genel MildUrlultine srkr bir gekilde hem yaprsal hem de fonksiyonel olarak ba!-
h olduklarrnr s6ylemek mUmkUndUr. Aynca yardrmcr birimler olarak, teftig kuru-

lu, emniyet tegkilatrrun elemanlarrnr yetigtiren her tUrlii elitim kurumu ve bdlge

laboratuar birimleri de ig g6rmektedirler. Bdylece ortaya grkan tablonun, ashnda

yurt gaprndaki bUtiin emniyet birimlerinin bir UstUne ve en tistte merkezi tegkila-

ta srkr srkrya baflr hiyerargik kademelenmenin her agamada hissedildi[i bir orga-

nizasyon oldulunu sdylemek yanhq olmaz. Bu merkeziyetgi yapr ve iqleyiqin ve-

rimli ve bagarrh bir durum olmasr tartrgmah bir konudur. QUnk[ her geyi merke-

zin bilmesi ve her hususun merkeze sorulmasr uygulamada bUyUk kamu ycinetim

yaplsl igerisinde birgok sorunun ana kayna[rnr olugturmaktadrr. Bu anlamda

mevcut haliyle emniyet teqkilatrnda verimlili$in en temel kogulu, belki de yetki

genigli$i denilen uygulamanrn kapsamrnrn iyice genigletilerek, her birimdeki Ea-

hqanlara genig takdir yetkisi tanryarak daha esnek bir ydnetim mekanizmastnln

sallanmasrdrr.

E mniy e t T e Ekilatmda V e rimlilik : P e r s o ne lin v e B irimle rin
P e rfo rmanlannm v e V e rimlilikle rinin S a{lanmas t v e O tg iilme si

Daha <ince yayrnlanan bir gahgmada emniyet tegkilatrnda performansln arttnl-

masrna ve verimlili[in baganlmasrna y6nelik bazr oneriler yaprlmL]tLr (Qevik,2000).

Polis hizmetlerinde verimlili$in cinemli oldulu ancak bunun zor oldu$u belirtil-

mektedir. Bu zorlu$un polis hizmetlerinin niteliklerinden kaynaklanmakta oldu-

luna ve polisin giivenlik kapsamr altrnda gok gegitli igleri yapmak zorunda kaldt-

lrna igaret edilmektedt 1Frndktt, 19e4:263).

Verimlilik noktasrnda genelde bir kamu kuruluqunda Ozelde emniyet tegkilatt

birimlerinde personelin ne kadar amaElan baqarrp bagarmadr$t, ne yaplp-yapma-

drlr kadar, iginde bulunduklan kuruluqun toplam olarak ne yaplp yapmadr$r ve-

rimlilik dlEiimU yoluyla gorUlebilir. Bu ycinetimde bUytik bir devrim anlamtna ge-

lecektir. QUnkU bir emniyet birimine aktanlan ve verilen her tUrlli insan, mali ve

fiziksel kaynaklarrn belli periyotlar sonunda elde edilen emniyet hizmetiyle kar-
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grlagtrrrldr[rnda ortaya grkacak durum hem personel hakkrnda hem de ilgili birim
hakkrnda fikir verebilecektir. Dolayrsryla kontrolsUz ydnetim, motive edilmemig
personel, yagamrndan mutlu olmayan insanlarla sunulan emniyet hizmeti, top-
lumdan bin bir zorlukla toplanan kamu gelirlerinin alabildigince keyfi harcanma-
st ve benzeri uygulamalarla keyfi ve denetimsiz bir ydnetim anlayrgrnrn tilkeyi
felakete gdttirmesi kagrnrlmaz olacaktrr. O agrdan emniyet tegkilatrnda verimlili-
lin ve bagarrh ydnetimin gergeklegtirilmesinde gahganlann ve birimlerin orgUtsel
performanslartntn artrnlmast ayn cinem kazanmaktadrr. Bu baglamda performan-
st arttnlmtg gahganlar ve birimlerin aynr zamanda verimli olacaklannr soylemek
yanlrg olmaz. Bu agrdan lzetle izleyen sayfalarda vurgulanacak husus emniyet
teqkilatr ydneticilerine dUgen en bUyi.ik gdrevlerden birinin, gahgtrrdrklan perso-
nelin performanslannt arttrmaya ydnelik gabalara cinem vermeleri olacaktrr.

Performans dlgtim ve de$erlendirilmesi di[er bir ifadeyle performans ycineti-
mi, kesintisiz devam eden dongtisel bir stiregtir. Di[er bir ifadeyle bir daire gibi
nerede bagladr$r ve nerede bittili tam olarak belli olmayan, fakat daha gok si.irek-
lilik arz eden ve her zaman olan bir faaliyettir. QtinkU kamu duzeninin sa[lanma-
sr igin emniyet teqkilatr gahgmalanna ve hizmet sunmaya devam ettigi siirece,
performans delerlendirmesi si.ireci her zaman olacaktrr. Bdyle bir siiregle ilgili
olarak deligik gdrtigler olsa da genelde birbirlerine benzerlikler vardrr Akat, 1ee2:la.

eger and Kanungo, 1990; Lawson, 1 995).

Personelin performansrnrn dlgi.ilmesi ve de$erlendirilmesi stirecinde birinci
a$ama igin tanrmlanmasr ve anlatrlmasrdrr. Birinci a$ama bir kurumun, birimin
veya btironun bagtndaki kiginin kendi emrinde gahganlarrna bulunduklarr bcilUm
ve seviyede ne ig yapacaklannrn anlatrlmasr ve onlann iknasr ile ilgilidir. itgiti Ui-
rimin sorumlu y6neticisi', yaprlacak igin bUtUn y6nlerini saptamahdrr. Bu yonle-
rin drgi.itiin hedefleriyle nasrl ilgili ve ballantrh oldulunu agrpakavugturmahdrr.
Ashnda bu agamada sunulacak hizmetin i.iretilmesinde birimin amag ve hedefle-
riyle baglantrh uygun ve do[ru ycintemlerin saptanmaslnln bir yolu belki de o hiz-
metin sunulacalr kigilere gereken cinemi vermektir. Orne$in bir karakol, sorum-
lu bulundu$u mahalle veya semtin kamu dUzenini korumak ve sa$lamakla g6rev-
lidir. Bu karakoldaki gahqanlartn bu amaQ do[rultusunda istihdam edilmeleri ve
yaptrklan gahgmalarr bu hedefe odaklamalan cinemlidir. Bciylece o mahalledeki
insanlann gUvenlik hizmeti ile ilgili gereksinimleri en iyi gekilde kargrlanmrg ola-
cak ve o mahalle halkr karakolun sundufiu bu hizmetten memnun olacaktrr. So-
nug olarak birimin amag ve hedefleriyazhkurallann da dtesinde ilgili birim ami-

,Buradagunoktaytbelirtmekteyararvardr.Busilreciniglemesiyukartdakigen

yerargik piramit yaptst igerisinde batun yoneticileri kapsayabitir. DiQer bir itadeyle asltnda personelin peformanstnt anrmavt
amaplayan boyle bir degerlendirme ve olgme sareciher kademedeki yoneticinin yapacagt bir galrynadr. o yilzden burada ayn-
ca karakolda gdyle yapiltr veya daire bagkant@nda gdyte yaprlr gibi her birimi ilgitendiren teknik yonetim konulartna giitmeye-
cektir, Dolayrayla burada 1nerilen si)reg her yonetici igin yarartt olabitir. Ancak her potis amir veya mtidiu(in1n yapacagt ig, bu
siireci kendi emrinde bulunan personelinin performanstnt izlerken ve degertendirirken bagtnda butundugu birimin nitetiklerine gi)re
bir ydntem geligtirme olmahdtr. Bir karakolite bir bi)ro farkh olabilecegigibibir asayig gubesiite bh istihbarat gubeside larktr nitelik-
lere sahiptir.



ri veya mUdUrU tarafindan iyi saptanmahdr.
Performans cilEtimtinde yukarrda soylendigi gibi birinci adrm, yaprlmasr gere-

kenin saptanmasrdrr. ikinci adrm ise, g6revlerin ve hizmetlerin ne kadar iyi yaprl-

masl gerektiEini belirler. Bu agamada, ig performansrnrn defierlendirilebileceli
standartlar ortaya konur. Ashnda her ne kadar bu noktadabazt standartlar konma-

ya gahqrlsa da perfornans delerlendirmesi stireci genelde sUbjektif bir alan ola-

rak kalacaktrr. Bunun zararlannr en aza indirmek igin hem gahganlarrn hem de

yoneticilerin performans Olgiilerinin ve standartlannrn olugturulmasrnda katrhm-

lannr sa$amak ve onlarrn bu konuda bagtan ne yaparlarsa bagarrh sayrlacaklan-

nr ve ne yapamazlarsa bagarrsrz olacaklarrnr bilmeleri yagamsal oneme sahiptir.

QUnkU bir hizmetin hedeflere gdre baqanlmasrnda hem gahganrn hem de ycineti-

cinin davranrgrnrn rolU bUyUktUr. ilk baglarda sdylendigi gibi performans, bir bi-

reyin (astlarrn ve memurlann) igteki gergek ve g6rUnen davranrgrnr ifade eder.

Verimlilik ise di$er yandan o davranrgrn sonucudur. Burada bir polis ycineticisi-

ne dUgen en dnemli gdrev, emri altrnda gahqanlara birimin hedeflerini iyi anlat-

mak ve benimsetmektir. Bdylece en Ust seviyede bir motivasyon ile hedefe ulag-

mada personel azamr performansrnr gdsterebilecektir.

UgUncU a$ama, bir polis amirinin emri altrnda gahganlarrn performanslannt

izlemesidir. Bu agamada ilgili y6netici astlarr, sUrekli gekilde daha gok kusur bul-

mak de$il, ig veya gdrevin yaprlmasrnda rehberlik ve ydnlendirme yaparak, bire-

yin yaptr$r olumlu hareketleri izleyerek belli bir stire sonra yapaca$r resmi de$er-

lendirmeye bir geri besleme hazrlar. Bu sayede ydneticiler bir rehber veya ydn-

lendirici gibi, emri altrndaki astlannrn istenilen performans seviyesine ulagmala-

nna yardrmcr olabilirler. Burada bilinebilece[i gibi, rehberlik ve ydnlendirme,

belli olgtilebilir davranrglar ballamrnda, ilgili performans standartlanna gdre, ga-

hqanlann ne kadar iyi ig yaptrklarrnr bilmeyi ve iyilegtirme ve geligme igin tartt-

grlacak noktalan bilmeyi kapsar. Rehber yonetici iyi yaprlan iq igin dvgiiler sdy-

ler ve gerekti[inde de yaprcr elegtiri ortaya koyar. Daha sonra igi yapma ile ilgili
(performans) sorunlannln nasrl dUzeltilece$i konusunda ydnetici, belli cinerilerle

belli davranrg biEimini gahganlara anlatrr. Dolayrsryla gahganlann performanstnt

izleyen bir yonetici aynr zamanda bir takrm antrendrti gibi en iyi sonucu alacak

davranrg bigimine ulagrncaya ve performansr istenilen dUzeye getirinceye kadar

u$ragrr.

Daha Onceden belirlenmig performans olgUmU donemi (bu ornelin tig, altt,

dokuz veya on iki ay olabilir) sonunda ddrdUncU a$ama olan resmi de$erlendir-

me ve denetleme adrmr atrlrr. Bu performans 6lgUm ddneminde, yoneticiler birey-

sel performans de[erlendirmelerini kaydedilmig notlardan yaparlar. Ashnda bu

agama, polis ydneticileri igin en zor olanlarrndan biridir. QUnku bu noktada y6ne-

tici igin birbiriyle rahatga gatrqabilecek olan iki rol vardrr: rehberlik ve kiginin

performansr ile ilgili hiikUm vermek. Bir ycintiyle bu a$ama asltnda sorunun 96-



ztilmeye gahgrldr$r a$ama olarak da gdrUlebilir. QtinkU boyle bir yaklagrm, uygun
olmayan ve kullanrlamayan ig usulleri, kaynak ve kalifiye eleman eksiklili ve

igin gerektirdifi rolUn agrkga anlagrlmadrlr durumlar gibi iyi performansa engel
durumlarrn saptanmasrna ve bunlarr ortadan kaldrrmaya odaklanrr.

Bu agamada ydnetici, kendi y6netiminde gahgan polislerin performansrnr olg-
mek ve delerlendirmek igin gok deligik teknikler kullanabilir. Qtinku bu nokta-
da kurumun yaptrlr hizmete ve ige gOre performans cilEi.im teknigi de[iqebilir.
Bazr igler takrm halinde Eahgmayr gerektirirken bazrlarr bireysel olarak yaprlmak-
tadtr. Ornelin polis tegkilatrnda bir gok hizmet beraber ve takrm halinde yaprl-
mak zorundadrr. Bunun yanrnda hizmetin niteligi de farkhhk gdsterebilir. Dola-
ytstyla burada anlatrlmak istenen gey, bir emniyet gahganrnrn bulundu$u birim
igerisinde icra etti$i hizmetteki performansrnr cilgme ve delerlendirme farkh tek-
nikleri gerektirir. Bciylece son delerlendirmeyi yaparken bir krsrm hizmetlerde
drnelin grup halinde hareket delerlendirilirken bir krsmrnda bu gdz dnune ahn-
maz. Bu da farkh davrantg bigimlerinin performans delerlendirilmesinde kulla-
ntlmastnt gerektirir. Yukarrda bir dipnotta belirtildi$i gibi her birimin ayrr nite-
likler gostermesi, o birimlerde gahgan personelin ayrr bakrg agrlarryla de[erlendi-
rilmesini gerektirir.

$u ana kadar emniyet tegkilatrnda gahganlann ycineticiler tarafindan nasrl
sevk ve idare edilecekleri ve b6ylece performanslannrn artrrrlarak verimlili[in
saflanabilece$i konusu ele ahndr. $imdi de verimlilik agrsrndan en dnemli konu
olan emniyet birimlerinin cirgUtsel performanslannrn artrrrlmasr ve verimlililin
bagarrlmast ele ahnacakttr. OrgUtsel performans ve verimlilik dlgumU kaynakla-
rtn ekonomik kullanrmr, verimlilik randrmanr, hizmeti da$rtrm verimliligi, etkin-
lik ve mUgteri memnuniyeti gibi dlgUtlere gore yaprlabilir.

Ekonomik olarak en basit gekliyle bir kamu drgUtUnun performansrnrn olgUl-
mesi belli bir ddnem igerisinde ne kadar paranln o 6rgUt tarafindan kullanrldrlrna
bakrlmasr geklinde gergeklegmektedir. Her ne kadar ilk bakrgta bu anlams ru glbi
gdrUnse de btitgelerin yrlhk olmasr noktasrnda uygulamada bu ttir cilgekler cinem
kazanr. QunkU bUtgeler yrlhk olarak hazrrlanr ve srrurh (belirlenmig) bir para bir
kamu drgUtUne o yrl iginde kullanrlmasr igin tahsis edilir. Bu parasal kaynaklann
ne kadar ekonomik kullanrldrlr ve girdilerin maliyeti onemlidir.

Yukarrda tsrarla anlatrldrlr gibi verimlilik randrmanr grktrlarrn Uretilmesinin
maliyeti ile ilgilidir. Harcanan para ile elde edilen grktrlar arasrnda ba[lantr kur-
ma gabasrdrr. Bir kamu drgUttine verilen para ile elde edilen hizmet grktrlarr
arastnda orantt kurulur ve kamu kurulugunun ne kadar para kargrhlrnda ne kadar
hizmet i,iretti$ine bakrlrr. Orne$in bir hastane ne kadar hastaya kag para har-
cayarak hizmet verdi$ini Olgebilir. Ya da bir Universite kag o$renciye kag saat
ders verildilini ve bunu ne kadar maliyetle yaptr[rnr bulabilir. Bdylece harcanan
para ile elde edilen grktrlar arasrnda kargrlagtrrma dikkatle de$erlendirilmelidir.
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Aynca bunun yanrnda hizmetin da[rtrmrnda halkrn tercihlerine gdre da[rtrm

verimlililini sallamak gok zor olmaktadrr. QUnkU kamu sektciriinUn sa$ladr[r

tirUnlerin kolayca dlEUlemeyeceli ve bunu saptayacak pazar gibi bir mekanizma

olmayaca$r igin, kamu hizmetleri tirUnleri o kadar da kolay de$erlendirilemez.

Qilnkti kamu hizmetleri arasrnda fazla segenek yoktur. Ornelin kamu sektciri.inUn

salladrpr tek bir egitim yada salhk hizmeti vardrr. Ya da gUvenlik hizmetleri gibi
hizmetlerde zaten segme durumu yoktur. O yi.izden bunlann dlgUlmesi zor olmak-
tadrr. QUnkU harcanan kaynaklann daha etkin ve verimli yaprlabilece[inin kar-

qrlagtrnlabilece$i bir bagka 6rne[i yoktur. Burada en akrlh y6ntem ilgili emniyet

biriminin ydneticisinin halkrn vergilerinden kargrlanan kaynaklarr en etkin qekil-

de kendi mah gibi dtiqtinerek kullanmasr olacaktrr.

Di[er bir 6lgme araqhrzmette etkinlik olabilir. Etkinlik ashnda sunulan hiz-

metin i.iretti[i sonug ve gevreye yaptr$r etkidir. Bu ydnUyle grktrlardan farkhdrr.

iki gegit sonugtan s6z edilebilir. Birisi durumdaki deligiklik, dileri ise davranrg-

ta degigiklik. Hizmetin amacr bir kiginin sa$hlrnrn ,ya da suyun temizli[inin veya

bir yolun dayanakhh$rnrn kalitesinin artrnlmasr olabilir. Ya da ikinci ttir bir
sonug igin, drnelin adalet veya hapishane hizmetleri ile sug igleyen kigilerin

zararh davranrqrnr deligtirerek toplumakazandrma dtigUntiltir. Bu noktada em-

niyet birimlerinin performans ve verimliliklerinin etkinlik agrsrndan delerlen-

dirilmesinde Uretilen hizmetin hitap etti$i gevre ve kesimdeki etkilerine bakmak

gereklidir. Ornelin mahalledeki sug sayrsrnda azalma var mtdr ve benzeri

durumlara bakrlmahdrr.

Ayrrca mtigteri memnuniyeti aErsrndan da bir kamu cirgUttinUn ve emniyet bir-
iminin performansr 6lgtilebilir. Ozellikle hizmetin sunuldu!u bdlgelerde

yaprlacak anketlerle hizmetlerden memnuniyetleri dlgUlebilir. Buradaki 6lgUm

igin hazrrlanan ankette hizmeti sunan personelin davranrgr, hizmetin kalitesi, or-

tamrn temizli$i ve benzeri konular sorulabilir. Orne$in bir karakolun veya bir il
emniyet mUdtirlUltinUn hitap etti$i vatandaqlara ba[rmsrz kuruluglarca anketler

uygulanarak halkrn memnuniyeti dlgUlUr ve bagarr seviyesi dolayrsryla verimlilik
seviyesi elde edilebilir. Yukarrda birkag defa belirtildigi gibi ozellikle emniyet

hizmetlerinin alternatifi olmadrlr igin ancak bu tUr yontemlerle bagarr ve verim-

lilik OlgumU yaprlabilir.

Sonuq

Vatandagrn vergileriyle finanse edilen kamu hizmetlerinin sunulmastnda o

hizmeti yerine getiren kamu personelinin performanslarrnrn artrrrlmasr ve en iyi
hizmetin sunulmasr, boylece verimlili[in sallanmasr sosyal ve demokratik bir
devlet olmak isteyen TUrkiye'de bir zorunluluktur. Devletin imkanlan halktan

toplanan vergilerle kargrlandrlrna gdre, genelde kamu grirevlileri dzelde emniyet

tegkilatr gdrevlileri birinci derecede ellerindeki mali ve insan kaynaklarrnt halkrn
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beklenti ve taleplerine gore ydnetmelidirler. Performans ydnetimi anlayrqr hem
verimlililin sa$lanmastnda hem de halka saygrh hizmet Uretmenin baganlmasrn-
da diinyada kabul g6rmtiq etkin ydnetim anlayrqlanndan bir tanesidir.

Verimlilik 6zel sektcir kadar kamu ycinetimi iEin de baqarrlmasr -en azrndan
miimkUn oldulu kadarryla- mutlak zorunlu olan bir konudur. Hatta 6zel sektorde
verimlili$in bagarrlmamasl organizasyonu iflasa gdtUrUr ve zararlan krsmi ola-
bilir. Ancak kamu yonetiminde verimsizlik bUti.in topluma zarar verecek olan bir
husustur. Dolayrsryla kamu kuruluglannda verimlilik konusu dncelikli bir amag

olmah ve emniyet tegkilatr da bu konuda iizerine diigeni yapmahdrr. Yoksa benim
alternatifim yok deyip kendine hig geki diizen vermeden gahqmasr demokratik bir
Ulkenin polisine yakrgmaz.

Son olarak gu da belirtilmelidir ki, kamu kurumlarr Urettikleri hizmetleri halk-
tan toplanan vergilerle kargrlamaktadrrlar. Bu agrdan kamu ydneticileri ellerin-
deki kaynaklan en rasyonel qekilde kullanmak zorunda olduklarrnrn bilincinde
olmahdrrlar. Harcadrklarr her kaynalrn en kUg[k biriminin dahi halkrn mah ol-
du$unu dtigtinmeleri ve ona grire israf etmeden en verimli gekilde kullanmalarr
gerekir. Bu ashnda ig ahlAkrna sahip olma anlamrna gelmektedir. Bugiin geligmiq
tilkelerin gergekleqtirdikleri bagannrn altrnda kendi insanlannrn ig ahlAkrnrn yat-
tr$r bilinmektedir. Emniyet teqkilatrnda da verimli ydnetimin gergeklegmesi en
tepedeki ydneticiden en aga$rdaki amire kadar once bUtUn ydnetici kadrosuna ve
daha sonra onlann ycinettikleri gahganlara di.igmektedir.
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