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ftt the lastJ'ev'lccades, public relations has beconte a vital vehicle for all organisations, whether
Ipublicorprivote, butlltetlegreeofvitaliryvariesaccortlirtgtothefrequencyof theircontactswith
the public. In this regartl, the encounters of police and public wilh one another ntight be considerecl
to have g,reat importance in the succe.ts of police work.The reasonfor this is that the level of contact
betweett police atul public is cottsiderable arul night affect the willingness of public participatiott in
dealing with crime anel other police v'ork. A signiflcant nuntber of the public have nndc some sort of
contact with tlrc police , either crinte related or relate d to other mane rs, thrctughout their life . In their
study on the Jirst British Crime Survey, Southgate antl Ekblotn (1984)found that public share in
conmretrcing contact was 3lc/o of the total contact,which is 497o of those who have hatl sonte contact
in a recall pcricttl. Naturally, the police deal with crinre and crintinals anrl their victints, ancl it
beconrcs routine and inevitable to have contact with the public in one v'ay or another.Ilou,ever, the
police initiated contact contprisediust 6c/o rf the total. For thisfigures, the police generally perfornt
tlrcir tasks reactively. The public contact the police for a voriety of reasons not merely lintited to
crime. It seents likely tlwt contacts between police ancl public u'ill influence thc witler aspccts of
police-conunttni\' relatiotls including the public's approctt'h to reporting crime. Because of this !ink,
it is neccssarl, to exanitte the contacts between police ancl public.Therefore, the rcst of this search ts
concerned with this di.scussion and the issue u,ilL bc exantined untler the titles of 'Police initiated
conncts', Public irtitiated contacts' and Public satisfaction with police contacts.
Key Words: Police, public, contact, public satisfactiort

,$\m$
alkm biil'ilk bir ktsmr, hayatlarr boywtca polisle ntutlaka bir iliski kurn'mktatltrlar. Poli.s y,e halk

I Lgok de(iSik nedenler igin birbirleri ile tenns kurmaktadtrlar. (Ya Si)pheti veya suglu olarak, ya
ihbarct ve Sahit olarak, ,ta polis hizmetlerintlen yararlanan olarak, ya cla nornnl sr.tsyal bir iliSki oia-
rak). Bu iliSkilerin arkasmdaki nedenler noktastttda, neredeyse polis tarafrndan baslatilan tiin't tenuts-
lartn strgla ilgili, halktn temaslarmtn urkasmclakifakttirlerin ise bery3r tle[it, hatta gelisen ve karry*
bir yapttla oldudu gc)riiliir. Olgetnerti[iniz bir Sefi l,cinetentezsiniz, yrjtrlendiremeTsinil ve kentlinizi
ayarlayrtnnTsmtz' Ulkede hangi suglar, hangi bdlgelercle, kimler taraftnclan (yaS, cirtsiyet, etnik kci-
ken vb.) isleniyor. islenen .suElann hangileri, kimler taraftntlan nigin ve ne lc,l!6 ihbar ediliyor. Et-
meyenler hatryi gerekgelerle etnriyorLar. Halktn polise bakryt nastl? Haber kayrutklarr neler? Halk
polise, polis halka netlen bagvuruyor ya da vurntuyor? Kintler en gok basvur.qtor )-a cla poli.s turrftn-
dan basvuruluyor? Tiint bufaktdrler, halktn memnuniyetini nastl etkiliyor? Tiin bunlar tespit cclilnte-
den sadltkh bir reorganilasyon ve halkla beraber poti.slik miimkiin cle{ilclir. Dolctytsryla, galrymcgttn
onenili bir anruct cla, bu tiir arrtSttrmalarttt (survey, anket, kanuoyu) Emniyet, ig:iStrri yi ,lo-A4nlrt
teSkilatutca bir an once tapttrilmasr zorunluludutru vurgularnaktr.
Anahtar Kelimeler: Polis, halk, iliski (Tenns-ktntak), haLkm hoSnutludu

- 
Buradaki 'iligki', 'contact' kelimesinin kargilgr olarak kullanilmrytr. TilrkQe'de betki, 'kontak' yuAt 'trr*' oto^f A, ;fua,

edilebilirdi, )te yandan, 'relations' n kargil$t olarak da 'iligki' kuttantlmaktadr, Biz, bu galrymada, potis ve halk arasrnde
gergeklegen her tiirM kargilagmay, nedenlei ve sonuglan ile ele alacajz. Dolayrsr ite bu gal6ma, 'public relations-hatkla iligkilel
den daha gok,'contacts between police and pubtic- polis ve halk arasrndaki kontaklar (temaslar, kargtlagmalar) temast uzerinde
duracaktt ve metin iginde, cimlenin geligine gore,'itigki, kargttagma, temas' kelimeleri,'conlact'rn kargrlgt olarak kullantlacaktu.-- 
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Girig
Gegen bir kag on yrl iginde, halkla iliqkiler, ister kamu ister ozel olsun, btittin

kuruluglar igin hayati bir arag durumuna gelmiqtir; ancak bu hayatiyetin derece-

si, kuruluglarrn halkla iligkilerindeki (temaslarrndaki) srkh[a gdre de de$iqmek-

tedir. Bu noktada, polis ve halkrn birbirleri ile kargrlagmalannrn, polisin gorevin-

de bagansr igin biiyi.ik bir oneme sahip oldulu soylenebilir. Qiinki.i, polisle halkrn

arasrnda hatrn sayrlrr seviyede bir iliqki (temas) gergeklegmektedir ve bu da -iliq-

kilerin durumuna gdre- halkrn gerek sugla ilgili konumunu gerekse diger polis ga-

hgmalannda gorev alma isteklili[ini etkileyebilir.
Yagamlarr boyunca, hafirr sayrlrr oranda bir halk kitlesinin, ya sugla ilgili ya

da diler sorunlarla ilgili, polisle bir gegit iligkileri olmugtur. Ilk i ngiliz'Sug AraS-

tffmasr (BCSf iizerine yaptrklarr gahgmada, Southgate ve Ekblom, belirli bir sU-

reyi kapsayan incelemede meydana gelen polis halk temaslannrn -ki toplam Vo49'

dur- 7o31 'nin halk tarafindan baqlatrldrlrnr ortaya grkarmrglardrr. ( 1984: 4-5) Ta-

bii olarak polis, sugla, suElularla ve maldurlarla ulragrr ve $u veya bu gekilde

halkla karqr kargrlagmasr kagrnrlmaz ve rutin bir durum olugturur. Bununla birlik-
te, polisin baglattrlr iligki sayrsr toplam iligkilerin sadece 7o6'stm olugturmakta-

drr. Bu rakamlara gore polis, gorevini genellikle reaktif (tepkisel) olarak yiirUt-

mektedir.'
Aqa[rda, Bc)liim 2.a.'da gortilece[i gibi, halkrn polisle kargrlaqmast sadece

suglarla srnrrh olmayrp bir gok deliqik neden bulunmaktadrr. Bu temaslann, hal-

krn suglarr bildirmedeki (ihbar) yaklagrmr dahil, polis-toplum iligkilerini genig bir
yelpazede etkilemesi btiytik olasrhla sahiptir. Bu ba[dan dolayr, polisle halk ara-

srnda meydana gelen temaslarr incelemek oldukga gereklidir. Bu nedenle, Ealtgma

bu tartrgmayla ilgilidir ve konu, 'Polisin baglattr!r iligkiler', 'Halktn baqlattr!t ilig-

kiler', ve 'Polisle iligkilerinden halkrn duydugu hognutluk' baghklart altrnda ince-

lenecektir. Ayrrca, bu gahgmada kullanrlan kaynaklar -dzellikle surveyler ve is-

tatistikler- Britanya ornelinde ele ahnmrgtrr. Qtinkii TUrkiye ornelinde konuyu

delerlendirebilmek igin benzer bir gahgma bugtine kadar gergeklegtirilmemigtir.

1. Polisin Baqlattrlr iliqkiler
a. iltEkinin Nedeni

Polisin halkla iligkisi temel olarak tig sebeple meydana gelir: qtipheli veya

' Britain (Britanya), Great Britain @AyAk Britanya), The United Kingdom (Birlegik Kralltk) , England (lngiltere) dilimize gogunlukla,

sadece ingiltere olarak terciime edilmektedir. Oysa ingiltere, Bi)yAk Britanya'nn sadece bir bolLimt)dt)r. DiQerleri, Galler (Wales)

ve iskogya (Scotland)'dr. BAyAk Britanya ise Kuzey irlanda (Nothern lreland) ile birlikte Birlegik Krallry olugturur. Yani

matematiksel ifadesiyle: U,K.>Great Britain>England.

' Qalqmanrn orijinal ismi 'British Crime Survey -BCS- 'dn. iki 1982 de Hough&Mayhew tarafndan, ingittere, Galler ve

iskogya'yt kapsayacak gekitde gergeklegtirilmig, 2.si ise 1984 de Chambers&Tombs tarafrndan sonuglandnlmrgttr, 3. BCS ise

1988 yilnda, Mayhew, Eltiott&Dowds tarahndan yapilmrytr. 4.si) de 1992 de, Maung, Mayhew&Mirless-B|ack tarafndan

gergeklegtirilmigtir. Bu galqmada, metin iginde, ktsaca BCS olarak bahsedilecek ve grag verilecektir.

' Polistik, yaygrn bir anlayryla, proactive (onleyici-aksiyoner)ve reactive (tepkici-reaksiyoner, gozilme yonelik)olarak ikiye aynlr.

ilkinde, hukuku uygularken ve toplum dLzenini saglarken ilk admt atan polistir, Digerinde ise polise halkn getirdigi dilekler ve

gikayetlere bir cevap olarak polis harekete geger, Temel olarak bu bilim adamlan aragnda bir taft6ma konusudur.



suElu olarak iligki; qtipheli degil fakat sugla/sugluyla ilgili olarak iligki (tanrk,

ma[dur, yada polise yardrm edebilecek srradan vatandag); ve tamamen sosyal ne-

denlerle. Southgate ve Ekblom'in (1984) daha 6nce bahsi gegen gahgmalartnda,

belirlenmig stire igerisinde, genel terimlerle, 'sadece gi,ipheli olarak iligki', toplam

7ol9 olan polisin baglattrgr iligkinin VoI4'ini oluqturmaktadrr. Buna kargrhk

'gtipheli olmadan iliqki' ise sadece Vo3 olarak gcirtilmiigttir. Kalan 7o2 ise hem

gtipheli hem de masum olarak kurulan iligkilerdir. (Southgate&Ekblom, 1984:

16) Polis tarafrndan baglatrlan bu iligkilerin ezici bir golunlu[u (7o86), sugla ilgi-
lidir. Bu kategoriler, iligkilerin ozellikleri ve durumlan ile baflantrh olarak daha

detayh incelenebilir. 1991 -1992' de gergeklegtirilen bir aragttrmada, polis tarafin-

dan baqlatrlan iligkiler igin on iki temel neden belirlenmigtir (Southgate&Crisp,

1992:22\.

Tablo 1 Polisin son baglatt$r iligkinin nedeni (etnik gruba gdre)

HalklaTemastn Nedeni Beya% Zenciler *r % Asyah %

Arag/bisiklet durdurma 22

$ahit/magdur 131918

Gorevimin bir pargasr 14t7

Sug dnleme

Hrstzhk alarmr 11

Tutuklama

Yaya durdurma 11
tt

Kayrp egya

Tamamen sosyal

D aElmal an m, y tlrilmelerini

soyledi

Ev arama

Diger

Kaynak: P. Southgate & D. Crisp (1992) Public Satisfaction with Police Seruices.

Baz: GeQen 12 ay iginde polis tarafrnda temas kurulan herkes.

Tablo I'den de gdriilebilece[i gibi, polis tarafindan baglatrlan iligkilerin en

yolun gorUleni, tagtt veya bisiklet tizerinde durdurulma durumudur. Sonraki en
yaygrn sebep ise, tantk veya ma$dur olarak iligki kurulmasrdrr. Eler koqullar in-

.'. Amerika'da 1960'lr yillara kadar 'Siyahlar" Zenci olarak anldt Siyahlar, g\glenmeleri sonucu, kendilerine artrk Zenci degit

Siyah denmelerini istediler. Dolaytst ile Zenci tanmlamag biraz rkgiltk sezdiren politik bir tanmlamadr. Siyahtar lglT'lerden
sonra ise Afro-Amerikan tanmlamasrnt tercih etmiglerdir. Biz de mAmkun mertebe Siyah't kullanacaSz.

1315



celenirse, polisEe baglatrlan iligkilerin bUyUk bir go$unlu[unun, sug eylemleri,
suglular, tanrklar ve sug ma[durlarr ile oldu[u gortilecektir. Bu iliqkiler arasrnda,
kiqileri arag iginde veya tizerinde durdurmak da hatrn sayrhr bir oran oluqturmak-
tadrr. Ortaya grkan di$er ilging bir ozellik ise, polisin iliqkilerinde sadece 7o6 yer
tutan sugu dnlenre gtidtistidtir. Bu durum da gosterir ki polis genellikle olaylarla,
gergekleqmesinden sonra u[raqmakta ve onlan olmadan Onlemek iEin fazla Eaba
harcamamaktadrr. Dider kategorisinin igerigi bilinmemektedir ve tamamen sos-
yal neden -e!er di{er temaslar kategorisi iginde yer almamrgsa- sade ce Vo2 ola-
rak gergeklegmiqtir. Bir diger araqtrrmada (Southgate, 1986: 9), 'sosyal/srradan
iligkiler' Vo8 olarak sayrlmrgtrr. Polis-toplum iliqkilerinin geligtirilmesiyle ilgili
olarak, 'sosyal' ve 'polis tarafrndan baglatrlan' iligkilerin, halkrn polise gUveni
konusu tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadrlrnr belirleme agrsrndan ince-
lenmesi gerekir. (Bkz.3. br)liim). 'iliqki kogullan' tamamen aynr durumlarla or-
ti.igmese de, benzer sonuglar -ozellikle arag durdurma ornelinde- diger bazr arag-

trrmalarda da (Southgate&Ekblom, 1984: 15; Chambers&Tombs, 1984: 36; So-
uthgate, 1986: 9; Skogan, 1994 16)o bulunmu$rur.

Tablo 1'e g6re, polis tarafrndan yaklaqrlma nedenleri noktasrnda, Siyahlar,
araglbisiklet durdurulmast, yaya durdurma ve ev aramalannda,Beyazlardan ve
Asyalrlardan daha ytiksek orana sahipken, polis Beyazlara g6revinin bir parEasr

olarak Asyahlardan ve Siyahlardan (Zencilerden) daha srk oranda yaklaqmrgtrr.

Asyahlar ise, daha gok sug onleme ve hrrsrzhk alarmr olaylarrnda daha fazla ilig-
ki kurulan etnik grup olmugtur. (Southgate&Crisp,1992:22)Bt sonuglardan iki
ilging nokta grkarrlabilir: ilk olarak, her ikisi de etnik azrnhk olmasrna ralmen,
Asyalrlar ve Siyahlar arastnda agrkga gorUlebilen bir farkhhk soz konusudur.
(Asyalrlar,Beyazlardan Eok azbir farkhhk gdstermiglerdir). ikinci olarak ve da-

ha dnemlisi, polis, Siyahlann karrgtrlr bir olaya mi.idahale etmede oldukga istek-
siz davranmaktadtr: polis ve Siyahlar arasrnda karqrlagma, sadece Vo6' orantnda
'gorevimin bir pargast' gerekgesi ile kurulmugtur. Oysa bu oran Beyazlar igin
7o17 ve Asyahlar igin ise 7ol4 olarak gergeklegmigtir. Siyahlarla daha az iliqki
kurmanrn nedeni gu belki olabilir:

" gi,inkti polis Siyahlarla iliski kurmarun ne kadar duyarh bir
durum oldu{unttn bilincindedir. Polisin kafax, gergekten kendile-
rinden ne beklendi{i konusunda kanstktr; Siyah bir Siipheliyi dur-
durduklarutda bir ayaklanmaya meydan verme korkusuyla gdr-
mezden mi gelmeliler, yoksa rkg olarak adlandrilma pahasma

onlart takip mi etnteliler? " (Southgate, 1986: 1 1)

O. iUEU Kurulan Kitte
Polis taraftndan temas kurulan kigilerin 'kimlili' de polis-halk iligkilerinin

' Tabloyu Southgate ve Crisp (1992)'den segmemizin nedeni, temas nedenlerini gostermesi bakmrndan diSerleri arasrnda en

detayh ol masr ndan dol ay td u.



Polis ve Halk Arastndaki lliOkiler ve Halktn

onde gelen sorunlanndandrr. inanrlmaktadrr ki, polis toplumun bazt kesimlerine

di[erlerinden farkh davranmaktadrr. Baglangrgtaki yaklagrmlarrnda, cinsiyet, yag,

iq durumu, ya;am sitili, kiginin yagadr[r bolge gibi bazr faktdrlerin, polisin uygu-

lamalan i.izerinde etkisi oldu[u dUgUntilebllir. (Bkz. Bc)liim 3).

Cinsiyet ve yag olaytnda, geng erkek grup,gerek araglannda, gerekse yaya di-

[er ttim gruplardan daha fazla,polis taraftndan iligkiye konu olmuqlardrr. Biiti.in

yaq gruplartnda, (16-24,25-44,45-64,65+), erkekler bayanlardan aynl kategori-

lerde, polis tarafindan iki hatta tig kez dahafazla iliqki kurulmugtur. 'Yaya dur-

durulma' da geng erkekler geng bayanlardan dort kez daha fazla bir oran sergile-

miglerdir. (Southgate&Ekblom, 1984:16) (Gergekte ise durum bu kadar aErk de-

lil. Yaygrn inang gudur ki kadrnlar erkeklere oranla daha hoggortilti bir yaklaqrm

gortirler. Fakat durum her zaman boyle defildir. Siyah kadtnlar, lezbiyenler, ve

fahigeler bu hoqgortiden yoksundurlar). Davranrglardaki bu farkhhlrn nedeni 9u

olabilir: kadrnlarrn karanlrktan sonra drgarr grkmast, publara ve parklara gitmesi,

ve belirli tip ulagrm araglannr yalnrz kullanmalarr olasrhlr daha azdt. Farkhhk

krsmen ma[dur olma korkusundan do[makta (Benn, 1985: 135-136) ve bu da po-

lis tarafrndan durdurulma oranlna yanslmaya mahkumdur. Bir kimsenin genel

drg gortintigi.i ile yagam tarzr kadar ig/sizlik durumu ve nitelili de polisin halkla

temasrnda bazr rollere sahiptir. Ornelin, igsizlerin her gegit kogulda polisle kargr-

lagma olasrhfr dahafazladrr,dzellikle tutuklamada -ki soz konusu stirede 7o9 ora-

nrnda gergeklegmigtir-. Bu oran nitelikli el iggilerinde 7oZ ve di[er bUttin gruplar-

da Vol' den az olarak gerEeklegmigtir. (Southgate&Ekblom, 1984: 16)

Bir arag iginde durdurulma olasrhlr, polis ve halk arasrndaki kargrlaqmalartn

temel bir pargasr olarak, araba kullanma si.iresine bagh olarak artrq gostermigtir

ve bu gayet do[aldrr. Tahmin edilebilecegi gibi, bu noktada, niteliksiz iggiler, ev

hanrmlarr, ve emekliler, daha az araba stirecekleri igin durdurulma olasrhklart da

daha azdr.En fazla kilometre seyahat edenler orta srnrf ve nitelikli el iggileri ola-

rak tespit edilmigtir. Boylece onlar aynr zamanda en fazla durdurulan grup kate-

gorisinde yer almrglardrr. (Southgate&Ekblom, 1984: 16) Gerek yaya,gerekse ta-

qrt iginde durdurulma ganslna balh daha baqka faktdrlerden de soz edilebilir: go-

rev, yaganan gevre, medeni durum gibi. Orne[in, profesyoneller, gehir igi sakin-

leri, metropol, gehirlegmig ve (rrk, sosyal statti vb.) olarak kangrk bolgelerde in-

sanlar nitelikli veya niteliksiz insanlardan ve krrsal alan sakinlerinden daha srk

durdurulmuglardrr. Evlenmemig olanlar da diger bUttin gruplardan en az iki mis-

li daha srk durdurulmuglardrr. (Skogan, 1990: 28,61,62)

Bu ekonomik ve sosyal fakt6rlere ek olarak, bir kimsenin yagam tarzr ve en

son faaliyetleri de hem trafikte hem de yaya olarak polis tarafindan durdurulma-

sr olasrhlr ile baflantrhdrr. Ug belirgin 6rnek verilebilir: alkol tUketimi, drganda

geEirilen zaman ve gegmig tutuklama kayrtlarr.5 Drganda gegirilen zaman,ttiketi-

' iglerinde tecrlbeleri vasftastyla, polisler toplumun belirli gruplan hakktnda baz bilgilere sahip olabilirler ve bu bilgi onlara,

uygulamalannda yardmu olabilir veya onlan yanlry yonlendirebilir.



len alkol ve gegmig tutuklama kayrtlarr srkhlr ne kadar fazla ise, polis tarafrndan
durdurulma olasrhklarr da o kadar yi.iksektir. (Southgate&Ekblom , 1984: Il;
Skogan, 1990: 29-31)

Yagtan, cinsiyetten, ig/sizlik durumundan, yagadrlr gevreden ve kigisel karak-
teristiklerden ayn olarak, insanlarrn etnik kdkeni de polisin 'durdurma' uygula-
malartnda belirgin bir rol oynar. Onceden de aktanldrgr gibi, Siyahlar igin arag

durdurulmasr belirgin bir qekilde di[erlerinden ytiksektir. GerEek qu ki, polis ve
etnik azrnhk iligkileri gegen bir kaE on yrl igin, polisin en temel ilgi odaklanndan
biri olmugtur.

ilk Islington Sug Aragtrrmasl'nda, gegen 12 ayntizerinde bir zamanigin, yag,

trk ve cinsiyete gcire durdurma ve arama oranlarr qu qekilde bulunmugtur (aragtrr-

ma hem yag, hem trk ve hem de cinsiyeti kapsamrgsa da burada temel olarak rrk
dikkate alrnacakttr): Beyazlann 7a10.9'u, Siyahlarrn 7ol9.I'i, ve Asyahlarrn
7o8.5'u durdurulmugtur. Bunlann iginden, 7o4.0Beyaz,Vo4.6 Siyah ve 7o1.4 As-
yah yaya olarak durdurulmu$ ve aranmrgtrr. Otomobil aramasr ise farkh gergek-
leqmigtir: Beyazlannki %a2.6, Siyahlarrnki 7o7.9, ve Asyahlarrnki 7o2.S'tir. Ra-
kamlardan gori.ilebilecegi gibi, otomobil aramasl ile ilgili olarak, Siyahlar Beyaz-
lara oranla tiE misli daha olasr bir arama durumu ile kargr karqryadtrlar. Bu iki
grup, yaya durdurma ve aramalarda birbirinden farkhhk g6stermemektedirler.

TUm olarak, Asyahlar, gok di.igtik bir durdurulma oranrna sahiptirler fakat otomo-
bil aramalartnda benzer oranlar sciz konusudur. (Jones, Maclean&Young, 1987:

141-149) ikinci Islington SuE Aragtrrmasl, arag durdurulmasr ve aramasl ile ilgi-
li bUtUn ya$ ve rrk gruplarrnr kapsamamrgtrr. Yaya durdurmalar igin, 16-24 yag

arast siyah erkek kategori durdurulma olasrhfr en ytiksek grup olmugtur. (Crow-
ford, Jones, Woodhouse&Young,l990: i09-110) En son aragtrrmaya gore (BCS)
(Skogan, 1994:73),30 yagln altrndaki evli olmayan ve igsiz, zencr ve erkeklerpo-
lis tarafrndan durdurulmasr en olasr grup olarak ortaya grkmrgtrr.

Durdurma geklindeki polis temaslannrn diger temas ti.irlerinden farkh ozelli-

!e ve etkiye sahip oldu[u ileri sUriilebilir: soz konusu iligki halkrn gozii 6ni.inde
gergekleqtifinden, daha agrk bir davranrgtrr ve sadece iliqki kurulan kiqiyi de[il
oradan gegen di$erlerini de etkileyebilir. Polisin baglattr[r temaslar siiresinde,
arag durdurmalartntn Voll'inde ve yaya durdurmalannln 7o23'inde temas kuru-
lan kigi ile birlikte bir veya iki kiqi daha hazrr bulunmugtur; tig kigiden fazla 'di-
lerlerinin' bulundulu durumlar, arag durdurmalan igin ToII ve yayalar iEin ise

7o22 olmugtur. (Skogan, 1990:27) Genellikle ileri stirtiliir ki, polise gtivenin ka-
zanrldr$r veya kaybedildili yerler caddelerdir. Qo[unlukla, bu iligkiler rasgele ve
tam emin olmadan sadece gtiphe lizerine yaprlrr. Kendisi ile iligki kurulan kigiler
bazen iligkinin ne igin kuruldulu konusunda bilgi sahibi delildirler. Bu durum
gok ciddi sonuglar dolurabilir: ornelin, 1981'de, caddede basit bir durdurma ve
arama, Brixton'da tiE giin stiren ayaklanmaya neden olmugtur (Impert, 1990: 5).



Polis ve Halk Arasrndaki

Oranlarda bu tUr durdurma ile iligkiler en fazla gdrtilenler oldu$undan, olumsuz
sonuglarrn dofmamasr igin daha fazla dikkat gOzetilmelidir.

c. IliEkinin Sfth{t
'Stkltk' dabizzat, polis halk arasrndaki temaslar soz konusu oldu[unda, te-

mel faktdrlerden birisidir. Bu, temas saylsrnl artrrarak polis halk iligkilerini giig-
lendirmek igin bir flrsat mtdtr, yoksa bunun otesinde gereken daha somut bir gey-
lere mi gereksinim vardtr? Bu soruyu yanrtlamak ve srkhlrn polis halk iligkileri
lizerindeki etkisini de[erlendirebilmek igin, srkhk faktcirti ile birlikte diler bazr
faktorler de dikkate ahnmaltdrr. (Burasr detayh olarak agalrda Bc)liim.3'te tartr-
grlacaktrr.)

Daha once de belirtildili gibi, polisin baglattrlr iligkiler, halkrn baqlartrlr ilig-
kiler kadar yaygln defiildir. iligkilerin srkhlr veya yinelenmesi konusunda, -rrk,
ya$, sahip olunan stattini.in de rol oynamaslna ralmen- Southgate ve Crisp 'in
(1992) gahgmasrnda sadece rrk dikkate ahnmrgtrr. Araqtrrmaya gdre, etnik grup-
larrn gegen l2 ayhk stirede polisin baqlattrll iligkilerle kargrlaqmasr, aqa$rdaki gi-
bi gergeklegmiqtir: polisin baglattrlr iliqkilerde ve yaklagmalannda, Vo22 Beyaz-
lar,Vo25 Siyahlar ve Val5 Asyahlar yer almrglardrr. Bu temaslar iginde, Beyazlar
igin sadece %o8'i tekrarlanan temaslardrr. Bu oran Asyahlar igin sadece Vo6 iken,
Afrikalrlar igin 7o12 olaruk gergeklegmigtir. (Southgate&Crisp, 1992: l9-20) po-
lis tarafindan 'tekrarlanan' durdurmalara gelince, en srk durdurulan grup, geng,
erkek, zenci ve el igEileri karegorisi olmugtur. (skogan, 1990: 32) lggz BCS ga-
lrgmasr da bu bulgularr dolrulamrqtrr. (Skog an, 1994: 73)

Polis tarafindan baglatrlan iligkilerin detayrna gelince, faktcirlere gore bir tar-
trqma yaprlmamrgtrr. Southgate & Crisp (1992) sadece rrk ve iligki durumlannr
incelemiqtir. itt ISC gahgmasr da, rrk, yag ve cinsiyete g6re sadece durdurma ve
arama oranlartnt tartrgmrgtrr. Diler gahgmalar da sadece durdurmaya bag| bilgi-
ler vermektedirler.

iligkilerin srkh[r, birbiri ile geligen iki dnemli erkiye sahiptir. Varsayrlrr ki,
polis halk iligkilerinin geliqmesi, polis ve halk arasrndaki kargrlagmalarrn sayrsr-
na ba$hdrr (dolru orantrh). Diger taraftan, ICS gibi bazr istatistiksel galgmalar
gostermektedir ki, halkrn polisle kargrlagmasr ne kadar artarsa, polisten hognutlu-
!u o kadar azalmaktadrr (ters orantrh). (Bkz. asadtcla, Br)ttim.3)

2. Halkrn Baqlattr[r itiEt<iter
a. iliskintn Nedeni

E[er bir 'etkililik slrasl' dUzenlenecek olsa, halkrn polis konusundaki deler-
lendirmesini belirlemede iligkinin nedeninin, srkh!rndan daha fazla etkin oldulu-
na dair kanrtlar mevcuttur. Dofal olarak, eler iligkiden beklenen elde edilirse, ne
kadar gok iligki kurulursa o kadar Eok memnun kalacaklardrr veya tersi gergekle-



$ecektir. Bu agrdan, anahtar faktcirler, iligkinin arkasrndaki gi.idtileyici fakt6r ve

halkrn polis hizmetinden beklentisi olarak ortaya grkar. (Bu daha detayh olarak
agalrda B d liim 3'te tartrqrlacaktrr.)

Halkrn baqlattrlr iligkileri polisinkilerle beraber de[erlendirip bazr onemli

ozelliklere delinmek belki yararh olabilir. Oncelikle, halk, polisi sug savaggrlan

olarak diigi.ind[lU halde, polisle iligki kurmalannrn -biraz sonra gdrtileceli gibi-
btiyUk bir golunlulu suEla ilgili gozUkmemektedir. Diger taraftan, polis ne za-

man halkla iligki kursa,dnceden de gdrUldiigii gibi, neden temel olarak sug veya

suglularla ilgili olmugtur. ikinci olarak, halk oncelikler konusunda gok de!igiktir,
homojen degildir. Gergekte de bu, halkrn heterojen kimlilinin bir sonucudur. Hig

bir zaman tek bir halk yoktur, bilakis deligik algrlamalan, beklentileri, problem-

leri ile bir gok halk vardt. Polis ise, bunun tersine, birgok bakrmdan tek tip bir
varhk olarak gortilebilir.

Halk, polisle bir gok nedenle ve bir gok yolla kargrlagabilir. Kargrlagmalar, ya-

prlarrna gore dort kategoride srnrflandrrrlabilir:
(i) Fiziki zorluklar veya durumlar, rahatsrzhklar ve sug ve suglularla ba$antrh

olarak ya polis hizmetinden yararlanlyor veya hizmeti istiyor olarak polis

hizmetinin ttiketicileri (magdurlar, srradan vatandag);

(ii) herhangi bir gergek veya qi.ipheli sug iEin durdurulan sorulan ve aranan, 'ha-

srmlar' olarak (suglular, qiipheliler);
(iii) suElarla veya diger sorunlarla ilgili olarak polisin 'sivil ortaklarr' olarak (ta-

nrk) ;(Southgate&Ekblom, 1984 4)

(iv) tamamen kigisel iliqkiler sunan veya alan srradan bir kimse olarak (yaktn ak-

raba, tanrdrk).

$rk (ii) harig btittin kargrlaqmalar halk tarafrndan baqlatrlabilir.

Halkrn baglattrlr polisle iliqkilerin temel ozelli[i 'ti.iketici iligkili' (Vo97) ola-

rak tasnif edilmigtir ve kalanr ise trafik kazalannr bildirmekle ilgilidir. (Southga-

te&Ekblom, 1984: 4-5) Halkrn baglattr[r iligkilerin nedenlerinden baz/'arr,1,982

BCS'deki bulgulardan elde edilmig ve $u gekilde ortaya grkmrgtrr: 'ycin sorma'

(7a23), 'maldur olarak veya olmadan bir sug bildirimi' (7o14),'sugu cinleme yar-

drmr ve onerisi sorma' (Vo3). (Southgate ve Ekblom 1984: ll-12) Bu bulgulardan

bazr onemli noktalar not edilebilir: ilkin, iligki igin en yaygln neden sadece 'yon
sorma' olmugtur. Bunlar gortintirde gok cinemsiz iligkiler olabilirler, ancak gok

onemli grktrlar iiretebilirler. Sdz konusu kontak kuran kimsenin polisle ilk dene-

yimi yagryor olmasr olasrdrr. Bu tiir iligki ile birlikte, kayrp egya igin, bagka 6ne-

riler ve yardrmlar istemek igin kurulan temaslar vb. gdstermektedir ki, halk, po-

lisi, yasalann uygulanmasl ve sugla miicadele drgrnda nedenlerle kullanmaktadtr.

ikinci belirgin nokta ise, sugu cinleme onerisi sorma oranlnln kUgtik olmastdtr.

Rakamlardan grkanlabilecek sonug gudur ki, bu ttir polis hizmetinden ya gok az



talep var, ya da halk bu hizmetten habersiz bulunmaktadrr. Bu ise iki durumdan
birisine igaret etmektedir: ya halkr bu hizmeti kullanmasr igin teqvik etmek gere-

kir, ya da polis ilk adrmr atrp bu hizmeti halka g6tiirmelidir. Eler polis bu konu-
da herhangi bir gey yapamazsa, halkrn polise bagvurmasr igin herhangi bir sebep

olmayacaktrr.

Qahgmalartnda, Southgate ve Crisp (1992:8), bazr farkh sonuglar elde etmig-
lerdir. Aragtrrmanln sonuglan agalrdaki gibi ortaya grkmrgtrr (tablo 2).

Tablo 2 Halkn baglattry son temasn nedeni (etnik gruba gdre)

Halkn baglattryr

son temasn nedeni Beyaz % Zenciler % Asyah %

Sug bildirme (ihbar)

Trafik kazas ihbart 10

Giirilltii ihbart 1211 10

Kayrp egya bildirme 11
ttt0

Polise evin bogalacaEnt

bildirme

Sugu onleme tavsiyesi isteme

Kayrp egya

Ydn veya zaman sorma

Gorevi geregi 10

Diger tavsiye ve bilgi isteme

Tamamen sosyal

Diger

Kaynak: Southgate & Crisp (1992), Public Satislaction with potice Services.

Ba4 Gegen 12 ay iginde polisle temas kuran herkes.

Benzer gekilde, iligkilerin go$unlulu ttiketici ballantrh konulardadrr, ancak
sug ihbarrnda fark edilir bir artrg ve ydnlzaman sorma noktasrnda ise belirgin bir
diiqUg gciriilmektedir. iligtinin nedeni konusunda kategoriler, Southgate ve
Crisp'in (1992) yukandaki gahgmasr ile birebir bir uyum iginde olmasa da, Sko-
gan'tn gahgmasr bu sonuglarr dolrulamaktadrr: sug bildirimi en yaygln iligki ne-
denidir; y6n ve zaman sorma listenin sonundan ikinci olarak gelmigtir. (1994: 16)
Ydn ve zaman sorma noktastnda bir azalma ise, yaya devriyelerinin azalmasrna
ba[lanabilir. itt< BCS'den beri, daha gok oto devriyeleri yayadevriyelerin yerini



almrg bulunmaktadrr. Bu deligiklik, yon ve zaman konusunda durdurulma ve so-

rulma qanslnl ve frrsatrnr azaltmrg olabilir. Diger kayda deler bir nokta ise, sug

onleme yardrmr isteme oranrdrr. ilt< BCS'aen bu yana hig bir gey de[igmemigtir.

Hala gok azbir grup bu hizmet igin polise gitmektedir.

Halkrn baglattrlr iliqkiler konusunda tartrqmanrn kalbi, temaslarrn sugla iliq-

kili olup olmadrklarr ile ilgisidir. BCS gibi aragtrrmalara gore, halkla polis arasrn-

daki iglemlerin ezici bir golunlulu sugla alakah olmayan konulardan olugmakta-

dlr. Ekblom ve Heal'in raporlannda belirttikleri gibi "polis yardrmrnr isteyen ga$-

rrlarrn sadece ktiEtik bir krsmr sug problemiyle ilgilidir" ve kalan krsmr, durumu,
yonetsel sorunlan, rahatsrzhklarr ve gtirtilttiyti bildirme olarak gergeklegmigtir.

(1982:3) Benzer sonuglan, diger gahgmalar gibi, BCS de agrkga gostermektedir

ki, halkrn polisle olan go[u iligkisi, gortiniiq olarak sugla ilgili de[ildir. Halkrn ge-

nel tavsiye ve yardrm, anlagmazhklann goziimti ve gtirliltti ve karmaqanrn kont-

rolti konusundaki onlem istekleri, sugla ve yasalarrn uygulanmasr ile ilgili istek-

lerin oldukga listi.inde gerEeklegmektedir (Southgate&Ekblom, 1984: 25) .

Bu durum, polisten beklenen misyona tamamen terstir. Southgate&Ekblom,
(1984: I l) diler bazr aragtrrmalarda dau benzer sonuglarrn oldulunu ortaya grkar-

mrgtrr. 'Sugla ilgili' olmanrn yaygln algrlanmasrna tipik olmayan bir ornek, -e[er
Merseyside ve Punch&Naylor'rn gahqmalarrnrn eksiklikleri' (Jones, Macle-
an&Young,1987: 119-121) nedeni ile harig tutulursa- ilk Islington Sug Aragtrr-

masrdrr. itt tCS aragtrrmasrna gcire, halkrn polisle olan iligkisinin ana o[esi sug-

la iliqkilidir ve halkrn baglattr[r iliqkilerin golu da sug hakkrndadrr (btitiini.i

7o50.8) (Jones, Maclean&Young, 1987:122).Ikinci ICS de teyid etmiqtir ki,
halkrn baglattr[r toplam VoSI temasn 7o49'u sugla ilgili olmugtur. (Crowford, Jo-

nes, Woodhouse&Young,l990:92) Skogan'tn (1990: 10) agrklamastnda, BCS ile
lokal (ICS, MCS) aragtrrmalar arasrndaki farkhhlrn iki temel nedeni bulunmak-

tadrr: BCS ile lokal gahgmalar arasrndaki farkhhlrn bir nedeni, anketten kaynak-

lanabilir...ikinci olarak, BCS' de sergilenen oranlar ulusal,ICS ve MCS ise qehir

iglerini yansrtmaktadrr. Gergekte de insanlann polisle temaslarr bolge olgtilerine

gore delerlendirilse, gehir iglerindeki kontaklar daha sug ballantrh olacaktrr.

ICS'i ytirtitenlerin analizlerinde ise, bu sonuglarrn dort boyutu vardrr: ilk once,

polislik stirecinin sahneleri ve halkrn polisten talepleri tamamen karrqrktrr... itcin-

ci olarak, sug ve diizenle ilgili olaylar a$rn kafa kangtrrrcrdrr...Ugtincti olarak, dii-

zen ve hizmet talepleri arasrndaki fark da oldukga gtiphelidir... Son olarak, bu alt

u 
Southgate&Ekblom'un (1984: 11)bahsettiSidiger galrymalar gunlardrr:Ekblom ve Heal(1982), bir altbdlgede alrnan bitlin

gaQnlardan sadece 3/1I'nitn sugla ilgili oldugu bulunmugtur; Punch ve Naylor (1973) polis yardmr igin isteklerin sadece %4f i

hukukun uygulanmaayla ilgilidir; Comrie ve Kings (1975) gagnlann sadece %34'Ltnun sugla ilgisini bulmugtur; Hough (1980)

devriyelerin takip ettiQi olaylann %36'st sug igeren olaylardtr; Jones (1983) halkn yaptg temaslann %43'A sugla ilgilidir.

' Bu eksikler, Jones, MacLean&Young, (1987: 119-121)taraftndan gdyle belinilmigtir: MCS temaslann %S7'sinin sugla ilgili

oldugunu ileri silrmilgtilr, ancak, bilim adamlan ve diger otoriteler arastnda MCS'in bulgulan ve hesaplanmaanrn doiruluiu

lizerinde bazr gilpheleri olnugtur. MCS sosyal gagrrkategorisi dahil etmemigtir ve daha onemlisi,'kodlamat zor' diye kangtk bir

kalegori dahil etmig ve bu da sonuQta egit olarak sug, dAzen, ve hizmet stnllan arasrnda dagrtilmrytt. Punch ve Naylolun

galrymaanda ise Essex'in sadece ilg kasabastndan biri %50'nin ilzerinde sonug vermigtir.



ktimeleme Eahgmalarr farkh yerlerden beslenmektedir: farkh tilkeler, tilkenin de-

ligik bolgeleri, bi.iyiik ve ktigtik kasabalar, gehir ve krrsal alanlar... (Jones, Mac-

Lean&Young, I 987 :l l9-l2l)
Yukarrda sunulan bilgilerin rgr[r altrnda, -6zellikle de ICS' in yiirtitticiilerinin

analizleri- soylenebilir ki, tartrgmanln kalbi 'sugla ilgili' olma halinin tantmlan-

masrdtr. Bir trafik kaza ihban, veya bir gUrtiltti ihbart, veya kayrp bir eqyayr bil-

dirmek suEla ilgili konulardan biitilntiyle ne kadar ayrrlabilir? E[er, bunlar bu de-

lerlendirmeler altrnda incelenirse, ICS ve dilerleri arastnda gok ki.igiik bir fark

kalacaktrr geriye. Gergekte, Southgate ve Crisp'in bulgulart (1992),ve Skogan'tn

rakamlan (1994 72), ICS'e benzemez de[ildir. Belki de, polisin yaygm olarak

kabul goren rolti diigtintildti[i.inde, -sugla ilgili oran, sugla iligkisiz olanlardan faz-

la olsa bile- ikisinin arastndaki oran hala stirpriz goztikebilir.

b. Potisle Kim iliEki Kurar?
Polisle kimin iliqki kurmaya geldifii konusunda, halktn baglattr[r temaslart et-

kileyecek olan faktdrler, yine paket faktorler olarak adlandrrdrklanmtz (yag, cin-

siyet, zenginlik, pozisyon, rrk, bdlge) faktorlerdir. Genellikle, toplumun ytiksek

sosyo-ekonomik gruplarrndan kimseler, polisle iligki kurmast en fazla olast olan

krsrmdrr. Siyahlann ve Beyazlarrn polisle iligki kurma dtizeyi hemen hemen ay-

nr olurken, Asyalrlarrn iliqki kurma olasrh[r daha dtiqtik olarak goriilmtiqtiir.

Oturma bolgeleri ve 60'rn tizeri yag grubu harig yag gruplan arasrnda da belirgin
bir fark gdrtilmemiqtir. Btitiin yerlegim alanlannda insanlar benzer (7o54 - 7o58

arasr) srkhkta iligki kurmuqlardrr, 16-59 yag gruplarr arasrnda insanlar 7o60-7o66

arasr de[igen oranlarda ternas kurarken, bu oran 60'rn tizeri yag grubu igin sade-

ce o/o38 olarak gergekleqmiqtir. En onernli faktorler, etnik koken ve cinsiyet ol-

mug (Asyahlar ve kadrnlar gok az temas kurmuglardrr), ve bunu yag, statti ve yer-

legim dUzenlemeleri izlemigtir. Polise gitme ile ba$antrh di[er bir faktor ise

maldur olma halidir. Ma[durlar, maldur olmayanlara gore polisle iliqki kurma-
ya daha efilimlidirler: o/oJ} (Skogan, 1990: 5-7). Skogan'rn (1994:72) rakamla-
rr yukarrdaki bulgularrn golunu dolrulamrgtrr. Soz konusu gahqmada,Beyazlar,

iyi halliler, erkekler, evliler, gocuklu aile, igsiz, araE sahibi, maldurlar,20-49 yag

grubu diger kategorilerden daha fazla iligki kurmuglardrr.

Skogan bu bulgulardan iki ilginE nokta grkarmrqtrr. ilkin, bulgular, sugla ala-

kah sorunlarrn yolun oldulu bolgelerde yafayan ve polisten bagka bagvuracak

kimseleri de olmadrgr igin fakir ve yoksunluk igindeki kimselere prensip olarak

polisin hizmet ettigi yaygrn inancr ile geligmektedir. ikinci olarak, varsayrlrr ki,
qehir sakinleri polise gtivenirler;ziradi$er bolgelerde hem sug oranl azdlr ve hem

de halk sosyal dayanrqma ve dostane duygular gibi dayanabileceli di[er destek-
lere sahiptir. Bu inanElartn hiEbirisine de BCS' de rastlanmamrgtrr. (Skogan,

1990: 5-7)



c. Sfthk ve ittEkt Kurma Metodu
Daha gok halkr polisle bir araya getireceli ve birbirlerini tanryrp kanaatlerini

olugturmaya yardrm edece$i gerekgesi ile temas saylsl ile halkrn polisten mem-
nuniyeti arastnda kuvvetli bir iligki kurmak oldukga manttkh bir sonuEtur. Aynr
iligki, temas ttirti ile polise gtiven arasrnda da kurulabilir. Halkrn polise duydulu
gi.ivenin, kontak sayrsrna bagh olarak kontak yolu ile ilgili olduluna dair kanrtlar
mevcuttur. Bu konuda, kontak srkh[r, polis halk iligkilerini hem zayrflatabilecek
hem de gUglendirebilecek bir araE olarak gdrtilebilir. (Bu konu, agalrda Bdliim.
3' te tartr grlacaktrr.)

Bir gergektir ki, halkrn belirli kesimi, polisle, diger kesimlerden daha srk ve
daha degiqik metotlarla iligki kurmaktadrr. Srkhk konusunda, genel durum, etnik
gruplara gore aga[rdaki gibi bulunmugtur: bir kontak durumunda,Beyazlar Vo22,
Siyahlar Vol6, ve Asyahlar Vo18 olarak oranlanmrgtrr. Srk temaslar noktasrnda,
Beyazlar diler etnik gruplardan birazcrk dahafazla sk (7o17) iligki kurmuqlardrr
(Siyahlar 7o14, Asyahlar 7o16). Burada bu temaslarrn ilging bir ydnti soz konu-
sudur: Siyahlar, polis tarafindan di$erlerine gore daha fazlatemas kurulmuqken,
burada durum tam tersi olmugtur. Bu durum, iki noktadan birisine igaret edebilir:
ya polis Siyahlara kargr Onyargthdrr, ya da Siyahlar polise dilerlerinin gtivendili
kadar gi.ivenmemektedir. Ashnda her iki durum da birbiri ile iligkilidir. Cinsiyer
ve sosyo-ekonomik durum noktasrnda, kadrnlar erkeklere gdre iligki kurmaya da-
ha az egilimlidir ve statii ile birlikte iligkinin oranr da dtigmektedir. En yiiksek
iliqki oranl, 25-44 yag grubu arasrnda, en di.igiilti ise 65'in tizerinde goriilmtigttir.
(Southgate&Crisp, 1992:7-8) Polisle kurulan iligkinin metodu da 'paket' faktcir-
lere ve iliqkinin amacrna gore de$igmektedir. Depiqik metotlarla kontaklann bU-
tUnii Tablo 3'te (Southgare&Crisp: 10-1 1) sergilenmektedir:

Tablo 3 Halkn baglattgr temaslann netodu (etnik gruba gdre)

Temas Metodu Beyaz % Zenciler % Asyah %

Yilz y1ze gorilgmenin takip

ettigi999 telefon 12 zo JC

Sadece 999 telefon

Diger telefon temag ve

yuz yilze gorilgme 27 201e

Sadece diger telefon 1ltv

Polis merkezini ziyaret 23 3B 16

Kigiseltemas,

merkezde degil 17 lZ

Kaynak: Southgate and Crisp (1992), Public Satisfaction with Police Seruices
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Polis ve Halk Arastndaki lligkiler ve Halktn

Tablo 3'ten de gortilebilecegi gibi, en srk kullanrlan metotlar etnik gruplara

gore de[igmigtir ve bu farkhhk oldukga belirgindir . Yiizyiize gdrtismenin takip et-

tigi 999 telefon en srk Asyahlar tarafindan kullanrlmrgtrr ve bu oran Beyazlara 96-
re tig kat daha ytiksektir. Aynr metot Siyahlar tarafrndan da Beyazlann iki katr

fazla srkhkla kullanrlmrqtrr. Beyazlarca en srk kullanrlan kontak kurma metodu

'yiz yize gortigmeli veya gortigmesiz diger telefon aracrhlr ile' olantdtr ve bu

oran Siyahlarrn tig katr kadardrr. Siyahlann en fazla tercih ettikleri yol ise 'brzzat

polis merkezlerini ziyaret' geklindedir. 'Onlar nigin bu yolu segtiler ve bu onlart

nasrl etkiledi' sorularr noktasrnda bu farklr tercihlerin degiqik agrklamalarr olabi-

lir. Hig kugku yok ki, telefon aracrh[r ile kurulan temasrn etkisi yizyize kurulan

temasrn etkisinden farkh olacaktrr. Diger taraftan, bu metotlar zaten bilingli ya-

prlan segimler sonucu olugmug olabilir. Her iki durumda da, iligki metodu, soz

konusu kiginin kanaatinin olugmasrnda bazr potansiyel etkilere sahip olabilir.
(Belki de bu tamamen ba[rmsrz ve ayn bir gahgmantn konusu olabilir.)

Belirli tipte bir iliqki segerken, cinsiyete, gelire, goreve, yerlegim bolgesine

gorebazr deliqiklikler gozlenmigtir; 60 yaq iizeri harig farkh yag gruplan arasrn-

da belirgin bir fark kaydedilmemigtir. Yag gruplannrn go[u, benzer metotlarr ben-

zer srkhkta kullanmrqlardrr, sadece 60+ yag grubu btittin metotlarda dilerlerinden
gozle gortiliir bir qekilde dtigi.ik bir oran sergilemiqlerdir. Erkeklerin merkezleri

ziyaretleri ve caddede polise yaklaqmalarr yine fark edilir bir gekilde bayanlardan

fazla olmugtur. Hali vakti yerinde olanlar ve profesyoneller her metodun en srk

kullanrcrlan olacaklardrr. Bolge tipi ile ilgili olarak, gehir igi sakinleri,999 yolu-

nu di[erlerinden gok kullanmrglardrr, ve kurulan temaslann btiti.in di$er gekilleri,

farkh bolgelerdeki sakinlere gore benzer gekilde olmugtur. (Skogan, 1990: 56)

Son bir nokta da temasrn metodu ile nedeni arasrndaki iligki i.izerine belirtile-
bilir: Polisle yaprlan sug ihbanna iligkin temaslann go[u ya 999'u (Vo3l) ya da

merkezi (Vo32) arayarak yaprlmrgtrr. Sug ihbarlarrnrn toplamr ise Vo\8'dir. 'Kar-
ga$a sorunu' telefonlarr ve polisi sug drgr ve dzellikle acil olmayan olaylar hak-

krnda bilgilendirmede de yine 999 telefonlarr, yiiksek oranda kullanrlmrgtrr. Halk
polisle ya kayrp veya bulunmu$ egya igin yada yon ve zaman sormak igin mer-

kezde (Vo46) veya caddede (7o33) goriigmeyi tercih etmigtir. Beklenece[i gibi,
polisle btittin sosyal konugmalar herkesin gozti ontinde gergekleqmigtir (Vo49)

(Skogan, 1990: 9). ICS (1987) benzer sonuglar elde etmigtir: 999 telefonlarrn
7o65.9'u ve 999 harici telefonlarrn 7o65'i sugla ilgili olarak yaprlmrqtrr. Hizmet
iligkili temaslar ya merkezi arayarak (7o56), ya da caddede polise yaklagarak ya-
prlmrgtrr (Vo62) (Jones, Maclean&Young, 1987: 122). ikinci ICS' in (1990) so-

nuglan da yukandaki oranlarla uyum igindedir: 999 telefonlann 7oJ9'u ve diler
telefonlarn 7o59'u sugla iligkilidir. Btitiin bu sonuglar gostermektedir ki belirli
tip temaslartn sugla ilgili olmasr daha olasrdrr. Buna gore, bu metotlara dncelik
verilmeli ve ilgi ve yaklagrm da ona gdre dikkatle ele ahnmahdrr.



3. Polisle Iliqkilerinde Halkrn Memnuniyeti
Herhangi bir iliqkide polis tarafrndan baqarrlmasr amaglanmrg hedef nokta,

sorunun niteli[ine gore degigebilir, ancak hemen hemen her iliqkide tamamlan-

masr gereken kesin g6revler vardrr. Bunlar, Sykes ve Brent (1983) (Aktaran, Sko-

gan, 1986: 34) tarafrndan 'bilgi arama, dtizeni sallama, saygrnhk kazanma ve uy-
gun bir sonuca ulagma' olarak belirtilmigtir. Daha once de belirtildili gibi, ntifu-
sun yaklagrk yarrsr polisle bir ttir iligki iginde olmugtur. iligkiler elbette polis hak-

krnda olumlu veya olumsuz yargrya dayanak tek kaynak de[ildirler, ancak bu

kargrlagmalann de!igik ozellikleri, polis hizmetleri konusunda memnuniyet ve al-

grlama derecesini etkileyecegi goziikmektedir. BMW ve British Airways igin ya-

prlan bir aragtrrma, halkla yaprlan kigisel temaslarrn ne derece onemli oldu[unu
gostermektedir:
s Tatmin olmayan bir miigteri, bir olumsuz deneyimini 8-10 araslnda bagkasrna

soyleyecektir.
b Her bir olumsuz iliqkiyi dUzeltmek etmek igin,12 olumlu temas kurulmasr ge-

rekmektedir.
s Tatminsizlik olaylarrnrn 7o65'tnde, bagansrz y\z yize iligkilerle yi.iriittilen

mtigteri a[rrlamadrr. (Simpson, 1994: 60)

Halkrn polise gi.iveni, polisler ozel gcirevlerini dolru ve gtizel yerine getiriyor
gdrtindtiklerinde bile, kolayca azalabrlir, hatta kaybolabilir. Bu ise halkrn beklen-

tisi ile polisin gerEekte sundulu arasrndaki farktrr.'
Son yrllarda, halkrn polise giiveni ve polisle iligkileri azalmrq bulunmaktadrr.

Soz konusu di.igiig, prensip olarak, yaya devriyelerinin gekilmesiyle polis-halk

arasrndaki iletigimde meydana gelen azalmaya baflanmaktadrr. Bu konu, iki agr-

dan tartrgrlabilir: ilkin, teknoloji yo[un metotlann polis hizmetine sokulmastyla,

srradan yiz yize iligkiler daha zor hale gelmigtir. Bu degiqiklik, halkrn sonugta

daha memnun ayrrldrlr kendi baglattrlr temaslarr da azaltmrqtrr. ikinci olarak, po-

lis ve halk arasrnda yeni bir engel yaratrlmrgtrr: otomobiller polis ve halk arasrn-

da informel ve dostane olan temas frrsatlannr belirgin gekilde azaltan fiziki bir
engel olmuglardrr. Ek olarak bu, iletigiririn bigimini de etkilemigtir: uzaktan oto-

mobilin camrndan dolru, motor gtiri.ilttisi.i iEinde, ve rahatsrz edici telsizlerle ya-

prlan bir iletigim. Bununla birlikte, caddelerdeki yaya polis devriyelerinin varh-

grndaki azalma tek bagrna bu konuda tUm belirleyici faktor olamaz. iligkilerin,
srkh$r yanrnda, yaprsr, baglangrcr, deliqik halk gruplan ve beklentileri, polisin

tavrr ve drg fakt6rler (medya, polis karqrtr eylemciler vs.) de halkrn polisten hog-

nutlufiunu bozan veya karqrhklr anlaylg ve saygryr geligtiren potansiyel fakt6rler-

<tir. (Ttim bu faktorler de daha detayh olarak ayrr bir gahgmada incelenmelidir).n

' 'Halkrn polisten beklentileri' hususunda, Butler (1992), konuyu 'Police Management' adh kilabnda gok genig bir perspektiften

tarfl gnqilr. Kitabrn bilyilk bir ksm'toplumun beklentileri'ne aynlmgtu.

' Sozkonusu taktorler, "N.1ztlrk, (1996) The lmpact ol Police Public Relations on Crime Fighting: with spesific reference to

reporting crimq Basilmamry Master Tezi, Galler ilniversitesi" adh galrymann 3. Bdl1mi)nde ele alnm6tr.



Polis ve Halk Arastndaki iliskiler ve Halktn

Polis halk karqrlaqmasr tig agamada delerlendirilebilir: iligkiye girmek, iligki-
yi ilerletmek ve iliqkiyi sona erdirmek. (sourhgare, l9g6: Blm 3 ,4 & 5) Herhan-
gi bir aqamada veya anda, pratik olarak, efier taraflardan birisi di$erine kargr yan-
lrg bir tepkide bulunursa, iliqki kcitu gidebilir. Do[rusu, gergek agrkga ifade edil-
ntelidir ki, toplumun btitUn bireylerini melnnun etmek mrimktin degilclir. Bazen,
ma$durla sugluyu uzlagtlrmak imkansrzcfu. Bazen, ne istedi$ini bilneyen bir
halk kitlesi olabilir ki bunlan memnun etmek, polis ne yaparsa yapsrn mtjmkiin
degildir. Kayda deler bir nokta da, halkrn polis tanrmr ve beklentileri, polisin
kendi rollerini ve gorevlerini anlamalanndan farkhdrr. Aragtrrmalardaki istatis-
tikler incelenirse, agalrdaki sonuglar bulunacaktrr.

Her qeyden 6nce, e[er polisin baglattrgr iliqkiler halkrn baqlattrklaq kargrlag-
tlrtltrsa, bazr ilging nitelikler ve Ozellikler ortaya grkacaktrr. Polisin baglattr[r ilig-
kileri ya$ayan insanlar, polis tarafrndan yerine getirilen gorev konusunda, kendi
istekleri ile kurduklart temasa gdre daha az olurnlu goriig belirtmiqlerdir. Bunun-
la birlikte, suEla alakalr olmayan konularda, en olumlu olanlar ise polis tarafrndan
kendileri ile temas kurulan kimselerdir. Sugla ilgili konularda, trafik sugla'na ka-
rtqan kimseler, nlotor drgr suglara kanqanlardan daha olumlu gciriigte olmuglardrr
polis hakkrnda' Can stkan polis tavrrlarr da, cevaplayanlarrn ifadelerine gore, po-
lis tarafrndan baglattlan temaslarda daha yiiksek orandadrr. (Chambers&Tombs.
1984: 35)

ikinci olarak, polisin maldurlarla ilgilenm e tarzt,-ki polisle sug ballantrl en
srk kontak kuranlardtr- kagrnrlmaz olarak polisten beklenen hizmet istemini, hal-
krn polise olan gtivenini ve memnuniyetini gekillendirir. Beklenebilecegi gibi
gUven dljzeyi, 'ne' oldulunun nitelili, hatta 'nerede olclufu' ve ma[durlaln biz-
zat kendi karakterleri ile belirlenir. 1992 BCS'e g6re, btitiin olarak memnuniyet
etnlamtnda, ma$durlatn 7o65'i gok veya yeterli hognut olmuglardrr. Bu oran, hafif
bir oranda ikinci aragttrmadan dtigtik olsa da (1984; Vo68),tigiinciiden ytiksek ger-
geklegnrigtir (1988; 7o60). Bu geligme, tahminen, 'Hizmetin Kalitesi,, ,vatan-
dagrn Ayrrcalllr', ve 'Maldurun Ayncalrlr' projelerinin polise tanrtrlmasrndan
sonra sa[lanmrgtr.1992 BCS ma[cluru polis tarafrndan iyi hizmet sa$lanmadrfr
duygusu kazandrran iki ana fakt6r belirlenmigtir: ilki, polisi arayan BCS ma[dur-
lartntn ll3'ne gore, polis yeterli gabayr gdstermekte baganh olamamrgtrr. ikincisi,
maruz kaldrklarr sugu polise bildiren her 10 maldurdan 4'ti, davalarrnrn geligimi
hakkrnda polis tarafrndan yeterli bilgilendirilmemiglerdir. Bu da goosterir ki,
polis ma$durlann sorunlart ile tam bir gekilde ilgilenmedikEe, onlardan suglarr
kendilerine ihbar etmelerini isteyemez. Fakat, 'kibarhk', 'ilgilenme htzr, -bek-
lemede harcanan zaman-,maldurlara gosterilen 'ilgi', polis lehine oldukga yiik-
sek grkmr gtrr. (Maung, Mayhew&Mirlees-B lack, 1993 : 3 I -32, I 06- I 0gl

Halkrn polisin baqartst hakkrnda olumlu dtigiincesi de, yine iligkinin
metoduna, srklllrna ve niteliline gcire ve ma[durun da yaq, cinsiyet ve rrkrna gcire



deliqiklik gostermiqtir. Maruz kahnan sugun nitelili noktastnda, motorlu arag

hrrsrzr mafdurlan, soygun maldurlarr ve hrrstzhk olayrnr yagayanlar ve qahtstan

galma olayrna maruz kalanlar daha olumlu goriig belirtmiqlerdir. Buna karqtn,

aragtan hrrsrzhk yaqayanlar, gahsa yonelik di[er hrrsrzhk ve saldtrt olayrna maruz

kalanlar, daha az tatmin olmuglardrr. Daha 6nce de belirtildigi gibi, maldurlar,

geri besleme bilgi noksanhlrndan dolayr, genellikle memnun delillerdi. Di[er
durumlarda, 30 yaqrn (ozellikle 61+) tizerindeki maldurlar,Beyazlar, el iqEisi ol-

mayanlar, sigortah, mah geri ddndtirtilenler, saldrrganr (suglusu) yabanct olanlar,

ve polisle yizyize iligki kuranlar (ozellikle evde),30 yagrn altrndakilere, el iq-

Eilerine, sugluyla tanrgrk olanlara, sigortah olmayana,Beyaz olmayana, malt geri

gelmeyene ve polisleyizytize iligki kurmayanlara gdre dahafazla hognut olmuq-

lardrr. (1992 BCS: 33-35, 118) Kayda deler en onemli nokta ise, hognutluk ile

temasrn srkh[r ve ma[duriyet arasrnda tersine bir iliqki gdzlenmiqtir; polisle daha

fazla iligki yagayanlar ve ytiksek oranda magduriyet yagayanlar, polise ydnelik

elegtirilerin dozajrnr arttrmtgttr. (Jones, Maclean&Young, 1987: 136)

Polisin varhlr ve halkrn sug korkusu arasrndaki iligkiyi Olgmek igin, Londra

ve Birmingham'da bir gahqma yaprlmrgtrr. Bulunan sonug gudur: ytiksek dtizey-

de polis devriye programlan, halkrn sug korkusunu azaltmamtgttr, fakat, halkrn

polise gtivenini kazanmakta bUytik bagarr elde etmiqtir. Birmingham'da, polisin

bagarrsrndan memnun olan sakinlerin oranlnl Vo37'den 7o65'e Erkmtq, Londra'da

ise bu oran 7o38'den Vo\\'ye grkmrgtrr. (Bennett, 1990: 515, 517) Bu sonuglar,

s6z konusu gahgma gergek polis-halk iligkisini delil de, polisin varhlrnr (ortahk-

ta gortini.irliiftinii) inceledi[inden, daha onceki 'polisle ne kadar Eok iligki, polis-

ten o kadar az hognutluk', sonuglarr ile Eeligmemektedir.

Sonug

Polis ve halk arasrndaki iligkiyi anlayabilmek igin, polisin baqlattrgr temaslar-

la halkrn baqlattr[r temaslar arasrnda bir ayrrm yaprlmahdrr. Halkrn baglattr[r

temaslarda hatrn sayrlrr oranda bir sugla ilgisi olmayan duruma kargtn, polisin

baglattr[r temaslarrn neredeyse tamaml sugla ilgili olmuqtur. Dahast, halk kendi

baglattr[r temaslardan daha memnun kalmrgtrr. Buradan gu onerilebilir: halkrn

polisten memnuniyetini artrrmak igin halkrn baglattr[r temaslart artrrmak gerek-

lidir, ki sonugta bu halkrn sugla ilgili sorunlart, polise dahafazla getirmesini sag-

layacak ve bu da polisin sugla mticadelesinde daha etkili olmastnt sa[layacaktrr.

Halk, temaslarrn btiyiik gofunlulunu baqlatmasrna ralmen, 'sosyal hizmet'

r{irii remaslar btiytik yer tutmugtur. Halk, polisten farkh beklentilere sahip gok

deligik insanlardan oluqtulundan, polisten umduklarrnt bulamayabilirler. Bu,

polisten hognutsuzlu[un temel kaynalrnr olugturabilir. Bu konuda polis, halkrn

beklentilerinin gergekgi olmadrfrnr fark etmelerini sa[layacak e[itim-Ofiretim

programlannl artrrmahdrr. Polis aynr zamanda, okul, medya gibi diger Ozel-kamu
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kuruluglan ve drgi.itleri ile temas iginde olmah ve halkrn polis hizmeti anlayrgrnr
de$igtirmesi igin yardrmcr olmalannr istemelidir.

Her iki ttir temasta da, yag gruplarr, rrklar, cinsiyet, sosyal stati.i, bolge, ve il-
gili faktorler arastnda, temaslann srkh$r, metodu, niteliEi ve polisten memnuniyet
noktastnda belirgin bir farkhhk sdz konusudur. Fakat en problemli gruplar, geng-
ler, qehir igi sakinleri, erkekler ve Siyahlardrr. Bu sebeple, polis, deligik dtzey-
lerde, her gruba uygun metotlar kullanarak, onleyici tedbirler almahdrr.

Her iki tarafln temaslart igin de 'sug cinleme' Onemsiz bir'neden' ve gtidii ol-
mugtur: halkrn temaslartnda %o3, polisin temaslannda ise 0/o6.Bu durum polis hiz-
nretinde gok ciddi bir eksikli[e iqaret edebilir. Resmi ve yerkili bir kurum olarak,
polis, bu onleyici metotlarda ilk adrmr atmahdrr. Diger taraftan halk da, suglaln
dnlenmesi noktasrnda polisle temasa gegmesi igin cesaretlendirilmeli ve motive
edilmelidir.

Di$er kriterlerle kargrlagtrnldrlrnda, polis, ma$durlan iki alanda memnun
edememiqtir: yeterli eforu gcisterme ve malduru bilgilendirme. Bu sorun gideril-
melidir. Bu bagarrhrsa, temaslann srkhlr ve polisten memnuniyet konusunda kar-
grhkh olumlu (dogru) bir ba! kurulabilir.
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