Polis Bilimleri Dergisi Cilt: 4 (1-2) Turkish Journal of Police Studies Vol: 4 (1-2)

POLIS VE HALK ARASINDAKI ILISKILER*
VE HALKIN HOSNUTLUGU:
Ingiltere Ornegi

CONTACTS BETWEEN POLICE AND PUBLIC
AND PUBLIC SATISFACTION
The British Example

Nurullah OZTURK **

n the last few decades, public relations has become a vital vehicle for all organisations, whether
I public or private, but the degree of vitality varies according to the frequency of their contacts with
the public. In this regard, the encounters of police and public with one another might be considered
to have great importance in the success of police work. The reason for this is that the level of contact
between police and public is considerable and might affect the willingness of public participation in
dealing with crime and other police work. A significant number of the public have made some sort of
contact with the police, either crime related or related to other matters, throughout their life. In their
study on the first British Crime Survey, Southgate and Ekblom (1984) found that public share in
commencing contact was 31% of the total contact, which is 49% of those who have had some contact
in a recall period. Naturally, the police deal with crime and criminals and their victims, and it
becomes routine and inevitable to have contact with the public in one way or another. However, the
police initiated contact comprised just 6% of the total. For this figures, the police generally perform
their tasks reactively. The public contact the police for a variety of reasons not merely limited to
crime. It seems likely that contacts between police and public will influence the wider aspects of
police-community relations including the public's approach to reporting crime. Because of this link,
it is necessary to examine the contacts between police and public. Therefore, the rest of this search is
concerned with this discussion and the issue will be examined under the titles of ‘Police initiated
contacts’, Public initiated contacts’ and Public satisfaction with police contacts.

Key Words: Police, public, contact, public satisfaction

alkin biiyiik bir kismi, hayatlart boyunca polisle mutlaka bir iligki kurmaktadirlar. Polis ve halk
H ¢ok defisik nedenler igin birbirleri ile temas kurmaktadirlar. (Ya siipheli veya suglu olarak, ya
ihbarci ve sahit olarak, ya polis hizmetlerinden yararlanan olarak, ya da normal sosyal bir iligki ola-
rak). Bu iligkilerin arkasindaki nedenler noktasinda, neredeyse polis tarafindan baglatilan tiim temas-
larwn sugla ilgili, halkin temaslarimn arkasindaki faktorlerin ise benzer degil, hatta celisen ve karigik
bir yapida oldugu goriiliir. Olgemediginiz bir seyi yonetemezsiniz, yonlendiremezsiniz ve kendinizi
ayarlayamazsiniz. Ulkede hangi suglar, hangi bolgelerde, kimler tarafindan (yag, cinsiyet, etnik ko-
ken vb.) igleniyor. iglenen suglarin hangileri, kimler tarafindan nigin ve ne yolla ihbar ediliyor. Et-
meyenler hangi gerekgelerle etmiyorlar. Halkin polise bakigi nasil? Haber kaynaklari neler? Halk
polise, polis halka neden bagvuruyor ya da vurmuyor? Kimler en ¢ok bagvuruyor ya da polis tarafin-
dan bagvuruluyor? Tiim bu faktorler, halkin memnuniyetini nasil etkiliyor? Tiim bunlar tespit edilme-
den saglikly bir reorganizasyon ve halkla beraber polislik miimkiin degildir. Dolayisiyla, ¢aligmanin
dnemli bir amact da, bu tiir aragtirmalarin (survey, anket, kamuoyu) Emniyet, I¢igleri ya da Adalet
teskilatinca bir an dnce yaptirimast zorunlulugunu vurgulamaknr.
Anahtar Kelimeler: Polis, halk, iligki ( Temas-Kontak), halkin hognutlugu

* Buradaki ‘ligki’, ‘contact’ kelimesinin kargiigr olarak kullanimisti, Tirkge'de belki, ‘kontak' yada ‘temas’ olarak da ifade
edilebilirdi, Ote yandan, ‘relations’ in Kargiigi olarak da “iliski” kullaniimaktadir. Biz, bu alismada, polis ve halk arasinde
gergeklesen her tiirlii karsilasmay, nedenleri ve sonuglar ile ele alacagiz. Dolaysi ile bu calisma, ‘public relations-halkia iliskiler
den daha gok, ‘contacts between police and public- polis ve halk arasindaki kontaklar (temaslar, kargilagmalar) temas: Uzerinde
duracaktir ve metin iginde, cimienin gelisine gére, ‘iiski, karsilagma, temas’ kelimeleri, ‘contact'n kargiligi olarak kullanilacaktir.
** Polis Akademisi Giveniik Bilimleri Fakilltesi Halkia liskiler Arastirma Gérevlisi, A.(J. Halkia lligkiler ve Tanitim Doktora Ogr.
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Giris

Gegen bir kag on yil i¢inde, halkla iligkiler, ister kamu ister 6zel olsun, biitiin
kuruluslar igin hayati bir ara¢ durumuna gelmistir; ancak bu hayatiyetin derece-
si, kuruluglarin halkla iligkilerindeki (temaslarindaki) sikliga gore de degismek-
tedir. Bu noktada, polis ve halkin birbirleri ile karsilasmalarinin, polisin gérevin-
de basarisi i¢in biiyiik bir neme sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii, polisle halkin
arasinda hatirt sayilir seviyede bir iliski (temas) gergeklesmektedir ve bu da -ilis-
kilerin durumuna gore- halkin gerek sugla ilgili konumunu gerekse diger polis ¢a-
lismalarinda goérev alma istekliligini etkileyebilir.

Yasamlar1 boyunca, hatir1 sayilir oranda bir halk kitlesinin, ya sugla ilgili ya
da diger sorunlarla ilgili, polisle bir cesit iliskileri olmustur. I1k /ngiliz'Su¢ Aras-
tirmast (BCS)’ iizerine yaptiklari ¢aligmada, Southgate ve Ekblom, belirli bir sti-
reyi kapsayan incelemede meydana gelen polis halk temaslarinin -ki toplam %49’
dur- %31’ nin halk tarafindan baglatildigini ortaya ¢ikarmislardir. (1984: 4-5) Ta-
bii olarak polis, sugla, suglularla ve magdurlarla ugrasir ve su veya bu sekilde
halkla karsi karsilagmasi kagimilmaz ve rutin bir durum olusturur. Bununla birlik-
te, polisin baglatti§s iligki sayisi toplam iligkilerin sadece %6’sin1 olugturmakta-
dir. Bu rakamlara gore polis, gérevini genellikle reaktif (tepkisel) olarak ydiriit-
mektedir.’

Asagida, Boliim 2.a.’da goriilecegi gibi, halkin polisle kargilagmasi sadece
suclarla smirli olmayip bir ¢ok degisik neden bulunmaktadir. Bu temaslarin, hal-
kin suglari bildirmedeki (ihbar) yaklagimi dahil, polis-toplum iligkilerini genis bir
yelpazede etkilemesi biiyiik olasilifa sahiptir. Bu bagdan dolay, polisle halk ara-
sinda meydana gelen temaslari incelemek oldukga gereklidir. Bu nedenle, caligma
bu tartismayla ilgilidir ve konu, ‘Polisin baslattig: iligkiler’, ‘Halkin baglattig1 ilis-
kiler’, ve ‘Polisle iliskilerinden halkin duydugu hognutluk’ basliklar: altinda ince-
lenecektir. Ayrica, bu calismada kullanilan kaynaklar —6zellikle surveyler ve is-
tatistikler- Britanya orneginde ele alinmustir. Ciinkii Tiirkiye drneginde konuyu
degerlendirebilmek i¢in benzer bir ¢aligma bugiine kadar gerceklestirilmemistir.

1. Polisin Baslattig Iliskiler
a. Iliskinin Nedeni
Polisin halkla iligkisi temel olarak ii¢ sebeple meydana gelir: slipheli veya

' Britain (Britanya), Great Britain (BUy(ik Britanya), The United Kingdom (Birlegik Krallik) , England (ingiltere) dilimize gogunlukla,
sadece Ingiltere olarak terctime edilmekiedir. Oysa Ingiltere, Bliyik Britanya'nin sadece bir bilimiidr. Digerleri, Galler (Wales)
ve Iskogya (Scotland)'dir. Bliyik Britanya ise Kuzey Irlanda (Nothem lreland) ile birlikte Birlesik Kraligi olusturur. Yani
matematiksel ifadesiyle: U.K.>Great Britain>England.

2 Calismanin orjinal ismi "British Crime Survey -BCS- "dir. llki 1982 de Hough&Mayhew tarafindan, Ingiltere, Galler ve
Iskogya'y! kapsayacak sekilde gerceklestiriimig, 2.si ise 1984 de Chambers&Tombs tarafindan sonuglandiriimistir. 3. BCS ise
1988 yilinda, Mayhew, Elliott&Dowds tarafindan yapimigtir. 4.sii de 1992 de, Maung, Mayhew&Mirless-Black tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, metin iginde, kisaca BCS olarak bahsedilecek ve sirasi verilecektir.

* Polislik, yaygin bir anlayisla, proactive (6nleyici-aksiyoner) ve reactive (tepkici-reaksiyoner, ¢bzime yénelik) olarak ikiye ayrili.
ilkinde, hukuku uygularken ve toplum diizenini saglarken ik adimi atan polistir. Digerinde ise polise halkin getirdigi dilekler ve
sikayetlere bir cevap olarak polis harekete geger. Temel olarak bu bilim adamlar: arasinda bir tartigma konusudur.
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suglu olarak iligki; siipheli degil fakat sugla/sugluyla ilgili olarak iligki (tanik,
magdur, yada polise yardim edebilecek siradan vatandag); ve tamamen sosyal ne-
denlerie. Southgate ve Ekblom’in (1984) daha 6nce bahsi gegen ¢alismalarinda,
belirlenmis siire icerisinde, genel terimlerle, ‘sadece stipheli olarak iligki’, toplam
%19 olan polisin baglatti1 iligkinin %14’tinii olusturmaktadir. Buna karsilik
‘siipheli olmadan iligki’ ise sadece %3 olarak goriilmiistiir. Kalan %2 ise hem
siipheli hem de masum olarak kurulan iliskilerdir. (Southgate&Ekblom, 1984:
16) Polis tarafindan baglatilan bu iligkilerin ezici bir gogunlugu (%386), sugla ilgi-
lidir. Bu kategoriler, iligkilerin 6zellikleri ve durumlar ile baglantili olarak daha
detayli incelenebilir. 1991-1992’ de gergeklestirilen bir arastirmada, polis tarafin-
dan baslatilan iliskiler i¢in on iki temel neden belirlenmistir (Southgate&Crisp,
1992: 22).

Tablo 1 Polisin son baglattig iliskinin nedeni (etnik gruba gdre)

Halkla Temasin Nedeni Beyaz % Zenciler *** % Asyall %
Arag/bisiklet durdurma 22 33 22
Sahit/magdur 18 19 13
Gorevimin bir pargasi 17 6 14

Sug 6nleme 6 4 9
Hirsizlik alarmi 4 1 11
Tutuklama 3 3 3

Yaya durdurma 3 11 5

Kayip esya 3 2 2
Tamamen sosyal 2 3 3

Dagilmalarini, yirdmelerini

séyledi 1 3 5
Ev arama 1
Diger 20 15 13

Kaynak: P. Southgate & D. Crisp (1992) Public Satisfaction with Police Services.

Baz: Gegen 12 ay icinde polis tarafinda temas kurulan herkes.

Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi, polis tarafindan baglatilan iligkilerin en
yogun goriileni, tagit veya bisiklet lizerinde durdurulma durumudur. Sonraki en
yaygin sebep ise, tanik veya magdur olarak iligki kurulmasidir. Eger kosullar in-

*** Amerika'da 1960' yillara kadar "Siyahlar" Zenci olarak anilird. Siyahlar, glglenmeleri sonucu, kendilerine artik Zenci degil
Siyah denmelerini istediler. Dolayisi ile Zenci tanimlamas biraz irkgilik sezdiren politik bir tanimlamadir. Siyahlar 1980'erden
sonra ise Afro-Amerikan tanimlamasini tercih etmislerdir. Biz de mimkiin mertebe Siyah't kullanacagiiz.
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celenirse, polisge baglatilan iligkilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun, sug eylemleri,
suglular, taniklar ve sug magdurlari ile oldugu goriilecektir. Bu iliskiler arasinda,
kisileri arag i¢cinde veya iizerinde durdurmak da hatirt sayilir bir oran olugturmak-
tadir. Ortaya ¢ikan diger ilging bir 6zellik ise, polisin iliskilerinde sadece %6 yer
tutan sugu onleme giidiisiidiir. Bu durum da gosterir ki polis genellikle olaylarla,
gergeklesmesinden sonra ugrasmakta ve onlart olmadan énlemek igin fazla gaba
harcamamaktadir. Diger kategorisinin igerigi bilinmemektedir ve tamamen sos-
yal neden -eger diger temaslar kategorisi icinde yer almamigsa- sadece %2 ola-
rak gerceklegmigtir. Bir diger aragtirmada (Southgate, 1986: 9), ‘sosyal/siradan
iligkiler’ %8 olarak sayilmigtir. Polis-toplum iligkilerinin gelistirilmesiyle ilgili
olarak, ‘sosyal’ ve ‘polis tarafindan baglatilan’ iliskilerin, halkin polise giiveni
konusu lizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirleme agisindan ince-
lenmesi gerekir. (Bkz. 3. béliim). ‘liski kosullar’ tamamen ayni durumlarla or-
tigmese de, benzer sonuglar -6zellikle arag durdurma 6rneginde- diger bazi arag-
tirmalarda da (Southgate&Ekblom, 1984: 15; Chambers&Tombs, 1984: 36; So-
uthgate, 1986: 9; Skogan, 1994:16)* bulunmustur.

Tablo 1’e gore, polis tarafindan yaklagilma nedenleri noktasinda, Siyahlar,
arag/bisiklet durdurulmasi, yaya durdurma ve ev aramalarinda, Beyazlardan ve
Asyallardan daha yiiksek orana sahipken, polis Beyazlara gorevinin bir par¢ast
olarak Asyalilardan ve Siyahlardan (Zencilerden) daha sik oranda yaklagmistir.
Asyalilar ise, daha ¢ok sug 6nleme ve hirsizlik alarmi olaylarinda daha fazla ilis-
ki kurulan etnik grup olmustur. (Southgate&Crisp, 1992:22) Bu sonuglardan iki
ilging nokta ¢ikarilabilir: ilk olarak, her ikisi de etnik azinlik olmasina ragmen,
Asyalilar ve Siyahlar arasinda agikc¢a goriilebilen bir farklilik s6z konusudur.
(Asyalilar, Beyazlardan ¢ok az bir farklilik géstermislerdir). Ikinci olarak ve da-
ha 6nemlisi, polis, Siyahlarin karigti1 bir olaya miidahale etmede oldukga istek-
siz davranmaktadir: polis ve Siyahlar arasinda karsilagma, sadece %6’ oraninda
‘gbrevimin bir pargasi’ gerekgesi ile kurulmusgtur. Oysa bu oran Beyazlar i¢in
%17 ve Asyalilar igin ise %14 olarak ger¢eklesmistir. Siyahlarla daha az iligki
kurmanin nedeni su belki olabilir:

“ciinkii polis Siyahlarla iligki kurmanin ne kadar duyarls bir
durum oldugunun bilincindedir. Polisin kafasi, gercekten kendile-
rinden ne beklendigi konusunda karigiktir; Siyah bir siipheliyi dur-
durduklarinda bir ayaklanmaya meydan verme korkusuyla gor-
mezden mi gelmeliler, yoksa irk¢t olarak adlandirilma pahasina
onlary takip mi etmeliler?” (Southgate, 1986: 11)

b. Iligki Kurulan Kitle
Polis tarafindan temas kurulan kisilerin ‘kimligi’ de polis-halk iligkilerinin

‘ Tabloyu Southgate ve Crisp (1992)'den segmemizin nedeni, temas nedenlerini géstermesi bakimindan digerleri arasinda en
detaylt olmasindan dolayidir.
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onde gelen sorunlarindandir. Inanilmaktadir ki, polis toplumun bazi kesimlerine
digerlerinden farkli davranmaktadir. Baslangigtaki yaklagimlarinda, cinsiyet, yas,
is durumu, yagam sitili, kiginin yasadigi bolge gibi bazi faktorlerin, polisin uygu-
lamalar iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilir. (Bkz. Boliim 3).

Cinsiyet ve yas olayinda, geng erkek grup, gerek araglarinda, gerekse yaya di-
ger tiim gruplardan daha fazla, polis tarafindan iliskiye konu olmuslardr. Biitiin
yas gruplarinda, (16-24, 25-44, 45-64, 65+), erkekler bayanlardan ayni kategori-
lerde, polis tarafindan iki hatta ii¢ kez daha fazla iliski kurulmustur. “Yaya dur-
durulma’ da geng erkekler geng bayanlardan dort kez daha fazla bir oran sergile-
miglerdir. (Southgate&Ekblom, 1984:16) (Gergekte ise durum bu kadar agik de-
gil. Yaygin inang sudur ki kadinlar erkeklere oranla daha hoggdriilii bir yaklagim
goriirler. Fakat durum her zaman bdyle degildir. Siyah kadinlar, lezbiyenler, ve
fahigeler bu hoggoriiden yoksundurlar). Davraniglardaki bu farkliligin nedeni su
olabilir: kadinlarin karanliktan sonra digart ¢ikmasi, publara ve parklara gitmesi,
ve belirli tip ulagim araglarimi yalniz kullanmalar olasiligi daha azdir. Farklilik
kismen magdur olma korkusundan dogmakta (Benn, 1985: 135-136) ve bu da po-
lis tarafindan durdurulma oranina yansimaya mahkumdur. Bir kimsenin genel
dig goriinisii ile yasam tarzi kadar ig/sizlik durumu ve niteligi de polisin halkla
temasinda bazi rollere sahiptir. Ornegin, issizlerin her ¢esit kosulda polisle kars1-
lagma olasilig1 daha fazladir, 6zellikle tutuklamada -ki s6z konusu siirede %9 ora-
ninda gergeklesmistir-. Bu oran nitelikli el is¢ilerinde %2 ve diger biitiin gruplar-
da %1’ den az olarak gergeklesmistir. (Southgate&Ekblom, 1984: 16)

Bir arag i¢inde durdurulma olasihigi, polis ve halk arasindaki kargilagmalarin
temel bir pargasi olarak, araba kullanma siiresine bagli olarak artig gostermigtir
ve bu gayet dogaldir. Tahmin edilebilecegi gibi, bu noktada, niteliksiz isgiler, ev
hanimlari, ve emekliler, daha az araba siirecekleri igin durdurulma olasiliklart da
daha azdir. En fazla kilometre seyahat edenler orta simf ve nitelikli el is¢ileri ola-
rak tespit edilmigtir. Boylece onlar ayni zamanda en fazla durdurulan grup kate-
gorisinde yer almiglardir. (Southgate&Ekblom, 1984: 16) Gerek yaya, gerekse ta-
sit icinde durdurulma sansina bagli daha bagka faktorlerden de soz edilebilir: go-
rev, yasanan cevre, medeni durum gibi. Ornegin, profesyoneller, sehir i¢i sakin-
leri, metropol, sehirlesmis ve (irk, sosyal statii vb.) olarak karigik bolgelerde in-
sanlar nitelikli veya niteliksiz insanlardan ve kirsal alan sakinlerinden daha sik
durdurulmuglardir. Evlenmemis olanlar da diger biitiin gruplardan en az iki mis-
li daha sik durdurulmuglardir. (Skogan, 1990: 28,61,62)

Bu ekonomik ve sosyal faktorlere ek olarak, bir kimsenin yasam tarzi ve en
son faaliyetleri de hem trafikte hem de yaya olarak polis tarafindan durdurulma-
st olasihig1 ile baglantilidir. Ug belirgin 6rnek verilebilir: alkol tiiketimi, digarida
gegirilen zaman ve ge¢mis tutuklama kayitlari.” Digarida gegirilen zaman, tiiketi-

* Islerinde tecriibeleri vasitasiyla, polisler toplumun belirli gruplarn hakkinda bazi bilgilere sahip olabilirler ve bu bilgi onlara,
uygulamalarinda yardimer olabilir veya onlari yanhg yénlendirebilir.
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len alkol ve ge¢mis tutuklama kayitlari sikligi ne kadar fazla ise, polis tarafindan
durdurulma olastliklarr da o kadar yiiksektir. (Southgate&Ekblom, 1984: 17;
Skogan, 1990: 29-31)

Yagstan, cinsiyetten, ig/sizlik durumundan, yasadigi ¢evreden ve kigisel karak-
teristiklerden ayr olarak, insanlarin etnik kokeni de polisin ‘durdurma’ uygula-
malarinda belirgin bir rol oynar. Onceden de aktarildig1 gibi, Siyahlar i¢in arag
durdurulmasi belirgin bir sekilde digerlerinden yiiksektir. Gergek su ki, polis ve
etnik azinlik iligkileri gegen bir kag on yil igin, polisin en temel ilgi odaklarindan
biri olmustur.

11k Islington Sug Arastirmasi’nda, gecen 12 ayin lizerinde bir zaman i¢in, yasg,
itk ve cinsiyete gore durdurma ve arama oranlari su sekilde bulunmugtur (arastir-
ma hem yas, hem 1rk ve hem de cinsiyeti kapsamigsa da burada temel olarak ik
dikkate alinacaktir): Beyazlarin %10.9’u, Siyahlarin %19.1°i, ve Asyalilarin
%8.5’u durdurulmustur. Bunlarin iginden, %4.0 Beyaz, %4.6 Siyah ve %1 .4 As-
yali yaya olarak durdurulmug ve aranmugtir. Otomobil aramasi ise farkl gergek-
lesmistir: Beyazlarinki %2.6, Siyahlarinki %7.9, ve Asyalilarinki %?2.5’tir. Ra-
kamlardan gorillebilecegi gibi, otomobil aramasi ile ilgili olarak, Siyahlar Beyaz-
lara oranla li¢ misli daha olas! bir arama durumu ile karsi kargtyadirlar. Bu iki
grup, yaya durdurma ve aramalarda birbirinden farklihk gostermemektedirler.
Tiim olarak, Asyalilar, ¢ok diistik bir durdurulma oranina sahiptirler fakat otomo-
bil aramalarinda benzer oranlar s6z konusudur. (Jones, MacLean&Young, 1987:
147-149) Ikinci Islington Sug¢ Aragtirmast, ara¢ durdurulmasi ve aramas ile ilgi-
li biitiin yas ve irk gruplarini kapsamamustir. Yaya durdurmalar igin, 16-24 yas
aras1 siyah erkek kategori durdurulma olasihig1 en yiiksek grup olmustur. (Crow-
ford, Jones, Woodhouse& Young,1990: 109-110) En son aragtirmaya gére (BCS)
(Skogan, 1994: 73), 30 yagin altindaki evli olmayan ve igsiz, zenci ve erkekler po-
lis tarafindan durdurulmasi en olasi grup olarak ortaya ¢cikmustir.

Durdurma seklindeki polis temaslarinin diger temas tiirlerinden farkli dzelli-
ge ve etkiye sahip oldugu ileri siiriilebilir: s6z konusu iligki halkin gézii 6niinde
gergeklestiginden, daha agik bir davranistir ve sadece iligki kurulan kisiyi degil
oradan gegen dierlerini de etkileyebilir. Polisin baglattigi temaslar siiresinde,
ara¢ durdurmalarinin %51’inde ve yaya durdurmalarimin %23’iinde temas kuru-
lan kisi ile birlikte bir veya iki kisi daha hazir bulunmustur; i¢ kisiden fazla ‘di-
gerlerinin’ bulundugu durumlar, ara¢ durdurmalari igin %11 ve yayalar i¢in ise
%22 olmugtur. (Skogan, 1990: 27) Genellikle ileri siiriiliir ki, polise giivenin ka-
zamldig veya kaybedildigi yerler caddelerdir. Cogunlukla, bu iligkiler rasgele ve
tam emin olmadan sadece siiphe iizerine yapilir. Kendisi ile iligki kurulan kisiler
bazen iligkinin ne i¢in kuruldugu konusunda bilgi sahibi degildirler. Bu durum
¢ok ciddi sonuglar dogurabilir: 6rnegin, 1981°de, caddede basit bir durdurma ve
arama, Brixton’da ii¢ giin stiren ayaklanmaya neden olmustur (Impert, 1990: 5).



Polis ve Halk Arasindaki lliskiler ve Halkin Hosnutlugu | 211
1

Oranlarda bu tiir durdurma ile iligkiler en fazla gériilenler oldugundan, olumsuz
sonuglarin dogmamast igin daha fazla dikkat gozetilmelidir.

c. Iligkinin Sikhig

‘Siklik’ da bizzat, polis halk arasindaki temaslar séz konusu oldugunda, te-
mel faktdrlerden birisidir. Bu, temas sayisini artirarak polis halk iliskilerini giic-
lendirmek i¢in bir firsat midir, yoksa bunun 6tesinde gereken daha somut bir sey-
lere mi gereksinim vardir? Bu soruyu yanitlamak ve sikligin polis halk iligkileri
tizerindeki etkisini degerlendirebilmek igin, siklik faktorii ile birlikte diger bazi
faktdrler de dikkate almmalidir. (Buras: detaylt olarak asagida Boliim. 3’te tarti-
stlacaktir.)

Daha dnce de belirtildigi gibi, polisin baglattigs iligkiler, halkin baslattigi ilis-
kiler kadar yaygin degildir. Iligkilerin siklig1 veya yinelenmesi konusunda, -irk,
yas, sahip olunan statiiniin de rol oynamasina ragmen- Southgate ve Crisp ‘in
(1992) ¢ahismasinda sadece 1rk dikkate alinmigtir. Aragtirmaya gére, etnik grup-
larin gegen 12 aylik siirede polisin baglattigs iligkilerle karsilagmasi, agagidaki gi-
bi gergeklesmistir: polisin baslatig) iliskilerde ve yaklasmalarinda, %22 Beyaz-
lar, %25 Siyahlar ve %15 Asyalilar yer almiglardir. Bu temaslar icinde, Beyazlar
i¢in sadece %8’ tekrarlanan temaslardir. Bu oran Asyallar icin sadece %6 iken,
Afrikalilar igin %12 olarak gergeklesmistir. (Southgate&Crisp, 1992: 19-20) Po-
lis tarafindan ‘tekrarlanan’ durdurmalara gelince, en sik durdurulan grup, geng,
erkek, zenci ve el iggileri kategorisi olmustur. (Skogan, 1990: 32) 1992 BCS ca-
lismasi da bu bulgulari dogrulamistir. (Skogan, 1994: 73)

Polis tarafindan baglatilan iligkilerin detayima gelince, faktérlere gore bir tar-
tisma yapilmamstir. Southgate & Crisp (1992) sadece irk ve iliski durumlarini
incelemistir. 11k ISC ¢aligmasi da, irk, yas ve cinsiyete gore sadece durdurma ve
arama oranlarini tarismistir. Diger ¢aligmalar da sadece durdurmaya bagli bilgi-
ler vermektedirler. :

Niskilerin sikligi, birbiri ile celigen iki 6nemli etkiye sahiptir. Varsayilir ki,
polis halk iliskilerinin gelismesi, polis ve halk arasindaki kargilagmalarin sayisi-
na baglidir (dogru orantilr). Diger taraftan, ICS gibi bazi istatistiksel caligmalar
gostermektedir ki, halkin polisle kargilasmasi ne kadar artarsa, polisten hosnutlu-
gu o kadar azalmaktadir (ters orantili). (Bkz. asagida, Béliim. 3)

2. Halkin Baglattign iliskiler
a. Iligkinin Nedeni
Eger bir ‘etkililik sirast’ diizenlenecek olsa, halkin polis konusundaki deger-
lendirmesini belirlemede iligkinin nedeninin, sikligindan daha fazla etkin oldugu-
na dair kanitlar mevcuttur. Dogal olarak, eger iliskiden beklenen elde edilirse, ne
kadar cok iligki kurulursa o kadar ¢ok memnun kalacaklardir veya tersi gercekle-
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secektir. Bu agidan, anahtar faktorler, iliskinin arkasindaki gtidiileyici faktor ve

halkin polis hizmetinden beklentisi olarak ortaya ¢ikar. (Bu daha detayli olarak

agsagida Boliim 3’te tartigilacaktir.)

Halkin baglattig1 iligkileri polisinkilerle beraber degerlendirip bazi énemli
ozelliklere deginmek belki yararli olabilir. Oncelikle, halk, polisi sug savaggilar
olarak diisiindiigii halde, polisle iliski kurmalarinin -biraz sonra goriilecegi gibi-
biiyiik bir coguniugu sugla ilgili gozikkmemektedir. Diger taraftan, polis ne za-
man halkla iligski kursa, onceden de goriildiigii gibi, neden temel olarak su¢ veya
suclularla ilgili olmustur. Ikinci olarak, halk 6ncelikler konusunda ¢ok degisiktir,
homojen degildir. Gergekte de bu, halkin heterojen kimliginin bir sonucudur. Hig
bir zaman tek bir halk yoktur, bilakis degisik algilamalari, beklentileri, problem-
leri ile bir ¢ok halk vardir. Polis ise, bunun tersine, bircok bakimdan tek tip bir
varlik olarak goriilebilir.

Halk, polisle bir ¢ok nedenle ve bir ¢ok yolla karsilasabilir. Karsilagmalar, ya-
pilarina gore dort kategoride siniflandirilabilir:

(i) Fiziki zorluklar veya durumlar, rahatsizliklar ve sug ve suglularla baglantili
olarak ya polis hizmetinden yararlaniyor veya hizmeti istiyor olarak polis
hizmetinin tiiketicileri (magdurlar, siradan vatandas);

(ii) herhangi bir gergek veya siipheli sug i¢in durdurulan sorulan ve aranan, ‘ha-
stmlar’ olarak (suglular, siipheliler);

(iii) suglarla veya diger sorunlarla ilgili olarak polisin ‘sivil ortaklari’ olarak (ta-
nik);(Southgate&Ekblom, 1984: 4)

(iv) tamamen kisisel iligkiler sunan veya alan siradan bir kimse olarak (yakin ak-
raba, tanidik).

Sik (ii) harig biitiin karsilasmalar halk tarafindan baglatilabilir.

Halkin baslattig1 polisle iligkilerin temel 6zelligi ‘tiiketici iligkili’ (%97) ola-
rak tasnif edilmigtir ve kalani ise trafik kazalarini bildirmekle ilgilidir. (Southga-
te&Ekblom, 1984: 4-5) Halkin baslattig1 iliskilerin nedenlerinden bazilar, 1982
BCS’deki bulgulardan elde edilmis ve su sekilde ortaya ¢ikmustir: ‘y6n sorma’
(%23), ‘magdur olarak veya olmadan bir sug bildirimi’ (%14), ‘sucu 6nleme yar-
dimi ve onerisi sorma’ (%3). (Southgate ve Ekblom 1984: 11-12) Bu bulgulardan
bazi 6nemli noktalar not edilebilir: ilkin, iligki i¢in en yaygin neden sadece ‘y6n
sorma’ olmugtur. Bunlar goriiniirde ¢ok 6nemsiz iligkiler olabilirler, ancak ¢ok
dnemli ¢iktilar tiretebilirler. S6z konusu kontak kuran kimsenin polisle ilk dene-
yimi yagiyor olmasi olasidir. Bu tiir iligki ile birlikte, kayip esya i¢in, bagka &ne-
riler ve yardimlar istemek i¢in kurulan temaslar vb. gostermektedir ki, halk, po-
lisi, yasalarin uygulanmast ve sugla miicadele diginda nedenlerle kullanmaktadir.
Ikinci belirgin nokta ise, sugu dnleme &nerisi sorma oraninin kiigiik olmasidur.
Rakamlardan ¢ikarilabilecek sonug¢ sudur ki, bu tiir polis hizmetinden ya ¢ok az
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talep var, ya da halk bu hizmetten habersiz bulunmaktadir. Bu ise iki durumdan
birisine igaret etmektedir: ya halki bu hizmeti kullanmas! igin tegvik etmek gere-
kir, ya da polis ilk adimu atip bu hizmeti halka gétiirmelidir. Eger polis bu konu-
da herhangi bir gey yapamazsa, halkin polise bagvurmas igin herhangi bir sebep
olmayacaktir.

Caligmalarinda, Southgate ve Crisp (1992: 8), bazi farkh sonuglar elde etmis-
lerdir. Aragtirmanin sonuglart asagidaki gibi ortaya ¢ikmistir (tablo 2).

Tablo 2 Halkin baglattigi son temasin nedeni (etnik gruba gére)

Halkin baglattigi

son temasin nedeni Beyaz % Zenciler % Asyall %
Sug bildirme (ihbar) 34 34 48
Trafik kazasi ihbar 8 10 7
Glirdiltii ihban 11 12 10
Kayip esya bildirme 10 11 9
Polise evin bosalacagini

bildirme 3 - 1
Sugu Onleme tavsiyesi isteme 3 2 3
Kayip esya 4 2 1
Yén veya zaman sorma 4 6 5
Gorevi geregi 10 6 6
Diger tavsiye ve bilgi isteme 5 6 4
Tamamen sosyal 1 2 1
Diger 8 9 7

Kaynak: Southgate & Crisp (1992), Public Satisfaction with Police Services.

Baz: Gegen 12 ay icinde polisle temas kuran herkes.

Benzer sekilde, iliskilerin gogunlugu tiiketici baglantili konulardadir, ancak
sug ihbarinda fark edilir bir artiy ve yén/zaman sorma noktasinda ise belirgin bir
diigiis goriilmektedir. Iliskinin nedeni konusunda kategoriler, Southgate ve
Crisp’in (1992) yukaridaki ¢alismasi ile birebir bir uyum i¢inde olmasa da, Sko-
gan’in ¢aligmasi bu sonuglari dogrulamaktadir: sug bildirimi en yaygin iliski ne-
denidir; yon ve zaman sorma listenin sonundan ikinci olarak gelmistir. (1994: 16)
Y6n ve zaman sorma noktasinda bir azalma ise, yaya devriyelerinin azalmasma
baglanabilir. [Ik BCS’den beri, daha ¢ok oto devriyeleri yaya devriyelerin yerini



214 | Polis Bilimleri Dergisi
T

almis bulunmaktadir. Bu degisiklik, yon ve zaman konusunda durdurulma ve so-
rulma sansini ve firsatini azaltmis olabilir. Diger kayda deger bir nokta ise, sug
onleme yardimi isteme orandir. [lk BCS’den bu yana hig bir sey degismemistir.
Hala ¢ok az bir grup bu hizmet i¢in polise gitmektedir.

Halkin basglattigt iligkiler konusunda tartigmanin kalbi, temaslarin sugla ilig-
kili olup olmadiklart ile ilgisidir. BCS gibi aragtirmalara gére, halkla polis arasin-
daki islemlerin ezici bir cogunlugu sugla alakali olmayan konulardan olusmakta-
dir. Ekblom ve Heal’in raporlarinda belirttikleri gibi “polis yardimini isteyen ¢ag-
rilarin sadece kiigiik bir kismi sug¢ problemiyle ilgilidir” ve kalan kismi, durumu,
yonetsel sorunlari, rahatsizliklari ve giiriiltiiyi bildirme olarak gerceklesmistir.
(1982: 3) Benzer sonuglari, diger ¢alismalar gibi, BCS de agik¢a gostermektedir
ki, halkin polisle olan ¢cogu iligkisi, goriiniis olarak sucla ilgili degildir. Halkin ge-
nel tavsiye ve yardim, anlagmazliklarin ¢oziimii ve giiriiltii ve karmasanin kont-
roli konusundaki 6nlem istekleri, sucla ve yasalarin uygulanmasi ile ilgili istek-
lerin oldukga iistiinde gerceklesmektedir (Southgate&Ekblom, 1984: 25).

Bu durum, polisten beklenen misyona tamamen terstir. Southgate&Ekblom,
(1984: 11) diger bazi arastirmalarda da’ benzer sonuglarin oldugunu ortaya gikar-
mugtir. ‘Sugla ilgili’ olmanin yaygin algilanmasina tipik olmayan bir drnek, -eger
Merseyside ve Punch&Naylor’m ¢aligmalarnin eksiklikleri’ (Jones, MacLe-
an&Young, 1987: 119-121) nedeni ile hari¢ tutulursa- ilk Islington Sug¢ Aragtir-
masidir. Ik ICS arastirmasina gore, halkin polisle olan iligkisinin ana 8gesi sug-
la iliskilidir ve halkin baglattig iliskilerin ¢ogu da su¢ hakkindadir (biitiinii
%50.8) (Jones, MacLean& Young, 1987:122). Ikinci ICS de teyid etmistir ki,
halkin baglattigi toplam %81 temasin %49 u sugla ilgili olmustur. (Crowford, Jo-
nes, Woodhouse& Young,1990: 92) Skogan’in (1990: 10) agiklamasinda, BCS ile
lokal (ICS, MCS) arastirmalar arasindaki farkliligin iki temel nedeni bulunmak-
tadir: BCS ile lokal caligmalar arasindaki farkliligin bir nedeni, anketten kaynak-
lanabilir...Ikinci olarak, BCS’ de sergilenen oranlar ulusal, ICS ve MCS ise sehir
iclerini yansitmaktadir. Gercekte de insanlarin polisie temaslar bolge Slgiilerine
gore degerlendirilse, sehir iclerindeki kontaklar daha su¢ baglanuli olacaktir.
ICS’] yiiriitenlerin analizlerinde ise, bu sonuglarin dért boyutu vardir: Ilk dnce,
polislik siirecinin sahneleri ve halkin polisten talepleri tamamen karigiktir... Ikin-
ci olarak, su¢ ve diizenle ilgili olaylar asir kafa karigtiricidir...Uglincii olarak, dii-
zen ve hizmet talepleri arasindaki fark da oldukga stiphelidir... Son olarak, bu alt

¢ Southgate&Ekblom'un (1984: 11) bahsettigi diger ¢alismalar sunlardir: Ekblom ve Heal (1982), bir alt bélgede alinan bitiin
cagnilardan sadece 3/10'nin sugla ilgili oldugu bulunmustur; Punch ve Naylor (1973) polis yardimi igin isteklerin sadece %41'i
hukukun uygulanmasiyla ilgilidir; Comrie ve Kings (1975) gagrilarin sadece %34'Uniin sugla ilgisini bulmustur; Hough (1980)
devriyelerin takip ettigi olaylarin %36'st sug igeren olaylardir; Jones (1983) halkin yaptigi temaslarin %43' sugla ilgilidir.

7 Bu eksikler, Jones, MacLean&Young, (1987: 119-121) tarafindan s6yle belirtilmistir: MCS temaslarin %57 sinin sugla ilgili
oldugunu ileri siirmiistiir, ancak, bilim adamlari ve diger otoriteler arasinda MCS'in bulgular ve hesaplanmasinin dogrulugu
iizerinde bazi stipheleri olmugtur. MCS sosyal gagiri kategorisi dahil etmemistir ve daha 6nemiisi, kodlamasi zor' diye karigik bir
kategori dahil etmis ve bu da sonugta egit olarak sug, diizen, ve hizmet siniflari arasinda dagitilmistir. Punch ve Naylorun
calsmasinda ise Essex'in sadece (g kasabasindan biri %50'nin (izerinde sonug vermigtir.
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kiimeleme ¢aligmalan farkli yerlerden beslenmektedir: farklr iilkeler, iilkenin de-
gisik bolgeleri, biiyiik ve kiiciik kasabalar, sehir ve kirsal alanlar... (Jones, Mac-
Lean&Young, 1987:119-121)

Yukarida sunulan bilgilerin 15181 altinda, -6zellikle de ICS’ in yiiriitiiciilerinin
analizleri- s6ylenebilir ki, tarismanin kalbi ‘sugla ilgili’ olma halinin tanimlan-
masidir. Bir trafik kaza ihbari, veya bir giiriiltii ihbari, veya kay1p bir esyay: bil-
dirmek sugla ilgili konulardan biitiiniiyle ne kadar ayrilabilir? Eger, bunlar bu de-
gerlendirmeler altinda incelenirse, ICS ve digerleri arasinda ¢ok kiiglik bir fark
kalacaktir geriye. Gergekte, Southgate ve Crisp’in bulgular (1992), ve Skogan’in
rakamlar (1994: 72), ICS’e benzemez degildir. Belki de, polisin yaygi olarak
kabul goren rolii diigiiniildiigiinde, -sugla ilgili oran, sugla iligkisiz olanlardan faz-
la olsa bile- ikisinin arasindaki oran hala siirpriz goziikebilir.

b. Polisle Kim Iligki Kurar?

Polisle kimin iligki kurmaya geldigi konusunda, halkin baglatti§1 temaslar: et-
kileyecek olan faktorler, yine paket faktorler olarak adlandirdiklarimiz (yas, cin-
siyet, zenginlik, pozisyon, irk, bolge) faktorlerdir. Genellikle, toplumun yliksek
sosyo-ekonomik gruplarindan kimseler, polisle iligki kurmasi en fazla olasi olan
kisimdir. Siyahlarin ve Beyazlarin polisle iligki kurma diizeyi hemen hemen ay-
nt olurken, Asyalilarin iligki kurma olasihg daha disiik olarak goriilmiistiir.
Oturma bdlgeleri ve 60’ lizeri yas grubu hari¢ yas gruplari arasinda da belirgin
bir fark goriilmemigtir. Biitiin yerlesim alanlarinda insanlar benzer (%54 - %58
arasi) siklikta iligski kurmuslardir, 16-59 yag gruplari arasinda insanlar %60-%66
arast degisen oranlarda temas kurarken, bu oran 60’1n iizeri yas grubu igin sade-
ce %38 olarak gerceklesmistir. En 6nemli faktorler, etnik koken ve cinsiyet ol-
mus (Asyalilar ve kadinlar ¢ok az temas kurmuslardir), ve bunu yas, statii ve yer-
lesim diizenlemeleri izlemistir. Polise gitme ile baglantili diger bir faktor ise
magdur olma halidir. Magdurlar, magdur olmayanlara goére polisle iligki kurma-
ya daha egilimlidirler: %70 (Skogan, 1990: 5-7). Skogan’in (1994: 72) rakamla-
1 yukaridaki bulgularin ¢cogunu dogrulamistir. S6z konusu ¢alismada, Beyazlar,
iyi halliler, erkekler, evliler, cocuklu aile, issiz, ara¢ sahibi, magdurlar, 20-49 yas
grubu diger kategorilerden daha fazla iliski kurmuslardir.

Skogan bu bulgulardan iki ilging nokta ¢ikarmistir. Ilkin, bulgular, sugla ala-
kalt sorunlarin yogun oldugu bolgelerde yasayan ve polisten baska bagvuracak
kimseleri de olmadigl i¢in fakir ve yoksunluk igindeki kimselere prensip olarak
polisin hizmet ettigi yaygin inanct ile gelismektedir. Ikinci olarak, varsayilir ki,
sehir sakinleri polise giivenirler; zira diger bolgelerde hem sug orani azdir ve hem
de halk sosyal dayanisma ve dostane duygular gibi dayanabilecegi diger destek-
lere sahiptir. Bu inanglarin higbirisine de BCS’ de rastlanmamistir. (Skogan,
1990: 5-7)
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c. Siklik ve Iligki Kurma Metodu

Daha ¢ok halki polisle bir araya getirecegi ve birbirlerini taniyip kanaatlerini
olugturmaya yardim edecegi gerekgesi ile temas sayisi ile halkin polisten mem-
nuniyeti arasinda kuvvetli bir iligki kurmak olduk¢a mantikli bir sonugtur. Ayni
iliski, temas tiirii ile polise giiven arasinda da kurulabilir. Halkin polise duydugu
giivenin, kontak sayisina baglh olarak kontak yolu ile ilgili olduguna dair kanitlar
mevcuttur. Bu konuda, kontak siklig1, polis halk iligkilerini hem zayiflatabilecek
hem de gii¢lendirebilecek bir arag olarak goriilebilir. (Bu konu, asagida Béliim.
3’te tartigtlacaktir.)

Bir gergektir ki, halkin belirli kesimi, polisle, diger kesimlerden daha sik ve
daha degisik metotlarla iligki kurmaktadir. Siklik konusunda, genel durum, etnik
gruplara gore aga§idaki gibi bulunmustur: bir kontak durumunda, Beyazlar %22,
Siyahlar %16, ve Asyalilar %18 olarak oranlanmistir. Sik temaslar noktasinda,
Beyazlar diger etnik gruplardan birazcik daha fazla stk (%17) iliski kurmuslardir
(Siyahlar %14, Asyalilar %16). Burada bu temaslarin ilging bir yonii soz konu-
sudur: Siyahlar, polis tarafindan digerlerine gore daha fazla temas kurulmugken,
burada durum tam tersi olmustur. Bu durum, iki noktadan birisine isaret edebilir:
ya polis Siyahlara karst 6nyargilidir, ya da Siyahlar polise digerlerinin giivendigi
kadar giivenmemektedir. Aslhinda her iki durum da birbiri ile iliskilidir. Cinsiyet
ve sosyo-ekonomik durum noktasinda, kadinlar erkeklere gére iliski kurmaya da-
ha az egilimlidir ve statii ile birlikte iliskinin orani da diismektedir. En yiiksek
iligki orani, 25-44 yas grubu arasinda, en diigiigii ise 65’in {izerinde goriilmiistiir.
(Southgate&Crisp, 1992: 7-8) Polisle kurulan iligkinin metodu da ‘paket’ faktor-
lere ve iligkinin amacina gore degismektedir. Degisik metotlarla kontaklarim bii-
tiinii Tablo 3’te (Southgate&Crisp:10-11) sergilenmektedir:

Tablo 3 Halkin baglattigi temaslarin metodu (etnik gruba gore)

Temas Metodu Beyaz % Zenciler % Asyall %
Yiz yiize grlismenin takip

ettigi 999 telefon 12 26 35
Sadece 999 telefon 3 3 3

Diger telefon temasi ve

ylz yiize gorisme 27 13 20
Sadece diger telefon 19 3 11

Polis merkezini ziyaret 23 38 16
Kisisel temas,

merkezde degil 17 17 16

Kaynak: Southgate and Crisp (1992), Public Satisfaction with Police Services
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Tablo 3’ten de goriilebilecegi gibi, en sik kullanilan metotlar etnik gruplara
gore degismistir ve bu farklilik oldukea belirgindir. Yiiz yiize goriigmenin takip et-
1igi 999 telefon en sik Asyalilar tarafindan kullanilmigtir ve bu oran Beyazlara go-
re li¢ kat daha yiiksektir. Ayn1 metot Siyahlar tarafindan da Beyazlarin iki kati
fazla siklikla kullanilmigtir. Beyazlarca en stk kullanilan kontak kurma metodu
‘yiiz ylize goriigmeli veya goriismesiz diger telefon araciligi ile” olanidir ve bu
oran Siyahlarin ii¢ kati kadardir. Siyahlarin en fazla tercih ettikleri yol ise ‘bizzat
polis merkezlerini ziyaret’ seklindedir. ‘Onlar nigin bu yolu segtiler ve bu onlart
nasi] etkiledi’ sorulari noktasinda bu farkli tercihlerin degisik agiklamalar: olabi-
lir. Hig kugku yok ki, telefon aracilig1 ile kurulan temasin etkisi yiiz ytize kurulan
temasin etkisinden farkli olacaktir. Diger taraftan, bu metotlar zaten bilingli ya-
pilan secimler sonucu olugmus olabilir. Her iki durumda da, iligki metodu, stz
konusu kiginin kanaatinin olugmasinda bazi potansiyel etkilere sahip olabilir.
(Belki de bu tamamen bagimsiz ve ayri bir ¢aligmanimn konusu olabilir.)

Belirli tipte bir iligki segerken, cinsiyete, gelire, goreve, yerlesim bolgesine
gore bazi degisiklikler gozlenmistir; 60 yas lizeri hari¢ farkli yag gruplar: arasin-
da belirgin bir fark kaydedilmemigtir. Yas gruplarinin ¢ogu, benzer metotlar1 ben-
zer siklikta kullanmuslardir, sadece 60+ yag grubu biitiin metotlarda digerlerinden
gozle goriiltir bir sekilde diiglik bir oran sergilemislerdir. Erkeklerin merkezleri
ziyaretleri ve caddede polise yaklagmalari yine fark edilir bir sekilde bayanlardan
fazla olmustur. Hali vakti yerinde olanlar ve profesyoneller her metodun en sik
kullanicilari olacaklardir. Bolge tipi ile ilgili olarak, sehir i¢i sakinleri, 999 yolu-
nu digerlerinden ¢ok kullanmiglardir, ve kurulan temaslarin biitiin diger sekilleri,
farkli bolgelerdeki sakinlere gore benzer sekilde olmustur. (Skogan, 1990: 56)

Son bir nokta da temasin metodu ile nedeni arasindaki iligki lizerine belirtile-
bilir: Polisle yapilan sug ihbarina iligkin temaslarin gogu ya 999’u (%31) ya da
merkezi (%32) arayarak yapilmustir. Su¢ ihbarlarinin toplami ise %18’dir. ‘Kar-
gasa sorunu’ telefonlar1 ve polisi sug disi ve ozellikle acil olmayan olaylar hak-
kinda bilgilendirmede de yine 999 telefonlari, yiiksek oranda kullanilmigtir. Halk
polisle ya kayip veya bulunmus esya i¢in yada yon ve zaman sormak igin mer-
kezde (%46) veya caddede (%33) goriismeyi tercih etmistir. Beklenecegi gibi,
polisle biitiin sosyal konusmalar herkesin gozii ¢niinde gerceklesmistir (%49)
(Skogan, 1990: 9). ICS (1987) benzer sonuglar elde etmigtir: 999 telefonlarin
%65.9’u ve 999 harici telefonlarin %65°i sugla ilgili olarak yapilmigtir. Hizmet
iligkili temaslar ya merkezi arayarak (%56), ya da caddede polise yaklagarak ya-
pilmustir (%62) (Jones, MacLean& Young, 1987: 122). Ikinci ICS’ in (1990) so-
nuglari da yukaridaki oranlarla uyum i¢indedir: 999 telefonlarin %79’u ve diger
telefonlarin %59’u sugla iligkilidir. Biitiin bu sonuglar gdstermektedir ki belirli
tip temaslarin sugla ilgili olmasi daha olasidir. Buna gore, bu metotlara 6ncelik
verilmeli ve ilgi ve yaklasim da ona gore dikkatle ele alinmalidir.
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3. Polisle Iliskilerinde Halkin Memnuniyeti
Herhangi bir iliskide polis tarafindan bagarilmas: amaglanmis hedef nokta,
sorunun niteligine gore degisebilir, ancak hemen hemen her iligkide tamamlan-
masi gereken kesin gorevler vardir. Bunlar, Sykes ve Brent (1983) (Aktaran, Sko-
gan, 1986: 34) tarafindan ‘bilgi arama, diizeni saglama, sayginlik kazanma ve uy-
gun bir sonuca ulagma’ olarak belirtilmigtir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, niifu-
sun yaklagik yarisi polisle bir tiir iliski iginde olmustur. [ligkiler elbette polis hak-
kinda olumlu veya olumsuz yargiya dayanak tek kaynak degildirler, ancak bu
kargtlagmalarin degisik 6zellikleri, polis hizmetleri konusunda memnuniyet ve al-
gilama derecesini etkileyecedi goziikmektedir. BMW ve British Airways i¢in ya-
pilan bir aragtirma, halkla yapilan kisisel temaslarin ne derece 6nemli oldugunu
gostermektedir:
w Tatmin olmayan bir miisteri, bir olumsuz deneyimini 8-10 arasinda bagkasina
soyleyecektir.
w Her bir olumsuz iliskiyi diizeltmek etmek i¢in, 12 olumlu temas kurulmasi ge-
rekmektedir.
w Tatminsizlik olaylarinin %65’inde, bagarisiz yiiz yiize iligkilerle yiiriitiilen
miisteri agirlamadir. (Simpson, 1994: 60)

Halkin polise giiveni, polisler 6zel gérevlerini dogru ve giizel yerine getiriyor
goriindiiklerinde bile, kolayca azalabilir, hatta kaybolabilir. Bu ise halkin beklen-
tisi ile polisin gergekte sundugu arasindaki farktir. ®

Son yillarda, halkin polise giiveni ve polisle iliskileri azalmig bulunmaktadir.
Soz konusu diisiis, prensip olarak, yaya devriyelerinin gekilmesiyle polis-halk
arasindaki iletisimde meydana gelen azalmaya baglanmaktadir. Bu konu, iki ag1-
dan tartigilabilir: ilkin, teknoloji yogun metotlarin polis hizmetine sokulmasiyla,
siradan yiiz yiize iligkiler daha zor hale gelmistir. Bu degisiklik, halkin sonugta
daha memnun ayrildig1 kendi baglattigi temaslari da azaltmustir. Ikinci olarak, po-
lis ve halk arasinda yeni bir engel yaratilmigtir: otomobiller polis ve halk arasin-
da informel ve dostane olan temas firsatlarini belirgin sekilde azaltan fiziki bir
engel olmuslardir. Ek olarak bu, iletisirhin bi¢imini de etkilemistir: uzaktan oto-
mobilin camindan dogru, motor giiriiltiisii i¢inde, ve rahatsiz edici telsizlerle ya-
pilan bir iletisim. Bununla birlikte, caddelerdeki yaya polis devriyelerinin varli-
gindaki azalma tek basina bu konuda tiim belirleyici faktor olamaz. [liskilerin,
sikligi yaninda, yapisi, baslangici, degisik halk gruplari ve beklentileri, polisin
tavri ve dig faktorler (medya, polis karsit1 eylemciler vs.) de halkin polisten hos-
nutlugunu bozan veya karsiliklt anlayis ve saygiy1 gelistiren potansiyel faktorler-
dir. (Tiim bu faktorler de daha detayh olarak ayn bir ¢alismada incelenmelidir) .’

® ‘Halkin polisten beklentileri” hususunda, Butler (1992), konuyu ‘Police Management' adl kitabinda gok genis bir perspektiften
tartigmistir. Kitabin bliydk bir kismi ‘toplumun beklentileri’ne ayriimigtir.

* Sozkonusu faktorler, "N.Oztirk, (1996} The Impact of Police Public Relations on Crime Fighting: with spesific reference to
reporting crime, Basimamis Master Tezi, Galler Universitesi” adli galismanin 3. Béliiminde ele alinmigtir.
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Polis halk karsilagmas! ii¢ agamada degerlendirilebilir: iligkiye girmek, iliski-
yiilerletmek ve iliskiyi sona erdirmek. (Southgate, 1986: Blm 3.4 & 5) Herhan-
gi bir agamada veya anda, pratik olarak, eger taraflardan birisi digerine karsi yan-
lig bir tepkide bulunursa, iligki kotii gidebilir. Dogrusu, gercek acgikca ifade edil-
melidir ki, toplumun biitiin bireylerini memnun etmek miimkiin degildir. Bazen,
magdurla sugluyu uzlagtirmak imkansizdir. Bazen, ne istedigini bilmeyen bir
halk kitlesi olabilir ki bunlari memnun etmek, polis ne yaparsa yapsin miimkiin
degildir. Kayda deger bir nokta da, halkin polis tanimi ve beklentileri, polisin
kendi rollerini ve gorevlerini anlamalarindan farklidir. Arastirmalardaki istatis-
tikler incelenirse, asagidaki sonuclar bulunacaktir.

Her seyden 6nce, eger polisin baglattg iliskiler halkin baslattiklan kargilag-
tinlirsa, bazi ilging nitelikler ve zellikler ortaya ¢ikacaktir. Polisin baglattigy ilig-
kileri yasayan insanlar, polis tarafindan yerine getirilen gorev konusunda, kendi
istekleri ile kurduklari temasa gore daha az olumlu goriis belirtmislerdir. Bunun-
la birlikte, sugla alakali olmayan konularda, en olumlu olanlar ise polis tarafindan
kendileri ile temas kurulan kimselerdir. Sugla ilgili konularda, trafik suclarina ka-
nigan kimseler, motor digi suglara karisanlardan daha olumlu goriiste olmuglardir
polis hakkinda. Can sikan polis tavirlari da, cevaplayanlarin ifadelerine gore, po-
lis tarafindan baslatilan temaslarda daha yiiksek orandadir. (Chambers&Tombs,
1984: 35)

Ikinci olarak, polisin magdurlarla ilgilenme tarzi, -ki polisle su¢ baglantili en
stk kontak kuranlardir- kagiilmaz olarak polisten beklenen hizmet istemini, hal-
kin polise olan giivenini ve memnuniyetini sekillendirir. Beklenebilecegi gibi
giiven diizeyi, ‘ne’ oldugunun niteligi, hatta ‘nerede oldugu’ ve magdurlarin biz-
zat kendi karakterleri ile belirlenir. 1992 BCS’e gére, biitiin olarak memnuniyet
anlaminda, magdurlarin %65°i ¢ok veya yeterli hognut olmuslardir. Bu oran, hafif
bir oranda ikinci aragtirmadan diisiik olsa da (1984; %68), iiglinciiden yiiksek ger-
¢eklesmistir (1988; %60). Bu gelisme, tahminen, ‘Hizmetin Kalitesi’, ‘Vatan-
dagin Ayricahig’, ve ‘Magdurun Ayricalig’ projelerinin polise tanitiimasindan
sonra saglanmustir. 1992 BCS magduru polis tarafindan iyi hizmet saglanmadig1
duygusu kazandiran iki ana faktér belirlenmistir: ilki, polist arayan BCS magdur-
larinin 1/3’ne gore, polis yeterli ¢abayi gostermekte bagarili olamamustir. fkincisi,
maruz kaldiklar sugu polise bildiren her 10 magdurdan 4’li, davalarinin gelisimi
hakkinda polis tarafindan yeterli bilgilendirilmemiglerdir. Bu da goésterir ki,
polis magdurlarin sorunlar ile tam bir sekilde ilgilenmedikge, onlardan suglari
kendilerine ihbar etmelerini isteyemez. Fakat, ‘kibarlik’, ‘ilgilenme hiz1’ -bek-
lemede harcanan zaman-, magdurlara gosterilen ‘ilgi’, polis lehine oldukga yiik-
sek ¢tkmugtir. (Maung, Mayhew&Mirrlees-Black, 1993: 31-32, 106-108)

Halkin polisin basarisi hakkinda olumilu diiglincesi de, yine iligkinin
metoduna, sikligina ve niteligine gore ve magdurun da yas, cinsiyet ve irkina gére
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degisiklik gostermigtir. Maruz kalman sugun niteligi noktasinda, motorlu arag
hirsiz1 magdurlari, soygun magdurlari ve hirsizlik olayini yagayanlar ve sahistan
calma olayina maruz kalanlar daha olumlu goriis belirtmiglerdir. Buna kargmn,
aractan hirsizlik yasayanlar, sahsa yonelik diger hirsizlik ve saldiri olayina maruz
kalanlar, daha az tatmin olmuglardir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, magdurlar,
geri besleme bilgi noksanligindan dolay1, genellikle memnun de§illerdi. Diger
durumlarda, 30 yasin (6zellikle 61+) lizerindeki magdurlar, Beyazlar, el is¢isi ol-
mayanlar, sigortali, mali geri dondiiriilenler, saldirgani (suglusu) yabanci olanlar,
ve polisle yiiz yiize iliski kuranlar (6zellikle evde), 30 yagin alundakilere, el is-
cilerine, sugluyla tanigik olanlara, sigortali olmayana, Beyaz olmayana, mali geri
gelmeyene ve polisle yiiz yiize iligki kurmayanlara gére daha fazla hognut olmus-
lardir. (1992 BCS: 33-35, 118) Kayda deger en 6nemli nokta ise, hognutluk ile
temasin stklig1 ve magduriyet arasinda tersine bir iliski gozlenmistir; polisle daha
fazla iliski yasayanlar ve yiiksek oranda magduriyet yasayanlar, polise yonelik
elestirilerin dozajint artirmugtir. (Jones, MacLean& Young, 1987: 136)

Polisin varligi ve halkin su¢ korkusu arasindaki iligkiyi 6l¢mek i¢in, Londra
ve Birmingham’da bir ¢aligma yapilmistir. Bulunan sonug sudur: yiiksek diizey-
de polis devriye programlari, halkin su¢ korkusunu azaltmamustir, fakat, halkin
polise giivenini kazanmakta biiyiik bagari elde etmistir. Birmingham’da, polisin
bagarisindan memnun olan sakinlerin oranini %37°den %65’e ¢ikmig, Londra’da
ise bu oran %38’den %50’ye ¢ikmigtir. (Bennett, 1990: 515, 517) Bu sonuglar,
s6z konusu calisma gergek polis-halk iliskisini degil de, polisin varhmn (ortalik-
ta goriiniirliigiini) incelediginden, daha 6nceki ‘polisle ne kadar ¢ok iligki, polis-
ten o kadar az hosnutluk’, sonuglari ile ¢elismemektedir.

Sonug¢

Polis ve halk arasindaki iliskiyi anlayabilmek igin, polisin baglattifi temaslar-
la halkin baglattif1 temaslar arasinda bir ayrim yapiimalidir. Halkin baslattifi
temaslarda hatirt sayilir oranda bir sugla ilgisi olmayan duruma kargin, polisin
baglattig1 temaslarin neredeyse tamami sugla ilgili olmustur. Dahasi, halk kendi
baglattig1 temaslardan daha memnun kalmustir. Buradan su onerilebilir: halkin
polisten memnuniyetini artirmak igin halkin baglattig1 temaslari artirmak gerek-
lidir, ki sonugta bu halkn sugla ilgili sorunlari, polise daha fazla getirmesini sag-
layacak ve bu da polisin sugla miicadelesinde daha etkili olmasini saglayacaktir.

Halk, temaslarin biiyiik cogunlugunu baglatmasina ragmen, ‘sosyal hizmet’
tiirii temaslar biiyiik yer tutmustur. Halk, polisten farkli beklentilere sahip ¢ok
degisik insanlardan olustugundan, polisten umduklarmi bulamayabilirler. Bu,
polisten hosnutsuzlugun temel kaynagim olusturabilir. Bu konuda polis, halkin
beklentilerinin gercekgi olmadigim fark etmelerini saglayacak egitim-6gretim
programlarini artirmalidir. Polis ayni zamanda, okul, medya gibi diger ozel-kamu



Polis ve Halk Arasindaki lliskiler ve Halkin Hognutlugu | 221
¥

kuruluglari ve orgiitleri ile temas icinde olmali ve halkin polis hizmeti anlayigini
degistirmesi i¢in yardimei olmalarini istemelidir.

Her iki tiir temasta da, yas gruplari, irklar, cinsiyet, sosyal statii, bolge, ve il-
gili faktorler arasinda, temaslarin siklig1, metodu, niteli gi ve polisten memnuniyet
noktasinda belirgin bir farklilik s6z konusudur. Fakat en problemli gruplar, geng-
ler, sehir i¢i sakinleri, erkekler ve Siyahlardir. Bu sebeple, polis, degisik diizey-
lerde, her gruba uygun metotlar kullanarak, dnleyici tedbirler almalidir.

Her iki tarafin temaslari i¢in de ‘su¢ 6nleme’ 6nemsiz bir ‘neden’ ve giidii ol-
mugtur: halkin temaslarinda %3, polisin temaslarinda ise %6. Bu durum polis hiz-
metinde ¢ok ciddi bir eksiklige isaret edebilir. Resmi ve yetkili bir kurum olarak,
polis, bu 6nleyici metotlarda ilk adimi atmalidir. Diger taraftan halk da, suglarm
onlenmesi noktasinda polisle temasa gegmesi i¢in cesaretlendirilmeli ve motive
edilmelidir.

Diger kriterlerle kargilagtinildiginda, polis, magdurlari iki alanda memnun
edememistir: yeterli eforu gésterme ve magduru bilgilendirme. Bu sorun gideril-
melidir. Bu bagarilirsa, temaslarin siklig1 ve polisten memnuniyet konusunda kar-
silikl1 olumlu (dogru) bir bag kurulabilir.
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