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EMN‹YET GÖREVL‹LER‹N‹N TÜKENM‹fiL‹K 

DURUMLARI 

Police Officers’ Burnout Levels 

Mehmet MURAT*

Bu çal›flma; emniyet görevlilerinin tükenmifllik düzeylerini yordamada kullan›labilecek
ba¤›ms›z de¤iflkenler ile emniyet görevlileri için sorun olan durumlar› belirlemek ve

bulgular do¤rultusunda önerilerde bulunma amac›yla planlanm›flt›r. 

Araflt›rma Diyarbak›r A. Gaffar Polis Meslek Yüksek Okulu’nda görevli 79 emniyet gö-
revlisi üzerinde yap›lm›fl betimsel bir çal›flma olup veri toplama arac› olarak “Kiflisel

Bilgi Formu” ile “Maslach Tükenmifllik Envanteri” kullan›lm›flt›r. Verilerin istatistiksel
analizi “t” testi ve varyans analizi (one-way) ve LSD teknikleri ile yap›lm›flt›r. 

Emniyet görevlilerinin genel olarak duygusal ve kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik alt
boyutlar›nda orta düzeyde, duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik alt boyutun da ise

düflük düzeyde bir tükenmifllik yaflad›klar› görülmüfltür. Unvanlar›na ve mesle¤i yap›yor
olma nedenlerine göre emniyet görevlileri aras›nda duygusal ve kiflisel baflar› fleklindeki
tükenmifllik puanlar› aras›nda anlaml› fark bulunmufltur. Her iki alt boyutta da duyars›zlafl-
ma fleklindeki tükenmifllik puanlar› aras›nda ise anlaml› fark bulunmam›flt›r. Üstlerinden
takdir görme durumuna göre emniyet görevlilerinin tükenmifllik puanlar› aras›nda duygu-
sal ve duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik alt boyutlar›nda anlaml› fark bulunurken kifli-
sel baflar› fleklindeki tükenmifllik alt boyutunda anlaml› fark bulunmam›flt›r. Emniyet gö-
revlilerini en çok rahats›z eden, sorun olan durumlar›n bafl›nda s›ras›yla; ekonomik sorun-
lar, üstlerinden (amirlerinden) memnuniyetsizlik ve siyasi müdahaleler gibi sorunlar›n gel-
di¤i belirlenmifltir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet Görevlileri, Tükenmifllik

This study is planned to investigate the predictive value of some variables for determi-
ning police officer’s burnout levels. This study is conducted on 79 police officers in Di-

yarbak›r A.Gaffar Police Vocational School. A demographics form and Maslach Burnout
Scale were used as measurement tools. Data analysis is done with t test, Anova and LSD
techniques. 

The results showed that Police officers have moderate degree of emotional burnout and
personal accomplishment type of burnout, and a low degree on depersonalizasyon type

of burnout. There is no significant difference on emotional type and personal accomplish-
ment type of burnout in terms of titles and causes of being a police officer. There is no di-
rect link with depersonalizasyon type of burnout. Being appreciated by their higher rank of-
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ficers has significant relationship with emotional and depersonalizasyon type of burnout.
Personal accomplishment type of burnout does not vary with being appreciated or not.
Among most distressful events of Police officers are financial difficulties, dissatisfaction
with higher rank officers, and interventions by politicians to security affairs
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Girifl

Hukuk devletinin kurulmas›, iflletilmesi ve hukuk devletinde yaflayan insanlar›n
gelece¤e umutla bakabilmeleri için olmazsa olmaz koflullar›n bafl›nda güçlü, ka-
rarl› ve dinamik bir emniyet teflkilat›n›n olmas› gelmektedir. Güçlü bir emniyet
teflkilat› da bir çok faktörün yan›nda ruh ve beden sa¤l›¤› yerinde amaçlar›na ki-
litlenmifl, ülkesini ve insanlar› seven, onlara hizmet etmekten mutluluk duyan po-
lislere gereksinim duymaktad›r. Emniyet teflkilat›n› oluflturan polislerin bir hu-
kukçu kadar hukuk adam›, bir asker kadar disiplinli ve ülkesi için flehit olabile-
cek kadar fedakar olabilmelerinde ald›klar› e¤itim büyük önem tafl›maktad›r. Po-
lislere e¤itim veren meslek yüksek okullar›nda görev yapan kiflilerinin üstlendik-
leri ifl bu bak›mdan büyük önem tafl›maktad›r. 

Ö¤renciler meslekleri ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazanmak üzere gel-
dikleri polis meslek yüksek okullar›nda onlar› karfl›layan ve yetiflmeleri için emek
harcamaya gönüllü olan polis memurlar› ve amirlerinin sa¤l›k durumlar› özellik-
lede ruh sa¤l›klar›n›n yerinde olmas›n›n önemi büyüktür. Ö¤renciler ilk olarak
okula geldiklerinde bu kadar içli d›fll› olduklar› polis memurlar› ve amirlerinden
meslekleri ili ilgili ilk izlenimlerini edinmektedirler. Edindikleri ilk izlenimler ya
onlar›n mesleklerini severek okumalar› ya da kuflku ve endiflelerle okullar›na de-
vam etmelerini sa¤layacakt›r. Belki de ö¤renciler be¤endikleri polis memuru a¤a-
beylerini kendilerine model alacaklar daha ö¤renimleri s›ras›nda bile onlara ben-
zemeye çal›flacaklard›r. 

‹yi polis yetifltirmede; iyi bir seçim ile polis olabilecek kiflilerin polis mes-
lek yüksek okullar›na al›nmalar›n›n yan›nda onlar›n iyi bir e¤itime tabi tutul-
malar›n›n önemi de büyüktür. E¤itim sürecinde rol alan kiflilerin tükenmifllik
durumlar›n›n onlar›n verdikleri hizmetin niteli¤ini etkileyece¤i düflüncesinden
hareketle, bu kiflilerin tükenmifllik durumlar›n›n ve tükenmifllik durumlar›n› et-
kileyen ba¤›ms›z de¤iflkenlerin belirlenmesinin önemli oldu¤u düflünülmekte-
dir. 

‹nsanlarla yüz yüze iletiflim kurmay› gerektiren meslek elemanlar›nda tüken-
mifllik kavram›yla aç›klanan ve çeflitli alt boyutlar› olan psikolojik bir tan›mlama
söz konusudur. Freudenberg taraf›ndan 1974 y›l›nda ortaya at›lan bu kavram yi-
ne Freudenberger taraf›ndan; enerji, güç, veya kaynaklar üzerindeki afl›r› istek ve
taleplerden dolay› tükenmeye bafllamak olarak tan›mlan›rken (Akt.Tümkaya,



1996:10), Maslach ve Jackson taraf›ndan; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, ça-
resizlik ve ümitsizlik duygular›, olumsuz benlik kavram› geliflimi, ifle, yaflama ve
di¤er insanlara yönelik olumsuz tutumlar› içeren fiziksel, duygusal ve mental bir
tükenme sendromu olarak tan›mlanm›flt›r (Akt. Özer, 1998:9). 

Tükenmiflli¤i de¤iflik bak›fl aç›lar›ndan de¤erlendiren araflt›rmac›lar, kendi
bak›fl aç›lar›na göre farkl› modeller ortaya koymufllard›r. Cherniss Modeli; tüken-
miflli¤in kökünde stresin oldu¤unu vurgulayarak; stresin, taleplerin bafla ç›kma
kaynaklar›n› aflmas› sonucunda ortaya ç›kt›¤›n› belirtmektedir (Y›ld›r›m, 1996:4-5). 

Pines modeli; tükenmiflli¤i fiziksel, duygusal ve zihinsel aç›dan bitkinlik du-
rumu olarak tan›mlanmaktad›r. Bu modele göre tükenmiflli¤in temelinde bireyi
sürekli olarak duygusal bask› alt›nda tutan ifl ortamlar› vard›r. Ancak bu ifl ortam-
lar› sadece ifle güdülenme düzeyi yüksek olan bireylerde tükenmiflli¤e yol açabi-
lir (Baysal, 1995:5-6).

Edelwich modeli; bu modelde büyük umutlarla mesle¤e bafllamak ve beklen-
ti düzeyinde umutlar›n›n karfl›lanmam›fl olmas› zamanla çal›flanlarda tünenmiflli-
¤e neden olmaktad›r. Edelwich modeline göre tükenmifllik birbirini takip eden
dört aflamada ortaya ç›kmaktad›r. 

1. ‹dealistik coflku: Bu dönemde kiflide enerji, umut ve beklenti düzeyi yüksektir. 

2. Durgunlaflma: Kiflinin enerji düzeyi düflmeye bafllar ve ifli yavafllatma düflün-
celeri ortaya ç›kar.

3. Engellenme: Kifli zaman ilerledikçe mesle¤inin amaçlar›n› baflarma gayret-
lerinin engellendi¤ini düflünür.

4. Apati (duyars›zlaflma, ilgisizleflme): Art›k ilgisizlik ve duyars›zl›k kiflinin
iflinin her yerine yans›r. ‹fle geç gelme, iflten erken ayr›lma, bazen ifle gelme-
me görülür (Çam, 1989:20-22).

Maslach modeli’nde ise tükenmiflli¤in üç ayr› durum halinde ortaya ç›kt›¤›
belirtilmektedir. Bunlar; duygusal, kiflisel baflar› ve duyars›zlaflma fleklindeki tü-
kenmifllik sendromlar›d›r (Maslach ve di¤., 1986). Duygusal tükenme, çal›flanla-
r›n yorgunluk ve duygusal yönden kendilerini afl›r› y›pranm›fl hissetmelerini, ki-
flinin iflinde afl›r› yüklenmifl olma duygular›n› belirtir. Kiflisel baflar›, kiflinin ken-
dini iflinde yetersiz ve baflar›s›z olarak de¤erlendirdi¤ini gösterir. Duyars›zlaflma,
kiflinin iflinde hizmet verdiklerine karfl› onlar›n kendilerine özgü birer varl›k ol-
duklar›n› dikkate almaks›z›n ve duygudan yoksun bir flekilde davranmas›n› içerir.
Tükenmifl kifli hizmet verdi¤i insanlara karfl› sayg›s›zca ve afla¤›lay›c› bir flekilde
davranabilmektedir.

Bu araflt›rman›n amac›; polis meslek okullar›nda görev yapan polis memurla-
r›n›n ve amirlerinin tükenmifllik durumlar›n› belirlemektir. Bu kiflilerin tükenmifl-
liklerinde etkili olan ba¤›ms›z de¤iflkenlerin yan›nda onlar› rahats›z eden, sorun

Emniyet Görevlilerinin Tükenmifllik Durumlar› 97



olan durumlar› da saptamak araflt›rman›n di¤er bir amac›d›r. Bu amaçlar do¤rul-
tusunda araflt›rmada afla¤›daki sorulara yan›t aranm›flt›r.

1. Emniyet görevlilerinin genel olarak Maslach Tükenmifllik Envanterinden
ald›klar› puan ortalamalar› nas›ld›r?

2. Unvanlar›na göre emniyet görevlilerinin duygusal, kiflisel baflar› ve duyar-
s›zlaflma fleklindeki tükenmifllik düzeyleri aras›nda fark var m›d›r?

3. Bu görevi yap›yor olman›n en önemli nedenlerine göre emniyet görevlile-
rinin duygusal, kiflisel baflar› ve duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik dü-
zeyleri aras›nda fark var m›d›r?

4. Amirlerinden takdir göreme durumuna göre emniyet görevlilerinin duygu-
sal, kiflisel baflar› ve duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik düzeyleri ara-
s›nda fark var m›d›r?

5. Emniyet görevlilerinin kendilerini en çok rahats›z eden, sorun olan du-
rumlar›n yo¤unluklar›na göre s›ralamas› nas›ld›r? 

Varsay›mlar 

1. Emniyet görevlileri “Kiflisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tükenmifllik En-
vanteri” ne içten, objektif ve durumlar›n› tam olarak yans›tacak flekilde
yan›t vermifllerdir.

2. Maslach Tükenmifllik Envanteri emniyet görevlilerinin tükenmiflliklerini
belirlemede yeterlidir.

S›n›rl›l›klar

1. Bu araflt›rmada elde edilen veriler, Diyarbak›r A. Gaffar Okan Polis Mes-
lek Yüksek Okulu’nda çal›flan polis memurlar› ve amirlerinden elde edi-
len bilgilerle s›n›rl›d›r.

2. Polis memurlar›n›n ve amirlerinin tükenmifllikleri “Maslach Tükenmifllik
Envanteri” ile elde edilen bilgilerle s›n›rl›d›r.

Tan›mlar 

Emniyet görevlisi: emniyet görevlisi kavram› ile Diyarbak›r A. Gaffar Okan Po-
lis Meslek Yüksek Okulu’nda 2002 y›l›nda görev yapan polis memurlar› ile
amirleri (komiserler, emniyet amirleri, emniyet müdürleri) anlat›lmak istenmek-
tedir.

Tükenmifllik (burnout) : Fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk, ümitsizlik
ve çaresizlik sonucu kronik bitkinlik hisleri, ifle, yaflama ve di¤er insanlara karfl›
gelifltirilen olumsuz benlik kavram› ve negatif tutumlar olarak tan›mlamaktad›r
(Croucher, 2000).
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Yöntem

Bu araflt›rmada betimsel yöntem kullan›lm›flt›r. Betimsel çal›flmalar; olaylar›n,
objelerin, varl›klar›n, gruplar›n ve çeflitli alanlar›n ne oldu¤unu aç›klamaya çal›-
fl›r (Kaptan, 1989:34). 

Evren ve Örneklem

Araflt›rman›n evreni; Diyarbak›r A. Gaffar Okan Polis Meslek Yüksek Okulu’nda
görev yapan polis memurlar› ve amirlerinden (komiserler, emniyet amirleri ve
müdürler) oluflmaktad›r. Örneklem okulun her biriminde çal›flan polis memurlar›
ve amirlerinin araflt›rmaya gönüllü olarak kat›lmak isteyenlerinden oluflmaktad›r.
Ayr›m yap›lmaks›z›n her isteyene ölçme araçlar› verilmifltir. Evrene ve örnekle-
me iliflkin veriler Tablo 1’de izlenmektedir. 

Tablo 1: Evren ve Örneklemi Oluflturan Polislerin ve Amirlerin (komiserler, em-
niyet amirleri ve müdürler) Frekanslar› ve Yüzdeleri

Tablo 1’de izlendi¤i gibi, evreni oluflturan polis memurlar›n›n % 59.78’i,
amirlerin %63.15’i ve evrenin toplam›n %60.76’s› örneklemi oluflturmaktad›r.

Veri Toplama Araçlar›

Araflt›rmada veri toplama arac› olarak ba¤›ms›z de¤iflkenlere yönelik araflt›rmac›
taraf›ndan haz›rlanan “Kiflisel Bilgi Formu” ile Maslach taraf›ndan gelifltirilen ve
Çam (1992) taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanan Maslach Tükenmifllik Envanteri
(MBI) kullan›lm›flt›r. ‹nsanlarla do¤rudan ilgili meslek elamanlar›na uygulanmak
üzere geçerlik ve güvenirlik çal›flmas› yap›lm›fl olan bu envanter 22 maddeden
oluflmaktad›r. Maslach Tükenmifllik Envanteri; duygusal tükenmifllik (emotional
exhaustion EE) 9 madde, kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik (personal accomp-
lishment PA) 8 madde ve duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik (depersonalizati-
on DP) 5 madde olmak üzere üç alt bölümden oluflmaktad›r. 

Maslach Tükenmifllik Envanterinin Güvenirli¤i ve Geçerli¤i

Envanterin Türkçe’ye uyarlamas›n› yapan Çam (1992), bu çal›flmas›nda Kuder-
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Unvan Polis Memuru       Amir Toplam
Evren

Örneklem

Say› 92 38 130

Say› 55 24 79

% 59.78          63.15 60.76



Richardson 20 formülünü ve yar›ya bölme tekni¤ini kullanm›flt›r. Maslach Tü-
kenmifllik Envanteri’nin alt ölçeklerinin yar›ya bölme tekni¤i ile saptanan kore-
lasyon katsay›lar›n›n Spearman-Brown düzeltmesi yap›ld›ktan sonra elde edilen
güvenirlik katsay›lar›; duygusal tükenmifllik alt ölçe¤i için =0.84, duyars›zlaflma
alt ölçe¤i için =0.78, kiflisel baflar› alt ölçe¤i için =0.72 fleklindedir. 

“Maslach Tükenmifllik Envanteri”nin geçerli¤ine iliflkin çal›flmas›nda Çam
(1992), birlikte geçerlik (convergent validity) yöntemini kullanm›flt›r. Sonuçlar;
duygusal tükenmifllik (EE) alt ölçe¤i için t= 0.46, p> 0.01, duyars›zlaflma (DP) alt
ölçe¤i için t=0.79, p> 0.01ve kiflisel baflar› (PA) alt ölçe¤i için t= 0.85, p>
0.01fleklindedir. 

Maslach Tükenmifllik Envanterinin Puanlamas›

Maslach Tükenmifllik Envanteri üç alt bölümden olufltu¤undan her kifli için top-
lam bir tükenmifllik puan›na ulaflmak olanaks›zd›r. Bu nedenle her envanterden
duygusal, kiflisel baflar› ve duyars›zlaflma fleklinde olmak üzere üç ayr› tükenmifl-
lik puan› elde edilmektedir. Duygusal ve duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik
maddeleri olumsuz, kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik maddeleri ise olumlu
ifadelerden oluflmaktad›rlar. Bu nedenle duygusal ve duyars›zlaflma fleklindeki
tükenmifllik alt ölçeklerden yüksek puan almak tükenmiflli¤i göstermekte iken ki-
flisel baflar› fleklindeki tükenmifllik alt ölçe¤inden ise düflük puan almak tükenmifl-
li¤i göstermektedir. Puanlama ifllemi; hiçbir zaman= 0, y›lda birkaç kez yada da-
ha az=1, ayda birkaç kez ya da daha az=2, ayda birkaç kez=3, haftada bir kez=4,
haftada birkaç kez=5 ve her gün=6 fleklinde yap›lm›flt›r. Her alt ölçek ile ilgili
maddelerin puanlar› toplanarak o alt ölçe¤e iliflkin tükenmifllik puan› elde edilmifl
olmaktad›r. 

Duygusal tükenmifllik alt ölçe¤inden 0-16 aras› puan almak düflük, 17-26
aras› puan almak orta, 27 ve yukar› puan almak ise yüksek düzeyde tükenmifl-
li¤i göstermektedir. Duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik alt ölçe¤inden 0-6
aras› puan almak düflük, 7-12 aras› puan almak orta, 13 ve yukar› puan almak
ise yüksek düzeyde tükenmiflli¤i göstermektedir. Kiflisel baflar› fleklindeki tü-
kenmifllik alt ölçe¤inden 39 ve yukar› puan almak düflük, 32-38 aras› puan al-
mak orta, 0-31e kadar puan almak ise yüksek düzeyde tükenmiflli¤i göstermek-
tedir.

Ölçme Araçlar›n›n Uygulanmas› ve ‹statistiksel Çözümleme

Verilerin istatistiksel çözümlemesinde bilgisayar ortam›nda SPSS program›ndan
yararlan›larak t testi ve varyans analizi (one-way) ve LSD teknikleri kullan›lm›fl-
t›r. Ayr›ca emniyet görevlilerinin en çok rahats›z olduklar› sorunlar›n yo¤unluk-
lar›n›n belirlenmesinde frekans ve yüzdelerden yararlan›lm›flt›r.
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Bulgular

Bu bölümde araflt›rmada elde edilen bulgular araflt›rmada yan›t aranan sorular
s›ralamas› ile verilmifltir.

Araflt›rmada yan›t aranan sorulardan birincisi; “emniyet görevlilerinin genel
olarak Maslach Tükenmifllik Envanterinden ald›klar› puan ortalamalar› nas›l-
d›r?” fleklinde ifade edilmiflti. Bu soruya iliflkin bulgular Tablo 2’de sunulmufl-
tur.

Tablo 2: Genel Olarak Polislerin Maslach Tükenmifllik Envanteri Alt Ölçekleri-
ne ‹liflkin Puan Ortalamalar› ve Tükenmifllik Düzeyleri

Tablo 2 incelendi¤inde, Maslach Tükenmifllik Envanteri puan normlar›na gö-
re duygusal ve kiflisel baflar› fleklinde tükenmifllik alt boyutlar›n›n her ikisinde de
emniyet görevlileri orta düzeyde, duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik alt boyu-
tunda ise orta düzeye yak›n (düflük düzeyin üst s›n›r›nda) bir tükenmifllik yafla-
d›klar› görülmektedir. 

Araflt›rmada yan›t aranan sorulardan ikincisi; “unvanlar›na göre emniyet gö-
revlilerinin duygusal, kiflisel baflar› ve duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik dü-
zeyleri aras›nda fark var m›d›r?” fleklinde ifade edilmiflti. Bu soruya iliflkin bul-
gular Tablo 3’te sunulmufltur.
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Maslach Tükenmifllik

Envanteri Alt Ölçekleri

Duygusal 

Tükenmifllik

Kiflisel Baflar› fiek-
lindeki Tükenmifllik

Duyars›zlaflma fiek-
lindeki Tükenmifllik

Maslach Tükenmifl-
lik Envanteri Puan
Normlar›na Göre

Orta düzeyde

Orta düzeyde

Orta düzeyin alt, düflük
düzeyin üst s›n›r›nda

N

79

79 

79 

19.60

33.70

6.69



Tablo 3: Unvanlar›na Göre Emniyet Görevlilerinin Tükenmifllik Alt Ölçekleri
Puan Ortalamalar›, Standart Sapmalar›, t De¤erleri ve Manidarl›k Düzeyleri

Tablo 3 incelendi¤inde, 55 polis memurunun duygusal tükenmifllik puanlar›
ortalamas›n›n 21.69, 24 amirin ortalamas›n›n ise 14.83 oldu¤u görülmektedir. t-
testi kullan›larak yap›lan istatistik analiz sonucunda duygusal tükenmifllik aç›s›n-
dan polis memurlar› ve amirleri aras›nda amirlerin lehine olmak üzere istatistik-
sel olarak anlaml› bir fark oldu¤u (t=2.28, P<0.01) bulunmufltur. Bu sonuç, polis
memurlar›n›n amirlerine k›yasla daha fazla duygusal tükenmifllik yaflad›¤›n› gös-
termektedir. 

Tabloda kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllikle ilgili ortalamalar incelendi-
¤inde, 55 polis memurunun tükenmifllik puanlar› ortalamas›n›n 32.20 oldu¤u, 24
amirlerin ortalamalar›n›n ise 37.16 oldu¤u görülmektedir. t-testi kullan›larak ya-
p›lan istatistik analiz sonucunda kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik aç›s›ndan
polis memurlar› ve amirleri aras›nda amirlerin lehine olmak üzere istatistiksel
olarak anlaml› bir fark oldu¤u (t= -2.50, p<0.05) bulunmufltur. Bu sonuç, polis
memurlar›n›n amirlerine k›yasla daha fazla kiflisel baflar› fleklinde tükenmifllik
yaflad›¤›n› göstermektedir. 

Tabloda duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllikle ilgili ortalamalar incelendi-
¤inde, 55 polis memurunun tükenmifllik puanlar› ortalamas›n›n 7.00 oldu¤u, 24
amirlerin ortalamalar›n›n ise 6.00 oldu¤u görülmektedir. t-testi kullan›larak yap›-
lan istatistik analiz sonucunda duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik aç›s›ndan
polis memurlar› ile amirleri aras›nda istatistiksel olarak anlaml› bir fark olmad›-
¤› (t= .68, p>0.05) bulunmufltur. 

Araflt›rmada yan›t aranan sorulardan üçüncüsü; “bu görevi yap›yor olman›n
en önemli nedenlerine göre emniyet görevlilerinin duygusal, kiflisel baflar› ve du-
yars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik düzeyleri aras›nda fark var m›d›r?” fleklinde
ifade edilmiflti. Bu soruya iliflkin bulgular Tablo 4’te sunulmufltur.

Polis Bilimleri Dergisi : 5 (2)102

Duyars›zlaflma fieklindeki         Polis           55       7.00 5.65

Tükenmifllik Amir 24 6.00 6.55

Kiflisel Baflar›  fieklindeki        Polis          55       32.20 8.15

Tükenmifllik Amir 24      37.16 7.97

Tükenmifllik Alt Unvanlar       N        SD t             p Anlaml›l›k
Ölçekleri

Duygusal  Tükenmifllik         Polis 55        21.69 10.45

Amir           24       14.83     8.62

2.81          .006           P<0.01

-2.50          .014            P<0.05 

.68            .49 P>0.05



Tablo 4: Bu Görevi Yap›yor Olman›n En Önemli Nedenlerine Göre Emniyet
Görevlilerinin Tükenmifllik Alt Ölçeklerine ‹liflkin Frekanslar›, Ortalamalar›, 

Tablo 4’te görüldü¤ü gibi, gruplar›n ortalamalar›; duygusal tükenmifllikte,
30.00 ile 16.56, kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllikte, 34.07 ile 17.00 ve duyar-
s›zlaflma fleklindeki tükenmifllikte ise 7.93 ile 4.60 aras›nda de¤iflmektedir. Orta-
lamalar aras›nda görülen bu fark›n anlaml› olup olmad›¤› varyans (one-way) ana-
lizi ile test edilmifltir. Analiz sonuçlar›na göre duygusal tükenmifllik puanlar› or-
talamalar› aras›ndaki fark›n P<0.05 düzeyinde, kiflisel baflar› fleklindeki tüken-
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Tükenmifllik Alt 

Ölçekleri 
Varyans Kayna¤› N Ortalama

Standart
Sapma

N

Mesle¤i Sevme 30 16.56 10.03

2.81

6.60

Ekonomik 
Nedenler 33 22.12 9.84

Toplumsal 
Nedenler

13 17.84 9.96

Di¤er 3 30.00 13.07

Toplam 79 19.60 1038

Mesle¤i Sevme 30 36.60 7.28

Ekonomik 
Nedenler

33 32.45 8.60

Toplumsal
Nedenler

13 34.07 5.79

Di¤er 3 17.00 2.00

Toplam 79 33.70 8.36

Sonuç

P<0.05

P<0.01

Duygusal 

Tükenmifllik

Kiflisel Baflar›

fieklindeki 

Tükenmifllik

Mesle¤i Sevme 30 4.60 4.51

2.38Ekonomik 
Nedenler 33 7.46 7.57

Toplumsal 
Nedenler

13 17.84 9.96

Di¤er 3 10.66 2.88

Toplam 79 6.69 5.91

P<0.05

Duyars›zlaflma

fieklindeki 

Tükenmifllik



mifllik ortalamalar› aras›ndaki fark›n ise p< 0.01 düzeyinde anlaml› oldu¤u anla-
fl›lmaktad›r. Anlaml› fark›n her bir alt ölçe¤in hangi gruplar› aras›nda oldu¤unu
belirlemek için LSD testinden yararlan›lm›flt›r. LSD testi sonuçlar›na göre anlam-
l› fark›n; duygusal tükenmifllik ve kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik alt ölçek-
lerinin her ikisinde de “mesle¤i sevme” ile “ekonomik nedenler” ve “di¤er” grup-
lar› aras›nda oldu¤u anlafl›lm›flt›r. 

Araflt›rmada yan›t aranan sorulardan dördüncüsü; “amirlerinden takdir gör-
me de¤iflkenine göre emniyet görevlilerinin duygusal, kiflisel baflar› ve duyars›z-
laflma fleklindeki tükenmifllik düzeyleri aras›nda fark var m›d›r?” fleklinde ifade
edilmiflti. Bu soruya iliflkin bulgular Tablo 5’te sunulmufltur.

Tablo 5: Amirlerinden Takdir Göreme Durumuna Göre Emniyet Görevlilerinin Tükenmifl-
lik Alt Ölçeklerine ‹liflkin Frekanslar›, Ortalamalar›, Standart Sapmalar› ve “F” De¤erleri

Tablo 5’te görüldü¤ü gibi, gruplar›n ortalamalar›; duygusal tükenmifllikte
11.33 ile 21.84, kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllikte 35.93 ile 29.89 ve duyar-
s›zlaflma fleklindeki tükenmifllikte ise 2.66 ile 7.64 aras›nda de¤iflmektedir. Orta-
lamalar aras›nda görülen bu fark›n anlaml› olup olmad›¤› varyans (one-way) ana-

Polis Bilimleri Dergisi : 5 (2)104

Tükenmifllik

Alt Ölçekleri

Varyans

Kayna¤›
N Ortalama

Standart
Sapma

Her zaman 15 11.33 10.20.9.9

Ara s›ra 45 21.42 9.91

Hiçbir

zaman
19 21.84

8.67

Toplam 79 19.60 10.38

F

6.76 P<0.01

Her zaman 15 35.93 10.08

Ara s›ra 45 34.57 6.81

Hiçbir

zaman
19 29.89 9.45

Toplam 79 33.70 8.36

2.87 P>0.05

Her zaman 15 2.66 4.36

Ara s›ra 45 7.64 5.88

Hiçbir

zaman
19 7.63 5.93

Toplam 79 6.69 5.91

4.70 P>0.05

Sonuç

Duygusal 

Tükenmifllik

Kiflisel Baflar›

fieklindeki 

Tükenmifllik

Duyars›zlaflma

fieklindeki

Tükenmifllik



lizi ile test edilmifltir. Analiz sonuçlar›na göre duygusal tükenmifllik puanlar› or-
talamalar› aras›ndaki fark›n P<0.01 düzeyinde, duyars›zlaflma fleklindeki tüken-
mifllik ortalamalar› aras›ndaki fark›n ise p< 0.05 düzeyinde anlaml› oldu¤u anla-
fl›lmaktad›r. Anlaml› fark›n her bir alt ölçe¤in hangi gruplar› aras›nda oldu¤unu
belirlemek için LSD testinden yararlan›lm›flt›r. LSD testi sonuçlar›na göre anlam-
l› fark›n; duygusal tükenmifllik ve duyars›zlaflma alt ölçeklerinin her ikisinde de
“her zaman” ile “ara s›ra” ve “hiçbir zaman” gruplar› aras›nda oldu¤u görülmüfl-
tür. 

Araflt›rmada yan›t aranan sorulardan beflincisi; “emniyet görevlilerini en çok
rahats›z eden, sorun olan durumlar›n yo¤unluklar›na göre s›ralamas› nas›ld›r?”
fleklinde ifade edilmiflti. Bu soruya iliflkin bulgular Tablo 7’de sunulmufltur.

Tablo 7: Emniyet Görevlilerini En Çok Rahats›z Eden, Sorun Olan Durumlar›n
Yo¤unluklar›na Göre S›ralamas›na ‹liflkin Frekanslar ve Yüzdeler

Tablo 7’de görüldü¤ü gibi, emniyet görevlilerini en çok rahats›z eden, sorun
olan durumlar›n yo¤unluklar›na göre s›ralamas›nda birinci s›ray› % 50 oran›yla
“ekonomik sorunlar”, ikinci s›ray› % 26.19 oran›yla “üstlerinden (amirlerinden)
memnuniyetsizlik”, üçüncü s›ray› % 14.28 oran›yla “emniyet teflkilat›na siyasile-
rin olur olmaz müdahaleleri” ve dördüncü s›ray› ise % 9.53 oran›yla “di¤er” so-
runlar almaktad›r.

Tart›flma ve Yorum 

Emniyet görevlilerinin tükenmifllikleri genel olarak incelendi¤inde; duygusal ve
kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik alt ölçeklerinin her ikisinde de orta düzeyde
tükenmifllik yaflad›klar› görülmüfltür. Bu durum; emniyet görevlilerinin meslek-
lerine üst düzeyde beklentilerle bafll›yor olmalar›ndan kaynaklan›yor olabilir.
Emniyet görevlilerinin duyars›zlaflma fleklindeki tükenmiflliklerinin orta düzeyin
alt s›n›r›nda ç›kmas› ise karfl›laflt›klar› olumsuzluklara ra¤men hizmet verdikleri
kiflilere karfl› henüz olumsuz tutumlar içinde olmad›klar›n› göstermektedir. Bu
sonuç; emniyet görevlileri ve hizmet verdikleri kifliler aç›s›ndan olumlu olarak
yorumlanabilir. 
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Önem
S›ras›

1

2

3

4

N Yüzdesi

21 50.00

11 26.19

6 14.28

5 9.58

42 1.00

Sorunlar

Ekonomik sorunlar

Üstlerinden (amirlerinden) memnuniyetsizlik

Emniyet teflkilat›na siyasilerin olur olmaz müdahaleleri

Dgerleri

Toplam



Unvanlar›na göre emniyet görevlilerinin tükenmiflliklerine bak›ld›¤›nda duy-
gusal ve kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik alt boyutlar›nda polis memurlar› ve
amirleri aras›nda istatistiksel olarak anlaml› fark oldu¤u (duygusal tükenmifllik t=
2.81 ve P<0.01, kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik t= -2.58 ve P<0.05) ve bu
fark›n da amirlerin lehinde oldu¤u, duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik aç›s›n-
dan ise emniyet görevlileri aras›nda istatistiksel olarak anlaml› fark olmad›¤›
(t=.68, P>0.05) anlafl›lmaktad›r. Polis memurlar›n›n duygusal ve kiflisel baflar›
fleklindeki tükenmifllik puanlar›n›n amirlerininkilerden fazla ç›km›fl olmas›; yö-
netilen olmalar›, çal›flma flartlar›n›n daha zor ve e¤itim düzeylerinin daha düflük
olmas› gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Duyars›laflma fleklindeki tükenmifllik
puanlar› ortalarlar›na bak›ld›¤›nda aradaki fark istatistiksel olarak anlaml› olma-
sa bile, polis memurlar›n›n tükenmifllik puanlar›n daha yüksek oldu¤u dikkati
çekmektedir. 

Mesle¤i seçme nedenleri de¤iflkenine göre yap›lan istatistik analiz sonuçla-
r›; duygusal ve kiflisel baflar› fleklindeki tükenmifllik aç›s›ndan anlaml› fark ol-
du¤unu (duygusal tükenmifllik f=2.81, P<0.05 ve kiflisel baflar› fleklindeki tü-
kenmifllik f=6.60, P<0.01); en düflük tükenmifllik (hem duygusal ve hem de ki-
flisel baflar› fleklindeki tükenmifllikte) mesle¤i seçme nedeni “mesle¤i sevme”
olanlarda, en yüksek tükenmifllik ise “ekonomik nedenler” ve “di¤er nedenler”
gruplar›nda oldu¤unu göstermektedir. Bu durum; meslekte baflar›l› olmada,
mesle¤i psikolojik sa¤l›¤› yerinde sürdürebilmede o mesle¤i severek seçmenin
önemini ortaya koymaktad›r. Meslekle olan gönül ba¤› toplumsal, ekonomik ve
di¤er nedenlerin önünde gelmesi olumlu ve dikkat çekici bir durum olarak yo-
rumlanabilir. 

Üstlerinden takdir görme de¤iflkenine göre yap›lan istatistiksel analiz sonuç-
lar›; duygusal ve duyars›zlaflma fleklindeki tükenmifllik aç›s›ndan anlaml› fark ol-
du¤unu (duygusal tükenmifllik f=6.76, P<0.01 ve duyars›zlaflma fleklindeki tü-
kenmifllik f=4.70, P<0.05); en düflük tükenmifllik (hem duygusal ve hem de du-
yars›zlaflma fleklindeki tükenmifllikte) üstlerinden “her zaman” takdir gördü¤ünü
söyleyenlerde, en yüksek tükenmifllik ise “hiçbir zaman” takdir görmedi¤ini söy-
leyenlerde yafland›¤›n› göstermektedir. Bu durum çal›flma ortam›ndaki sosyal ve
moral deste¤in önemini ortaya koymaktad›r. Bu bulgu Murat’›n (2000) araflt›rma
bulgular› ile de tutarl›k göstermektedir.

Emniyet görevlilerini en çok rahats›z eden, sorun olan durumlar›n yo¤unluk-
lar›na göre s›ralamas›nda ilk s›ray› %50 oran›yla ekonomik sorunlar almaktad›r.
Bu durum, genel olumsuzlu¤un mesleki boyutta yans›mas› olarak yorumlanabi-
lir. Ülkede ekonomik kriz ad› alt›nda ç›kmazlar›n yaflamas› do¤al olarak her ke-
simden insan› etkilemektedir. Emniyet görevlileri de genel ekonomik olumsuz-
luklar›n etkisi ile memur maafllar›n›n azl›¤›ndan kaynaklanan sorunlar› abart›l›
bir flekilde yaflam›fl olabilirler. ‹kinci s›rada %26.19 oran›yla üstlerinden (amirle-
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rinden) memnuniyetsizlik sorun olarak görünmektedir. Bu konuda “biz devlete
için de¤il de amirlerimiz için çal›fl›yoruz” ifadesinin kullan›lmas› dikkat çekici-
dir. Bu durum; çal›flanlar ile amirleri aras›nda bir iletiflim bozuklu¤u nedeni ile
üstlerinin kendilerinden istedikleri rolleri kendileri için istiyorlarm›fl gibi bir yan-
l›fl alg›laman›n sonucu olabilece¤i gibi üstlerinin üstü durumundaki kiflilerin üst-
lerinden neler istediklerini ço¤u kez onlar›n bilmemelerinden de kaynaklan›yor
olabilir. Üçüncü s›rada %14.28 oran›yla emniyet teflkilat›na siyasilerin olur ol-
maz müdahaleleri sorun olarak görülmektedir. Bu durum; son zamanlarda siyasi-
lere yöneltilen olumsuz elefltiriler sonucu siyasilerin toplumun gözünde istenilen
olumlu konumda olmamalar›ndan dolay› siyasi müdahalelerin olumsuz olarak al-
g›lan›yor olmas›ndan kaynaklanabilece¤i gibi siyasilerin emniyet teflkilat›n›n ifl-
leyiflini teflkilat üyeleri kadar bilmiyor olmalar› sonucu yanl›fl ifller yapmalar›n-
dan kaynaklan›yor olabilir. 

Öneriler

Bulgular do¤rultusunda afla¤›daki önerilerde bulunulmufltur. 

1. Emniyet görevlilerinden polis memurlar›n›n amirlerinden daha fazla bir tü-
kenmifllik yaflamalar›n›n nedenleri konusunda ayr›nt›l› araflt›rmalar yap›la-
bilir. 

2. Polislik mesle¤ini severek seçenlerin tükenmifllik düzeylerinin daha az ol-
du¤u dikkate al›n›rsa polis meslek yüksek okullar›na ö¤renci al›m›nda di¤er
yeterliliklerin yan›nda mesle¤e olan sevgi ve ba¤l›l›¤› test ederek emniyet
mesle¤ine gönül vermifl kiflilerin seçilmesine özen gösterilmelidir. 

3. Üstlerinden takdir gördü¤üne inananlar›n tükenmiflliklerinin di¤erlerine
oranla daha düflük oldu¤u dikkate al›n›rsa; emniyet görevlilerinin olumlu
çabalar› s›k s›k ödüllendirilmelidir. Bu ödüllendirme maddi olabilece¤i gi-
bi (maafl ödülü, ikramiye ödülü, tatil ödülü … v.b) manevi de olabilir (sö-
zel ödüller, baflar› belgeleri, teflekkür yaz›lar› … v.b). 

4. Emniyet görevlilerini en çok rahats›z eden durumlar›n bafl›nda ekonomik
sorunlar›n geldi¤i dikkate al›nd›¤›nda; emniyet görevlilerinin ekonomik du-
rumlar›n› iyilefltirici tedbirler al›nmal›d›r. Bu konuda emniyet görevlilerinin
fazla mesailerinin karfl›l›¤›n›n gerçekçi bir flekilde ödenmesi için çal›flmalar
yap›labilir. Ayr›ca lojman imkan› bulamayanlar›n kira ücretleri karfl›lanabi-
lir. Hizmet verilen ticari flirketlerden hizmet karfl›l›¤›nda ücret talep edile-
rek bir döner sermaye birimi oluflturulabilir.

5. ‹kinci s›rada emniyet görevlilerini rahats›z eden durumun “amirlerinden
memnuniyetsizlik” oldu¤u dikkate al›n›rsa; üst ast iliflkilerindeki olum-
suzluklar›n kaynaklar›n› belirlemeye yönelik bilimsel çal›flmalar yap›la-
bilir.
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