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TÜRK‹YE’DE GÜVENL‹K H‹ZMET‹ OLARAK
ÖZEL VE GÖNÜLLÜ GÜVENL‹K

Private and Volunteer Security As Security Services in Turkey

Ali KUYAKS‹L*

Musa T‹YEK**

Sosyal bir varl›k olan insanlar toplu halde yaflamaktad›rlar. Toplu halde yaflayan bu in-
sanlar devlet olarak örgütlenmifl ve güvenliklerini, devletçe kurulan kolluk güçleri vas›-

tas›yla sa¤lama yoluna gitmifllerdir. Ancak bilim ve teknolojinin geliflmesi neticesinde ge-
rek insanlar›n kiflisel, gerekse de devlet anlay›fllar›nda birtak›m de¤iflmeler meydana gel-
mifltir. Devletler art›k güvenli¤in sa¤lanmas› iflinde devlet tekelini kald›r›p, özel ve gönül-
lü güvenli¤in çal›flmas›na da izin verme, hatta bu sistemleri teflvik etme yoluna gitmektedir-
ler. Gönüllü güvenli¤in olumsuz olan taraf›, baz› kiflilerin devleti koruma ad›na, yetkisiz ve
illegal metotlarla güvenlik hizmetlerine müdahale etmesi olay›d›r. Hem yasal dayana¤› ol-
mayan hem de yapt›klar› hareket yasalarca yasaklanm›fl olan bu kiflilerin faaliyetleri demok-
ratik toplumlarda kabul edilemeyecek bir durumdur. Bu kiflilerin engellenmesi; toplumda
devletin resmî güvenlik güçleri ile adalet ve ceza sistemlerine olan güven duygusunun ge-
lifltirilmesine ba¤l›d›r.

Gerek özel güvenlik, gerekse de gönüllü güvenlik, yasal sorunlar› giderilerek daha ve-
rimli bir hale getirildi¤inde, ülkenin genel güvenlik sistemi geliflmifl olacakt›r. Gelifl-

mifl ve kontrol alan› genifllemifl bir güvenlik sisteminde ise kanund›fl› olarak faaliyet göste-
recek gönüllüler türemeyecektir.

Anahtar Kelimeler: Güvenlik Hizmeti, Özel Güvenlik, Gönüllü Güvenlik.

As being social, people live in society. As a necessity of living in society, they need to
be organized as state and their security is provided by security forces. But, because of

advances in science and technology, understanding of individuals and state has been chan-
ged too much. In order to provide national security, states has tried to provide private and
volunteer forces besides state forces. 

The disadvantage of volunteer security forces is the illegal use of authority given by the
state. The illegal activities of these forces do not have legal basis and are forbidden by

the laws. This case is considered unacceptable in democratic societies. The control of the-
se forces depends on the development of feeling of mutual dependability between state po-
lice security forces and systems of justice and punishment.

If private and volunteer security is to become effective, without any legal problems, the
general security of the state is achieved. In this case, no volunteers who uses authorities

illegally will be in the system.
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Girifl
‹nsan hayat› sosyal yard›mlaflmay› ve dayan›flmay› gerektiren bir hayat tarz›d›r.
Bu nedenle insanlar tarih boyunca devlet fleklinde örgütlenerek birlikte yaflama
yolunu seçmifllerdir. Fakat bu birlikteli¤in sürdürülebilmesi toplumda belli bir
düzen ve güven ortam›n›n sa¤lanmas›na ve sa¤lanan güven ortam›n›n devam et-
tirilmesine ba¤l›d›r. Toplumda düzenin ve güven ortam›n›n sa¤lanmas› görevi
de devletlerin görevi olmufltur. Devletler 20. Yüzy›l›n bafllar›na kadar bu görev-
lerini kurduklar› kamu kolluk kuvvetleri eliyle yapma yoluna gitmifllerdir (F›n-
d›kl›, 1997:4).

Globalleflen dünyada geliflmifl ülkelere paralel olarak ülkemizde de özel ve
gönüllü güvenli¤in, güvenlik hizmetleri alan›nda faaliyet göstermelerine izin ve-
rilmifltir. Özel ve gönüllü güvenli¤in güvenlik hizmetleri alan›nda çal›flmalar›na
izin verilmesi yan›nda, ülkemizde herhangi bir yasaya dayanmad›¤› halde, yetki-
siz olarak güvenlik hizmetleri alan›nda çal›flan ve say›s› konusunda herhangi bir
istatistikî bilginin dahi bulunmad›¤› güvenlik flirketlerinin bulundu¤u da bir ger-
çektir.

Yukar›da say›lan geliflmelere paralel olarak gerek dünyada güvenlik anlay›-
fl›ndaki geliflmeler, gerekse de bu anlay›fl›n ülkemizdeki yans›malar› çal›flmam›-
za konu olarak seçilmifltir. Konu kavram, kurum, tarihçe, gönüllü sunulufl ve uy-
gulamalar aç›s›ndan de¤erlendirilerek baz› sonuçlara ulafl›lm›flt›r.

Güvenlik Hizmeti Kavram›

‹nsanlar yap›lar› itibariyle toplu yaflamak zorunda olan varl›klard›r. ‹nsanlardaki
bu toplu yaflama ihtiyac›, bulunulan toplulukta güvenli¤in ve düzenin sa¤lanma-
s› ihtiyac›n› da beraberinde getirmifltir. ‹nsanlar›n gerek toplu yaflama, gerekse de
düzenli ve güvenli bir ortamda yaflama ihtiyaçlar› devlet olarak teflkilatlanmalar›
sonucunu vermifltir. Devlet olarak örgütlenen topluluklar›n (kamunun) düzenini
ve güvenli¤ini sa¤lama görevleri de devletin baflta gelen görevi olmufltur. Devlet-
ler bu görevlerini polis ve di¤er kolluk kuvvetleri eliyle yaparlar. Devletlerin po-
lis ve di¤er kolluk güçleri vas›tas›yla yerine getirdikleri bu görev, asayifli sa¤la-
ma, emniyet ve güvenli¤i sa¤lama gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Ay-
d›n,1996a:1).

Tan›m›

Güvenlik, devletin, kamu düzeninin, çal›flma hayat›n›n, hayat hakk›n›n, kiflisel
hak ve hürriyetlerin, can ve mal emniyetinin korunmas›ndan, çeflitli kaza ve yan-
g›nlar›n verecekleri zararlara karfl› korunmaya kadar çok genifl kapsaml› bir de-
yimdir. Güvenlik, genifl kapsam› olan bir deyim oldu¤undan, bahsedilen konuya
göre tan›m› de¤iflebilmektedir. 



Güvenli¤i k›saca kiflilerin canlar›n›n, mallar›n›n, ›rz ve namuslar›n›n her tür-
lü tehdit, sald›r› ve kazalara karfl› korunmas›d›r fleklinde tan›mlamam›z mümkün-
dür. Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu ise “Polis, asayifli, amme, flah›s, tasarruf
emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halk›n ›rz, can ve mal›n› muhafaza ve
ammenin istirahatini temin eder.”1 diyerek güvenlik kavram›n›n tan›m›n› baflka
bir flekilde yapm›flt›r.

Önemi

Güvenlik hizmeti gerek toplum hayat›ndaki önemi, gerekse de sunulmas›ndaki
zorluklar aç›s›ndan büyük önem arz eden bir kamu hizmetidir. Bu hizmet, in-
sanlar›n toplumsal hayatlar›nda kamu düzenini sa¤layarak, birlikte yaflamalar›-
na imkan vermesi dolay›s›yla vazgeçemeyecekleri birincil ihtiyaçlar›ndand›r.
Çünkü insanlar›n güvenlik ihtiyaçlar› karfl›lanmay›nca di¤er ihtiyaçlar ihtiyaç
olarak görülemez. Di¤er ihtiyaçlar›n ortaya ç›kabilmesi için öncelikle insanla-
r›n can ve mal güvenliklerinin sa¤lanmas› gerekmektedir (Ayd›n, 2002:124-
126).

Niteli¤i

Güvenlik hizmeti bir kamu hizmeti oldu¤undan kamu hizmetlerinin sahip oldu¤u
genel niteliklere sahiptir. Bu çerçevede:

1) Güvenlik hizmeti bir kamu hizmeti olmas› dolay›s›yla kamu hizmeti nite-
li¤indedir,

2) Güvenlik hizmeti sunulurken do¤an zararlardan devlet yani idare sorum-
ludur,

3) Yarg›sal denetimi idarî yarg› mercilerince yap›l›r,

4) Güvenlik hizmeti genellikle profesyonel olarak sunulur.

Güvenlik hizmetinin bir kamu hizmeti olmas› dolay›s›yla sahip oldu¤u ve yu-
kar›da s›ralanan niteliklerine ek olarak sunulan hizmetin güvenlik hizmeti olma-
s› dolay›s›yla ayr›ca sahip oldu¤u baz› nitelikler de flu flekilde s›ralanabilir:

1) Güvenlik hizmeti önleyici ve koruyucu niteliklere sahiptir,

2) Güvenlik hizmeti sunan kiflilerin silah kullanmaya kadar gidebilen zor kul-
lanma yetkisi vard›r,

3) Güvenlik hizmeti demokratik, otoriter veya bask›c› gibi çeflitli sistem ve
metotlarla sunulabilir(Ayd›n,1996a:13-14).

4) Güvenlik hizmeti halk taraf›ndan rutinde yani normal zamanlarda lüzum-
suz, acil durumlarda ise yetersiz olarak de¤erlendirmektedir (Ünal,
2000:11).

1 2559 Say›l› Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu, md. 1, R.G. 14.7.1934., S. 2751.
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Özellikleri

Güvenlik hizmetlerinin kendine has baz› özellikleri vard›r. Bu özellikleri genel
olarak flu flekilde s›ralamam›z mümkündür:

1) Güvenlik hizmeti günün 24 saatini kapsayan sürekli bir hizmettir. Hizmetin
etkin ve kesintisiz olarak sürdürülebilmesi için nöbet sistemi gelifltirilmifltir,

2) Güvenlik hizmetleri mekan ile ilgilidir. Her güvenlik birimi kendi sorumlu-
luk alan›n›n güvenli¤ini sa¤lamakla görevlidir. Ancak her güvenlik birimi-
nin sa¤lad›¤› hizmetten di¤er güvenlik birimleri de faydalan›rlar. Dolay›s›y-
la sunulan her güvenlik hizmetinin ülke güvenli¤ine katk›s› vard›r. Ayr›ca
ihtiyaç halinde, yetkili kiflilerin talimat›yla güvenlik güçleri birbirlerine yar-
d›mc› olurlar,

3) Güvenlik hizmeti sunan kifliler, yasalarda belirlenen flekil ve flartlar›n olufl-
mas› durumunda, yasalarda belirtildi¤i flekilde zor kullanma yetkisine sahip-
tirler,

4) Güvenlik hizmeti sunan kifliler zor kullanma yetkisinin gere¤i olarak yasa-
larda belirtildi¤i flekilde silah tafl›ma yetkisine de sahiptirler,

5) Güvenlik hizmeti sunan kifliler genellikle üniforma giyerler (Kuyaksil,
2001:85). Ancak yasalar›n izin verdi¤i baz› görevleri sivil k›yafetle yapar-
lar.

Türkiye’de Güvenlik Hizmeti Sunan Kurumlar

Ülkemizde güvenlik hizmeti sunan kurumlar› çeflitli ayr›mlara tabi tutarak ince-
leyen yazarlar vard›r. Farkl›l›k genellikle sahil güvenlik teflkilat›n›n yeri, özel
kolluk kuvvetleri ile polisin özel mahiyetteki birimleri aras›ndaki ay›r›m ve yar-
d›mc› kolluk kifli ve kuvvetlerinin hangi kategoriye girece¤i konular›nda görül-
mektedir (Ayd›n,1996a:14). Ancak biz burada inceledi¤imiz konunun daha iyi
anlafl›labilmesi için bu kurumlar› üçlü bir ayr›ma tabi tutaca¤›z.2

Kamu Kolluk Kuvvetleri

Genel Kolluk

Ülkemiz s›n›rlar› içerisinde genel emniyet ve asayifl ile kamu düzeninin bozulma-
mas› için önlemler alma, suç ve suçlular› tespit ederek yakalama ve yarg› organ-
lar›na sevk etme görevlerinin yasalarca verildi¤i teflkilatlar genel kolluk kuvvet-
leri olarak tan›mlanmaktad›r (Yaflar, 1998:22).

Genel kolluk hizmetlerini yerine getiren polis belediye hudutlar› içerisinde,
jandarma polisin teflkilatlanmad›¤› k›rsal alanlarda, sahil güvenlik ise sahil ve
göllerde görev yaparlar.

2 Kolluk çeflitleri ve de¤iflik s›n›fland›rmalar için bak›n›z; (fiafak veB›çak, 1999:75-89; Yaflar,1998:22-42; Kuyak-
sil, 2000:14-18).
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Özel Kolluk

Genel kolluk kuvvetleri d›fl›nda kalan ve kendi özel kanunlar›n›n koydu¤u esas-
lar dahilinde kurulup, bu kanunlarda belirlenen görevleri yapan kurulufllard›r.
Özel kolluk güçlerine kendi hizmet sahalar›nda güvenli¤i sa¤lamak amac›yla ya-
salarla silah tafl›ma ve kullanma yetkisi de verilmifltir.

Ülkemizde faaliyet gösteren bafll›ca özel kolluk kurulufllar› afla¤›da s›ralan-
m›flt›r:

a) Belediye Zab›tas›

b) Liman Zab›tas› 

c) Orman Muhafaza 

d) Gümrük Muhafaza

e) Özel Güvenlik Teflkilatlar›: 2495 Say›l› Baz› Kurum ve Kurulufllar›n Ko-
runmas› ve Güvenliklerinin Sa¤lanmas› Hakk›ndaki Kanuna göre kurulduklar›
kurumu korumak üzere oluflturulan güvenlik birimleridir. 

Yard›mc› Kolluk

Yard›mc› kolluk genel ve özel kolluk görevlilerinin bulunmad›¤› zamanlarda kol-
luk görevini ifa eden kifli ve kurulufllard›r. Özellikle genel kolluk kuvvetlerine
yard›mc› olan bu kolluk kifli ve kurulufllar›n›n bafll›calar› afla¤›da say›lm›flt›r:

a) Çarfl› ve Mahalle Bekçileri 

b) Köy Muhtarlar›

c) Köy Korucular› 

d) Çiftçi Mallar›n› Koruma Bekçileri 

e) K›r Bekçileri 

f) Gemi Kaptanlar›

Özel Güvenlik fiirketleri 

2495 Say›l› Baz› Kurum ve Kurulufllar›n Korunmas› ve Güvenliklerinin Sa¤lan-
mas› Hakk›ndaki Kanuna göre kurulan özel güvenlik teflkilatlar›n›, özel kolluk
olarak de¤erlendirmemize ra¤men, herhangi bir kanuna dayanmad›klar› için ille-
gal olarak faaliyet gösteren özel güvenlik flirketlerini, kamu kolluk güçleri aras›-
na sokmam›z mümkün olamamaktad›r. Ancak kanuni dayanaktan yoksun olsalar
da, illegal bir faaliyet içine girmedikleri sürece sunduklar› güvenlik hizmetinin
genel güvenli¤e olan katk›s› da inkar edilemez.

Ancak burada özel güvenlik flirketlerinin genellikle güvenlik teknolojisi talep
eden kurulufllara güvenlik teknolojisi satma ifli yan›nda, isteyenlere güvenlik per-
soneli sa¤layarak koruma hizmeti sunduklar›n› söyleyebiliriz (Ayd›n, 1997:3).
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Gönüllü Güvenlik 

Gönüllü ve ücretsiz olarak güvenlik hizmeti sunan veya güvenlik görevlilerine
yard›mc› olan kifli ve kurulufllar gönüllü güvenlik olarak de¤erlendirilmektedir.
Gönüllü güvenli¤i, kanuni dayana¤› bulunup bulunmamas›na göre, legal ve ille-
gal gönüllü güvenlik olarak ikili bir ay›r›ma tabi tutarak inceleyece¤iz.

‹llegal Gönüllü Güvenlik

‹llegal gönüllü güvenli¤i yapt›klar› iflin kanunlara uygun olup olmamas›na göre
illegal meflru gönüllü güvenlik ve illegal gayri meflru gönüllü güvenlik fleklinde
ikiye ay›rmak konunun daha iyi anlafl›lmas›na yard›mc› olmaktad›r. Ancak bura-
da illegal gönüllü güvenli¤in bir görev olmad›¤›, bu ifli yapanlar›n herhangi bir
kurumda güvenlik görevlisi olarak da çal›flmad›klar›n›n bilinmesi gerekmektedir.
Yani bu kifliler sürekli olarak güvenlik görevlisi s›fat› tafl›mamakta, ancak yapt›k-
lar› herhangi bir faaliyet güvenli¤i ilgilendirdi¤inde gönüllü güvenlik olarak de-
¤erlendirilmektedir. 

Legal Gönüllü Güvenlik

Legal gönüllü güvenlik ise; belli bir kanuna dayanarak gönüllü ve ücretsiz olarak
güvenlik hizmeti sunanlar için kullan›lan bir tan›md›r. Legal gönüllü güvenli¤e
Türkiye’den örnek olarak gönüllü köy korucular› ile fahri trafik müfettifllerini ve-
rebiliriz.

Özel ve Gönüllü Güvenli¤in Tarihi Geliflimi

Özel Güvenlik

Dünyada Özel Güvenlik

‹lkel ça¤larda insanlar›n güvenliklerini bizzat kendilerinin sa¤lad›klar› bilinmek-
tedir. Toplumsal hayata geçiflle birlikte oluflturulan devlet otoritesi, toplumsal gü-
venli¤i, kurdu¤u resmî devlet güçleri vas›tas›yla sa¤lamaya çal›flm›flt›r. Buna ra¤-
men insanlar güvenliklerini sa¤lama iflini sadece devletin güvenlik güçlerine b›-
rakmam›fl her zaman kendi özel tedbirlerini de alm›fllard›r. Bu çerçevede, ilk ça¤-
larda bar›nmak için yapt›klar› evleri, güvenli bir flekilde yaflayabilmek için za-
manla çitlerle çevirip, kap›lar›na kilit, pencerelerine de demir parmakl›klar takma
yoluna gitmifllerdir. Hatta baz› kifli ve kurulufllar gerek kendi özel durumlar› do-
lay›s›yla, gerekse de devlet güçlerinin sa¤lad›¤› güvenlik hizmetinin yetersiz kal-
d›¤› baz› zaman ve yerlerde kendilerini güvenli hissedebilmek için bu hizmete
ilaveten özel güvenlik hizmeti sat›n alma yoluna gitmifllerdir.

Özel güvenli¤in öncüleri olarak, 19. yüzy›l ortalar›nda ‹sveç’te sanayi flirket-
lerine sel, kaza, yang›n gibi tehlikelerle, suçlar› önleme ve bunlar›n yol açabile-

2 E:1973/33, K:1974/9, KT:14.3.1974 ve E:1976/51, KT:18-22/11/1976.
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ce¤i zararlar› giderme konular›nda e¤itim görmüfl personel sa¤lama alan›nda fa-
aliyet gösteren Philip Sorensen ile Amerika’da Chicago Polis Müdürlü¤ünün ilk
dedektiflerinden biri olan ve resmî ve özel kurulufllara istihbarat, karfl› istihbarat,
iç güvenlik ve soruflturma hizmetleri veren Allan Pinkerton görülmektedir. Ayr›-
ca Pinkerton 1850 y›l›nda kurdu¤u özel güvenlik teflkilat› ile dünyan›n en eski
özel güvenlik flirketi sahibi olmufltur. Bu flirket 40.000 dolay›nda çal›flan› ile ha-
len dünyan›n en güçlü özel güvenlik flirketi olarak da görülmektedir. Daha sonra
kurulan özel güvenlik flirketleri demiryolu flirketlerinin depolar› ile endüstriyel
alanlar›n güvenliklerini, özel devriyeler çal›flt›rmak suretiyle sa¤lama yoluna git-
mifllerdir (Y›lmaz, 1996:104).

1850 y›l›nda kurulan “American Express” adl› firma, kendi dedektif ve gü-
venlik görevlileri vas›tas›yla tafl›mac›l›k alan›nda çal›flmaya bafllam›flt›r. Yine
Chicago’da kurulan “Brinks” flirketi 1891’de ilk defa para tafl›mac›l›¤› yapt›. Bu
olay z›rhl› araç ve para tafl›mac›l›¤›n›n bafllang›c› say›lmaktad›r (Fischer,
1987:11).

1858 y›l›nda Edwin Holmes h›rs›zl›k olaylar›na karfl›, ilk alarm sistemini ge-
lifltirerek özel güvenlik sisteminin öncüleri aras›nda yerini ald›. 1909 y›l›nda kuru-
lan “Baker” flirketi yang›n kontrol ve alarm sistemleri alan›nda faaliyet gösteren
ilk özel güvenlik flirketi oldu. Ayn› y›l eski FBI flefi William J. Burns’un kendi ad›
alt›nda kurdu¤u ilk dedektiflik bürosu “Amerikan Bankerler Birli¤i”nin tek arafl-
t›rma flirketi oldu. Ayr›ca bu flirket FBI’n›n geliflmesine kadar Pinkerton’un flirke-
ti ile birlikte Amerika’n›n her türlü araflt›rma ve koruma ifllemlerinde, resmî yet-
kilere sahip olarak çal›flma yapm›flt›r. I. ve II. Dünya savafllar› da, bu savafl› yafla-
yan ve savafl›n etkilerinden korunmak isteyen insanlar aras›nda özel güvenlik sis-
temine olan ihtiyac› artt›rm›flt›r. Bu zamanlarda gelifltirilen güvenlik programlar›,
giderek ulusal güvenlik sistemlerinin de bir parças›n› oluflturmufltur. 1960 ve 1970
y›llar›nda özellikle çok ortakl› flirketler baflta olmak üzere özel sektör güvenlik ala-
n›na daha de¤iflik ve etkin bir flekilde girdi. Özel sektör “Güvenlik Enformasyon
Merkezleri” kurarak toplad›klar› bilgileri sadece kendileri kullanmay›p, ilgili dev-
let kurulufllar›na da vererek kanunlar›n uygulanmas›na ve suçlular›n yakalanmas›-
na yard›mc› olmufllard›r. Özel güvenli¤in bütün dünyada h›zla geliflmesinin sebep-
leri aras›nda; devletlerin ceza sistemlerinin ve kamu güvenlik güçlerinin yetersiz
kalmalar› yan›nda, devlet anlay›fl›ndaki geliflmelere paralel olarak devletlerin
mevzuatlar›nda özel güvenli¤e yer vermeye bafllamas›, ayr›ca özel sektör iflletme-
cili¤inin h›zla geliflerek çok de¤erli bilgi, sermaye birikimi, teknoloji ve di¤er ma-
teryallere sahip olmas›, bilgisayar kullanmas› ve de¤erli bilgilerini bilgisayarlarda
muhafaza etmeye bafllamas›, hatta uluslararas› ticaret yapmaya bafllamalar›, çeflit-
li sebeplerden dolay› flirket politikalar›na karfl› fliddete dayal› gösteriler ile bomba-
lama ve uçak kaç›rma olaylar›n›n artmas›, klasik say›labilecek kundakç›l›k, h›rs›z-
l›k, sahtekarl›k gibi suçlar yan›nda birçok elektronik ve teknolojik h›rs›zl›k gibi
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ça¤dafl suçlardaki art›fl sonucu bu sektörün güvenli¤e daha duyarl› bir hale gelme-
si gibi nedenler say›labilir. Ayr›ca özel sektör aç›s›ndan önemli olan flirketin u¤ra-
d›¤› herhangi bir h›rs›zl›k, sabotaj veya kundaklama olay›ndan sonra suçlunun ya-
kalan›p ceza almas› de¤il, flirketin böyle bir olaya hiç maruz kalmamas› anlay›fl›
da özel güvenlik sisteminin geliflmesine etki eden faktörler aras›ndad›r. ABD’de
“Task Force on Private Security” (Özel Güvenlik Görev Kuvveti) ad› alt›nda fa-
aliyet gösteren özel güvenlik flirketi 1976 y›l›nda yay›nlam›fl oldu¤u raporunda;
güvenli¤in sa¤lanmas› aç›s›ndan, personel seçimi ve e¤itimi, ahlakî de¤erlerin ge-
lifltirilmesi, fizikî emniyet tedbirleri, güvenlik araflt›rmas›, suçun önlenebilmesi
için resmî ve özel güvenlik güçleri aras›nda iliflkilerin gelifltirilmesi gibi konular›
incelemifl ve daha genifl halk kat›l›m›n›n sa¤lanmas› ile özel güvenlik sisteminin
daha da gelifltirilmesini önermifltir (Y›lmaz, 1996:105-107).

Özel güvenlik sistemi gerek sistemin kendi içerisindeki, gerekse de sistem d›-
fl›ndaki zorlamalar neticesinde sürekli geliflmifl ve profesyonel bir iflkolu haline
gelmifltir. Bu profesyonelleflme ve geliflme de sürekli devam etmektedir. Profes-
yonel özel güvenlik kurulufllar› seslerini dergi ve kitaplardan oluflan yay›nlar ile
duyurmakta üniversite ve yüksekokul düzeyindeki kurslarla da gelece¤e haz›rlan-
maktad›rlar.3

Türkiye’de Özel Güvenlik

Tarih boyunca çeflitli ve büyük devletler kurmufl olan Türkler kurduklar› devlet-
lerde asayifli kamu kolluk kuvvetleri ile, özellikle de askerî kuvvetler ile sa¤lama
yoluna gitmifllerdir. Buna ra¤men Osmanl›lar döneminde ücretlerini dükkan sa-
hiplerinden alan ve karfl›l›¤›nda ise; geceleri mahalleyi, çarfl› ve pazar› bekleyen
“Ases”ler (Gece Bekçileri) (Tongur, 1947:37-49), yol güzergahlar›ndaki önemli
noktalar ile eflk›yalarca soyguna müsait geçitlerin güvenli¤inden sorumlu “Der-
bentçi”ler, tüccar ve kervanlar›n emniyetinden sorumlu olan “Kervansa”lar, is-
yanlarda halk›n kendisini korumas› için oluflturdu¤u bir örgüt olan “‹l Erleri” ile
esnaf loncalar›n›n ald›¤› inzibatî tedbirler Türk tarihindeki özel güvenlik sistemi-
nin uygulamalar› olarak say›labilir (Y›lmaz,1996:106). 

19. yüzy›lda baz› varl›kl› kifliler taraf›ndan mesken ve mallar›n›n korunmas›
gayesine yönelik olarak özel bekçilerin çal›flt›r›ld›¤› bilinmektedir. Bu konu zab›-
ta tarihiyle ilgili baz› kitaplarda ele al›nmaktad›r. Halen, 442 say›l› Köy Kanu-
nu’na göre görev yapmakta olan köy korucular› ve köy bekçileri mevcuttur. K›r
bekçileri ve çiftçi mallar›n› koruma kollu¤u ise, 4081 say›l› Çiftçi Mallar›n› Ko-
ruma Hakk›nda Kanun’a istinaden görev yapmakta ve ücretleri köylüler taraf›n-
dan ödenmektedir. Fakat bu say›lanlar türünden güvenlik görevlilerinin miktar›
hiçbir zaman, özellikle 1981 y›l›nda yürürlü¤e giren 2495 say›l› kanundan sonra
say›lar› h›zla artan, ticarî gayeli özel güvenlik teflkilatlar›nca istihdam edilenlerin
say›s›na ulaflmam›flt›r (Karaman ve Seyhan, 2001:155).

3 Özel güvenlik teflkilatlar›n›n özellikle ‹ngiltere’de tarihi geliflimi için bak›n›z; (Karaman ve Seyhan, 2001:153-
155).
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(2495) Say›l› Yasa Kapsam›nda Çal›flan Özel Güvenlik

“Özel Güvenlik” kavram›, Türkiye’de ülke ekonomisi ile savunmas›nda öneme
sahip olup; 1970-1980 y›llar› aras›nda ortaya ç›kan terör eylemleri sonucunda za-
rar görerek toplumsal hayat› olumsuz yönde etkileyen kamu ve özel sektöre ait
kurulufllar›n korunmas› için çok miktarda personel tahsis eden jandarma ve polis
güçlerinin yüklerini hafifletmek amac›yla, Milli Güvenlik Konseyi emriyle haz›r-
lanan 2495 say›l› yasa ile güvenlik literatürüne girmifltir (fieker, 1996:18).

12 Eylül 1980 öncesi koflullar›nda bafl gösteren anarfli ve terör baflta olmak
üzere çeflitli suçlarda görülen büyük art›fl, suçla mücadelede resmî güvenlik güç-
lerinin hem nicelik hem de nitelik yönünden yetersiz kalmas›na neden olmufltur.
Çünkü bu dönemde jandarma ve polis güçleri, terör eylemlerine karfl› birçok stra-
tejik ve ekonomik yerleri koruyor idi. Jandarma ve polisten oluflan resmî güven-
lik güçleri bu nedenle terörün önlenmesinde ve genel asayiflin sa¤lanmas›nda per-
sonel say›s› itibariyle büyük kayba u¤ruyorlard›. Bu sebeple stratejik ve ekono-
mik aç›dan hassas konuma sahip özel ve kamu kurulufllar›n›n özel güvenlik ele-
manlar›nca korunmas› ihtiyac› ortaya ç›km›fl ve 22.07.1981 tarihinde Millî Gü-
venlik Konseyi’nde görüflülerek kabul edilen 2495 Say›l› Yasa, 27.07.1981 tari-
hinde yay›mlanarak yürürlü¤e girmifltir.

Geliflmifl sanayi ülkelerinde özel güvenlik, mal ve insanlar› h›rs›zl›¤a, yang›-
na, sabotaja, suikasta, v.b. olaylara karfl› koruyarak güvenliklerini sa¤lama ama-
c›yla kurulup, geliflmifltir. Türkiye’de ise, ekonomik ve stratejik kurulufllar› terör
ve terörün etkilerine karfl› korumak amac›yla kurulmufltur (fieker, 1996:18).

2495 Say›l› Yasa bir ihtiyac› karfl›lamak amac›yla haz›rlanmas›na ve 1992 y›-
l›nda baz› maddeleri de¤ifltirilmesine ra¤men halen günümüz flartlar›na istenildi-
¤i ölçüde cevap verememektedir. Bu yetersizlik yasan›n haz›rlanmas› esnas›nda
etkili olan devletçi anlay›fl yan›nda, devlet anlay›fl›nda meydana gelen de¤ifliklik-
ler ile bilim ve teknolojide meydana gelen h›zl› de¤iflimden de kaynaklanmakta-
d›r. Ayr›ca yasada geçen “Özel Güvenlik Teflkilat›” kavram›n›n yerinde olmad›-
¤›, bu kavram yerine “Özel Güvenlik Birimi” deyiminin kullan›lmas›n›n daha
do¤ru olaca¤› bir gerçektir. Çünkü yasa ayr›ca bir güvenlik teflkilat› oluflturmaya
izin vermemekte, sadece kurulufl içerisinde bir özel güvenlik birimi oluflturulma-
s›na müsaade etmektedir. Böyle bir durumda bir teflkilattan bahsetmek yerine bi-
rim kelimesinin kullan›lmas› daha do¤ru olacakt›r.

2495 Say›l› Yasa kapsam›nda özel güvenlik birimi oluflturan kamu ve özel ku-
rulufllara örnek olarak: Baz› bakanl›klar, kamu bankalar› ve özel bankalar, anaya-
sal kurulufllar, üniversiteler, özel e¤itim kurumlar›, büyük oteller, döviz bürolar›,
belediye iktisadî teflebbüsleri, haber ajanslar› ve gazeteler, müsteflarl›k, genel mü-
dürlük ve baflka ad alt›nda teflkilatlanan kamu kurumlar›, barajlar, hastaneler, mü-
zeler, M.K.E.’nin çeflitli birimleri, TEAfi, TEDAfi, TCDD, POAfi, TPAO, TK‹,
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Türk Telekom, Posta ‹flletmeleri gibi birçok kurum yan›nda, turizm flirketleri, ifl
merkezleri, holdingler ve marketler say›labilir.4

Ayr›ca Türkiye genelinde, Emniyet Genel Müdürlü¤ü Asayifl Daire Baflkan-
l›¤› Özel Güvenlik Bürosu 1999 y›l sonu verileri itibariyle 7.623 banka flubesin-
de, 14.210 özel güvenlik görevlisi, toplam 14.567 adet silah ile özel güvenlik hiz-
meti sunmaktad›r. Bankalar d›fl›nda ayn› yasaya göre özel güvenlik birimi kuru-
lan toplam 3.845 kamu kuruluflunda ve özel kuruluflta ise 84.857 kifli, 44.883 adet
silahla görev yapmaktad›r. Görüldü¤ü üzere özel güvenlik birimleri toplam
10.468 kuruluflta, 99.067 personel ve uzun namlulu silah ile tabancadan oluflan
59.450 adet silah gücüyle, resmî güvenlik kuvvetlerinin denetiminde (baz› eksik-
likleri olmas›na ra¤men) tam bir güvenlik gücü haline gelmifltir. Sektörün önü ge-
liflmeye aç›k olmakla birlikte, sürekli olarak da geliflmektedir.5

Dünya genelindeki idarî ve ticarî alanlardaki geliflmelere Türkiye de zaman
zaman yasalar›nda yapt›¤› de¤iflikliklerle ayak uydurmaya çal›flmaktad›r. Bu çer-
çevede ‹çiflleri Komisyonunca kabul edilerek Türkiye Büyük Millet Meclisi Ge-
nel Kuruluna sevk edilen 2495 Say›l› Baz› Kurum ve Kurulufllar›n Korunmas› ve
Güvenliklerinin Sa¤lanmas› Hakk›ndaki Kanunda De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair
Kanun özel güvenlik sistemini rahatlatmaya yönelik olarak özel güvenlik görev-
lilerinin kifli koruma görevi yapmas›na, her türlü spor karfl›laflmalar›, sahne gös-
terileri ve toplant›lar›n yap›ld›¤› alanlar›n korunmas› ifllerinde de görevlendirile-
bilmesine imkan vermektedir. Yine bu yasa tasar›s› özel güvenlik flirketlerinin de
yasal olarak çal›flmalar›na izin vermekte, ayr›ca kamu kurum ve kurulufllar› ile
özel ve tüzel kiflilerin istedikleri takdirde özel güvenlik flirketlerinden güvenlik
hizmeti sat›n almalar›n›n yolunu da açmaktad›r.6

Fahrî Trafik Müfettiflli¤i

17.10.1996 tarihinde Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde görüflülerek 2918 say›l›
Karayollar› Trafik Kanununa eklenen Ek 6. madde ile denetim mekanizmas›n›
geniflletmek ve oto-kontrol sistemini yayg›nlaflt›rmak amac›yla, yetkililere yar-
d›mc› olmak üzere, belirli flartlar› tafl›yan kiflilere Fahrî Trafik Müfettiflli¤i göre-
vi verilmesi kabul edilerek, trafik alan›nda ilk defa gönüllü güvenlik sisteminin
uygulanmas›na yasa ile izin verilmifltir.

Bu tarihten itibaren hemen hemen her meslek grubundan yüksek ö¤renim gör-
müfl ve k›rk yafl›n› doldurmufl, müfettifl olmaya istekli olan kiflilerden durumu uy-
gun görülenler Karayolu Trafik Güvenli¤i Kurulunca Fahrî Trafik Müfettifli ola-
rak görevlendirilmifltir.7

4 Ankara Emniyet Müdürlü¤ü Özel Güvenlik fiube Müdürlü¤ü 2000 Y›l› ‹statistiklerinden al›nm›flt›r.
5 Emniyet Genel Müdürlü¤ü Asayifl Daire Baflkanl›¤› Özel Güvenlik Bürosu 1999 Y›l› ‹statistiklerinden al›nm›flt›r.
6 TBMM’deki 2495 Say›l› Baz› Kurum ve Kurulufllar›n Korunmas› ve Güvenliklerinin Sa¤lanmas› Hakk›ndaki Ka-
nun’da de¤ifliklik yapan ve kanunun ad›n› “Baz› Kurum, Kurulufl ve Kiflilerin Korunmas› ‹le Özel Güvenlik Teflki-
latlar›n›n Kurulmas› Hakk›nda Kanun” fleklinde de¤ifltiren kanun tasar›s›.
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Özel Dedektiflik Yasas›

Ülkemiz güvenlik literatürüne özel dedektiflik kavram› ‹stanbul milletvekili Ha-
lil Orhan Ergüder’in haz›rlayarak Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne teklif etti¤i
yasa tasar›s› ile girmifltir. ‹stanbul milletvekili Halil Orhan Ergüder taraf›ndan ha-
z›rlanan yasa teklifi Türkiye Büyük Millet Meclisi Adalet ve ‹çiflleri Komisyon-
lar›nda görüflüldükten sonra Genel Kurula gelmifl, Genel Kurulda 20.01.1994 ta-
rihinde görüflülerek kabul edilmifltir.

Türkiye Büyük Millet Meclisi’nce 20.01.1994 tarihinde kabul edilen 3963 sa-
y›l› “Özel Dedektiflik Kanunu” Cumhurbaflkan›nca incelenmifl ve “Anayasa’ya
Ayk›r›l›k”, “Di¤er Yasalara Ayk›r›l›k” ve “Yasan›n Di¤er Maddeleri Yönünden”
olmak üzere üç ana sebepten dolay› Anayasa’n›n 89 uncu maddesi gere¤ince bir
defa daha görüflülmek üzere Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne iade edilmifltir.

Geri gönderme gerekçesinde; özel hayat›n ve aile hayat›n›n gizlili¤i ihlal edil-
di¤i ve kiflilik haklar› ve kifli güvenli¤i tehlike alt›nda oldu¤u için Anayasa’ya ay-
k›r›l›k,

Cumhuriyet savc›lar›nca yap›lmas› gereken ifllerde Özel dedektiflere müdahe-
le imkan› tan›nd›¤› için Ceza Muhakemeleri Usulü Kanunu’na ayk›r›l›k,

‹flyerlerindeki çal›flma iliflkilerine müdahale edildi¤i için ‹fl Yasalar›na ayk›r›l›k,

Özel dedektif olmada öngörülen 6 ayl›k hapis cezas› s›n›r›n›n Hakimler ve
Savc›lar Kanunu’na ayk›r›l›k,

Özel dedektiflere tan›nan silah tafl›maya ve kullanmaya iliflkin yetkilerin ben-
zer yasalardaki hükümlere paralellik göstermemesi nedeniyle benzer yasalara ay-
k›r›l›k tespit edilmifltir.

Ayr›ca “zarar gören kifli” yerine “müflteri” ibaresi kullan›ld›¤› için ilgisiz ki-
flilerin özel dedektif tutabilmeleri,

Özel dedektiflerin ‹çiflleri ve Adalet Bakanl›klar› müfettiflleri taraf›ndan da
denetlenememesi,

Öngörülen cezalar›n yetersiz ve cayd›r›c›l›ktan uzak oldu¤u,

Onbefl y›l fiilen çal›flm›fl olma flart›n›n bütün meslekler bak›m›ndan öngörül-
memifl olmas›n›n eflitsizlik oluflturaca¤›,

Hukuk ve siyasal bilgiler fakülteleri mezunlar›na özel dedektif olma hakk›n›n
verilmemesinin bir eksiklik oldu¤u,

Özel dedektifli¤e kabul ve görevden uzaklaflt›rmada ‹çiflleri Bakan›n›n onay›-
n›n aranmamas›n›n sak›ncalar do¤uraca¤› belirtilmifltir.8

Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurulu’nda Cumhurbaflkan›n›n iade ge-
rekçeleri de dikkate al›narak haz›rlanm›fl olan “Güvenlik Müflavirlikleri Olufltu-
rulmas› Hakk›nda Kanun” tasar›s› halen gündeme al›narak yasalaflmay› bekle-
mektedir. Bu tasar› yasalaflt›¤› takdirde Türkiye’de özel güvenlik alan›nda arafl-

7 Ankara Emniyet Müdürlü¤ü Trafik Tescil fiube Müdürlü¤ü Fahrî Trafik Müfettiflleri Bürosu 2000 y›l› istatistikle-
ri.
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t›rma ve dedektiflik yapmadaki yasal boflluk doldurulmufl olacakt›r. Ülkemizde
yo¤unlu¤u büyük flehirlerde olmak üzere halen illegal olarak birçok kifli ve flirke-
tin özel araflt›rma ve dedektiflik hizmeti sundu¤u bilinen bir gerçektir.9

(2495) Say›l› Yasa Kapsam› D›fl›nda Faaliyet Gösterenler

Türkiye’de 2495 say›l› yasa kapsam› d›fl›nda ve özel güvenli¤in çeflitli alanlar›n-
da faaliyet gösteren kifli ve flirketleri afla¤›daki gibi s›n›fland›rabiliriz: 

a) Body–Guard’lar: Body-guard, vücut gücünü kullanarak koruma hizmeti sa¤-
layan kifliler için kullan›lan ve ‹ngilizceden aynen dilimize geçmifl olan bir
deyimdir. Ancak body-guard deyimi ülkemizde, sadece beden gücüyle koru-
ma hizmeti sunan kifliler yan›nda silahl› da olsa tek bafl›na koruma hizmeti ve-
ren kifliler için de kullan›lmaktad›r. Hatta bazen silahl› veya silahs›z olarak
herhangi bir kiflinin yak›n korumas›n› yapan güvenlik eleman›na da body-gu-
ard dendi¤ini görmekteyiz.

b) Özel Dedektiflik Bürolar›: Türkiye’de eski emniyet mensuplar›ndan avukat-
lara, sendikac›lardan subaylara kadar farkl› kesimlerden insanlar›n özel de-
dektiflik ifliyle u¤raflt›klar› (Bozkufl-Çilo,1998:8) ve 1994 y›l› bafllar›nda ‹s-
tanbul, Ankara, ‹zmir, Adana ve Eskiflehir’de toplam 70’i aflk›n dedektiflik
bürosunun kurularak illegal olarak faaliyette bulunduklar›10gazete sütunlar›
ile meclis tutanaklar›nda belirtilmektedir. 

c) Özel Güvenlik fiirketleri: Türkiye’de özel güvenlik flirketleri genellikle bafl-
lang›çta temizlik flirketi olarak kurulmufl, temizlik iflini yapt›¤› kurum veya
kuruluflun özel güvenlik ihtiyac› üzerine güvenlik iflini de alarak, özel güven-
lik alan›nda faaliyet göstermeye bafllam›fllard›r. Sektöre girifli, sektörde çal›fl-
ma esas ve usullerini, çal›flanlar›n görev, yetki ve sorumluluklar›n› belirleye-
rek sektörü denetim ve kontrol alt›nda tutan ve bu sayede disipline eden, ay-
r›ca özel güvenli¤in hizmet standard›n› belirleyen herhangi bir yasan›n olma-
mas›, özel güvenlik sektörüne girifli kolaylaflt›rm›fl, e¤itimi ve esas u¤rafl ala-
n› ne olursa olsun her isteyen bir flirket kurarak özel güvenlik hizmeti sunma-
ya bafllam›flt›r.

Günümüzde en büyük toplumsal ihtiyaçlardan biri halini alan ve gerek sa¤la-
d›¤› istihdam alan›, gerekse de cirosu ile büyük bir sektör haline gelen özel gü-
venli¤in, ülkenin genel güvenli¤ine sa¤lad›¤› katk› da inkar edilemeyecek bir ger-
çektir. Ancak sektörün kamu düzeninden ve kontrolünden yoksun b›rak›lmas›,
gerek sektörün gelece¤i, gerekse de ülke güvenli¤i aç›s›ndan büyük sak›ncalar
do¤urmaktad›r. Güvenlik flirketlerinin bir k›sm› herhangi bir yetkileri olmamas›-
na ra¤men, güvenlik iflinde görevlendirdi¤i personeline cop ve kelepçe gibi gü-
venlik aletleri ile görev yapt›rmakta, k›yafetlerini asker, polis, zab›ta gibi baz› ge-
nel ve özel kollu¤un k›yafetine benzetmekte, en vahimi de hiçbir yetkileri olma-

8 Cumhurbaflkan›n›n 3963 Say›l› Özel Dedektiflik Kanunu’nu veto gerekçesi.
9 TBMM. Tutanak Dergisi, Dönem 19, Cilt 52, s. 55.
10 TBMM. Tutanak Dergisi, Dönem 19, Cilt 52, s. 55.
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mas›na ra¤men koruduklar› yerlere girmek isteyen insanlara kimlik sordurmakta,
detektör sistemi ile de olsa üzerlerini ve eflyalar›n› aratmaktad›rlar. ‹çiflleri Ba-
kanl›¤›, özel güvenlik flirketlerini disipline eden herhangi bir yasal düzenleme ol-
mad›¤›ndan, yay›nlad›¤› genelgelerle sektörü kontrol etmeye çal›flmakta, ancak
bunda istenilen ölçüde baflar›l› olamamaktad›r. Zaten böyle önemli bir sektörün
genelgelerle disipline edilmesi de mümkün de¤ildir. Sektörün sak›ncalar›n›n or-
tadan kald›r›larak güvenlik sistemine daha fazla olumlu katk› sa¤layabilmesi için,
TBMM’nde bekleyen özel güvenlik ve güvenlik müflavirli¤i yasa tasar›lar›n›n bir
an önce görüflülerek kabul edilmesi gerekmektedir. Bu tasar› ile ilgili elefltiri ve
öneriler için bak›n›z; (Karaman ve Seyhan, 2001:168-170).

Gönüllü Güvenlik

Gönüllü güvenlik sistemi, güvenlik hizmetlerine toplumun katk› ve kat›l›m›n›n
sa¤lanmas› amac›yla gelifltirilmifl olan bir sistemdir. Bu sistemde güvenlik hiz-
metlerine sivil kiflilerin müdahalesi söz konusu olmaktad›r. Sivil kifliler güvenlik
hizmetini herhangi bir ücret almadan amatörce yapmaktad›rlar.

Gönüllü güvenli¤i yasal yetkisinin olup olmamas›na göre legal ve illegal ol-
mak üzere ikiye ay›rmam›z mümkündür. Herhangi bir yasaya dayanarak çal›flan
ve güvenlik görevlisi olarak yasal yetkileri bulunan gönüllü güvenlik elemanlar›-
na legal gönüllü güvenlik diyoruz.

Legal gönüllü güvenlik uygulamas›na ‹ngiltere’de bir tür komfluluk müesse-
sesi olan “Neighbourhood Watch” (Mahalle Gözetleme), ‹talya’da Roma ve Mi-
lano kentlerinde faaliyet gösteren ve “fiehir Melekleri” denen gönüllüler ile Hol-
landa’da çal›flmalar›na izin verilen gönüllü polisleri örnek olarak gösterebiliriz.
Ülkemizde ise 442 Say›l› Köy Kanunu’nun 74. maddesine göre gerekti¤inde gö-
revlendirilmelerine izin verilen gönüllü köy korucular›ndan sonra 1996 y›l›nda
2918 Say›l› Karayollar› Trafik Kanunu’na eklenen bir madde ile güvenlik hizmet-
lerine yard›mc› olmak üzere fahrî trafik müfettiflli¤i sistemi kurularak legal gö-
nüllü güvenlik sistemine bir halka eklenmifltir.

Hiçbir yasaya dayanmadan güvenlik hizmetleri alan›nda faaliyet gösteren ve-
ya güvenlik hizmetleri alan›na müdahale eden kiflilere ise illegal gönüllü güven-
lik diyoruz. Herhangi bir yetkileri olmamas›na ra¤men illegal gönüllü güvenlik
elemanlar›n› da yapt›klar› iflin yasalarca yasaklanm›fl olup olmamas›na göre ille-
gal meflru gönüllü güvenlik ve illegal gayri meflru gönüllü güvenlik olarak ikiye
ay›r›yoruz. ‹llegal gayri meflru gönüllü güvenlik istenilen bir güvenlik sistemi ol-
mamas›na ra¤men, illegal meflru gönüllü güvenlik, güvenlik hizmetlerine vatan-
dafl katk› ve kat›l›m›n›n sa¤lanmas› aç›s›ndan devletler taraf›ndan istenilen, hatta
teflvik edilen bir sistemdir.

‹llegal gönüllü güvenli¤in meflru k›sm› her ne kadar desteklense de ülkemiz-
de istenilen seviyeye ulaflamam›flt›r. Gayri meflru k›sm› ise demokratik hiçbir
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devlet taraf›ndan istenilen bir sistem de¤ildir. Devletin resmî güvenlik güçlerinin
etkinli¤i ölçüsünde engellenmeleri mümkündür.

Güvenlik Hizmetinin Özel ve Gönüllü Olarak Sunulmas› 

Güvenlik Hizmetinin Özel Güvenlik Güçlerince Sunulmas›

Genel

Özel Güvenli¤in Tan›m›: Dünya güvenlik literatüründe özel güvenli¤in tan›m›
konusunda henüz bir fikir birli¤ine var›lamam›flt›r. Konu ile ilgilenenler çeflitli
toplant›, panel, rapor ve araflt›rmalarda “Kay›ptan Korunma”, “Özel Polislik” ve
“Özel Güvenlik” gibi terimleri kullanm›fllard›r.

Amerika’da yay›nlanan “Rand Raporu” Özel Güvenli¤i “Kamu güvenlik kuv-
vetlerince yap›lmayan koruma ve güvenlik (kay›ptan koruma) ifllerini yapan özel
kurulufllar” fleklinde tan›mlamaktad›r. Rand Raporu’nda araflt›rma, koruma, dev-
riye, alarm ve z›rhl› tafl›mac›l›k gibi güvenlik ile ilgili hizmet veren bütün orga-
nizasyonlar ve kifliler için “özel polis”, “güvenlik personeli” ve “güvenlik kuv-
vetleri” deyimleri kullan›lm›flt›r (Kakalik ve Wildhorn, 1971:34).

Özel polis, ücreti devletçe de¤il de özel flirketlerce ödenen, ald›¤› bu ücrete
karfl›l›k da ödemeyi yapanlara güvenlik hizmeti sunan kifli ve kurumlard›r. Bir-
çok geliflmifl ülkede ücretleri devletçe karfl›lanmayan ve devletçe yönetilmeyen
özel polisler vard›r. Bu ülkelerdeki özel polis say›s› neredeyse kamu polisinin sa-
y›s› kadard›r (Ayd›n, 1996b:131).

Yukar›daki aç›klamalar çerçevesinde Özel Güvenli¤i, özel kifli ve kurulufllar-
ca, kâr amac›yla, talepte bulunan kifli ve kurulufllara ücret karfl›l›¤›nda güvenlik
araflt›rmas› yapan ve/veya güvenlik hizmeti sunan kifli ve kurulufllar fleklinde ta-
n›mlamak do¤ru olacakt›r.

Bu tan›ma bakarak sunulan güvenlik hizmetinin, resmî güvenlik güçlerince
mi, yoksa özel güvenlik kifli veya kurulufllar›nca m› sunuldu¤unu afla¤›daki kri-
terler çerçevesinde daha do¤ru tespit edebiliriz.

a) Özel güvenlik hizmetini sunan kifli ve kurulufllar özeldir.

b) Özel güvenlik hizmeti özel bir talep üzerine sunulur.

c) Özel güvenlik hizmeti belirli bir ücret karfl›l›¤› sunulur.

d) Özel güvenlik hizmetinin sa¤lad›¤› fayda, kamusal olmaktan çok özel fay-
da niteli¤indedir. Bu nedenle sa¤lanan hizmetten, hizmeti sat›n alan do¤ru-
dan ve birinci derecede faydalan›r.

Türkiye’deki 2495 say›l› yasaya göre hizmet veren özel güvenlik teflkilatlar›
gerek ortaya ç›k›fl›, gerekse de uygulanmas› bak›m›ndan yukar›daki kriterlere ve
dünyadaki özel güvenlik uygulamalar›na uymamakta, bu konuda bir istisna teflkil
etmektedir.
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Güvenlik Hizmetlerinin Özellefltirilmesinin Nedenleri

Günümüzde teknolojinin getirmifl oldu¤u yenilikler, toplumsal hayat› bafl
döndürücü bir flekilde de¤ifltirmektedir. Toplumsal hayattaki de¤iflmeler ise, kü-
reselleflme olgusunun etkisiyle tüm dünyada devlet anlay›fl›n›n, dolay›s›yla da
devletlerin güvenlik sistemlerinin de¤iflmesine neden olmaktad›r.

Devletler, teknolojik ve toplumsal geliflmelere paralel olarak h›zla artan suç-
larla mücadelede, resmî güvenlik güçlerinin gerek say›ca, gerek malî yönden, ge-
rekse de teknoloji ve bilgi birikimi yönlerinden yetersiz kalmas›, her olay› tüm ih-
timalleriyle de¤erlendirerek istenilen seviyede tedbir alamamalar› nedeniyle et-
kin olamamaktad›rlar. Bu nedenle devletler art›k güvenlik sektöründe de resmî
güvenlik güçleri yan›nda, yetkisini, görev alan›n› ve çal›flma flartlar›n› belirlemek
suretiyle özel güvenli¤in çal›flmas›na izin vermektedirler (Y›lmaz, 1996:59-60).

Teknolojik geliflmeye paralel olarak elektronik ve teknolojik suçlardaki art›-
fl›n yan›nda özel sektör iflletmecili¤inin h›zla geliflerek çok de¤erli bilgi, sermaye
birikimi ve teknoloji gibi de¤erlere sahip olmas›, bilgisayar kullanmas› ve de¤er-
li bilgilerini bilgisayarlarda muhafaza etmeye bafllamas›, bombalama ve uçak ka-
ç›rma olaylar›n›n artmas› gibi olaylar yan›nda bu sektörün uluslararas› alanlarda
faaliyet göstermeye bafllamas›, özel sektörün özel güvenli¤e olan talebini ortaya
ç›karm›flt›r.

Ayr›ca özel sektörde, güvenli¤in tam olarak sa¤lanamamas› nedeniyle flirke-
tin u¤rad›¤› zarar›n, suçlunun yakalan›p ceza almas›ndan daha önemli oldu¤u fik-
rinin geliflmesi özel güvenlik sistemine talep oluflturan di¤er bir etkendir.

Bu hizmet tümüyle özel kesime devredilemeyece¤inden, özel sektörün suna-
ca¤› güvenlik hizmetlerinin alanlar›n› belirlemek ve belirlenen bu alanlarda çal›fl-
mas›n› sa¤lamak için sürekli gözetim ve denetim alt›nda bulundurmak devletin
yapmas› gereken görevdir. Çünkü dünyada en ideal ve sa¤duyu sahibi olan kifli-
lerin ve çok iyi örgütlenmifl oldu¤una inan›lan teflkilatlar›n bile denetlemedikleri
sürece, istenilen flekilde görev yapt›klar› ender rastlanan olaylardand›r (Tortop,
‹sbir ve Aykaç, 1993:190). Devletler e¤er özel sektörün sundu¤u güvenlik hiz-
metlerini denetlemez ise, aslî fonksiyonu olan güvenli¤i sa¤lama iflini özel sektö-
rün keyfi uygulamalar›na b›rakm›fl olacakt›r. Bu nedenle devletler özel sektöre
b›rakt›klar› güvenlik sa¤lama alanlar›n› kontrol ve denetim alt›nda bulundurmak-
tad›rlar.

Güvenlik Hizmetlerinin Özellefltirilmesinin Yararlar›

Gerek özel güvenlik teflkilatlar›n›n, gerekse de özel güvenlik flirketlerinin sunmufl
olduklar› hizmetlerin faydalar›n› devlet ve güvenlik hizmetini sat›n alan kurum ve
kurulufllar aç›s›ndan ayr› ayr› de¤erlendirmek konunun daha iyi bir flekilde anla-
fl›lmas›n› kolaylaflt›racakt›r.
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a) Devlete Sa¤lad›¤› Katk›: Özel güvenlik sistemi öncelikle devlete kamu kol-
luk kuvvetlerinin, özel faydas› kamu faydas›ndan daha fazla olan alanlarda çal›fl-
t›r›lmas›n› engelleyerek, kamu kolluk personeli say›s›n›n artmas›n› engellemek-
tedir. Bu durum devletin personel tasarrufu yapmas›na, ba¤lant›l› olarak da ma-
afl, sosyal güvenlik, silah, k›yafet gibi güvenli¤in sa¤lanmas›na yard›mc› olan alet
ve di¤er unsurlara yapaca¤› giderlerden tasarruf etmesine yol açmaktad›r.

Ayr›ca kolluk kuvvetleri olan jandarma ve polis, özel kifli ve kurulufllar›n gü-
venliklerini sa¤lama yerine, aslî görevleri olan ülkenin genel asayifl ve güvenli¤i-
ni sa¤lama iflini yapmaya daha fazla imkan bulabilmektedir. 

Özel güvenlik sistemi yeni bir istihdam alan› olarak da kamunun beklentileri-
ne cevap vermektedir.

b) Kurum ve Kurulufllara Sa¤lad›¤› Katk›: Özel güvenlik sisteminin özel gü-
venlik hizmetlerinden yararlanan kurum ve kurulufllara sa¤lad›¤› en önemli kat-
k›, bu kurulufllar›n korunmas›n› gerekli gördükleri maddî ve manevî de¤erlerini,
kolluk güçlerini beklemeksizin istedikleri zaman, istedikleri süre ve istedikleri
seviyede koruma imkan›na sahip olmalar›d›r. 

Güvenlik Hizmetlerinin Özellefltirilmesinin Sak›ncalar›

Güvenlik hizmetlerinin özellefltirilmesinin sak›ncalar›n› genel olarak afla¤›daki
flekilde s›ralamam›z mümkündür. Daha fazla bilgi için bak›n›z; (Karaman ve Sey-
han, 2001:160-167).

a) Özel güvenlik eleman› olarak çal›flt›r›lan personelin geneli e¤itim yönün-
den yetersizdir. Her ne kadar 2495 say›l› yasaya göre çal›flan özel güvenlik gö-
revlilerine y›lda bir haftal›k teorik e¤itim ile birlikte, yine y›lda iki defa at›fl e¤i-
timi yapt›r›lsa bile, göreve bafllamadan önce ciddi bir e¤itim almam›fl olmalar›,
kalabal›k gruplarda, çok de¤iflik alanlarda görev yapan, hatta de¤iflik silahlar›
kullanan güvenlik elemanlar›n›n birlikte e¤itime al›nmas›, kaliteli e¤itim almala-
r›n› engelleyen faktörlerdir. 2495 say›l› yasa kapsam› d›fl›nda hizmet sunan flir-
ketlerin eleman› olarak çal›flan güvenlik görevlilerinin ço¤unlu¤u ise, flirketler ta-
raf›ndan, e¤itimin maliyet art›r›c› bir unsur olarak görülmesi, asgari ücretle çal›fl-
t›r›ld›klar›ndan sürekli flirket veya ifl de¤ifltirmeleri gibi nedenlerle yeterince e¤i-
tilmemektedirler. Bu durum özel güvenlik hizmetinden yararlanan kurum ve ku-
rulufllar›n kalitesiz güvenlik hizmeti almalar›na, dolay›s›yla da özel güvenli¤in
yararlar›n› tart›flmalar›na yol açmaktad›r.

b) 2495 say›l› yasa kapsam›nda özel güvenlik teflkilat› kurarak güvenli¤ini
sa¤lamaya çal›flan kamu kurumlar›, ekonomik gerekçelerle devletçe yay›nlanan
tasarruf genelgeleri nedeniyle Özel Güvenlik ‹l Koordinasyon Kurulunca belirle-
nen say›da personel ve silah al›m› yapamad›¤›ndan eksik personel ve silah ile ça-
l›flmaktad›rlar. Bu durum ise ellerinde olmayarak kamu kurum yöneticilerinin
2495 say›l› yasa yükümlülüklerini yerine getirememesine sebebiyet vermektedir.
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c) Gerek 2495 say›l› yasaya göre özel güvenlik teflkilat› kurarak güvenli¤i-
ni sa¤lamaya çal›flan özel kurulufllar›n, gerekse de illegal çal›flan güvenlik flir-
ketlerinin ço¤unun çal›flt›rd›klar› kiflilere asgari veya asgariye yak›n düflük üc-
ret vermeleri nedeniyle özel güvenlik görevlileri s›k s›k flirket veya ifl de¤ifltir-
mekte, bu durum da sektörde sürekli deneyimsiz kiflilerin çal›flmalar›na neden
olmaktad›r.

d) 2495 say›l› yasa kapsam› d›fl›nda çal›flan flirketler çal›flt›rd›klar› personel
hakk›nda herhangi bir güvenlik soruflturmas› yapt›rmak zorunda olmad›klar›n-
dan, korunmas› gereken de¤erleri icab›nda bir h›rs›za da emanet edebilmektedir-
ler.

e) 2495 say›l› yasa kapsam› d›fl›nda çal›flan flirketlerin güvenlik eleman› ola-
rak çal›flt›rd›klar› veya çal›flt›racaklar› kiflilerin sa¤l›k durumunu araflt›rmak zo-
runda olmamalar› da bu alanda çal›flmas› sa¤l›k aç›s›ndan sak›ncal› olabilecek
kiflilerin çal›flt›r›lmas›na neden olabilmektedir.

f) 2495 say›l› yasa kapsam› d›fl›nda çal›flan flirketler ad›na hizmet sunan gü-
venlik görevlilerinin herhangi bir yetkileri olmamas›na ra¤men bir k›sm›n›n jop
ve kelepçe gibi aletler tafl›mas›, asker, polis veya belediye zab›tas› elbisesine ben-
zer elbise giymeleri, baz› yerlere girifllerde herhangi bir yetkileri olmamas›na ra¤-
men arama yapmalar› halk› yan›ltmakta, bu kiflileri resmî güvenlik görevlisi zan-
netmelerine sebebiyet vermekte, bu kiflilerin olumsuz hareketleri de yine halk ta-
raf›ndan polise mal edilmektedir.11

g) Güvenlik hizmeti sunan flirketler aras›nda ihaleyi alabilmek için yaflanan
ekonomik rekabet sunulan hizmetin kalitesine olumsuz etki yapmaktad›r.

Özel Güvenli¤in Faaliyet Alanlar› ve Sundu¤u Hizmetler

Güvenlik güçleri korumakla görevli olduklar› kifli ve tesisleri, güvenlik malzeme-
leri yard›m›yla ve konusunda yetiflmifl güvenlik görevlileri vas›tas› ile korurlar.
Yani insan unsuru güvenlik iflini, güvenlik teknolojilerini kullanarak yapar. ‹nsan
unsuru ile teknoloji birbirinin tamamlay›c›s› konumundad›r. Çünkü ne insan un-
suru ile desteklenmeyen güvenlik teknolojisi veya malzemesi, ne de güvenlik tek-
noloji veya malzemesi ile desteklenmeyen insan unsuru tek bafl›na koruma için
yeterli olamaz. Elbette baz› malzemeler personel tasarrufu sa¤lasa da insan unsu-
runun tamamen ortadan kalkmas›na neden olmamaktad›r.

Özel güvenlik sektörünün sundu¤u hizmetler de teknoloji a¤›rl›kl› olabildi¤i
gibi güvenlik personeli a¤›rl›kl› da olabilmektedir. Ancak hangi alanda hizmet
sunulursa sunulsun güvenlik görevlisinin güvenlik malzemesini kullanarak görev
yapmas› gerekmektedir.

11 ‹çiflleri Bakanl›¤›’n›n 30.04.1997 Tarih ve 975 Say›l›, 08.08.1997 Tarih ve 1979 Say›l› ve 25.11.1999 Tarih ve
4330 Say›l› Genelgeleri.
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Bu aç›klamadan sonra özel güvenli¤in faaliyet gösterdi¤i hizmet alanlar›n› flu
flekilde s›ralamam›z mümkündür:

1 – Koruma Hizmeti

2 – Ulaflt›rma Hizmeti

3 – Müflavirlik Hizmeti

4 – Araflt›rma Hizmeti

5 – Alarm Sistemi Cevap Merkezi Hizmeti

6 – Güvenlik Teknolojisi Sa¤lama Hizmeti

Güvenlik Hizmetinin Gönüllü Güvenlik Güçlerince Sunulmas›

Güvenlik hizmetlerini gönüllüler legal ve illegal olmak üzere iki flekilde sunmak-
tad›rlar. ‹ster legal olsun isterse de illegal olsun gönüllü güvenli¤i di¤er güvenlik
sistemlerinden ay›ran baz› özellikler vard›r. Bu özellikleri k›saca maddeler halin-
de flu flekilde s›ralamam›z mümkündür:

1) Gönüllüler, güvenlik hizmetini gönüllü olarak sunmaktad›rlar,

2) Bu kifliler güvenlik iflini profesyonel bir meslek olarak yapmamaktad›rlar,

3) Gönüllüler sunduklar› güvenlik hizmeti karfl›l›¤›nda herhangi bir ücret ta-
lep etmezler,

4) Gönüllülerin as›l iflleri güvenlik olmay›p, güvenlik iflini kendi istekleriy-
le ve istedikleri oranda yapmaktad›rlar.

Gönüllü güvenli¤i, yasal dayana¤›n›n bulunup bulunmamas›na göre, legal gö-
nüllü güvenlik ve illegal gönüllü güvenlik olarak ikili bir ay›r›ma tabi tutarak in-
celememiz, konunun daha iyi anlafl›lmas›na katk›da bulunacakt›r. ‹llegal gönüllü
güvenli¤i de yapt›klar› iflin yasal olup olmamas›na göre illegal meflru gönüllü gü-
venlik ve illegal gayri meflru gönüllü güvenlik fleklinde ikiye ay›rmam›z müm-
kündür.

Özel Güvenlik Teflkilatlar›n›n Güvenlik Sistemine Sa¤lad›¤› Fayda ve Kar-
fl›laflt›klar› Sorunlar

Gerek küreselleflme anlay›fl›n›n etkisiyle devlet sisteminde meydana gelen de¤ifl-
meler, gerekse de sosyal, kültürel ve ekonomik alanlarda meydana gelen geliflme-
ler, 2495 Say›l› Yasa ve bu yasaya göre kurulan özel güvenlik teflkilatlar›n›n gü-
nümüz anlay›fl›na göre yetersiz kalmas›na neden olmufltur. Bu yetersizliklere ra¤-
men Türkiye’nin güvenlik sistemine sa¤lad›¤› katk›lar da inkâr› mümkün olma-
yan bir gerçektir. Uygulama sonucu görülen faydalar› ve karfl›laflt›klar› sorunlar
afla¤›da s›ralanm›flt›r.
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Faydalar›

Ülkemizin içinde bulundu¤u flartlar göz önüne al›nd›¤›nda kadro aç›s›ndan yeter-
siz olan genel güvenlik güçlerinin büyük bir bölümünün koruma hizmetlerinde is-
tihdam edilmeleri, özellikle terörle mücadelede büyük personel kayb›na yol aç-
makta, ayr›ca silah, teçhizat ve k›yafet aç›s›ndan da güvenlik birimlerine büyük
maddî yük yüklemekte idi. 

Afla¤›da Emniyet Genel Müdürlü¤ü Asayifl Daire Baflkanl›¤› Özel Güvenlik
Bürosu’nun 1999 y›l sonu istatistiklerine göre 2495 say›l› yasayla kurulan özel
güvenlik teflkilatlar›na ait baz› bilgiler verilmifltir:

1) Türkiye genelinde 14.210 banka, 84.857 de di¤er kamu kuruluflu ve özel
kurulufllar olmak üzere toplam 99.067 kifli özel güvenlik görevlisi olarak
çal›flarak güvenlik hizmetlerine katk›da bulunmaktad›r.

2) Yine ayn› kurumlara kay›tl› olarak güvenlik hizmetinin sa¤lanmas› için
kullan›lan toplam silah say›s›n›n 59.450 oldu¤u, bu kurumlar›n bir k›sm›-
n›n özel kurumlar oldu¤u düflünüldü¤ünde ise devlet bütçesine sa¤lad›¤›
maddî katk› aç›kça görülebilmektedir.

3) Ayn› kurumlar›n özel güvenlik personeline verdikleri teçhizat ve k›yafet
giderleri de kamu kesimine sa¤lanm›fl olan büyük bir katk› olarak de¤er-
lendirilmektedir. 

4) Özel güvenlik teflkilatlar›n›n gerek personel say›s›, gerekse de etkinlikle-
rinin artmas›na paralel olarak genel kolluk kuvvetlerinin kontrol ve etkin-
lik alan› da geliflmektedir.

5) Özel güvenli¤in kuflkusuz en önemli faydas› topluma verdi¤i güven hissi
yan›nda, suç ifllemeye meyilli kiflilere karfl› da cayd›r›c›l›k unsuru olmas›-
d›r.

Sorunlar›

Özel güvenlik teflkilatlar› ile ilgili baz› sorunlar afla¤›da maddeler halinde s›ralan-
m›flt›r: 12

1) Özel güvenlikle ilgili mevcut 2495 Say›l› Yasa günümüz koflullar›nda ih-
tiyaca cevap verememektedir. Çünkü s›n›rl› bir flekilde özel güvenlik hiz-
meti sunulmas›na izin vererek özel güvenlik sisteminin alan›n› daraltm›fl-
t›r.

2) Özel güvenlik teflkilat› kurulan kurulufllar›n hemen hemen tamam›na ya-
k›n k›sm›nda bu birimler maddî yük olarak görülmektedir.

3) Özel güvenlik teflkilatlar› genellikle hem personel, hem de teçhizat yö-
nünden yetersizdir. Hatta güvenli¤i sa¤layabilmek için ihtiyaç duydukla-

12 Özel güvenlik teflkilatlar›n›n olumsuz taraflar› hakk›nda genifl bilgi için bak›n›z; (Karaman ve Seyhan, 2001:160-
165).
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r› personeli kadrolar›na alamad›klar› için de bir k›sm›n›n 2495 say›l› ya-
sa kapsam› d›fl›na ç›kma girifliminde bulunduklar› görülmektedir (fiafak,
2000:7-8).

4) Özel güvenlik teflkilatlar›nda çal›flt›r›lan personelin büyük bir k›sm›n›n gü-
venlik konusundaki e¤itimi yetersizdir.

5) ‹lgili kanunda özel güvenlik teflkilat› personelinin baflka ifllerde çal›flt›r›la-
mayaca¤› aç›kça belirtilmesine ra¤men, özellikle baz› banka flubelerinde
evrak tafl›ma ve çay servisi yapma gibi ifllerde çal›flt›r›ld›klar›, hatta bazen
muhtemel sald›r› ve soygun teflebbüslerine karfl›l›k veremeyecek flekilde
müracaat memuru gibi oturduklar› veya para sayma ifliyle meflgul olduk-
lar› görülmektedir.

6) 2495 say›l› yasa ve ilgili yönetmelikte belirtilen hususlara uymayan kuru-
lufllara uygulanan cezalar›n cayd›r›c›l›¤›n›n olmad›¤›, bu kurulufllar› de-
netlemekle görevli kiflilerce belirtilmektedir.

7) Güvenlik elemanlar›nca, tasarruf tedbirleri çerçevesinde tasarruf yap›lacak
ilk yer olarak güvenlik birimlerinin görüldü¤ü ve güvenlik personeline ve-
rilen baz› teçhizat ve k›yafetin k›s›tland›¤› bildirilmektedir.

8) Özellikle kamu kurulufllar›n›n güvenlik birimlerinin güvenlikle ilgili so-
runlar›n› üst makamlara iletmekte zorland›klar›, dolay›s›yla da sorunlar›n›
çözümleyemedikleri, sorunlar›n› çözümleyebilmek için s›k s›k denetlen-
mek istedikleri denetim elemanlar›nca belirtilmektedir.

9) Özel güvenlik birimlerini denetlemekle görevli personelin say›ca yeter-
sizli¤i yan›nda, tecrübeli elemanlar›n sürekli baflka yerlere atanmas›
da, bu birimlerin yeterli denetimini ve verimli çal›flmalar›n› engelle-
mektedir.

Gönüllü Güvenlik ve Türkiye Uygulamas›

Gönüllü Güvenlik

Gönüllü Güvenlik, güvenlik hizmetinin sunulmas›n›n di¤er bir yolu olup; gönül-
lü olarak güvenlik hizmeti sunan ve polise yard›mc› olan kifli ve kurulufllar› ifa-
de eder. Gönüllüler ad›ndan da anlafl›laca¤› üzere gönüllü ve ücretsiz olarak ça-
l›flmak üzere kendilerini konsantre ederler  (Ayd›n, 1996a:21). Bu sistemle gü-
venlik hizmetine toplumun da katk›da bulunmas›n›n sa¤lanmas› (Kavgac›,
1997:13-17) amaçlanmaktad›r. 

Gönüllü Güvenli¤i yasal yetkisinin bulunup bulunmamas› aç›s›ndan le-
gal gönüllü güvenlik ve illegal gönüllü güvenlik olmak üzere ikili bir ayr›-
ma tabi tutarak incelemek konunun daha iyi anlafl›lmas› aç›s›ndan yararl›
olacakt›r.
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Legal Olarak Çal›flan Gönüllü Güvenlik

Bulunduklar› ülkelerde çal›flmalar›na yasalarca izin verilen, ayr›ca yapt›klar› ifl
tamamen yasal olan gönüllü güvenlik elemanlar›n›, legal gönüllü güvenlik olarak
adland›rabiliriz. K›saca bu kifliler hem yetki hem de görev aç›s›ndan yasald›rlar.
Kamu ve özel kolluk güçlerinden ayr›ld›klar› tek nokta ise legal gönüllü güven-
li¤in gönüllü ve ücretsiz olarak faaliyet göstermesidir. Bu sisteme örnek olarak
‹ngiltere, ‹talya ve Hollanda uygulamalar›n› verebiliriz.

“‹ngiltere’de tamamen gönüllü olarak polisin yan›nda bulunan “Special Cons-
tabulary” (Özel Güvenlik) ve bir tür komfluluk müessesesi olan “Neighbourhood
Watch” (Mahalle Gözetleme) gibi kurumlar mevcuttur (Kavgac›, 1997:21; Men-
zir, 1995:17).

‹talya’da fiehir Melekleri ad› alt›nda Roma ve Milano kentlerinde güvenlik
güçlerine yard›mc› olmak üzere yeni oluflturulan ve ceza yasalar›n›n belirledi¤i
s›n›rlar çerçevesinde faaliyet gösteren sivil gruplardan bahsetmek mümkündür.13 

Hollanda’da 26 Bölge Emniyet Birimlerinde yaklafl›k 2500 gönüllü polisin
bulundu¤u belirtilmektedir. Hollanda, gönüllü polis olacaklarda belli flartlar ara-
makta, gönüllü polisli¤e kabul ederek oluflturdu¤u birimlerden azami istifade
sa¤layabilmek için bu birimlere ateflli silah e¤itimi de dahil olmak üzere teorik ve
pratik e¤itim vermektedir. Ayr›ca Emniyet Müdürlüklerinin gönüllü polislere
verdikleri görevler bölgelere göre de¤iflmekte olup; bir k›sm› felaketlerde ya da
yard›m ifllerinde veya sokakta devriye görevi verirken, bir k›sm›n›n ise kriminal
olaylarda ya da tutuklama timlerinde görevlendirdi¤i gözlemlenebilmektedir. Yi-
ne Hollanda’da, gönüllü polisler de üniforma giymekte, silah tafl›makta ve terfi
etmektedirler.14 

Ülkemizde ise gönüllü güvenli¤in ilk uygulamas›, mahsul zamanlar›nda çapul-
cu ve eflk›yan›n türemifl olmas› halinde köylüyü ya¤madan korumak amac›yla, ge-
çici olarak köy halk›ndan gönüllü köy korucusu görevlendirilmesi fleklindedir.15

17.10.1996 tarihinde ise T.B.M.M.’de görüflülerek 2918 say›l› Karayollar›
Trafik Kanunu’na eklenen Ek 6. madde ile denetim mekanizmas›n› geniflletmek
ve oto-kontrol sistemini yayg›nlaflt›rmak amac›yla, yetkililere yard›mc› olmak
üzere, belirli flartlar› tafl›yan kiflilere Fahri Trafik Müfettiflli¤i görevi verilmesi16
kabul edilerek trafi¤in denetlenmesi alan›nda da gönüllü güvenli¤in çal›flmas›na
izin verilmifltir.

‹llegal Olarak Çal›flan Gönüllü Güvenlik

Herhangi bir yasayla çal›flmalar›na izin verilmemesine ra¤men kendi istekleriyle
güvenlik güçlerine yard›mc› olan veya kendisini güvenlik gücü yerine koyarak

13 “Fahri Polislik”, Polis Dergisi, Emniyet Genel Müdürlü¤ü Yay›n›,Y:2, S:7, Ankara 1996, s.50.
14 Ayn› Kaynak, s.50-51.
15 442 Say›l› Köy Kanunu, Md.74.
16 TBMM.Tutanak Dergisi, Dönem 20, Cilt 12, SS:99, s.4.
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kendili¤inden güvenlikle ilgili faaliyetlerde bulunan kiflileri bu kategori içerisin-
de de¤erlendirebiliriz. Bu kifli ve gruplar yasal yetkiden yoksun olarak ortaya ç›k-
m›fllard›r. Ancak bunlar› yasal yetkiden mahrum olduklar› için tamamen zararl›
olarak görmemiz de mümkün de¤ildir. Yasal yetkileri olmamas›na ra¤men yap-
t›klar› iflin yasal olup olmamas›na göre illegal gönüllü güvenli¤i ‹llegal Meflru
Gönüllü Güvenlik ve ‹llegal Gayri Meflru Gönüllü Güvenlik olarak ikiye ay›rarak
incelemek gerekmektedir.

Burada aç›klanmas› gereken di¤er bir husus da; ister meflru, isterse de gayri
meflru illegal gönüllü güvenlik eleman› olarak adland›rm›fl olal›m, bu elemanla-
r›n güvenlik eleman› s›fatlar›n›n sürekli de¤il, sadece güvenli¤i ilgilendiren ey-
lemleriyle ilgili oldu¤udur. K›saca illegal gönüllü güvenli¤in hem tan›mlanma-
s›nda hem de meflru-gayri meflru ayr›m›nda kifliler de¤il, kiflilerin yapt›klar› ey-
lemler önem arzetmektedir.

‹llegal Meflru Gönüllü Güvenlik

Herhangi bir yasa ile yetkilendirilmedi¤i halde gönüllü olarak güvenlik hizmeti
sunan, ancak yapt›¤› ifl yasalarca yasaklanmad›¤› (kanunsuz olmad›¤›) için de ka-
muca meflru ve yararl› olarak görülen kifli ve gruplar› ‹llegal Meflru Gönüllü Gü-
venlik olarak de¤erlendirmek yerinde olacakt›r. Sadece insanî duygularla yard›-
ma muhtaç olanlara yard›m ederek, güvenlik hizmeti alan›nda faaliyet gösteren
kifliler her ülkede bulunmaktad›r. Son zamanlarda oluflturulmaya çal›fl›lan Polis-
Halk iflbirli¤inden amaçlanan da güvenlik hizmetlerine bu flekilde vatandafl katk›
ve kat›l›m›n›n sa¤lanmas›d›r (Genç, 1995:77-84). K›saca illegal meflru gönüllü
güvenli¤in ortaya ç›k›fl sebebi olarak bu tür faaliyette bulunan kiflilerdeki, muh-
taç olanlara yard›m etme duygusunun yan›nda, devletin bu tür faaliyetlere olan
deste¤ini sayabiliriz. Ancak kamuca meflru say›labilecek böyle bir vatandafl des-
te¤inin yeterince sa¤land›¤› da söylenemez (‹çli, 1995:64). Türkiye’de çeflitli fle-
killerde güvenlik kuvvetlerine yap›lan ihbarlar ile herhangi bir olay, kaza veya
do¤al felaketler esnas›nda güvenlik güçlerine yard›mc› olan kiflilerin yapt›klar›
faaliyetleri bu kapsamda de¤erlendirebiliriz.

‹llegal Gayri Meflru Gönüllü Güvenlik

Hem herhangi bir yasa ile yetkilendirilmedi¤i için yetkisiz olarak güvenlik hiz-
meti alan›na müdahele eden, hem de yapt›¤› hareket yasalara uygun olmad›¤› için
yetkisiz ve yasas›z olarak güvenlik hizmeti alan›nda faaliyet gösteren kiflileri il-
legal gayri meflru gönüllü güvenlik eleman› olarak adland›rmam›z mümkündür.
Johnston, Vigilant ad› verilen bu kiflilerin genelde adalet sisteminin, özelde ise
güvenlik sisteminin güvenli¤i sa¤lamada baflar›s›z kalmalar›ndan dolay› ortaya
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ç›kt›klar›n› belirtmektedir (Johnston, 1992). Can ve mal güvenli¤ine ihtiyaç du-
yan insanlar›n bu ihtiyaçlar› meflru güvenlik güçlerince tatmin edici bir flekilde
karfl›lanamad›¤› sürece, güvenlik hizmetine ihtiyaç duyan kifliler, kendi güvenlik-
lerini kendileri sa¤lama yoluna gitmektedirler. K›saca illegal gayri meflru gönül-
lü güvenlik eleman› olarak adland›rd›¤›m›z vigilantlar meflru güvenlik güçlerinin
yetersiz kalmas›ndan dolay› ortaya ç›kmakta, bu yetersizlik devam etti¤i sürece
de devam etmektedir. Çünkü güvenlik ihtiyac› sosyal bir ihtiyaç olup; meflru ve-
ya gayri meflru bir flekilde, ama mutlaka karfl›lanmas› gereken bir ihtiyaçt›r. Ay-
r›ca dikkat çekilmesi gereken bir nokta da; vigilantlar›n kendi güvenlikleri yan›n-
da toplumsal güvenlikle de ilgilendikleri ve kendilerini hiçbir flekilde kay›t alt›n-
da görmedikleridir (Ayd›n, 1996b:132). Amerika’da kendilerini polis yerine ko-
yarak bir tür güvenlik sa¤lamaya çal›flan vigilant kifli ve gruplar›n›n varl›¤›ndan
bahsetmek mümkündür (Ayd›n, 1996b:21). 

Türkiye’nin baz› bölgelerinde ise özellikle terör olaylar› nedeniyle güvenlik
tam olarak sa¤lanamad›¤›ndan bu bölgelerde de vigilantizm artmaktad›r. Vigilan-
tizme örnek olarak Türkiye’de ‹nsan Haklar› Derne¤i Genel Baflkan› Ak›n Bir-
dal’a silahl› sald›r›da bulunan Türk ‹ntikam Tugay›’n› (T‹T) da verebiliriz. ‹HD
Genel Baflkan› Ak›n Birdal suikast›n›n azmettiricisi olarak gözalt›na al›nan Se-
mih Tufan Gülaltay ifadesinde Türk ‹ntikam Tugay›’n› (T‹T) “vatansever insan-
lar› bu çat› alt›nda toplayarak vatan hainleriyle savaflabilmek için kurdu¤unu”
söylemifltir. Ayr›ca “vatan›ma, milletime kim karfl› gelir kim kötülü¤ünü düflü-
nürse, bu kifli babam bile olsa öldürürüm” demektedir (Suflo¤lu, 1998).

Vigilantizmin modern demokrat toplumlarda kabul edilebilir bir güvenlik sis-
temi olarak kabul edilmesi mümkün de¤ildir. Çünkü yukar›da da belirtildi¤i gibi
vigilantlar yasa s›n›rlar› d›fl›nda çal›fl›rlar, yapt›klar› ifller illegaldir ve yasalar
bunlara güç kullanma hakk› da vermemifltir. Ancak yasalarca yasaklanm›fl olma-
s›na ra¤men meflru güvenlik güçlerinin etkisiz veya yetersiz kald›¤› alan veya za-
manlarda ortaya ç›kan vigilantlara alternatif bir yol getirilemedi¤i ve bu gruplar
yarg›lanamad›¤› (Ayd›n, 1996b:132) sürece kötü amaçl› kiflilerin bu alana olan
ra¤betlerinin sürekli artaca¤›n›n bilinmesi gerekir.

Gönüllü Güvenli¤in Avantaj ve Dezavantajlar›

Gönüllü güvenli¤in avantaj ve dezavantajlar›na geçmeden önce illegal gayr› mefl-
ru gönüllü güvenli¤in hiçbir flekilde faydas›n›n bulunmad›¤›n› ve güvenlik siste-
mine de hiçbir olumlu katk›s›n›n olmad›¤›n› belirtmek gerekmektedir. Afla¤›da
legal olarak çal›flan gönüllü güvenlik ile illegal olarak çal›flmalar›na ra¤men yap-
t›klar› ifl yasal olan gönüllü güvenlik elemanlar›n›n fayda ve sak›ncalar› anlat›l-
maktad›r.

Türkiye’de Güvenlik Hizmeti Olarak Özel ve Gönüllü Güvenlik 87



Avantajlar›

Gönüllü güvenli¤in baz› avantajlar›n› afla¤›daki gibi s›ralamak mümkündür:

a) Polis güvenli¤i sa¤lamada say›ca yetersiz kald›¤› için güvenli¤i tam olarak
sa¤layamamaktad›r. Gönüllü güvenlik, polisin say›ca yetersizli¤inin bofl-
lu¤unu doldurmay› amaçlayan bir sistemdir.

b) Polisin baz› siyasî, idarî ve ekonomik nedenlerle etkin olarak çal›flamad›-
¤› yerlerde güvenli¤in sa¤lanmas›na katk›da bulunabilirler.

c) Gönüllü güvenlik sistemi ile denetim mekanizmas›n› geniflleterek, oto-
kontrol sistemini yayg›nlaflt›rmak, böylece her kural ihlalinin mutlaka
görülece¤i ve cezaland›r›laca¤› inanc›n›n toplumda yer etmesini sa¤la-
mak mümkündür.

d) Gönüllü güvenlik sistemi ile suçlular›n daha tedirgin olaca¤›, suçun ifllen-
mesine ve devam›na engel olunabilece¤i, dolay›s›yla vatandafllarda can
ve mal güvenli¤i ile ilgili daha emin hislerin do¤abilece¤i belirtilmekte-
dir.

e) Gönüllü ve ücretsiz olarak çal›flmalar› nedeniyle devlet bütçesine yük ol-
mamakta, dolay›s›yla da devletin hem personel, hem de maddî aç›dan ta-
sarruf yapmas›na yol açmaktad›r.

Dezavantajlar›

Gönüllü güvenli¤in baz› dezavantajlar›n› afla¤›daki gibi s›ralamak mümkündür:

a) Kötü niyetli kifliler, gönüllü güvenlik eleman› s›fat›n› elde ederek menfaat
ortam› oluflturabilirler.

b) Gönüllü güvenlik elemanlar›, amaç d›fl›na ç›karak, kifli özgürlüklerini ken-
di istekleri do¤rultusunda suistimal edebilirler.

c) Gönüllüler herhangi bir kay›t alt›nda olmadan çal›flmak isterler.

d) Gönüllü güvenlik, modern demokrat toplumlarda kabul edilebilecek bir gü-
venlik sistemi olarak görülemez.

Gönüllü Güvenlik Sisteminin Türkiye Uygulamas›

Her ülkede güvenli¤i sa¤lama ifli devletin resmî güvenlik güçlerine verilmifltir.
Ülkemizde de güvenli¤i sa¤lama görevi üçüncü bafll›kta tan›t›lan resmî kurumla-
ra verilmifltir. Bununla birlikte görev, yetki ve sorumluluklar›n›, ç›kar›lan 2495
say›l› yasayla belirleyerek özel güvenlik teflkilatlar›n›n kurulmas›na izin vererek
özel güvenli¤in, gönüllü köy koruculu¤u sistemi ve fahri trafik müfettiflli¤i uygu-
lamas› ile de gönüllü güvenlik sisteminin güvenlik sistemine destek olmas›na izin
verilmifltir. Ayr›ca ülkemizde, her geliflmifl demokratik ülkede oldu¤u gibi, polis-
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halk iflbirli¤i gelifltirilerek halk›n polise yard›mc› olmas› da amaçlanmaktad›r.
Yukar›da belirtildi¤i üzere ülkemizde gönüllü güvenlik, polis-halk iflbirli¤i yo-
luyla halk taraf›ndan illegal olarak, gönüllü köy koruculu¤u ve fahrî trafik müfet-
tiflli¤i sistemleri ile de legal olarak yap›lmaktad›r.

Polis-Halk ‹flbirli¤i

Ülkemizde son zamanlarda oluflturulmaya çal›fl›lan Polis-Halk iflbirli¤inden
amaçlanan, güvenlik hizmetlerine vatandafl katk› ve kat›l›m›n›n sa¤lanmas›d›r.
Ancak kamuca meflru say›labilecek böyle bir vatandafl deste¤inin yeterince sa¤-
land›¤› da söylenemez. Türkiye’de çeflitli flekillerde güvenlik kuvvetlerine yap›-
lan ihbarlar ile herhangi bir olay, kaza veya do¤al felaketler esnas›nda güvenlik
güçlerine yard›mc› olan kiflilerin yapt›klar› faaliyetleri (Ayd›n,1996a:21) bu kap-
samda de¤erlendirebiliriz. Ülkemizde illegal meflru gönüllü güvenli¤e en belirgin
örnek olarak 1998 y›l›nda Adana’da, 17 a¤ustos 1999 günü merkez üssü Gölcük
olan ve ‹zmit, Sakarya, ‹stanbul, Yalova, Bursa, Bolu, Eskiflehir, Zonguldak ve
Tekirda¤ illerinde etkili olan deprem felaketlerindeki arama-kurtarma faaliyetle-
rine kat›lan AKUT (Acil Kurtarma Derne¤i) ekibinin çal›flmalar› gösterilebilir.
AKUT ekibinin kurtarma çal›flmalar› Türk ve dünya kamuoyu taraf›ndan takdir-
le izlenmifl, daha sonra pefl pefle meydana gelen Yunanistan ve Tayvan deprem-
lerinde de arama-kurtarma faaliyetlerine kat›larak yapt›¤› baflar›l› çal›flmalar› ne-
deniyle uluslararas› bir üne kavuflmufltur. Bu çal›flmalar ayn› zamanda illegal
meflru gönüllü güvenli¤in güvenlik hizmetine sa¤lad›¤› katk›y› bütün ç›plakl›¤›y-
la ortaya koymufltur. ‹llegal olarak da olsa yap›lan gönüllü güvenlik hizmetinin
faydas› tart›fl›lamaz. Ancak bu faydan›n ölçülmesi de mümkün de¤ildir. 

Fahrî Trafik Müfettiflli¤i

Son y›llarda trafik sorununun çok büyük miktarlarda can ve mal kayb›na sebep
oluflu, ayr›ca bu kayb›n her geçen gün h›zla art›yor olmas›, kamuoyunun bu ko-
nuya olan duyarl›l›¤›n›n yükselmesine ve sorunun çözümü17 için ek tedbirler
al›nmas›na yol açm›flt›r. Bu amaçla denetim mekanizmas›n› geniflletmek, oto-
kontrol sistemini yayg›nlaflt›rarak her kural ihlalinin mutlaka görülece¤i ve ceza-
land›r›laca¤› inanc›n›n sürücülerde yer etmesini sa¤lamak amac›yla, yetkililere
yard›mc› olmak üzere, Yasada belirtilen flartlar› tafl›yan kiflilere Fahrî Trafik Mü-
fettiflli¤i görevi verilerek, güvenlik hizmetleri alan›nda ücretsiz ve gönüllü olarak
çal›flmalar›18 sa¤lanm›flt›r.

17 TBMM.Tutanak Dergisi, Dönem 20, Cilt 12, S:99, s.81. 
18 4199 Say›l› Kanunla De¤iflik 2918 Say›l› Karayollar› Trafik Kanunu, md. Ek-6.
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Sonuç

Bu çal›flmada ülkemizde güvenlik hizmeti sunan kurum, kurulufl ve kifliler ince-
lenmifl, özellikle de özel ve gönüllü güvenli¤in, güvenlik sistemimize katk›s› üze-
rinde durulmufltur.

Gerek özel güvenlik, gerekse de gönüllü güvenlik incelenirken güvenlik hiz-
metini sunan kifli ve kurulufllar›n yasal yetkileri üzerinde durulmufl, yasal olarak
bu alanda faaliyet gösterenler ile illegal olarak çal›flanlar birbirinden tamamen ay-
r›larak incelenmifltir. Ayr›ca illegal olarak çal›flanlar›n faaliyetlerinin yasalara uy-
gunlu¤u da dikkate al›narak yapt›klar› iflin meflruiyeti araflt›r›lm›flt›r.

Çal›flma sonucunda; 2495 Say›l› Yasa kapsam›nda faaliyet gösteren özel gü-
venlik teflkilatlar›n›n baz› sorunlar›na ra¤men güvenlik sistemimize büyük oran-
da katk›s›n›n oldu¤u,

Herhangi bir yasaya dayanmad›¤› için güvenlik hizmeti sunma yetkisinden
yoksun olarak ve çeflitli adlar alt›nda çal›flan özel güvenlik flirketlerinin faaliyet-
leri yasal olmak flart›yla yine güvenlik sistemimize büyük katk›s›n›n bulundu¤u,

Ülkemizde gönüllü köy korucusu ve fahrî trafik müfettifli olarak yasalardan
yetki almak suretiyle ve herhangi bir ücret almadan güvenlik hizmeti sunan gö-
nüllü güvenlik elemanlar›n›n da güvenlik sistemimize katk›s›n›n büyük boyutlar-
da oldu¤u,

Yasal bir dayana¤› bulunmamas›na ra¤men, güvenlik görevlilerine yasalar
çerçevesinde gönüllü olarak yard›mc› olan vatandafllar›n yapt›klar› faaliyetlerin
de güvenlik sistemimize katk›s›n›n bulundu¤u, ancak bu katk›n›n istenilen sevi-
yede olmad›¤›,

Herhangi bir yasaya dayanmadan güvenlik hizmetleri alan›na müdahele eden,
yapt›¤› hareket de kanunsuz olan, illegal gayri meflru gönüllü güvenli¤in, güven-
lik sistemine hiçbir faydas›n›n bulunmad›¤› gibi zarar›n›n bulundu¤u ortaya ç›k-
m›flt›r.

Yukar›da bahsedilen haliyle bile güvenlik sistemimize olumlu katk›s› olum-
suz katk›s›ndan daha fazla olan özel ve gönüllü güvenlik sisteminin, yeni ç›ka-
r›lacak yasalarla hukukilefltirilerek, bu alanda bir meslek disiplinine ve standar-
d›na kavuflturulmas› yan›nda, etkin bir flekilde kontrol ve denetim alt›na al›n-
mas›, sektörün sorunlar›n› giderip, ülke güvenlik sistemine olan faydas›n› art›-
racakt›r.
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