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Ö¤renen organizasyon, özel sektör iflletmeleri taraf›ndan de¤iflik yöntemlerle kurulmaya
çal›fl›lan bir sistem haline gelmifltir. Özel sektör kurulufllar›n› ö¤renmeye iten teknolo-

jik, ekonomik, politik ve sosyal nedenler son 20 y›ld›r kamu sektörünü de etkilemeye bafl-
lam›fl ve kamu kurum ve kurulufllar›n› de¤iflime zorlar hale gelmifltir. Günümüzde pek çok
kamu kurum ve kuruluflu, ISO çal›flmalar›, k›yaslama teknikleri, toplam kalite yönetimi, ka-
lite güvence sistemi gibi tekniklerle ö¤renme yolundad›r. Emniyet Teflkilat› da ö¤renen or-
ganizasyon olmal›d›r. Polisin tüm toplumlarda iki temel görevi vard›r. Birincisi, önleme gö-
revi, ikincisi ise ifllenen suçun san›¤›n› yakalamad›r. Bu görevlerin insanlar için ve insanlar
lehine yerine getirilebilmesi için ö¤renen organizasyon olma zorunlulu¤u vard›r. Ö¤renen
organizasyon olma yolunda emniyet teflkilat›nda öncelikle ve özellikle ö¤renme ikliminin
oluflturulmas› gerekmektedir. Bunun yan›nda, emniyet mensuplar›n›n ö¤renmeye haz›r ha-
le getirilmesi de gerekmektedir. Bununla ilgili olarak baz› yasal düzenlemelerle emniyet
teflkilat›n›n ö¤renme potansiyeli art›r›labilir ve neticede ö¤renen organizasyon haline gel-
mesi sa¤lanabilir ve sa¤lanmal›d›r.

Anahtar Kelimeler: Ö¤renen Organizasyon, Örgütsel Ö¤renme, Polis, Emniyet Teflkilat›.

The transformation (the private sector has been experiencing) has had impact on public
sector, which eventually has felt that it has had to adopt itself to these developments for

more than 20 years. Nowadays, many public sector institutions have been in a serious effort
to learn by means of ISO studies, benchmarking, total quality management, quality systems.
Police organizaiton have to be a learning organization as well. There are two main general
functions of police in society: The first one is to prevent crime, the second is to arrest the
accused person. To fulfill these functons in human’s favour, there is the necessity of being
a learning organization. For police organization, first of all and especially, a learning
climate should be constituted to become a learning organization. Besides, all members in
police organization have to be motivated on being eager to learn. For this purpose, learning
skills of police organization may be enhanced by legal arrangements and as a result it might
and obliged to become a learning organization. 
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Girifl

Toplumlar›n globalleflme sürecine girmesi nedeniyle, son y›llarda bilgiye verilen
önem gittikçe artmaktad›r. Bilgi iletiflim sistemlerinde yaflanan geliflmeler kurum
ve kurulufllar›n kendi bünyelerinde bilgi toplama, kullanma ve yayma süreçlerini
gelifltirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Örgütlerin ö¤renen bir yap›ya kavufl-
malar› öncelikle ö¤renmeyi ö¤renmekle bafllamaktad›r. Kurum ve kurulufllar›n iç
ve d›fl çevredeki de¤iflimlere ayak uydurabilmeleri, varl›klar›n› devam ettirebil-
meleri, geliflen ça¤a ayak uydurabilmeleri ö¤renen bir yap›ya kavuflmalar› ile
mümkün olacakt›r. Polis hizmetleri de devlet taraf›ndan yürütülen hizmetlerdir.
Bu hizmeti yerine getiren kurumlar› bir büyük iflletmeye benzetebiliriz. Avrupa
Birli¤i yolunda çeflitli yasalar›n ç›kar›ld›¤› flu y›llarda emniyet hizmetlerinin de
Avrupa standartlar›nda olmas›n› sa¤lamak için bir dizi tasar› yasalaflma yolunda-
d›r. Nas›l ki özel sektör kurulufllar› kendi iflletmelerinde baz› de¤ifliklikler yap›-
yorsa devletin kurulufllar› da bu de¤ifliklikleri yapmal›d›r. Bunlar› sa¤layabilmek
için de örgütleri ö¤renen örgütler haline getirmek gerekmektedir. Kurum ve ku-
rulufllar› ö¤renen bir yap›ya kavuflturmak, hem bireysel anlamda hem de kurum-
sal anlamda çok farkl› avantajlar› da beraberinde getirecektir. 

Ö¤renen Organizasyon Kavram›

Ö¤renen organizasyon kavram›n› tan›mlamadan önce örgütsel ö¤renme kavram›-
n›n tan›mlanmas› gerekmektedir. Örgütsel ö¤renme, organizasyonel bilginin, bü-
yümesi ve de¤iflmesidir. Organizasyon üyelerinin, eylem-sonuç iliflkileri ve çev-
renin bu iliflkiler üzerindeki etkisi hakk›nda bilgilerini gelifltirdikleri bir süreçtir
(Duncan ve Wiess, 1979:77). Bir baflka tan›mda örgütsel ö¤renme, bilginin ve
kavray›fl›n gelifltirilmesi yoluyla eylemleri iyilefltirme olarak tan›mlanm›flt›r (Fi-
ol ve Lyles, 1985:65). Örgütsel ö¤renmeyi bir süreç olarak ele alan bir baflka ta-
n›mda ise örgütsel ö¤renme örgüt ç›kt›lar›n› iyilefltirmede etkili olan bir araç ola-
rak ela al›nm›flt›r (Mumford, 1995:10).

Ö¤renen organizasyon ise örgütsel ö¤renmeyi baflarm›fl örgütler için kullan›lmak-
tad›r. Ö¤renen organizasyon teorisinin mimarlar›ndan Peter Senge, ö¤renen organi-
zasyonlar›, bireylerin gerçekten istedikleri sonuçlar› yaratmak için kapasitelerini dur-
madan genifllettikleri, içinde yeni ve coflkulu düflünme tarzlar›n›n durmadan beslen-
di¤i, kolektif özlemlere gem vurulmad›¤› ve insanlar›n nas›l birlikte ö¤renilece¤ini
sürekli olarak ö¤rendi¤i organizasyonlar olarak tan›mlam›flt›r (Senge, 1998:11). Mar-
sick ve Watkins ö¤renen organizasyonlar› de¤iflimlere ayak uydurmay› baflaran, sis-
temlerini sürekli olarak gelifltiren ve örgüt üyelerinin fikirlerine de¤er veren örgütler
olarak ele alm›flt›r (Marsick ve Watkins, 1997:2). Yine ö¤renen organizasyonlar ko-
nusunda çal›flmalar yapan Pedler’e göre ise ö¤renen organizasyon örgüt üyeleri için
ö¤renme imkanlar› sa¤layan ve sürekli olarak kendini dönüfltüren organizasyonlard›r
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(Pedler ve di¤., 1997:151). Ö¤renen organizasyonlar›n dinamik olduklar› ve çevreye
uyum kabiliyetlerini gelifltirmifl olduklar› tan›mlardan anlafl›lmaktad›r. 

Bir organizasyonun ö¤renen nitelik kazanabilmesi için en küçük parças›n›n
dahi ö¤renebilmesi gerekir. Örgütlerin en küçük parçalar› da bireylerdir. O halde,
bireysel ö¤renmeden örgüte do¤ru bir ö¤renme süreci gerekmektedir. Bireyden
örgüte do¤ru gidilirken de daha karmafl›k bir sistemle karfl›lafl›lmaktad›r. Çünkü,
bütün sistem, ancak alt sistemlerin de¤iflimi ile de¤iflebilir. 

Ö¤renen Organizasyonlar›n Geliflme Safhalar›

Bir organizasyonun ö¤renen olabilmesi için baz› aflamalardan geçmesi gerek-
mektedir. Bu aflamalar›n süresi sektöre ve örgütün niteli¤ine göre de¤iflebilir. Bu
aflamalar flunlard›r (Koçel, 1993:317; Ertürk,1998:256):

1. Bilen Organizasyon: Bilen organizasyonlar çevrelerinde var olan de¤ifli-
me tepki biçiminde de¤iflirler. Mevcut ürün veya hizmetlerine ilaveler ya-
parlar. Bu ürünler ö¤renme sonucunda ortaya ç›kmam›flt›r. Tepkisel bi-
çimde ortaya ç›km›flt›r. Örgüt çevresine tepki amaçl› yenilikler veya de¤i-
flimler yapmaktad›r. 

2. Anlayan Organizasyon: Anlayan organizasyon insan unsuruna de¤er ve-
ren organizasyondur. Çal›flanlar›n›n fark›nda olan, ayn› anlay›flta insanla-
r›n bir araya getirerek kuruma ba¤lamaya çal›flan ve onlara ait olma duy-
gusu vermeye çal›flan organizasyondur. S›k› kural ve denetimler yerine ör-
güt kültürünün etkili oldu¤u örgütlerdir. 

3. Düflünen Organizasyon: Düflünen organizasyonlar, ifl ile ilgili sorunlar›n
çabuk belirlenmesi, analizin yap›lmas› ve uygulamaya geçilmesi konula-
r›na a¤›rl›k verir ve yöneticilerini bu istikamette e¤itirler. Bu organizas-
yonlar, mevcut sorunlara h›zl› çözümler üretmeye a¤›rl›k verirler, temel-
deki soruna e¤ilmezler. 

4. Ö¤renen Organizasyon: Sürecin son noktas›d›r. Ö¤renen organizasyon,
bir organizasyon modeli olmaktan çok, organizasyonun bütünü içinde gö-
rev yapan yönetici ve tüm çal›flanlardaki bir zihniyet de¤iflikli¤idir. 

Ö¤renen Organizasyonlar›n Özellikleri

Kurum ve kurulufllar›n ö¤renen organizasyon olup olamad›klar› baz› özelliklere
sahip olup olmad›klar›n› belirleyebilmeye ba¤l›d›r. Bununla ilgili olarak özellik-
le Senge, Watkins, Marsick, Richardson, Marquart’›n çal›flmalar› incelendi¤inde
esas itibariyle 8 temel özellikle bir örgütün de¤erlendirilebilece¤i görülmektedir
(Senge, 1998; Watkins ve Marsick, 1993; Marquardt, 1996; Richardson ve di¤.,
2001):

Ö¤renen Organizasyon Olman›n Emniyet Teflkilat› Aç›s›ndan Önemi ve Avantajlar› 25



1. Sistem Düflüncesi: Sistem düflüncesine göre problemler bir büyük sistemin
alt sistemlerini oluflturmaktad›r. Kurum veya kurulufllarda sorunlar baflka
sorunlar›n hem nedeni hem de sonucudur. Bir problemi tek bafl›na ele al›p
çözme ihtimali düflüktür. Bu problemin baflka problemlerle ve bir bütün
olarak sistemle iliflkisini inceleyerek çözümler üretmek gerekmektedir. 

2. Kiflisel Ustal›k: Kiflisel ustal›k düzeyine sahip kifliler, yarat›c›l›k yetene¤ini
sürekli olarak gelifltirmektedirler. Böyle bireylere sahip organizasyonlarda da
ö¤renme ruhu ortaya ç›kmaktad›r. Kiflisel ustal›k, bireylerin görüfllerine sü-
rekli olarak aç›kl›k kazand›ran, derinlefltiren, enerjilerini odaklaflt›ran, sabr›
gelifltiren ve gerçe¤i objektif olarak görebilmeyi sa¤layan bir özelliktir.

3. Zihni Modeller: Zihni model Senge taraf›ndan bireyin dünya anlay›fl›n› ve
eylemlerini etkileyen, zihinde iyice yer etmifl, kökleflmifl varsay›mlar› ve ge-
nellemeleri iyilefltirmeyi ve de¤ifltirmeyi konu alan bir kavram olarak ele
al›nm›flt›r (Senge, 1998:165). Watkins ve Marsick ise zihni modelleri yine
benzer flekilde ele almakla birlikte kavrama, bireylerin di¤erleri ile dinleme-
tart›flma iliflkisi içinde olmas›n› da eklemifltir. Yani, zihni model, kurum
içindeki bireylerin birbirleriyle rahatl›kla fikir al›flveriflinde bulunabilecekle-
rini bir durum olarak görülmüfltür (Watkins ve Marsick, 1993:120). 

4. Liderlik: Liderlik, ö¤renen organizasyon olabilmenin flartlar›ndan biridir.
Bir kurum veya kuruluflta bilgi kullan›m›na aç›k, bilgiyi paylaflmas›n› bilen,
tak›m halinde ö¤renmeye inanm›fl, bilgi tabanl› bir sistem kurmay› baflarm›fl
bir lider varsa ö¤renen bir yap›ya kavuflacakt›r (Richardson, 1995:17). 

5. Tak›m Halinde Ö¤renme: Tak›mlar ö¤renen organizasyon oluflturmada kri-
tik öneme sahiptir. Tak›mlardaki tak›m ruhu ve s›k› diyalog ö¤renme po-
tansiyelini art›r›c› bir etki yapar (Nonaka ve Takeuchi 1995:123). Tak›m
halinde ö¤renme, bir tak›m›n üyelerinin kendi varsay›mlar›n› b›rak›p, bir-
likte düflünmeyi gerçeklefltirmeleri anlam›na gelmektedir. Birbirine güve-
nen ve paylafl›m içerisinde olan bir tak›m için, amaçlara bireysel olarak
ulaflmak yerine tak›m halinde ulaflmak çok daha kolay olmaktad›r. Sofo ta-
k›m halinde ö¤renmeyi baflarm›fl bireylerin performans› bireysel bir tan›m-
dan ziyade tak›ma dayal› bir flekilde tan›mlad›klar›n› belirlemifltir (Sofo,
1993:25). Yani, tak›m halinde ö¤renmeye inanan bireylerin bulunmas› ö¤-
renen organizasyon olmay› kolaylaflt›racakt›r. 

6. Paylafl›lan Vizyon: Paylafl›lan vizyon, bir fikir de¤ildir. ‹nsan iliflkilerinde
etkili olan bir güçtür. Ne yapmak istiyoruz? Sorusunun cevab›d›r. Bir ku-
rumda bireylerin ortak bir vizyona sahip olmas› ö¤renmeyi kolaylaflt›racak-
t›r. Örgüt üyelerinin bir vizyona inanmalar›, gelece¤e yönelik paylafl›lan re-
simleri ortaya ç›karma becerisini gelifltirir ve çal›flan›n iflletmeye ba¤lan-
mas›n› sa¤lar (Garavan, 1997:23; Marquardt, 1996:46).
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7. ‹letiflim: ‹letiflim ö¤renen organizasyon modelinin merkezi bir özelli¤idir.
Yüksek kalitede bir iletiflim, ö¤renme potansiyelini art›racakt›r (Marquardt,
1996:46). Bireylerin birbirlerini anlama ve dinleme yetenekleri geliflecektir.
Di¤er fikirlere aç›k olma anlay›fl› bireylerin geliflmelerine yard›mc› olacakt›r. 

8. Ö¤renme ‹klimi: Ö¤renme iklimi, bireysel, grup ve örgütsel ö¤renme için
örgüt yönetiminin örgüt çal›flanlar›na sa¤lad›¤› her türlü fiziksel, yönetsel,
psikolojik imkan ve ortamlar olarak tan›mlanmaktad›r. Ö¤renmeyi gerçek-
lefltirebilmek için en önemli etkenlerden biri de ö¤renme arzusudur. Birey-
lerin ö¤renme arzusu yoksa ö¤renme gerçekleflmez. (Eren, 1993:405). Ö¤-
renme ikliminin oluflturulmas›, ö¤renen organizasyon olabilme flartlar›ndan
biridir. Ö¤renen organizasyonda tüm yöneticilerin, araflt›rmalarla, geri bes-
lemelerle ve deneyim kazanmalar›na imkan vererek çal›flanlar›n ö¤renme-
lerini kolaylaflt›rmay› öncelikli ve temel görev olarak görmeleri gerekmek-
tedir (Pedler ve di¤., 1989:99).

Ö¤renen organizasyonlar davran›fllar›n› de¤ifltirebilen organizasyonlard›r.
Tecrübelerini gündelik hayatlar›na yans›tabilen organizasyondur. Bu bak›mdan,
dinamiktirler, çal›flanlar› ö¤renmeye istekli ve gayretlidir. Bilgi paylafl›m› en üst
düzeydedir ve tak›m ruhu tüm örgütte hissedilir. 

Kamu Yönetim Birimleri Aç›s›ndan Ö¤renen Organizasyon Kavram›na  
Genel Bir Bak›fl

Devlet, egemen kamu gücüne sahip, hukuksal bir kifliliktir (Gözübüyük,
1991:11). Devlet, vatandafllar› için vard›r ve tüzel bir kifliliktir. Devlet, toplum
içinde egemen güçtür. Devlet, toplumsal görevlerini yerine getirmek üzere baz›
organlar oluflturmufltur. Bu organlar, piyasalarda neden oldu¤u çarp›kl›klar› en
düflük düzeye indirerek, en az kaynak kullan›m›yla ve piyasalar üzerinde mini-
mum k›s›tlamalarla yerine getirebiliyorsa, etkin olarak nitelendirilebilir (Özdeve-
cio¤lu, 2002:9). Ancak, son y›llarda kamu kurumlar›, yani devletin hizmetlerini
yürütmek üzere kurdu¤u tüzel kifliliklerde, zaman zaman aksakl›klar (yolsuzluk-
lar, usulsüzlükler, gecikmeler...) yaflanmaktad›r. Bu aksakl›klar›n temel nedenle-
rinden biri de ça¤›n gerektirdi¤i de¤iflimlerin gerçeklefltirilememifl olmas›d›r. 

Ancak, özel sektör kamu sektörü gibi de¤ildir. Çünkü, özel sektörün ayakta
kalabilmesi için yeniliklere, yeni hizmet, ürün veya pazarlara ihtiyaç vard›r. On-
lar›n nihai hedefi kârd›r. Bu bak›mdan, özel sektör kurulufllar›nda her geçen gün
ö¤renen organizasyon olma ile ilgili çal›flmalara rastlanmaktad›r. Asl›nda, pek
çok örgütsel de¤iflim çal›flmalar›nda, reorganizasyon, tak›m gelifltirme, toplam
kalite yönetimi ve de¤iflim mühendisli¤i gibi yeni teknikler örgütsel ö¤renme
kavram›yla yak›ndan ilgilidir (Hammer ve Stanton, 1995:176). Yukar›da belirti-
len ö¤renen organizasyon özellikleri özel sektörde gittikçe artan bir uygulama
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alan› bulmaktad›r. Ancak, kamu sektöründe etkili bir ö¤renen organizasyon olufl-
turmak özel sektördeki kadar kolay de¤ildir, ayr›ca, kamu sektörünün tekel nite-
li¤inde hizmetler üretmesi ö¤renen organizasyon olup olmama konusunda çal›-
flanlarda bir belirsizlik yaratmaktad›r. Teorik aç›dan bak›ld›¤›nda, kamu kurum
ve kurulufllar›nda örgütsel ö¤renmenin gerçeklefltirilmesi mümkündür. Bu konu-
da kamu sektöründe, t›pk› özel sektörde oldu¤u gibi baz› imkanlar ve f›rsatlar bu-
lunmaktad›r. Kamu iradesi de¤iflim için haz›r olmal›d›r, de¤iflime aç›k kamu yö-
neticileri ile ö¤renen organizasyon olma elbette sa¤lanabilir. 

Özel sektörü ö¤renmeye zorlayan nedenler, ki bunlar›n en önemlisi küresel-
leflme hareketleri ve bunun sonuçlar›d›r, kamu sektörü aç›s›ndan son 20 y›la ka-
dar bir neden olarak yans›mam›flt› (Reschenthaler ve Thompson, 1998:96). Son
y›llara bak›ld›¤›nda kamu yönetim birimlerinin de bu de¤iflimlerden etkilenmeye
bafllad›¤› görülmektedir. Etkileflim oran› özel sektöre göre daha yavafl olmufltur.
Teknolojik geliflmeler, bilgi iflleme sistemlerindeki de¤iflim zaman içerisinde ka-
mu yönetim birimlerinin de de¤iflmesi gereklili¤ini ortaya ç›karm›flt›r. Çünkü, ye-
ni teknolojilerle kamu yönetim birimlerinin daha etkili ve verimli çal›flmas› müm-
kün hale gelmifltir ve gelecektir. Kamu sektörünün özel sektör gibi yo¤un bir re-
kabet ortam›nda bulunmuyor olmas›, rakiplerin hamlelerine acil cevaplar verme
zorunlulu¤unun bulunmay›fl› gibi nedenlerle kamu yönetimleri, bürokratik ve
hantal yönetim anlay›fl›n› terk etmekte güçlük çekmektedir. Bu yap›n›n ö¤renen
bir yap› haline getirilmesi için yasal düzenlemeler yan›nda çal›flan personelin ve
kamu yöneticilerinin ö¤renen olmalar› gerekmektedir. 

Kamu sektörü bu geliflmelere cevap verme zorunlulu¤unu hissetti¤i anda da
çeflitli çal›flmalara bafllam›flt›r. Baz› kamu kurulufllar›n›n ISO 9000 çal›flmalar›
bafllatmas› ve belgelerini almalar›, kamu yönetim birimleri için norm kadro belir-
leme çal›flmalar›, e-devlet projesi, kamu personel al›mlar›n›n belirli esaslara ba¤-
lanmas›, Devlet Memurlu¤u S›nav›n›n baz› kamu kurumlar›na girifl için temel
teflkil etmesi, hizmet içi e¤itimler, global geliflmelerin kamu yönetim birimlerine
yans›mas›d›r. Baz› kamu kurum ve kurulufllar› hala geliflmelerden habersizdir.
Ancak, bunun uzun sürmeyece¤i tahmin edilmektedir. Çok k›sa bir süre sonra,
t›pk› özel sektör gibi ancak daha yavafl bir flekilde, tüm kamu kurum ve kurulufl-
lar ö¤renme e¤iliminde olmaya bafllayacaklard›r. 

Polis Kavram› ve Polis Hizmetleri 

Polis kavram›n› tan›mlamadan önce kolluk kavram› üzerinde durmak gerekir. Kol-
luk, kamu düzenini koruma, kollama, suç ve suçlular› yakalama ve bu amaçla ilgi-
li kurum ve kurulufllara yard›mc› olma görevlerine verilen genel isimdir (Sönmez,
2002:30). ‹kinci bir tan›m Y›lmaz taraf›ndan yap›lm›flt›r. Bu tan›mda kolluk, yurt
içinde genel düzen ve emniyeti korumakla görevli, jandarma, polis, k›r bekçileri,
belediye zab›tas› gibi devlet kuvveti anlam›na gelmektedir (Sönmez, 2002:56).
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Polis sözcü¤ü, Yunanca Politeia, Latince Politia sözcüklerinden türemifltir
(Sönmez, 2002:31). Polis kavram› genel olarak teflkilat, fonksiyon ve personel ol-
mak üzere üç anlamda kullan›lmaktad›r. Genel kabul gören tan›m, polisin önce-
likle toplumsal düzeni koruyan bir kurum oldu¤udur (Ayd›n, 1996:5). 2559 say›-
l› Kanunda “polis, asayifli, amme, flah›s, tasarruf emniyetini ve mesken masuni-
yetini korur. Halk›n ›rz ve can vs. mal›n› muhafaza ve ammenin istirahatini temin
eder. Yard›m isteyenlerle yard›ma muhtaç olan çocuk, alil ve acizlere muavenet
eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdi¤i vazifeleri yapar” fleklinde bir
çerçeve ile polisin görevleri aç›klanmaktad›r. 

Polis hizmetlerinin kendine özgü baz› özellikleri vard›r. Bunlardan birincisi, kol-
luk hizmetlerinin devaml›l›k esas›na göre, zaman esas›na ba¤l› kalmadan günün ke-
sintisiz 24 saatini kapsayan, gece ve gündüz devam eden bir hizmet türü olmas›d›r.
‹kinci özellik, kolluk hizmetlerinin bütün mekan› kapsamas› ile ilgilidir. Hizmetle-
rin tüm mekan› kapsamas›, merkez, karakol, nokta, her türlü yaya veya motorize
devriyelerin aktif bir flekilde çal›flmas› anlam›na gelir. Üçüncü özellik, kolluk hiz-
metlerini yerine getirenlerin zor kullanma yetkilerinin bulunmas›d›r. Bu görevi yeri-
ne getirenlerin yasalar çerçevesinde flartlar uygun hale geldi¤inde zor kullanma yet-
kileri vard›r. Dördüncü özellik, kolluk hizmetlerini yerine getirenlerin silah tafl›ma
ve belirli flartlarda da kullanma yetkisine sahip bulunmalar›d›r. Beflinci özellik, üni-
formal› çal›flma mecburiyetidir. Alt›nc› özellik, tekel nitelikli bir hizmet olufludur.
Yani, kolluk hizmetleri devlet taraf›ndan yerine getirilen bir hizmet türüdür (Yaflar,
2002:21). Son özellik ise, kolluk hizmetlerinin devletin di¤er hizmetlerinde oldu¤u
gibi yasalarla düzenleme alt›na al›nm›fl olmas›d›r (Derdiman, 1997:20). Yetkisi ol-
mayan bu hizmeti yapamaz ve bu hizmeti yapanlar yetkisi d›fl›na ç›kamaz. 

Bu durumda, polis hizmetleri devlet taraf›ndan gerekti¤i durumlarda kamu dü-
zenini korumak üzere yerine getirilen hizmetlerdir. Bu hizmetleri yerine getirenle-
re kolluk kuvveti veya polis ad› verilir. Polis, Avrupa Birli¤i yolunda olan Türki-
ye aç›s›ndan hiç flüphesiz görevini yani hizmetleri yerine getirirken hukuka uygun-
lu¤u esas almal›d›r. Bir ülkede polis, kanunlar çerçevesinde kamu düzenini sa¤la-
maktan sorumludur. Bu görevi yerine getirirken de de¤iflen flartlar› dikkate almak
durumundad›r. Polis, kamu düzenini ve güvenli¤ini korumak, suça engel olmak ve
suç ifllendi¤inde onu takip etmek gibi hukuku uygulama görevi olan bir devlet me-
murudur (Sönmez, 2002:39). Ancak son y›llarda, polisin, tan›mlanm›fl görevleri-
nin d›fl›nda da pek çok görevi oldu¤u yap›lan araflt›rmalarla ortaya konulmufltur.
Bu görevler, toplumsal yap›n›n de¤iflmesi ile sonradan ortaya ç›kan görevlerdir.
Bunlardan baz›lar› flunlard›r: Ak›l hastalar›n›n nakli, konser ve e¤lencelerin gü-
venli¤inin sa¤lanmas›, yard›m toplama faaliyetleri, belediye ifllemleri, tahsilat ifl-
lemleri, adres tespitleri, dernek kütükleri ve kay›t ifllemleri, radyo-tv yay›nlar›n›n
denetlenmesi gibi (APK Dairesi, 1997:20-32). Bundan sonraki dönemler de buna
benzer yeni “görev d›fl› görevlerin” artaca¤› düflünülebilir (internet polisli¤i gibi). 
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Emniyet Teflkilat›nda Ö¤renmenin Önemi

Bireysel ö¤renme anne karn›nda bafllar. Binlerce y›ld›r da toplumsal ö¤renme ve
toplumsal geliflme yaflan›rken, örgütsel ö¤renme konusu yaklafl›k 40 y›ld›r litera-
türde yer almaktad›r. Ö¤renmenin canl›lar›n varl›klar›n› devam ettirmelerini sa¤-
layacak bir araç olarak kabul edilmesi uzun y›llar öncesine dayanmaktad›r. An-
cak, örgütlerin canl› birer varl›k olarak kabul edilmesinin o kadar eski olmad›¤›
bilinmektedir. Örgütler de canl› varl›klard›r ve yaflamlar›n› devam ettirebilmek
için ö¤renmeye ihtiyaçlar› vard›r. Polis hizmetlerini yerine getiren örgütlerin de
bu çerçevede elbette ö¤renmeye ihtiyac› vard›r. Emniyet teflkilat›n› önümüzdeki
y›llarda çok daha farkl›laflm›fl suç türleri beklemektedir. Hem ifllenen suçlar›n ni-
teli¤i zaman içerisinde de¤iflmektedir hem de ifllenen suç miktar›nda bir art›fl ol-
maktad›r. Bu durumda, emniyet teflkilat› bir bütün olarak ö¤renme çabas› içine
girmifl olmal›d›r. Bu de¤iflimlerin etkilerini de¤erleyebilmek ve uyum sa¤layabil-
mek için ö¤renme gayreti içinde olmak gerekir. 

Polis hizmetlerinin veya genel olarak emniyet teflkilat›n›n ö¤renen organizas-
yon olmas›n› gerektiren ça¤dafl e¤ilimler flunlar olabilir:

1. Teknolojik geliflme

2. Kamusal hizmetlerde kalite beklentisinin artmas›

3. Toplumsal de¤iflim

4. Toplumsal hareketlilik

5. Suç ve suçlular›n tür, say› ve nitelik olarak de¤iflmesi, 

6. Polisin görevlerinin tür ve özelliklerinin de¤iflmesi, 

7. Çeflitli nedenlerle polisin etkinlik ve verimlili¤inin düflmesi,

8. Halk›n polisten beklentilerinin de¤iflmesi

9. Polisin genel politikalar›ndaki de¤iflim

10. Yeni yasalarla polise daha çok görevler verilmesi

11. Görevlerde etkinlik ve verimlilik sa¤lamak

12. Geliflmifl ülkelerin polisiye uygulamalar›na ve Avrupa Birli¤ine uyum
sa¤lamak.

Bunlar d›fl›nda polis hizmetlerini yerine getirirken deneyimlerden sonuçlar ç›-
karman›n yani ö¤renen bir yap›ya kavuflman›n önemi toplumsal misyonda yat-
maktad›r. Polisin toplumsal misyonu ö¤renmeyi zorunlu hale getirmektedir. E¤er
kolluk hizmetlerinde çal›flan bireyler ö¤renemezse, örgütler de ö¤renemeyecek-
tir. Ö¤renememe hastal›¤›, hizmetlerin gelifltirilmesini ve daha nitelikli hale geti-
rilmesini engeller. Bu da toplumsal olaylarda polisin görevini yerine getirmesine
engel teflkil eder. Avrupa Birli¤i sürecinde polisin ö¤renememesi ça¤dafl de¤er-
lerle uyumu güçlefltirecektir. 
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Polis hizmetlerinde ve genel olarak bu hizmetleri yerine getiren teflkilatta,
“gerekli bilgiyi örgüt içinden yarat›p elde etmek veya baflka yerden transfer ede-
rek, örgütsel davran›fl›n bu yeni bilgiye göre flekillenmesini sa¤lama yetene¤ine
sahip olmak” (Garvin, 1993:30) kaç›n›lmazd›r. Ö¤renen bir yap›ya kavuflmak bil-
gi toplumunun bir gere¤idir. Bilginin kayna¤› ve hedefi insand›r. Emniyet Teflki-
lat›n›n da varl›k nedeni insand›r. Günümüzde polisle ilgili çal›flmalarda s›kl›kla
görülen “toplum yönelimli polis” ve “insan haklar›na sayg›l› polis” anlay›fllar›,
yaflanan toplumsal de¤iflimin geldi¤i bir noktad›r. Toplum yönelimli polis anlay›-
fl› asl›nda “müflteri odakl› yönetim” felsefesinin bir sonucudur. ‹flletmelerde top-
lam kalite yönetimi uygulamalar›nda esas olarak kabul edilen müflteri odakl›l›k
emniyet teflkilat›na toplum yönelimlilik olarak yans›m›flt›r. Toplum yönelimli po-
lis anlay›fl› 1990’l› y›llardan itibaren ABD, Avusturya, Kanada gibi ülkelerde ve
di¤er Avrupa ülkelerinde h›zla yay›lmaya bafllam›flt›r (Zhao ve di¤.,1999:152;
Palmer, 1997:4). Türk polisinin de bu de¤iflime ayak uydurabilmesi için bu gelifl-
melerden haberdar olmas› ve bir bütün olarak de¤iflimi bafllatabilmesi gerekmek-
tedir. Bunun yollar›ndan biri de teflkilat› ö¤renen bir yap›ya kavuflturmakt›r. 

Emniyet Teflkilat›nda Ö¤renen Organizasyon Olman›n Avantajlar›

Kurumsal Avantajlar›

Ö¤renmeyi ö¤renmifl bir organizasyon olman›n tüm kurum ve kurulufllar kadar
Emniyet Teflkilat› aç›s›ndan da çeflitli avantajlar› bulunmaktad›r. Özellikle de ka-
mu görevi yapan polis örgütleri aç›s›ndan bu avantajlar mutlaka ele al›nmal›d›r.
Bu avantajlar flu flekilde s›ralanabilir:

1. Ö¤renen organizasyonlarda çal›flanlar›n bireysel gözlem ve deneyimlerini ör-
güt içinde di¤er çal›flanlarla paylaflmalar› sonucunda oluflan sinerjik etki, da-
ha fazla bilginin ortaya ç›kmas›na ve çevresel etkilerden daha fazla haberdar
olunmas›na yol açar (Yaz›c›, 2001:213). Polis hizmetlerinde her geçen gün
de¤iflen suç iflleme türü dikkate al›nd›¤›nda bu sinerjiye ihtiyaç oldu¤u anla-
fl›lacakt›r. Üstelik, her geçen y›l artan ifl yükü ve yeni görevler polis hizmet-
lerini yürüten kiflilerin bilgilerini paylaflmalar›n› zorunlu hale getirmektedir. 

2. Emniyet Teflkilat› aç›s›ndan düflünüldü¤ünde, polisin de¤iflen toplum ya-
p›s› içerisindeki de¤iflen rolünü anlayabilmesi için sürekli bir ö¤renmeye
ihtiyac› vard›r. Çünkü, ö¤renen organizasyon de¤iflen dinamikler hakk›n-
da örgüt üyelerine sürekli bilgi sa¤lar. 

3. Ö¤renen organizasyon olma polis hizmetlerinde suç iflleme e¤iliminde olan
veya suç iflleyen kiflilere karfl› üstünlük sa¤lar. Suç iflleme e¤ilimindeki in-
sanlar›n kulland›klar› veya kullanacaklar› yöntemleri bilmek, bu bilgilere
ulaflmak ve bu bilgileri kurum içerisinde paylaflmak polis hizmetinde gö-
revli kiflileri üstün hale getirecektir. 
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4. Ö¤renme de¤iflim sürecinde örgütlerin çevresine uyumunu art›rmaktad›r
(Yaz›c›, 2001:211). Emniyet Teflkilat›nda yarat›c›l›¤›n gelifltirilmesi ve
yenilik yapabilme kapasitesinin art›r›labilmesi aç›s›ndan ö¤renen organi-
zasyon haline gelmek önemlidir. 

5. Ö¤renen organizasyon olma örgütle iliflki içinde bulunan kiflilerin sesine
kulak vererek, onlar›n beklentilerini karfl›lamay› ö¤renme anlam›na da ge-
lir. (P›nar, 1999:21). Emniyet Teflkilat› aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde,
halk›n beklentilerini ö¤renmek, polis-halk iliflkilerinin gelifltirilmesi bak›-
m›ndan önemli bir etkiye sahip olacakt›r. Çünkü, polis halk için vard›r ve
halk içinde vard›r. Bu durumda, halk›n beklentilerini bilmek halk›n aktif
bir flekilde polis hizmetlerine katk›da bulunmas› içir bir f›rsat yaratacakt›r. 

6. Ö¤renen örgütlerde, bilgiyi ö¤renmifl kifliler, bilgiyi nerede bulaca¤›n› bi-
lir, geçmiflteki olaylardan ders al›r, tecrübe kazan›r. Kendisi bilgiyi üretir,
çevresindeki olaylardan ö¤renir ve di¤erlerine ö¤retir. Bütün mensuplar›
böyle kiflilerden oluflan bir örgütte, sürekli geliflme, de¤iflim ve önemli at›-
l›mlar ortaya ç›kar. Polis hizmetlerinin yerine getirilmesi bak›m›ndan bu
nitelikler verimli ve etkin bir flekilde hizmetlerin yerine getirilmesini sa¤-
layacakt›r. Kurum içi dinamikler harekete geçecektir. 

7. Ö¤renen organizasyon yaklafl›m› ile, tüm örgüt çal›flanlar›n›n bir araflt›r-
mac› gibi de¤erlendirilmesi, onlara farkl› tecrübe ve deneylerini gerçek-
lefltirebilecekleri, yani entelektüel sermayelerini ortaya k›yabilecekleri f›r-
sat ve ortamlar›n yarat›lmas› öngörülmektedir. Emniyet Teflkilat›nda bi-
reylerin t›pk› birer iflletme çal›flan› gibi entelektüel sermayelerini ortaya
koymalar› onlar›n hayata bak›fllar›n› de¤ifltirecektir ve her birey polis tefl-
kilat› içerisinde düflünen ve yaratan bireyler haline gelecektir. 

8. Ö¤renerek kendini yenileyen, de¤iflen ve güncel olabilmeyi baflaran örgüt-
ler, hedeflerine daha kolay ulaflacakt›r (Özgen, 1999:72). Polis hizmetleri
ve teflkilat› aç›s›ndan incelendi¤inde, ö¤renen organizasyon olma, polis
hizmetlerinde görevlerin yerine getirilmesini kolaylaflt›r›c› bir etki yarata-
cakt›r. Suçu önleme ve kamu düzenini sa¤lama görevini yerine getiren po-
lisler, kendilerini yeniledikleri ölçüde, toplumu anlama ve tan›ma imkan›-
na kavuflacakt›r. Dolay›s›yla, de¤iflimlere adapte olarak hedefe yönelik ça-
l›flmalar yapacaklard›r. 

9. Polis hizmetlerini yerine getiren kifli ve kurulufllar toplumsal beklentileri
ve öncelikleri anlamalar›nda ö¤renen organizasyon olmalar› büyük bir
avantaj sa¤layacakt›r. Toplumsal beklentileri ve öncelikleri tahmin ede-
meyen veya takip edemeyen kolluk kuvvetleri baflar›s›z olacakt›r. Ö¤re-
nen organizasyon olma emniyet teflkilat›na, de¤iflimlere do¤ru ve h›zl› ce-
vaplar vermeyi sa¤layacak ve toplumsal beklentileri zaman›nda kavrama
imkan› verecektir. Ayr›ca, toplumla sa¤l›kl› iliflki kurabilmenin yolu da
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ö¤renen organizasyondan geçmektedir. Polisin, mesle¤ini yürütürken üze-
rine ald›¤› sorumlulu¤un fark›na varmas› ve ne kadar hayati önemi oldu-
¤unun bilincine varmas› için ö¤reniyor olmas› gerekir. 

10. Ö¤renen organizasyon olma sorunlar›n alt›nda yatan iliflkileri ve süreçleri
görebilmeyi sa¤lar (P›nar, 1999:22). Bu yolla emniyet teflkilat› toplumsal
olaylar› anlamada ve çözmede bir yetenek kazanm›fl olur. 

11. Ö¤renen organizasyonlarda k›yaslama tekniklerinin kullan›lmas› sonu-
cunda, en az benzer organizasyonlar veya polis teflkilatlar› kadar etkinlik
ve verimlilik sa¤layabilme kapasitesine ulafl›lma imkan› bulunur. 

12. Polis hizmetleri toplumsal nitelikli hizmetlerdir. Bu hizmetlerin baz›lar›,
toplum aç›s›ndan kritik de¤er sahiptir ve hizmeti yerine getirenler aç›s›n-
dan streslidir. Bu stresi ve toplumsal bask›y› en aza indirebilmek için po-
lislerin tak›m ruhu ile çal›flmalar› gerekmektedir. Ö¤renen organizasyon
olma polislerin tak›m anlay›fl›yla çal›flmalar›na yard›mc› olacakt›r. 

13. Ö¤renen organizasyon, polislerin toplum içinde “birlikte yaflama” kültü-
rünün geliflmesine yard›mc› olur (Özgen, 1999:74). Bu birlikte yaflama
konusu kolluk hizmetleri aç›s›ndan büyük önem tafl›maktad›r. Halk›n po-
lise duydu¤u ihtiyaç kadar polis da halka ihtiyaç duymaktad›r. Polis hiz-
metlerinin yürütülmesinde halk kat›l›m› ve deste¤i flartt›r. 

Bireysel Avantajlar›

Ö¤renen organizasyonlarda bulunan bireyler de bu organizasyonlarda çal›fl›yor
olmalar› nedeniyle baz› avantajlara veya özelliklere sahip olacaklard›r. Polis tefl-
kilat› içerisinde çal›flan polisler aç›s›ndan düflünüldü¤ünde sa¤lanabilecek birey-
sel baz› avantajlar flunlard›r:

1. Polis teflkilat› içerisinde çal›flan bireyler yeni düflünceler gelifltirmeye is-
tekli olacaklard›r. Yeni yaklafl›mlar› deneme konusunda veya kabullenme
konusunda sorun yaflamayacaklard›r. 

2. Baz› meslek dallar›ndan daha fazla ihtiyaç hissedilen kolektif çal›flma bi-
linci geliflecektir ve bireyler kolektif çal›flmaya istekli olacaklard›r.

3. Polisler görev yapt›klar› kurumu yak›ndan tan›yacaklar ve ba¤l›l›klar› ar-
tacakt›r.

4. Polisler bireysel becerilerini gelifltirmeye istekli olacaklard›r. Asl›nda, bu-
nu bir mecburiyet olarak göreceklerdir. Sürekli olarak kendini yenileme
ihtiyac› hissedeceklerdir. 

5. Teflkilat içinde iletiflime aç›k insanlar haline geleceklerdir. Bu da teflkilat
içerisinde s›k› bir flekilde uygulanan ast üst iliflkilerini gelifltirecektir. Hem
astlar hem de üstler diyaloga haz›r hale geleceklerdir. 

Ö¤renen Organizasyon Olman›n Emniyet Teflkilat› Aç›s›ndan Önemi ve Avantajlar› 33



6. Teflkilat personeli genifl bir bak›fl aç›s›na sahip olacakt›r. Vizyonu genifl-
leyen polislerin, daha önce mevcut olmayan uygulamalar› bulup ortaya ç›-
karmas› ve dünya ile entegre olmas› kolaylaflacakt›r. 

Sonuç ve Öneriler

Kamu kurum ve kurulufllar› da özel sektör iflletmeleri gibi de¤iflimi hissetmekte-
dir. Özel sektörde son 20 y›lda yaflanan h›zl› geliflmeler, kamu sektörünü de teh-
dit eder hale gelmifltir. Önceleri birkaç yüzy›lda gerçeklefltirilebilen çal›flmalar
günümüzde birkaç y›lda gerçeklefltirilebilmektedir. Dolay›s›yla, günümüzde geç-
miflten daha h›zl› hareket etme mecburiyeti bulunmaktad›r. Ö¤renen organizas-
yon olman›n özel iflletmeler kadar kamu kurum ve kurulufllar› aç›s›ndan da önem-
li avantajlar sa¤layaca¤› dikkate al›nd›¤›nda sadece Emniyet Teflkilat› de¤il tüm
kamu kurumlar›n›n ö¤renen bir yap›ya kavuflmas› kaç›n›lmaz hale gelmifltir. Gü-
nümüzde organizasyonlar›n ayakta kalmas›, de¤iflen çevre koflullar›na uyum sa¤-
layabilmesi, kendisinden beklenen hizmeti sunabilmesi, organizasyon içinde ve
d›fl›nda sinerji yaratabilmesi, verimlili¤ini ve etkinli¤ini art›rabilmesi, toplumla
bar›fl›k yaflamay› sa¤layabilmesi için ö¤renen organizasyon olma mecburiyetleri
vard›r. Emniyet Teflkilat› ve polis hizmetlerinde ö¤renen organizasyon anlay›fl›-
n›n yerleflmesi ile kurumsal ve bireysel anlamda pek çok avantaj beraberinde ge-
lecektir. Bu avantajlar› elde edebilmek için, tüm kamu kurum ve kurulufllar›nda
oldu¤u veya olaca¤› gibi reformist baz› ad›mlar›n at›lmas› gerekmektedir. Her
fleyden önce, ö¤renme ikliminin teflkilat içinde oluflturulmas›, at›lacak ilk ad›m-
lardan biri olmal›d›r. Ö¤renen organizasyonda tüm yöneticiler, araflt›rmalarla, ge-
ri beslemelerle ve deneyim kazanmalar›na imkan vererek çal›flanlar›n ö¤renmele-
rini kolaylaflt›rmal›d›r. Ö¤renen organizasyon olma ile ilgili di¤er öneriler flunlar-
d›r:

Emniyet teflkilat›nda görev yapan polisler kendilerini ifl d›fl›nda psikolojik
olarak rahat hissetmelidir. 

- Mensuplara hatalar yap›p bu hatalardan ders al›p ö¤renebilecekleri ortamlar
sunulmal›d›r. 

- Emniyet mensuplar›n›n birbirleriyle korkular›n› ve endiflelerini paylaflabile-
cekleri birlikte ö¤renme veya tak›m halinde ö¤renme ortamlar› sunulmal›d›r. 

- Ö¤renme sürecinde ödüllendirmeye önem verilmelidir.

- Emniyet mensuplar›n›n ö¤renme yolunda elde ettikleri sonuçlar›n de¤erlen-
dirilip onlara geri bildirim yap›lmas›, zor durumlarda yol göstererek yard›m
edilmesi, ö¤renme konusunda gerekli temellerin ö¤retilmesi gerekmektedir.

- Bireylerin hata yapmaktan çekinmeyecekleri ve hatalar›n da ö¤renmenin bir
parças› olarak alg›land›¤› bir ö¤renme ortam› oluflturulmal›d›r.
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- Baz› yasal düzenlemelerle çal›flanlar›n niteliklerinin art›r›lmas›na yönelik bü-
rokratik engeller kald›r›lmal›d›r. Polis Yüksek Lisans Birimleri aç›labilir ve-
ya bu konuda yurtd›fl› e¤itim imkanlar› oluflturulabilir. 

Bu genel önerilerden sonra bir de Emniyet Teflkilat›nda ö¤renen organizasyon
olabilmek için bir bütün olarak izlenmesi gereken baz› stratejiler vard›r. Bu stra-
tejilerden ilki, tüm Emniyet Teflkilat› aç›s›ndan bir iletiflim altyap›s› kurma stra-
tejisidir. Kurulu bulunan sistemlerin de yenilenmesi ve yeni teknolojilerle de¤ifl-
tirilmesi gereklidir. ‹kinci strateji entelektüel sermaye yönetiminin gelifltirilmesi-
dir. Polis seçiminde, e¤itiminde, yetifltirilmesinde, gelifltirilmesinde, emekli edil-
mesinde modern yönetim ve e¤itim tekniklerinin kullan›lmas› gereklidir. Üçüncü
temel strateji, bireysel ö¤renmeyi gelifltirme stratejisidir. Teflkilat bir bütün ola-
rak, kendi bünyesinde veya outsourcing yaparak tüm polislerin kendini gelifltir-
mesine imkan vermelidir. Mevcut imkanlar ise de¤iflen flartlara uygun olarak ar-
t›r›lmal›d›r. Dördüncü strateji, bilgi yönetimi stratejisidir. Bilginin elde edilmesi,
kullan›lmas›, depolanmas› ve aktar›lmas› için yeni yöntemler gelifltirilmelidir.
Beflinci strateji, yenilik stratejisidir. Yukar›daki stratejilerin bir devam› olarak ye-
nilik tüm kurum ve kurulufllar için yeni yüzy›l›n temel stratejilerinden biri olma-
l›d›r. Çünkü, yenilikle ö¤renme aras›nda do¤rudan bir iliflki vard›r (Probst ve
Buchel, 1997:86). 

fiüphesiz bir kamu kurumu niteli¤i arz eden emniyet teflkilat›nda baz› sorun-
larla karfl›lafl›lacakt›r. Ancak, her ne surette olursa olsun h›zl› ö¤renen bir emni-
yet teflkilat› modern emniyet hizmetleri için at›lm›fl büyük bir ad›m olacakt›r. 
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