Polis Bilimleri Dergisi Cilt: 5 (3-4) Turkish Journal of Police Studies Vol: 5 (3-4)

OGRENEN ORGANIZASYON OLMANIN EMNIYET
TESKILATI ACISINDAN ONEMI VE AVANTAJLARI

The Importance and Advantages of Being a Learning Organization
from the Police Organization Point of Wiew

Mahmut OZDEVECIOGLU*

Chzed
a grenen organizasyon, 6zel sektor isletmeleri tarafindan degisik yontemlerle kurulmaya
caligilan bir sistem haline gelmistir. Ozel sektor kuruluslarini 6grenmeye iten teknolo-
jik, ekonomik, politik ve sosyal nedenler son 20 yildir kamu sektoriinii de etkilemeye bag-
lamig ve kamu kurum ve kuruluglarini degisime zorlar hale gelmistir. Giiniimiizde pek ¢ok
kamu kurum ve kurulusu, ISO ¢aligmalar1, kiyaslama teknikleri, toplam kalite yonetimi, ka-
lite giivence sistemi gibi tekniklerle 6grenme yolundadir. Emniyet Teskilati1 da 6grenen or-
ganizasyon olmalidir. Polisin tiim toplumlarda iki temel gorevi vardir. Birincisi, 6nleme g6-
revi, ikincisi ise iglenen sugun samgini yakalamadir. Bu gorevlerin insanlar i¢in ve insanlar
lehine yerine getirilebilmesi icin 6grenen organizasyon olma zorunlulugu vardir. Ogrenen
organizasyon olma yolunda emniyet teskilatinda oncelikle ve 6zellikle 6grenme ikliminin
olusturulmas gerekmektedir. Bunun yaninda, emniyet mensuplarinin 6grenmeye hazir ha-
le getirilmesi de gerekmektedir. Bununla ilgili olarak bazi yasal diizenlemelerle emniyet
teskilatinin 6grenme potansiyeli artirilabilir ve neticede 6grenen organizasyon haline gel-
mesi saglanabilir ve saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Organizasyon, Orgiitsel Ogrenme, Polis, Emniyet Tegkilat1.

Abstract

he transformation (the private sector has been experiencing) has had impact on public
Tsector, which eventually has felt that it has had to adopt itself to these developments for
more than 20 years. Nowadays, many public sector institutions have been in a serious effort
to learn by means of ISO studies, benchmarking, total quality management, quality systems.
Police organizaiton have to be a learning organization as well. There are two main general
functions of police in society: The first one is to prevent crime, the second is to arrest the
accused person. To fulfill these functons in human’s favour, there is the necessity of being
a learning organization. For police organization, first of all and especially, a learning
climate should be constituted to become a learning organization. Besides, all members in
police organization have to be motivated on being eager to learn. For this purpose, learning
skills of police organization may be enhanced by legal arrangements and as a result it might
and obliged to become a learning organization.
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Giris

Toplumlarin globallesme siirecine girmesi nedeniyle, son yillarda bilgiye verilen
onem gittikce artmaktadir. Bilgi iletisim sistemlerinde yasanan gelismeler kurum
ve kuruluslarin kendi biinyelerinde bilgi toplama, kullanma ve yayma siireglerini
gelistirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Orgiitlerin 6grenen bir yapiya kavus-
malar1 dncelikle 6grenmeyi 6grenmekle baglamaktadir. Kurum ve kuruluglarin i¢
ve dis cevredeki degisimlere ayak uydurabilmeleri, varliklarin1 devam ettirebil-
meleri, gelisen ¢aga ayak uydurabilmeleri 6grenen bir yapiya kavusmalar ile
miimkiin olacaktir. Polis hizmetleri de devlet tarafindan yiiriitiilen hizmetlerdir.
Bu hizmeti yerine getiren kurumlari bir biiyiik isletmeye benzetebiliriz. Avrupa
Birligi yolunda cesitli yasalarin ¢ikarildigt su yillarda emniyet hizmetlerinin de
Avrupa standartlarinda olmasini saglamak i¢in bir dizi tasar1 yasalagsma yolunda-
dir. Nasil ki 6zel sektor kuruluglar: kendi isletmelerinde bazi degisiklikler yapi-
yorsa devletin kuruluglar da bu degisiklikleri yapmalidir. Bunlari saglayabilmek
icin de orgiitleri 6grenen oOrgiitler haline getirmek gerekmektedir. Kurum ve ku-
ruluslar1 6grenen bir yapiya kavusturmak, hem bireysel anlamda hem de kurum-
sal anlamda ¢ok farkli avantajlar1 da beraberinde getirecektir.

Ogrenen Organizasyon Kavram

Ogrenen organizasyon kavramini tanimlamadan once 6rgiitsel 6grenme kavrami-
nin tanimlanmasi gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme, organizasyonel bilginin, bii-
yiimesi ve degismesidir. Organizasyon liyelerinin, eylem-sonug iligkileri ve ¢ev-
renin bu iligkiler lizerindeki etkisi hakkinda bilgilerini gelistirdikleri bir siirectir
(Duncan ve Wiess, 1979:77). Bir bagka tanimda orgiitsel 6grenme, bilginin ve
kavrayisin gelistirilmesi yoluyla eylemleri iyilestirme olarak tanimlanmistir (Fi-
ol ve Lyles, 1985:65). Orgiitsel 6grenmeyi bir siirec olarak ele alan bir baska ta-
nimda ise orgiitsel 6grenme Orgiit ciktilarini iyilestirmede etkili olan bir arag ola-
rak ela alinmistir (Mumford, 1995:10).

Ogrenen organizasyon ise orgiitsel 5grenmeyi basarmus orgiitler i¢in kullamlmak-
tadir. Ogrenen organizasyon teorisinin mimarlarindan Peter Senge, 6grenen organi-
zasyonlari, bireylerin gercekten istedikleri sonuglart yaratmak igin kapasitelerini dur-
madan genislettikleri, i¢inde yeni ve coskulu diisiinme tarzlarmim durmadan beslen-
digi, kolektif 6zlemlere gem vurulmadigi ve insanlarin nasil birlikte dgrenilecegini
stirekli olarak 6grendigi organizasyonlar olarak tanimlamistir (Senge, 1998:11). Mar-
sick ve Watkins dgrenen organizasyonlar1 degisimlere ayak uydurmay1 basaran, sis-
temlerini siirekli olarak gelistiren ve orgiit iyelerinin fikirlerine deger veren orgiitler
olarak ele almistir (Marsick ve Watkins, 1997:2). Yine dgrenen organizasyonlar ko-
nusunda calismalar yapan Pedler’e gore ise 6grenen organizasyon orgiit iiyeleri igin
ogrenme imkanlar saglayan ve siirekli olarak kendini doniistiiren organizasyonlardir
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(Pedler ve dig., 1997:151). Ogrenen organizasyonlarin dinamik olduklari ve gevreye
uyum kabiliyetlerini gelistirmig olduklar1 tanimlardan anlagilmaktadir.

Bir organizasyonun &grenen nitelik kazanabilmesi igin en kiiciik pargasinin
dahi 6grenebilmesi gerekir. Orgiitlerin en kiiciik parcalar1 da bireylerdir. O halde,
bireysel 6grenmeden orgiite dogru bir 6grenme siireci gerekmektedir. Bireyden
orgiite dogru gidilirken de daha karmagik bir sistemle kargilagilmaktadir. Ciinkii,
biitiin sistem, ancak alt sistemlerin degisimi ile degisebilir.

Ogrenen Organizasyonlarin Gelisme Safhalar

Bir organizasyonun 6grenen olabilmesi icin bazi asamalardan ge¢mesi gerek-
mektedir. Bu agamalarin siiresi sektore ve orgiitiin niteligine gore degisebilir. Bu
asamalar sunlardir (Kogel, 1993:317; Ertiirk,1998:256):

1. Bilen Organizasyon: Bilen organizasyonlar cevrelerinde var olan degisi-
me tepki biciminde degisirler. Mevcut iiriin veya hizmetlerine ilaveler ya-
parlar. Bu iiriinler 6grenme sonucunda ortaya ¢ikmamistir. Tepkisel bi-
¢imde ortaya ¢ikmustir. Orgiit gevresine tepki amagh yenilikler veya degi-
simler yapmaktadir.

2. Anlayan Organizasyon: Anlayan organizasyon insan unsuruna deger ve-
ren organizasyondur. Caligsanlarinin farkinda olan, ayn1 anlayista insanla-
rin bir araya getirerek kuruma baglamaya calisan ve onlara ait olma duy-
gusu vermeye calisan organizasyondur. Siki kural ve denetimler yerine or-
giit kiiltlirtintin etkili oldugu orgiitlerdir.

3. Diistinen Organizasyon: Diisiinen organizasyonlar, is ile ilgili sorunlarin
cabuk belirlenmesi, analizin yapilmasi ve uygulamaya ge¢ilmesi konula-
rina agirlik verir ve yoneticilerini bu istikamette egitirler. Bu organizas-
yonlar, mevcut sorunlara hizli ¢oziimler tiretmeye agirlik verirler, temel-
deki soruna egilmezler.

4. Ogrenen Organizasyon: Siirecin son noktasidir. Ogrenen organizasyon,
bir organizasyon modeli olmaktan ¢ok, organizasyonun biitiinii icinde go-
rev yapan yonetici ve tiim calisanlardaki bir zihniyet degisikligidir.

Ogrenen Organizasyonlarim Ozellikleri

Kurum ve kuruluslarin 68renen organizasyon olup olamadiklari bazi 6zelliklere
sahip olup olmadiklarini belirleyebilmeye baghdir. Bununla ilgili olarak dzellik-
le Senge, Watkins, Marsick, Richardson, Marquart’in ¢aligsmalar1 incelendiginde
esas itibariyle 8 temel 6zellikle bir orgiitiin degerlendirilebilecegi goriilmektedir
(Senge, 1998; Watkins ve Marsick, 1993; Marquardt, 1996; Richardson ve dig.,
2001):
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Sistem Diistincesi: Sistem diisiincesine gore problemler bir biiyiik sistemin
alt sistemlerini olusturmaktadir. Kurum veya kuruluglarda sorunlar baska
sorunlarin hem nedeni hem de sonucudur. Bir problemi tek basina ele alip
¢ozme ihtimali diistiktiir. Bu problemin baska problemlerle ve bir biitiin
olarak sistemle iligkisini inceleyerek ¢oziimler liretmek gerekmektedir.

. Kigisel Ustalik: Kigisel ustalik diizeyine sahip kisiler, yaraticilik yetenegini

stirekli olarak gelistirmektedirler. Boyle bireylere sahip organizasyonlarda da
ogrenme ruhu ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel ustalik, bireylerin goriiglerine sii-
rekli olarak aciklik kazandiran, derinlestiren, enerjilerini odaklagtiran, sabri
gelistiren ve gercegi objektif olarak gorebilmeyi saglayan bir 6zelliktir.

. Zihni Modeller: Zihni model Senge tarafindan bireyin diinya anlayisini ve

eylemlerini etkileyen, zihinde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlari ve ge-
nellemeleri iyilestirmeyi ve degistirmeyi konu alan bir kavram olarak ele
alinmistir (Senge, 1998:165). Watkins ve Marsick ise zihni modelleri yine
benzer sekilde ele almakla birlikte kavrama, bireylerin digerleri ile dinleme-
tartisma iligkisi icinde olmasimi da eklemistir. Yani, zihni model, kurum
icindeki bireylerin birbirleriyle rahatlikla fikir aligverisinde bulunabilecekle-
rini bir durum olarak goriilmiistiir (Watkins ve Marsick, 1993:120).

. Liderlik: Liderlik, 6grenen organizasyon olabilmenin sartlarindan biridir.

Bir kurum veya kurulusta bilgi kullanimina agik, bilgiyi paylasmasin bilen,
takim halinde 6grenmeye inanmuis, bilgi tabanl bir sistem kurmay1 bagarmig
bir lider varsa 6grenen bir yapiya kavusacaktir (Richardson, 1995:17).

. Takim Halinde Ogrenme: Takimlar 6grenen organizasyon olusturmada kri-

tik oneme sahiptir. Takimlardaki takim ruhu ve siki diyalog 6grenme po-
tansiyelini artirict bir etki yapar (Nonaka ve Takeuchi 1995:123). Takim
halinde 6grenme, bir takimin iiyelerinin kendi varsayimlarint birakip, bir-
likte diisiinmeyi gergeklestirmeleri anlamina gelmektedir. Birbirine giive-
nen ve paylasim igerisinde olan bir takim i¢in, amaclara bireysel olarak
ulagmak yerine takim halinde ulagsmak ¢ok daha kolay olmaktadir. Sofo ta-
kim halinde 6grenmeyi basarmis bireylerin performansi bireysel bir tanim-
dan ziyade takima dayali bir sekilde tanimladiklarini belirlemistir (Sofo,
1993:25). Yani, takim halinde 6grenmeye inanan bireylerin bulunmasi 6g-
renen organizasyon olmay1 kolaylastiracaktir.

. Paylagilan Vizyon: Paylasilan vizyon, bir fikir degildir. Insan iligkilerinde

etkili olan bir giictiir. Ne yapmak istiyoruz? Sorusunun cevabidir. Bir ku-
rumda bireylerin ortak bir vizyona sahip olmas1 6grenmeyi kolaylagtiracak-
tir. Orgiit iiyelerinin bir vizyona inanmalari, gelecege yonelik paylagilan re-
simleri ortaya ¢ikarma becerisini gelistirir ve caliganin isletmeye baglan-
masini saglar (Garavan, 1997:23; Marquardt, 1996:46).
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7. lletisim: Iletisim 68renen organizasyon modelinin merkezi bir dzelligidir.
Yiiksek kalitede bir iletisim, 6grenme potansiyelini artiracaktir (Marquardt,
1996:46). Bireylerin birbirlerini anlama ve dinleme yetenekleri gelisecektir.
Diger fikirlere agik olma anlayist bireylerin gelismelerine yardimer olacaktir.

8. Ogrenme Iklimi: Ogrenme iklimi, bireysel, grup ve érgiitsel 6grenme igin
orgiit yonetiminin orgiit ¢alisanlarina sagladig1 her tiirlii fiziksel, yonetsel,
psikolojik imkan ve ortamlar olarak tammlanmaktadir. Ogrenmeyi gercek-
lestirebilmek icin en 6nemli etkenlerden biri de 6grenme arzusudur. Birey-
lerin 6grenme arzusu yoksa dgrenme gerceklesmez. (Eren, 1993:405). Og-
renme ikliminin olusturulmasi, 8grenen organizasyon olabilme sartlarindan
biridir. Ogrenen organizasyonda tiim yoneticilerin, arastirmalarla, geri bes-
lemelerle ve deneyim kazanmalarina imkan vererek calisanlarin 6grenme-
lerini kolaylastirmay1 6ncelikli ve temel gorev olarak gormeleri gerekmek-
tedir (Pedler ve dig., 1989:99).

Ogrenen organizasyonlar davraniglarini degistirebilen organizasyonlardir.
Tecriibelerini giindelik hayatlarina yansitabilen organizasyondur. Bu bakimdan,
dinamiktirler, ¢calisanlar1 6grenmeye istekli ve gayretlidir. Bilgi paylagimi en iist
diizeydedir ve takim ruhu tiim orgiitte hissedilir.

Kamu Yénetim Birimleri Acisindan Ogrenen Organizasyon Kavramina
Genel Bir Bakis

Devlet, egemen kamu giiciine sahip, hukuksal bir kisiliktir (Goziibiiyiik,
1991:11). Devlet, vatandaslari i¢in vardir ve tiizel bir kisiliktir. Devlet, toplum
icinde egemen giictiir. Devlet, toplumsal gorevlerini yerine getirmek iizere bazi
organlar olusturmustur. Bu organlar, piyasalarda neden oldugu carpikliklar1 en
diisiik diizeye indirerek, en az kaynak kullanimiyla ve piyasalar tizerinde mini-
mum kisitlamalarla yerine getirebiliyorsa, etkin olarak nitelendirilebilir (Ozdeve-
cioglu, 2002:9). Ancak, son yillarda kamu kurumlari, yani devletin hizmetlerini
yiirtitmek tizere kurdugu tiizel kisiliklerde, zaman zaman aksakliklar (yolsuzluk-
lar, usulsiizliikler, gecikmeler...) yasanmaktadir. Bu aksakliklarin temel nedenle-
rinden biri de ¢cagin gerektirdigi degisimlerin gergeklestirilememis olmasidir.
Ancak, 0zel sektor kamu sektorii gibi degildir. Ciinkii, 6zel sektoriin ayakta
kalabilmesi i¢in yeniliklere, yeni hizmet, {irlin veya pazarlara ihtiya¢ vardir. On-
larin nihai hedefi kardir. Bu bakimdan, 6zel sektor kuruluslarinda her gecen giin
Ogrenen organizasyon olma ile ilgili ¢alismalara rastlanmaktadir. Aslinda, pek
cok orgiitsel degisim calismalarinda, reorganizasyon, takim gelistirme, toplam
kalite yonetimi ve degisim miihendisligi gibi yeni teknikler orgiitsel 6grenme
kavramiyla yakindan ilgilidir (Hammer ve Stanton, 1995:176). Yukarida belirti-
len dgrenen organizasyon Ozellikleri 6zel sektdrde gittikge artan bir uygulama
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alant bulmaktadir. Ancak, kamu sektoriinde etkili bir 6grenen organizasyon olus-
turmak 6zel sektordeki kadar kolay degildir, ayrica, kamu sektoriiniin tekel nite-
liginde hizmetler tiretmesi 6grenen organizasyon olup olmama konusunda cali-
sanlarda bir belirsizlik yaratmaktadir. Teorik agidan bakildiginda, kamu kurum
ve kuruluglarinda orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi miimkiindiir. Bu konu-
da kamu sektoriinde, tipki 6zel sektorde oldugu gibi bazi imkanlar ve firsatlar bu-
lunmaktadir. Kamu iradesi degisim i¢in hazir olmalidir, degisime agik kamu yo-
neticileri ile 6grenen organizasyon olma elbette saglanabilir.

Ozel sektorii 6grenmeye zorlayan nedenler, ki bunlarin en 6nemlisi kiiresel-
lesme hareketleri ve bunun sonuglaridir, kamu sektorii agisindan son 20 yila ka-
dar bir neden olarak yansimamist: (Reschenthaler ve Thompson, 1998:96). Son
yillara bakildiginda kamu yonetim birimlerinin de bu degisimlerden etkilenmeye
basladig1 goriilmektedir. Etkilesim orani 6zel sektore gore daha yavas olmustur.
Teknolojik gelismeler, bilgi isleme sistemlerindeki degisim zaman igerisinde ka-
mu yonetim birimlerinin de degismesi gerekliligini ortaya ¢cikarmstir. Clinkii, ye-
ni teknolojilerle kamu yonetim birimlerinin daha etkili ve verimli ¢aligmast miim-
kiin hale gelmistir ve gelecektir. Kamu sektoriiniin 6zel sektor gibi yogun bir re-
kabet ortaminda bulunmuyor olmasi, rakiplerin hamlelerine acil cevaplar verme
zorunlulugunun bulunmayis1 gibi nedenlerle kamu yonetimleri, biirokratik ve
hantal yonetim anlayigini terk etmekte giicliik cekmektedir. Bu yapinin 6grenen
bir yap1 haline getirilmesi icin yasal diizenlemeler yaninda calisan personelin ve
kamu yoneticilerinin 6grenen olmalar1 gerekmektedir.

Kamu sektorii bu gelismelere cevap verme zorunlulugunu hissettigi anda da
cesitli caligmalara baglamistir. Baz1 kamu kuruluglarinin ISO 9000 ¢alismalari
baslatmasi ve belgelerini almalar1, kamu yonetim birimleri i¢cin norm kadro belir-
leme caligmalari, e-devlet projesi, kamu personel alimlarinin belirli esaslara bag-
lanmasi, Devlet Memurlugu Sinavinin bazi kamu kurumlarina giris i¢in temel
teskil etmesi, hizmet i¢i egitimler, global gelismelerin kamu yonetim birimlerine
yansimasidir. Bazi kamu kurum ve kuruluglari hala gelismelerden habersizdir.
Ancak, bunun uzun siirmeyecegi tahmin edilmektedir. Cok kisa bir siire sonra,
tipkt 6zel sektor gibi ancak daha yavag bir sekilde, tiim kamu kurum ve kurulus-
lar 6grenme egiliminde olmaya baslayacaklardir.

Polis Kavram ve Polis Hizmetleri

Polis kavramini tanimlamadan once kolluk kavrami {izerinde durmak gerekir. Kol-
luk, kamu diizenini koruma, kollama, su¢ ve suclular1 yakalama ve bu amagla ilgi-
li kurum ve kuruluglara yardimer olma gérevlerine verilen genel isimdir (S6nmez,
2002:30). Ikinci bir tanim Yilmaz tarafindan yapilmistir. Bu tamimda kolluk, yurt
icinde genel diizen ve emniyeti korumakla gorevli, jandarma, polis, kir bekgileri,
belediye zabitas1 gibi devlet kuvveti anlamina gelmektedir (Sonmez, 2002:56).
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Polis sozciigli, Yunanca Politeia, Latince Politia sozciiklerinden tiiremistir
(Sonmez, 2002:31). Polis kavrami genel olarak teskilat, fonksiyon ve personel ol-
mak iizere iic anlamda kullanilmaktadir. Genel kabul goren tanim, polisin once-
likle toplumsal diizeni koruyan bir kurum oldugudur (Aydin, 1996:5). 2559 say1-
I Kanunda “polis, asayisi, amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuni-
yetini korur. Halkin 1rz ve can vs. malin1 muhafaza ve ammenin istirahatini temin
eder. Yardim isteyenlerle yardima muhtag¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet
eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri yapar” seklinde bir
cergeve ile polisin gorevleri aciklanmaktadir.

Polis hizmetlerinin kendine 6zgii baz1 6zellikleri vardir. Bunlardan birincisi, kol-
luk hizmetlerinin devamlilik esasina gore, zaman esasina bagh kalmadan giiniin ke-
sintisiz 24 saatini kapsayan, gece ve glindiiz devam eden bir hizmet tiirii olmasidir.
ikinci zellik, kolluk hizmetlerinin biitiin mekan1 kapsamasi ile ilgilidir. Hizmetle-
rin tiim mekani kapsamasi, merkez, karakol, nokta, her tiirlii yaya veya motorize
devriyelerin aktif bir sekilde caligmasi anlamina gelir. Ugiincii 6zellik, kolluk hiz-
metlerini yerine getirenlerin zor kullanma yetkilerinin bulunmasidir. Bu gérevi yeri-
ne getirenlerin yasalar ¢cercevesinde sartlar uygun hale geldiginde zor kullanma yet-
kileri vardir. Dordiincii 6zellik, kolluk hizmetlerini yerine getirenlerin silah tasima
ve belirli sartlarda da kullanma yetkisine sahip bulunmalaridir. Besinci 6zellik, {ini-
formali ¢alisma mecburiyetidir. Altinci 6zellik, tekel nitelikli bir hizmet olusudur.
Yani, kolluk hizmetleri devlet tarafindan yerine getirilen bir hizmet tiiriidiir (Yasar,
2002:21). Son 6zellik ise, kolluk hizmetlerinin devletin diger hizmetlerinde oldugu
gibi yasalarla diizenleme altina alinmis olmasidir (Derdiman, 1997:20). Yetkisi ol-
mayan bu hizmeti yapamaz ve bu hizmeti yapanlar yetkisi disina ¢ikamaz.

Bu durumda, polis hizmetleri devlet tarafindan gerektigi durumlarda kamu dii-
zenini korumak iizere yerine getirilen hizmetlerdir. Bu hizmetleri yerine getirenle-
re kolluk kuvveti veya polis adi1 verilir. Polis, Avrupa Birligi yolunda olan Tiirki-
ye agisindan hi¢ siiphesiz gérevini yani hizmetleri yerine getirirken hukuka uygun-
Iugu esas almalidir. Bir iilkede polis, kanunlar ¢ercevesinde kamu diizenini sagla-
maktan sorumludur. Bu gorevi yerine getirirken de degisen sartlar1 dikkate almak
durumundadir. Polis, kamu diizenini ve giivenligini korumak, suca engel olmak ve
su¢ islendiginde onu takip etmek gibi hukuku uygulama goérevi olan bir devlet me-
murudur (S6nmez, 2002:39). Ancak son yillarda, polisin, tanimlanmig gorevleri-
nin diginda da pek ¢ok gorevi oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konulmugtur.
Bu gorevler, toplumsal yapinin degismesi ile sonradan ortaya ¢ikan gorevlerdir.
Bunlardan bazilart sunlardir: Akil hastalarinin nakli, konser ve eglencelerin gii-
venliginin saglanmasi, yardim toplama faaliyetleri, belediye islemleri, tahsilat is-
lemleri, adres tespitleri, dernek kiitiikleri ve kayit islemleri, radyo-tv yayinlarinin
denetlenmesi gibi (APK Dairesi, 1997:20-32). Bundan sonraki dénemler de buna
benzer yeni “gorev dig1 gorevlerin” artacagi diisiiniilebilir (internet polisligi gibi).
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Emniyet Teskilatinda Ogrenmenin Onemi

Bireysel 6grenme anne karninda baglar. Binlerce yildir da toplumsal 6grenme ve
toplumsal gelisme yasanirken, orgiitsel 6grenme konusu yaklagik 40 yildir litera-
tiirde yer almaktadir. Ogrenmenin canlilarin varliklarin1 devam ettirmelerini sag-
layacak bir ara¢ olarak kabul edilmesi uzun yillar 6ncesine dayanmaktadir. An-
cak, orgiitlerin canli birer varlik olarak kabul edilmesinin o kadar eski olmadig1
bilinmektedir. Orgiitler de canli varliklardir ve yagsamlarii devam ettirebilmek
icin 6grenmeye ihtiyaglari vardir. Polis hizmetlerini yerine getiren orgiitlerin de
bu cercevede elbette 6grenmeye ihtiyaci vardir. Emniyet teskilatini 6niimiizdeki
yillarda ¢ok daha farklilagmis sug tiirleri beklemektedir. Hem iglenen sug¢larin ni-
teligi zaman icerisinde degigmektedir hem de iglenen su¢ miktarinda bir artig ol-
maktadir. Bu durumda, emniyet teskilat1 bir biitiin olarak 6grenme c¢abasi igine
girmis olmalidir. Bu degisimlerin etkilerini degerleyebilmek ve uyum saglayabil-
mek icin 6grenme gayreti iginde olmak gerekir.

Polis hizmetlerinin veya genel olarak emniyet tegkilatinin 6grenen organizas-
yon olmasini gerektiren ¢agdas egilimler sunlar olabilir:

1. Teknolojik gelisme
. Kamusal hizmetlerde kalite beklentisinin artmasi
. Toplumsal degisim

. Toplumsal hareketlilik

. Polisin gorevlerinin tiir ve 6zelliklerinin degismesi,

2

3

4

5. Sug ve suclularin tiir, say1 ve nitelik olarak degismesi,

6

7. Cesitli nedenlerle polisin etkinlik ve verimliliginin diigmesi,
8

. Halkin polisten beklentilerinin degismesi
9. Polisin genel politikalarindaki degisim
10. Yeni yasalarla polise daha ¢ok gorevler verilmesi
11. Gorevlerde etkinlik ve verimlilik saglamak

12. Gelismis iilkelerin polisiye uygulamalarina ve Avrupa Birligine uyum
saglamak.

Bunlar diginda polis hizmetlerini yerine getirirken deneyimlerden sonuclar ¢1-
karmanin yani 6grenen bir yapiya kavusmanin 6énemi toplumsal misyonda yat-
maktadir. Polisin toplumsal misyonu 6grenmeyi zorunlu hale getirmektedir. Eger
kolluk hizmetlerinde calisan bireyler 6grenemezse, orgiitler de 6grenemeyecek-
tir. Ogrenememe hastalig1, hizmetlerin gelistirilmesini ve daha nitelikli hale geti-
rilmesini engeller. Bu da toplumsal olaylarda polisin gorevini yerine getirmesine
engel teskil eder. Avrupa Birligi siirecinde polisin 6grenememesi ¢agdas deger-
lerle uyumu giiclestirecektir.



Ogrenen Organizasyon Olmanin Emniyet Teskilati Agisindan Gnemi ve Avantajlar ‘ 31

Polis hizmetlerinde ve genel olarak bu hizmetleri yerine getiren tegkilatta,
“gerekli bilgiyi orgiit icinden yaratip elde etmek veya baska yerden transfer ede-
rek, orgiitsel davranigin bu yeni bilgiye gore sekillenmesini saglama yetenegine
sahip olmak” (Garvin, 1993:30) kaginilmazdir. Ogrenen bir yapiya kavusmak bil-
gi toplumunun bir geregidir. Bilginin kaynagi ve hedefi insandir. Emniyet Tegki-
latinin da varlik nedeni insandir. Giinlimiizde polisle ilgili ¢aligmalarda siklikla
goriilen “toplum yonelimli polis” ve “insan haklarina saygili polis” anlayislari,
yasanan toplumsal degisimin geldigi bir noktadir. Toplum yonelimli polis anlayi-
s1 ashinda “miisteri odakli yonetim” felsefesinin bir sonucudur. Isletmelerde top-
lam kalite yonetimi uygulamalarinda esas olarak kabul edilen miigteri odaklilik
emniyet teskilatina toplum yonelimlilik olarak yansimigtir. Toplum ydnelimli po-
lis anlayis1 1990’11 yillardan itibaren ABD, Avusturya, Kanada gibi iilkelerde ve
diger Avrupa iilkelerinde hizla yayilmaya baslamistir (Zhao ve dig.,1999:152;
Palmer, 1997:4). Tiirk polisinin de bu degisime ayak uydurabilmesi i¢in bu gelis-
melerden haberdar olmasi ve bir biitiin olarak degisimi baslatabilmesi gerekmek-
tedir. Bunun yollarindan biri de tegkilat1 6grenen bir yapiya kavusturmaktir.

Emniyet Teskilatinda Ogrenen Organizasyon Olmann Avantajlari

Kurumsal Avantajlar

Ogrenmeyi 6grenmis bir organizasyon olmanin tiim kurum ve kuruluslar kadar
Emniyet Teskilat1 acisindan da cesitli avantajlar1 bulunmaktadir. Ozellikle de ka-
mu gorevi yapan polis orgiitleri acisindan bu avantajlar mutlaka ele alinmalidir.
Bu avantajlar su sekilde siralanabilir:

1. Ogrenen organizasyonlarda galisanlarin bireysel gézlem ve deneyimlerini 6r-
giit icinde diger ¢alisanlarla paylasmalari sonucunda olusan sinerjik etki, da-
ha fazla bilginin ortaya ¢cikmasina ve ¢evresel etkilerden daha fazla haberdar
olunmasina yol acar (Yazici, 2001:213). Polis hizmetlerinde her gegen giin
degisen sug isleme tiirii dikkate alindiginda bu sinerjiye ihtiyac oldugu anla-
stlacaktir. Ustelik, her gecen yil artan is yiikii ve yeni gérevler polis hizmet-
lerini yiiriiten kisilerin bilgilerini paylagsmalarin1 zorunlu hale getirmektedir.

2. Emniyet Teskilat1 acisindan diisiiniildiigiinde, polisin degigen toplum ya-
pist igerisindeki degisen roliinii anlayabilmesi i¢in siirekli bir 6grenmeye
ihtiyaci vardir. Ciinkii, 6grenen organizasyon degisen dinamikler hakkin-
da orgiit iiyelerine siirekli bilgi saglar.

3. Ogrenen organizasyon olma polis hizmetlerinde su¢ isleme egiliminde olan
veya sug igleyen kisilere karsi iistiinliik saglar. Sug¢ isleme egilimindeki in-
sanlarin kullandiklar1 veya kullanacaklart yontemleri bilmek, bu bilgilere
ulagmak ve bu bilgileri kurum icerisinde paylasmak polis hizmetinde go-
revli kisileri iistiin hale getirecektir.



Polis Bilimleri Dergisi : 5 (3-4)

Ogrenme degisim siirecinde orgiitlerin gevresine uyumunu artirmaktadir
(Yazici, 2001:211). Emniyet Tegkilatinda yaraticiligin gelistirilmesi ve
yenilik yapabilme kapasitesinin artirilabilmesi agisindan 6grenen organi-
zasyon haline gelmek onemlidir.

Ogrenen organizasyon olma orgiitle iligki i¢inde bulunan kisilerin sesine
kulak vererek, onlarin beklentilerini kargilamay1 6grenme anlamina da ge-
lir. (Pinar, 1999:21). Emniyet Teskilati agisindan degerlendirildiginde,
halkin beklentilerini 6grenmek, polis-halk iligkilerinin gelistirilmesi baki-
mindan 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. Ciinkii, polis halk i¢in vardir ve
halk i¢inde vardir. Bu durumda, halkin beklentilerini bilmek halkin aktif
bir sekilde polis hizmetlerine katkida bulunmasi i¢ir bir firsat yaratacaktir.
Ogrenen orgiitlerde, bilgiyi 6grenmis kisiler, bilgiyi nerede bulacagini bi-
lir, gecmisteki olaylardan ders alir, tecriibe kazanir. Kendisi bilgiyi iiretir,
cevresindeki olaylardan dgrenir ve digerlerine 6gretir. Biitiin mensuplari
boyle kisilerden olusan bir orgiitte, siirekli gelisme, degisim ve 6nemli ati-
limlar ortaya ¢ikar. Polis hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan bu
nitelikler verimli ve etkin bir sekilde hizmetlerin yerine getirilmesini sag-
layacaktir. Kurum i¢i dinamikler harekete gegecektir.

. Ogrenen organizasyon yaklagimu ile, tiim orgiit calisanlarmin bir aragtir-

mac1 gibi degerlendirilmesi, onlara farkl tecriibe ve deneylerini gercek-
lestirebilecekleri, yani entelektiiel sermayelerini ortaya kiyabilecekleri fir-
sat ve ortamlarin yaratilmasi ongoriilmektedir. Emniyet Tegkilatinda bi-
reylerin tipki birer isletme calisani gibi entelektiiel sermayelerini ortaya
koymalar1 onlarin hayata bakislarini degistirecektir ve her birey polis tes-
kilat1 igerisinde diislinen ve yaratan bireyler haline gelecektir.

Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve giincel olabilmeyi basaran orgiit-
ler, hedeflerine daha kolay ulasacaktir (Ozgen, 1999:72). Polis hizmetleri
ve tegkilat1 acisindan incelendiginde, 6grenen organizasyon olma, polis
hizmetlerinde gorevlerin yerine getirilmesini kolaylastirici bir etki yarata-
caktir. Sucu 6nleme ve kamu diizenini saglama gorevini yerine getiren po-
lisler, kendilerini yeniledikleri 6l¢iide, toplumu anlama ve tanima imkani-
na kavugacaktir. Dolayisiyla, degisimlere adapte olarak hedefe yonelik ¢a-
lismalar yapacaklardir.

Polis hizmetlerini yerine getiren kisi ve kuruluslar toplumsal beklentileri
ve Oncelikleri anlamalarinda 6grenen organizasyon olmalar1 biiyiik bir
avantaj saglayacaktir. Toplumsal beklentileri ve oncelikleri tahmin ede-
meyen veya takip edemeyen kolluk kuvvetleri basarisiz olacaktir. Ogre-
nen organizasyon olma emniyet teskilatina, degisimlere dogru ve hizli ce-
vaplar vermeyi saglayacak ve toplumsal beklentileri zamaninda kavrama
imkani verecektir. Ayrica, toplumla saglikli iligki kurabilmenin yolu da
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Ogrenen organizasyondan gecmektedir. Polisin, meslegini yiiriitiirken tize-
rine aldig1 sorumlulugun farkina varmasi ve ne kadar hayati 6nemi oldu-
gunun bilincine varmasi i¢in 6greniyor olmasi gerekir.

10. Ogrenen organizasyon olma sorunlarin altinda yatan iliskileri ve siiregleri

11.

gorebilmeyi saglar (Pinar, 1999:22). Bu yolla emniyet teskilat1 toplumsal
olaylar1 anlamada ve ¢dzmede bir yetenek kazanmis olur.

Ogrenen organizasyonlarda kiyaslama tekniklerinin kullanilmasi sonu-
cunda, en az benzer organizasyonlar veya polis tegkilatlar1 kadar etkinlik
ve verimlilik saglayabilme kapasitesine ulagilma imkani bulunur.

12. Polis hizmetleri toplumsal nitelikli hizmetlerdir. Bu hizmetlerin bazilari,

13.

toplum agisindan kritik deger sahiptir ve hizmeti yerine getirenler agisin-
dan streslidir. Bu stresi ve toplumsal baskiy1 en aza indirebilmek i¢in po-
lislerin takim ruhu ile calismalar1 gerekmektedir. Ogrenen organizasyon
olma polislerin takim anlayisiyla ¢caligmalarina yardimer olacaktir.

Ogrenen organizasyon, polislerin toplum iginde “birlikte yasama” kiiltii-
riiniin gelismesine yardimci olur (Ozgen, 1999:74). Bu birlikte yasama
konusu kolluk hizmetleri acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Halkin po-
lise duydugu ihtiya¢ kadar polis da halka ihtiya¢ duymaktadir. Polis hiz-
metlerinin yiiriitiilmesinde halk katilim1 ve destegi sarttir.

Bireysel Avantajlart

Ogrenen organizasyonlarda bulunan bireyler de bu organizasyonlarda calisiyor
olmalar1 nedeniyle baz1 avantajlara veya 6zelliklere sahip olacaklardir. Polis tes-
kilat1 icerisinde ¢alisan polisler agisindan diigiiniildiigiinde saglanabilecek birey-
sel bazi avantajlar gsunlardir:

1.

Polis tegkilat1 icerisinde ¢alisan bireyler yeni diisiinceler gelistirmeye is-
tekli olacaklardir. Yeni yaklasimlari deneme konusunda veya kabullenme
konusunda sorun yasamayacaklardir.

Baz1 meslek dallarindan daha fazla ihtiyag¢ hissedilen kolektif caligma bi-
linci gelisecektir ve bireyler kolektif ¢alismaya istekli olacaklardir.

Polisler gorev yaptiklart kurumu yakindan taniyacaklar ve bagliliklar ar-
tacaktir.

Polisler bireysel becerilerini gelistirmeye istekli olacaklardir. Aslinda, bu-
nu bir mecburiyet olarak goreceklerdir. Siirekli olarak kendini yenileme
ihtiyaci hissedeceklerdir.

Teskilat i¢inde iletisime agik insanlar haline geleceklerdir. Bu da tegkilat
icerisinde siki bir sekilde uygulanan ast {ist iligkilerini gelistirecektir. Hem
astlar hem de iistler diyaloga hazir hale geleceklerdir.
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6. Teskilat personeli genis bir bakis agisina sahip olacaktir. Vizyonu genis-
leyen polislerin, daha 6nce mevcut olmayan uygulamalar1 bulup ortaya ci-
karmasi ve diinya ile entegre olmasi kolaylagacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Kamu kurum ve kuruluglar1 da 6zel sektor isletmeleri gibi degisimi hissetmekte-
dir. Ozel sektorde son 20 yilda yasanan hizli gelismeler, kamu sektoriinii de teh-
dit eder hale gelmistir. Onceleri birkac yiizyilda gerceklestirilebilen calismalar
giiniimiizde birkac yilda gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde gec-
misten daha hizli hareket etme mecburiyeti bulunmaktadir. Ogrenen organizas-
yon olmanin 6zel isletmeler kadar kamu kurum ve kuruluslart agisindan da 6nem-
li avantajlar saglayacag: dikkate alindiginda sadece Emniyet Tegkilat: degil tiim
kamu kurumlariin 6grenen bir yapiya kavusmasi kaginilmaz hale gelmistir. Gii-
niimiizde organizasyonlarin ayakta kalmasi, degisen ¢evre kosullarina uyum sag-
layabilmesi, kendisinden beklenen hizmeti sunabilmesi, organizasyon icinde ve
disinda sinerji yaratabilmesi, verimliligini ve etkinligini artirabilmesi, toplumla
barisik yasamay1 saglayabilmesi i¢in 6grenen organizasyon olma mecburiyetleri
vardir. Emniyet Tegkilat1 ve polis hizmetlerinde 6grenen organizasyon anlayisi-
nin yerlesmesi ile kurumsal ve bireysel anlamda pek ¢ok avantaj beraberinde ge-
lecektir. Bu avantajlari elde edebilmek igin, tiim kamu kurum ve kuruluglarinda
oldugu veya olacagi gibi reformist baz1 adimlarin atilmasi gerekmektedir. Her
seyden once, 6grenme ikliminin tegkilat i¢inde olusturulmasi, atilacak ilk adim-
lardan biri olmalidir. Ogrenen organizasyonda tiim yoneticiler, arastirmalarla, ge-
ri beslemelerle ve deneyim kazanmalarina imkan vererek ¢aliganlarin 6grenmele-
rini kolaylagtirmalidir. Ogrenen organizasyon olma ile ilgili diger oneriler sunlar-
dir:

Emniyet teskilatinda gorev yapan polisler kendilerini i disinda psikolojik
olarak rahat hissetmelidir.

- Mensuplara hatalar yapip bu hatalardan ders alip 6grenebilecekleri ortamlar
sunulmalidir.

- Emniyet mensuplarinin birbirleriyle korkularini ve endiselerini paylagabile-
cekleri birlikte 6grenme veya takim halinde 6grenme ortamlart sunulmalidir.

- Ogrenme siirecinde 6diillendirmeye 6nem verilmelidir.

- Emniyet mensuplarinin 6grenme yolunda elde ettikleri sonuclarin degerlen-
dirilip onlara geri bildirim yapilmasi, zor durumlarda yol gostererek yardim
edilmesi, 6grenme konusunda gerekli temellerin 6gretilmesi gerekmektedir.

- Bireylerin hata yapmaktan ¢ekinmeyecekleri ve hatalarin da 6grenmenin bir
parcast olarak algilandigi bir 6grenme ortami olusturulmalidir.



Ogrenen Organizasyon Olmanin Emniyet Teskilati Agisindan Gnemi ve Avantajlar ‘ 35

- Baz yasal diizenlemelerle ¢aligsanlarin niteliklerinin artirilmasina yonelik bii-
rokratik engeller kaldirilmalidir. Polis Yiiksek Lisans Birimleri acilabilir ve-
ya bu konuda yurtdis1 egitim imkanlar olusturulabilir.

Bu genel 6nerilerden sonra bir de Emniyet Tegkilatinda 6grenen organizasyon
olabilmek i¢in bir biitiin olarak izlenmesi gereken bazi stratejiler vardir. Bu stra-
tejilerden ilki, tiim Emniyet Tegkilat1 agisindan bir iletisim altyapis1 kurma stra-
tejisidir. Kurulu bulunan sistemlerin de yenilenmesi ve yeni teknolojilerle degis-
tirilmesi gereklidir. Tkinci strateji entelektiiel sermaye yonetiminin gelistirilmesi-
dir. Polis se¢iminde, egitiminde, yetistirilmesinde, gelistirilmesinde, emekli edil-
mesinde modern yonetim ve egitim tekniklerinin kullamlmasi gereklidir. Ugiincii
temel strateji, bireysel 6grenmeyi gelistirme stratejisidir. Tegkilat bir biitiin ola-
rak, kendi biinyesinde veya outsourcing yaparak tiim polislerin kendini gelistir-
mesine imkan vermelidir. Mevcut imkanlar ise degisen sartlara uygun olarak ar-
tirllmalidir. Dordiincii strateji, bilgi yonetimi stratejisidir. Bilginin elde edilmesi,
kullanilmasi, depolanmasi ve aktarilmasi i¢in yeni yontemler gelistirilmelidir.
Besinci strateji, yenilik stratejisidir. Yukaridaki stratejilerin bir devami olarak ye-
nilik tiim kurum ve kuruluglar i¢in yeni yiizyilin temel stratejilerinden biri olma-
hidir. Ciinkii, yenilikle 6grenme arasinda dogrudan bir iligki vardir (Probst ve
Buchel, 1997:86).

Stiphesiz bir kamu kurumu niteligi arz eden emniyet teskilatinda bazi sorun-
larla karsilagilacaktir. Ancak, her ne surette olursa olsun hizli 6grenen bir emni-
yet teskilatt modern emniyet hizmetleri igin atilmig biiyiik bir adim olacaktir.
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