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Araflt›rma çerçevesinde ö¤retim amaçl› bir çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirilmifl ve geliflti-
rilen bu yaz›l›m 1998-1999 ö¤retim y›l› Polis Akademisi son s›n›f ö¤rencilerinden se-

çilen deney grubu üzerinde uygulanm›flt›r. Deneysel çal›flmalar öncesi hem deney hem de
kontrol grubuna ön test uygulanm›flt›r.

Yaz›l›m deney grubuna her ö¤renciye bir bilgisayar düflecek flekilde Polis Akademisi
bilgisayar laboratuar›nda uygulanm›flt›r. Kontrol grubu ise geleneksel yöntemle e¤itime de-
vam etmifltir. Uygulamalar sonucu son test deney grubuna bilgisayar ortam›nda, kontrol
grubuna ise yaz›l› materyal olarak s›n›f ortam›nda uygulanm›flt›r. 

Uygulamalar neticesinde her iki grubun da son test baflar› puanlar› ön test puanlar›ndan
yüksek ç›km›flt›r. Ancak, deney grubunun erifli puanlar›n›n kontrol grubunun erifli puanla-
r›ndan anlaml› biçimde yüksek oldu¤u bu nedenle de gelifltirilen çoklu ortam yaz›l›m›n›n
Polis Akademisi ö¤rencilerinin baflar›lar›n›, araflt›rman›n s›n›rl›l›klar› çerçevesinde, önemli
ölçüde etkiledi¤i görülmüfltür. 

Araflt›rma, polis e¤itiminde ö¤retim amaçl› bilgisayar kullan›m› konusunda gerçeklefl-
tirilmifl ilk deneysel çal›flma olmas› nedeniyle önem tafl›maktad›r.
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tim Yaz›l›m› Tasar›m› ve Gelifltirme

In this research instructional multimedia software has been prepared and tested on an
experimental group. The experimental group is selected from 1998-1999 educational

term senior class students of the Police Academy. Before experimental studies, pre-tests
have been applied on both groups.

The experimental group has individually completed the multimedia in the computer
laboratories of The Police Academy within a planned time. Meanwhile, traditional learning
methods have been applied in another classroom to the control group. After this, the
post-test has been applied on the experimental group by using multimedia and on the
control group by using written material in the classroom. According to this, post-test results
of both experimental and control groups were higher than the pre-tests results.

However, it has been discovered that the achievement result of the experimental group
is much higher than the achievement results of the control group.

This research has a special value because it is the first experimental study on this field
in Turkish Police Organization.
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Girifl

Bilimsel ve teknolojik alanlarda meydana gelen h›zl› geliflmelerle birlikte benze-
ri görülmemifl olanaklar, flafl›rt›c› siyasal reformlar ve kültürel bir yeniden do¤ufl
dönemi yaflanmaktad›r. Bu bafl döndürücü geliflmelerin sosyal, ekonomik, kültü-
rel yaflam›m›zda meydana getirdi¤i de¤iflikliklere paralel olarak e¤itim gereksi-
nimlerinin çeflitlenmesine ve bu alandaki hizmetlerin yeniden düzenlenmesi ge-
reksinimini ortaya ç›karm›flt›r. 

Özellikle, ça¤dafl toplumlarda yaflam boyu e¤itim anlay›fl›n›n hakim olmas›,
ö¤retim yöntem-teknikleri ile e¤itim ortamlar›ndaki de¤ifliklikler ve e¤itime olan
yo¤un sosyal talep, polis hizmetlerinde ise suç yöntem, flekil ve iflleniflindeki de-
¤iflmelerin teknolojik geliflmelere paralel olarak h›zl› bir flekilde çeflitlenmesi ile
birlikte suçla mücadelede ça¤dafl yöntem ve tekniklerin kullan›lmas› gereksini-
minin ortaya ç›kmas› gibi nedenler di¤er hizmet alanlar›nda yeni bir e¤itim anla-
y›fl›n›n tesisini zorunlu hale getirdi¤i gibi polis e¤itiminin de ça¤dafl geliflmeler
paralelinde e¤itim hizmetlerinde modern e¤itim yöntem ve tekniklerinin kullan›l-
d›¤› yeni bir e¤itim anlay›fl›n›n tesisini zorunlu k›lm›flt›r. 

Bugün e¤itim dünyas›nda radyo, televizyon, programl› ö¤retim materyalleri,
etkileflimli video bilgisayar, bilgisayar a¤lar›, bilgi da¤›t›c› sistemler, internet, ya-
pay zeka, sanal kütüphaneler, sanal e¤itim ortamlar›, telekonferans sistemleri gi-
bi teknolojik olanaklardan e¤itim amaçl› olarak yararlan›lmaktad›r. Do¤al olarak
bu durum e¤itimin al›fl›lagelmifl kal›plardan s›yr›lmas›na neden olmufl ve ö¤ret-
me-ö¤renme sürecine yeni bir boyut getirmifltir. Bu çerçevede de ö¤retme-ö¤ren-
me sürecinde görev alanlar›n rollerinde önemli de¤iflikler olmufltur. 

Çoklu Ortam (Multimedya) Destekli E¤itim 

Enformasyon, iletiflim, sosyal, siyasal ve kültürel alandaki geliflmelerle birlikte ül-
keler aras›ndaki s›n›rlar›n kalkt›¤› ve dünyam›z›n daha flimdiden küresel bir köy
olarak nitelendirilmeye baflland›¤› günümüzde görev yapacak polislerimizin böy-
le bir ortamda hizmet vermeye haz›r hale gelmeleri için gerekli bilgi ve beceriler-
le donat›larak yetifltirilmeleri büyük önem tafl›maktad›r. Bu anlamda ortaya ç›ka-
cak gereksinimlere ve ça¤dafl geliflmelere cevap verebilecek nitelikte bir e¤itim ise
geleneksel ö¤retim yöntem ve teknikleri kullan›larak de¤il ancak teknolojik ola-
naklar›n, ça¤dafl yöntem ve tekniklerin e¤itimde de ifle koflulmas› ile mümkündür. 

Sönmez (1997:122) taraf›ndan bilgisayarlar, ö¤retme-ö¤renme süreçlerinde et-
kililik, bütünlük, devaml›l›k, yararl›l›k, çok yönlü kullan›m, yüksek h›z, güvenirlik,
karfl›l›kl› etkileflim gibi üstün niteliklere sahip olmas› nedeniyle e¤itim ortam›nda
kullan›labilecek en etkili e¤itim araçlar›ndan biri olarak nitelendirilmektedir. 

Bilgisayar teknolojisindeki geliflmelerle birlikte çoklu ortam uygulamalar› bi-
reylerin ve flirketlerin yan› s›ra e¤itimin bir çok alan›nda vazgeçilmez birer araç
durumuna gelmifltir. Bilgisayarlarda çoklu ortam; sesin, grafi¤in, canland›rmala-
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r›n (animasyon), video görüntülerinin, sabit resim vb. belirli bir amaç do¤rultu-
sunda bir araya getirilmesidir. 

Bilgisayarda çoklu ortam kullan›lmas›yla oluflturulan uygulamalar bugün e¤i-
tim dünyas›na yeni bir boyut getirmifl okul öncesi e¤itimlerden, havac›l›k, t›p, po-
lislik gibi farkl› hizmet alanlar›ndaki personelin temel ve uzmanl›k e¤itimlerine,
lisansüstü e¤itimlere ve özel e¤itim uygulamalar›na kadar çok genifl bir yelpaze-
de kullan›m alan› bulmufltur. 

Hareketli resimleri, e¤itim televizyonunu, bilgisayarla ö¤retimi, iflitsel ortam-
lar›, çoklu ortamlar› ve hareketsiz yans›tmal› resimleri içeren alt› kategori ile il-
gili olarak yap›lan araflt›rmalar› inceleyen Peterman, bu ortamlar›n s›n›f ortam›n-
da kullan›lmas›n›n, ö¤rencilerin biliflsel, duyuflsal ve psikomotor davran›fllar›n
kazand›r›lmas›na yard›mc› oldu¤unu; ço¤u durumlarda bu ortamlar›n kullan›lma-
s›yla gerçeklefltirilen ö¤retimin, geleneksel yöntemle sa¤lanan kadar ö¤renmeyi
ya da daha fazlas›n›, daha k›sa sürede ve daha az maliyetle sa¤lad›¤›n› belirlemifl-
tir (Ergin, 1995:104).

Ö¤renme ifllemine kat›lan duyu organlar›n›n say›s› ne kadar fazla olursa, ö¤-
renmenin daha iyi, unutman›n daha az olaca¤› belirtilmektedir. Çünkü, bir konu-
yu ö¤rendikten sonra de¤iflik ortamlara göre kal›c› izlenim yüzdeleri araflt›rmala-
ra göre; okuma ortam› için %10, iflitsel ortam için %20, görsel ortam için %30,
görsel iflitsel ortamlar için %50, sözlü ifade edilmesi durumunda %70, yap›p söy-
leme durumunda ise % 90 olarak saptanm›flt›r (Alkan, 1998:127; Çilenti,
1991:35-36; Ergin, 1995:102). 

Çoklu ortam (multimedya) destekli e¤itimin geleneksel ö¤retim yöntemlerine
göre yaklafl›k %85 daha h›zl› ve %80 daha uzun süre kal›c› oldu¤u tespit edilmifl-
tir (Yurdakul ve di¤., 1996:693). 

Kullan›m flekli ne olursa olsun, bugüne kadar üzerinde çal›fl›lm›fl olan araflt›r-
ma bulgular›, çoklu ortam›n ö¤retme ve ö¤renmeye çok çeflitli boyutlar›yla kat-
k›da bulundu¤unu göstermektedir. Çeflitli görüntü ve seslere, karfl›laflt›rmal› çö-
zümleme ve tart›flmalara ayn› anda ulafl›labilmesi; s›n›fta hem ö¤retmen, hem de
ö¤renci için daha zengin bir ortam yarat›lmas›n› sa¤lamaktad›r. Baz› konular vi-
deo, ses ve görüntüler kullan›larak hiçbir kitap sayfas›n›n yapamayaca¤› flekilde,
gerçe¤e en yak›n olarak ve tam ö¤renmeye imkan sa¤layacak bir ö¤renme imka-
n› sa¤lamaktad›r. 

Bilgisayar destekli ö¤retim, bilgisayar yönetimli ö¤retim, bilgisayara dayal›
ö¤retim vb. bilgisayarlar›n e¤itim alan›nda kullan›m› her ne ad alt›nda olursa ol-
sun bilgisayarlar ö¤retmekte, al›flt›rma olana¤› vermekte, her yafl ve yetenekteki
ö¤rencileri s›n›rs›z kapasitede test etme imkan› sunmaktad›r (Bitter, 1989:262).

Bilgisayarlar›n e¤itimde kullan›lmas›na iliflkin olarak sa¤lad›¤› faydalar›n ya-
n›nda çoklu ortam yaz›l›mlar›, ö¤rencinin bilgiyi tam ö¤renmeye imkan sa¤laya-
cak flekilde, belirli bir düzen içerisinde ö¤renmesine ve ö¤rendiklerini zaman›n-
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da yaz›l›, sesli, görüntülü çeflitli flekillerde uygun geribildirimlerle de¤erlendir-
mesine imkan vermektedir. 

Bilgisayarlar, gerçek hayatta yap›lmas› mümkün olmayan uygulamalar›n ya-
p›lmas›na imkan sa¤lamakta ve e¤itim esnas›nda kullan›lacak malzemelerde ha-
sar ve zarar meydana gelmemektedir.

E¤itim amaçl› bilgisayar uygulamalar›nda üç boyutlu canland›rmalar›n, ses,
resim ve grafiklerin kullan›lmas›yla motivasyon ve etkileflim üst düzeyde tutula-
bilmektedir. 

S›n›f içerisinde ö¤rencilerin derse aktif ve etkili biçimde kat›l›m›n› sa¤lamak
her ö¤retmenin hedefidir. S›n›fta ö¤retmenin zaman›n›n büyük bir bölümü ö¤ren-
cileri susturmak, ö¤rencilerin flahsi problemlerini dinlemek, ilgisiz sorulara cevap
vermek, ö¤rencilerin dersin ortas›nda s›n›fa gelmesi vb. ile geçmektedir. Hatta,
bütün ö¤rencilerin özel bir konu üzerinde yo¤unlaflmas›n› ö¤retmen istese de ö¤-
rencilerin dikkatlerinin o konu üzerinde oldu¤una garanti veremez. S›n›f içerisin-
deki zaman›n büyük bir bölümü dinleyen ve konuflan, kendini gösteren istekli ö¤-
rencilere gitmektedir. Ancak özellikle etkileflimle bilgisayarlar uygulamalar›nda
ö¤rencilerle iletiflim artmakta, program içerisinde ö¤renciler kendi seviyelerini
görerek ne gibi bir yol izleyeceklerine iliflkin rehberlik edilebilmektedir. Yani ka-
liteli bir yaz›l›m ö¤rencilerin derse daha fazla ve aktif olarak kat›l›m›n› sa¤lamak-
tad›r (Maffei, 1986:77-79).

Çoklu ortam; e¤itim materyallerinin yeniden kullan›lmas›na ve iflin nas›l ya-
p›laca¤›n› (know-how) gösterecek kapasiteye sahiptir. Bu nedenle çoklu ortam
daha iyi, daha h›zl› ve daha ekonomik bir e¤itime imkan vermektedir (Simulati-
on and Multimedia, s.5). 

Bitter (1989) taraf›ndan “gelece¤in s›n›flar›nda yerini alacak” dedi¤i yukar›-
da say›lan nitelikteki teknolojilerin bugün geliflmifl ülkelerin polis e¤itim sistem-
leri içerisinde yerini ald›¤› görülmektedir.

Almanya ve ‹ngiltere polis e¤itim sistemlerini yerinde inceleyen Emniyet Tefl-
kilat› yetkilileri ile yap›lan görüflmelerde, söz konusu ülkelerin polis e¤itimlerinde
bilgisayarlar›n e¤itim amaçl› olarak etkili bir flekilde kullan›ld›¤› ifade edilmifltir. 

Türk Polis Teflkilat› ve ‹rlanda Polis Teflkilat› aras›ndaki iflbirli¤inin artt›r›lmas›
ve yeni iflbirli¤i alanlar›n›n tespiti amac›yla, ‹rlanda Emniyet Genel Müdür Yard›m-
c›s› baflkanl›¤›ndaki bir heyetin 02-06 Kas›m 1997 tarihleri aras›nda Türkiye’ye ger-
çeklefltirdikleri ziyaret çerçevesinde, Emniyet Genel Müdürlü¤ü E¤itim Daire Bafl-
kanl›¤›’nda verdikleri brifingde etkileflimli video ve etkileflimli bilgisayar destekli
ö¤retim yöntemlerini polis e¤itimlerinde baflar› ile uygulad›klar›n› belirtmifllerdir. 

Hollanda polis e¤itim sistemi ile ilgili olarak Hollanda De Boskamp Polis Okulu
ve Polis Seçme Merkezi (LSOP) baflta olmak üzere, Hollanda polis e¤itim kurumla-
r›nda yap›lan incelemelerde, simülasyon (özellikle silah e¤itimlerinde) ve çoklu or-
tam materyallerinin etkin olarak kullan›ld›¤› görülmüfltür (Semerci ve Ifl›k, 1998:2).
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Polislik çok yönlü ve karmafl›k bir hizmet alan›d›r. Sosyal, siyasal ve kültürel
yap›da meydana gelen de¤iflmeler, h›zl› nüfus art›fl›, enformasyon ve iletiflim
alanlar›ndaki geliflmelerle birlikte suç ve suçlu profilindeki ve suç iflleme biçi-
mindeki farkl›laflmalar polisli¤i günümüzde daha karmafl›k bir hale getirmifltir.
Ça¤›m›zdaki bu h›zl› de¤iflme ve geliflmelerle birlikte polisle ilgili beklentiler,
polise düflen görevler de h›zla artmakta, çeflitlilik göstermektedir. 

Polisin hizmet kalitesinin art›r›labilmesi ve toplum güveninin kazan›lmas›, an-
cak nitelikli insan kaynaklar›yla mümkündür. Bu nedenle Polisin niteli¤i, insan
kaynaklar› ve teknik donan›m› ile bir bütün olarak ça¤› yakalayacak düzeyde tutul-
mas› kaç›n›lmazd›r. Bu da ancak e¤itim hizmetlerinin iletiflim, enformasyon ve e¤i-
tim teknolojilerindeki geliflmelere paralel olarak yap›land›r›lmas› ile mümkündür. 

Emniyet Teflkilat›n›n bir çok biriminde ve polis e¤itim kurumlar›nda bilgisa-
yar ve bilgisayara dayal› teknolojik geliflmelerin suç ve suçlulukla mücadelede
kullan›lmas›na ve bu alanlardaki geliflmelerin yak›ndan takip edilmesine, ayn› fle-
kilde bilgisayarlar›n polis e¤itiminde bilgisayar ö¤retimi amac›yla kullan›lmas›na
ra¤men bilgisayarlar›n ö¤retim amaçl› kullan›m›na iliflkin uygulamalar›n yetersiz
oldu¤u görülmektedir. Yani mevcut bilgisayarlar›n Emniyet Teflkilat›’n›n de¤iflik
hizmet alanlar›nda etkin olarak kullan›lmas›na ra¤men ö¤retme-ö¤renme sürecin-
de ö¤retim amaçl› kullan›lmas›na yönelik bir uygulama bulunmamaktad›r.

Ülkeler aras› s›n›rlar›n h›zla kalkt›¤› günümüzde suç profilindeki art›flla bir-
likte baz› suç örgütlerinin uluslararas› nitelikleri ve polis hizmetlerinin ifas›nda
farkl› alanlarda s›n›r ötesi iflbirli¤inin gereklili¤i, bu gereklili¤in Avrupa Birli¤i
uyum sürecinde daha da önem kazanmas›, dahas› farkl› ülke Polis Teflkilatlar› ile
yap›lan anlaflmalar gere¤i yabanc› ülke polislerinin Teflkilat›m›z e¤itim kurumla-
r›nda e¤itildi¤i, Teflkilat›m›z bünyesinde farkl› kurum ve kurulufllar ile uluslara-
ras› nitelikteki e¤itim hizmetlerinin verildi¤i ve yak›n gelecekte uzaktan e¤itim,
e-learning vb. uygulamalarla yurt içi ve yurt d›fl›na daha nitelikli e¤itim hizmeti
götürmenin hedeflendi¤i günümüzde Türk Polis Teflkilat›ndaki e¤itimin bilgisa-
yar ö¤retiminin ötesinde bilgisayar ve bilgisayara dayal› e¤itim alan›ndaki gelifl-
meleri yak›ndan takip ederek bu uygulamalar› sisteme adapte edilmesi, bu yön-
deki uygulamalara a¤›rl›k verilmesi büyük önem tafl›maktad›r. 

Zaten sosyal, toplumsal ve e¤itsel alanlarda meydana gelen bilimsel ve tekno-
lojik geliflmelerden yararlan›lmad›¤› sürece bugünün toplumsal ve bireysel ge-
reksinmelerine gerekli biçimde yan›t verilemez (Alkan, 1985:104) gerçe¤inden
hareketle içinde yaflad›¤› topluma ve Emniyet Teflkilat›n›n gereksinimlerine yan›t
verecek niteliklere sahip polislerin yetifltirilmesi için polis e¤itim sisteminde e¤i-
tim teknolojisi olanaklar›ndan ve bu çerçevede yeni teknolojilerden ö¤retim
amaçl› olarak yararlan›lmas› kaç›n›lmazd›r. 
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Polis e¤itim sisteminin yeniden yap›land›r›lmas› sürecinde mevcut sorunlar›n
tespiti ile, tespit edilen sorunlar›n çözümüne yönelik olarak yap›lan araflt›rmalar-
da polis e¤itiminde e¤itim teknolojisi olanaklar›n›n ve bu çerçevede yeni tekno-
loji kullan›lmas›n›n gerekli oldu¤u ortaya konulmufltur (Semerci, 1998:3-9). 

Araflt›rmaya konu çoklu ortam materyallerinin polis e¤itiminde kullan›lmas›
ile gerçek hayatta karfl›lafl›lmas› muhtemel olaylar s›n›f uygulamalar›nda s›n›fla-
ra, hizmet içi e¤itim ünitelerine ya da bireysel ö¤retim amaçl› kullan›lmas› duru-
munda ise zaman ve mekan tan›maks›z›n farkl› ortamlara tafl›nabilmektedir. Bu
uygulamalarda, gerçek hayatta karfl›lafl›lmas› muhtemel bir olay yasal, teknik,
taktik ve davran›fl boyutlar› baflta olmak üzere çok disiplinli bir yap› içerisinde
bütün boyutlar› ile ele al›nabilmektedir. Böylece ö¤renciler mezun olduktan son-
ra karfl›laflacaklar› benzer bir olayda ne flekilde hareket edeceklerini mevcut bil-
gilere istedikleri yer ve zamanda, istedikleri kadar ulaflarak do¤ru bir flekilde ö¤-
renmifl olacaklard›r. 

Bu tür uygulamalar, ö¤retilen konular› ba¤›ms›z olarak de¤il, ilgili di¤er di-
siplinler aç›s›ndan bir bütün olarak ele ald›¤›ndan ö¤rencilere, konulara farkl›
perspektiflerden bakma becerisi ve karfl›lafl›labilecek di¤er benzer durumlara da
çözüm bulma yetene¤i kazand›rmaktad›r. Çoklu ortam kullan›larak yap›lan e¤i-
tim hem ö¤retmenin rolü ve etkinli¤ini de¤ifltirmekte ve kolaylaflmakta hem de
ö¤rencilerin kendi bireysel ö¤renme h›zlar›na ve kapasitelerine göre ö¤renmele-
rine imkan sa¤lamaktad›r.

Çoklu ortam destekli ö¤retme-ö¤renme sürecinde e¤itici personelin yetersiz-
likleri, isteksizlikleri, de¤iflik ö¤retim yöntemleri bir tarafa b›rak›larak ö¤retmenin
rolü yol gösterici, rehberlik edici bir nitelik kazanmaktad›r. Böylece Polis Meslek
Yüksekokullar›nda olabilece¤i gibi standart bir e¤itimin hedeflendi¤i durumlarda
çoklu ortam destekli e¤itimin baflar› ile uygulanabilece¤i düflünülmektedir. 

Bu araflt›rmada, araflt›rmac› taraf›ndan gelifltirilen örnek bir çoklu ortam yaz›-
l›m›n›n Polis Akademisi ö¤rencilerinin ö¤renme düzeyleri üzerindeki etkilili¤i
test edilmifltir.

Çoklu Ortam (Multimedya) Destekli E¤itim Araflt›rmas›

Araflt›rman›n Amac› ve Önemi

Emniyet Teflkilat›’n›n de¤iflik hizmet alanlar›nda bilgisayar ve bilgisayara dayal›
teknolojilerin etkili olarak kullan›l›yor olmas›na, polis e¤itim kurumlar›nda bilgi-
sayar e¤itimleri verilmesine ra¤men, bilgisayarlar›n ö¤retim amaçl› kullan›lmas›-
na yönelik uygulamalar yoktur/yok denecek kadar azd›r. Polis e¤itim sistemi içe-
risinde bu tür uygulamalara geçmeden önce ö¤retim amaçl› bilgisayar uygulama-
lar›n›n etkilili¤i aç›s›ndan bilimsel araflt›rmalar›n yap›lmas›na gerek duyulmakta-
d›r. Bu amac›n gerçeklefltirilmesine yönelik olarak yap›lan çal›flma, polis e¤iti-
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minde ö¤retim amaçl› bilgisayar kullan›m› konusunda gerçeklefltirilmifl ilk de-
neysel araflt›rma olup, bundan sonra yap›lacak çal›flmalar için örnek teflkil edece-
¤i düflünülmektedir. 

Araflt›rma çerçevesinde ele al›nan çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirme sürecinin
ve gelifltirilen etkileflimli (interaktif) e¤itim yaz›l›m›n›n Türk Polis Teflkilat›’nca
gelifltirilecek ya da sat›n al›nacak ö¤retim amaçl› bilgisayar ve çoklu ortam yaz›-
l›mlar› için örnek teflkil edece¤i, bu alanda do¤ru kararlar›n verilebilmesi, perso-
nel, araç-gereç ve finansman kaynaklar›n›n optimum düzeyde kullan›lmas›na ›fl›k
tutaca¤› umulmaktad›r. 

Araflt›rma Modeli

Araflt›rmada, genel tarama modeli ile iç ve d›fl geçerlili¤in maksimum düzeyde
sa¤lanmas›na olanak tan›yan (Karasar, 1994:108) ön test-son test kontrol gruplu
gerçek deneme modelleri bir arada kullan›lm›flt›r.

Araflt›rman›n genel tarama modeli çerçevesinde yürütülen bölümünde çoklu
ortam yaz›l›m› haz›rlama aflamalar› literatüre dayal› olarak gelifltirilmifltir. Gelifl-
tirilen yaz›l›ma iliflkin uzman grubun görüflleri al›nm›flt›r.

Araflt›rman›n gerçek deneme modeli içerisinde yürütülen k›sm›nda ise araflt›r-
man›n yürütülece¤i Polis Akademisi 4. s›n›f ö¤rencilerinin yafllar›n›n 20-22 ara-
s›nda oldu¤u, ayn› beslenme, e¤itim, sosyal imkanlar, kütüphane, internet vb. ola-
naklara sahip olduklar›, bütün ö¤rencilerin Polis Akademisi’nde bilgisayar dersi
almalar› nedeniyle bilgisayar kullan›m› konusunda eflit seviyede bulunduklar› ka-
bul edilmifltir. Bu nedenle, deney ve kontrol grubuna ay›rmada ö¤rencilerin sade-
ce ilk üç y›lki baflar› ortalamalar›, tabiiyetleri ve cinsiyet faktörleri dikkate al›n-
m›flt›r. Buna göre, deney grubunda çoklu ortam yaz›l›m› kullan›lm›fl, kontrol gru-
bunda ise Polis Akademisi’nde uygulan mevcut ders ifllenifl yöntemine devam
edilmifl, literatüre dayal› olarak gelifltirilen çoklu ortam yaz›l›m›n›n mevcut e¤iti-
me göre etkilili¤i denenmifltir. 

Veri Toplama Araçlar›

Araflt›rma, yaz›l›m gelifltirme sürecine iliflkin veriler do¤rultusunda ö¤retim
amaçl› çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirilmesi, gelifltirilen yaz›l›m›n uzman görüflle-
rine sunulmas› ve etkilili¤inin belirlenmesi amac›yla gerçeklefltirilen deneysel ça-
l›flmalar› kapsamaktad›r.

Gelifltirilen yaz›l›m›n yaz›l›m standartlar›na uygunluk ve e¤itsel bir nitelik ta-
fl›y›p tafl›mad›¤›n›n de¤erlendirilmesi amac›yla ö¤retim yaz›l›m› gelifltirme süre-
cinde bu alanda en az yüksek lisans derecesine sahip Gazi Üniversitesi ve Anka-
ra Üniversitesi’nden uzmanlar taraf›ndan de¤erlendirilmifl ve e¤itsel amaçl› ola-
rak kullan›labilirli¤i uygun görülmüfltür.
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Deney Grubu

Araflt›rman›n deneysel model çerçevesinde yürütülen aflamas›nda Polis Akade-
misi’nde bulunan 9 adet son s›n›ftan biri kur’a sonucu belirlenmifltir. Kur’a so-
nucu belirlenen s›n›ftaki mevcut 56 ö¤renciden 16’s› ilk üç y›lki baflar› ortala-
malar›, tabiiyetleri ve cinsiyet faktörleri göz önünde bulundurularak random ata-
ma ile deney grubu olarak belirlenmifltir. Bunun d›fl›nda Polis Akademisi’nin ya-
t›l› bir okul olmas› ve belirli niteliklere sahip ö¤rencilerin ö¤renim görme hak-
k›na sahip olmalar› hususu göz önünde bulundurularak sa¤l›k durumlar›, bilgi-
sayar kullanma becerileri, yafl gibi faktörler aç›s›ndan eflit durumda olduklar› ka-
bul edilmifltir.

Kontrol Grubu

Kur’a sonucu belirlenen s›n›f›n ilk üç y›lki baflar› ortalamalar›, tabiiyetleri ve cin-
siyet faktörleri göz önünde bulundurularak deney grubu d›fl›nda kalan ö¤renciler-
den 16’s› da kontrol grubu olarak atanm›flt›r.

Ön Test, Son Test

Araflt›rmada deneklerin yaz›l›ma konu olan içerik ile ilgili ön bilgilerini ölçmek
amac› ile belirlenen amaçlar› karfl›layacak flekilde toplam 50 adet soru haz›rlan-
m›flt›r. Gerçeklefltirilen geçerlilik ve güvenilirlik çal›flmalar› neticesinde bu soru-
lardan 25 adedi ön test olarak kullan›lm›flt›r. Yaz›l›m›n tamamlanmas›n› müte-
akip ise deney grubuna bilgisayar ortam›nda, kontrol grubuna ise yaz›l› materyal
fleklinde uygulanmak üzere son test gelifltirilmifltir.

Bulgular ve Yorumlar

Araflt›rman›n deneysel ifllemleri sonucunda elde edilen veriler SPSS program›
kullan›larak çözümlenmifltir. Elde edilen verilerin çözümü için tek faktörde tek-
rarlanm›fl ölçümler için çift boyutlu varyans analiz yöntemi, ortalama ve standart
sapma teknikleri kullan›lm›flt›r. 

Grup içi ve gruplar aras› aritmetik ortalama farklar›n›n anlaml›l›klar› t testi ile
çözümlenmifltir. Yap›lan karfl›laflt›rmalara iliflkin de¤erlendirme ve yorumlar için
t testi sonuçlar› esas al›nm›flt›r. Standart sapma ve anlaml›l›k düzeyleri, t testi so-
nuçlar›n›n yorumlanmas›nda kullan›lm›flt›r.

Araflt›rma çerçevesinde haz›rlanan çoklu ortam materyalinin ö¤renci baflar›s›
üzerindeki etkisi deneysel araflt›rma konusu yap›ld›¤›ndan, bu bölümde deney ve
kontrol gruplar›n›n ön test ve son test puanlar› kendi içlerinde ve birbirleri ile kar-
fl›laflt›r›lm›fl ve araflt›rma bulgular› do¤rultusunda yorumlanm›flt›r. Ayr›ca, haz›r-
lanan yaz›l›ma iliflkin ö¤renci görüflleri de¤erlendirilmifltir.
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Ö¤renme arac› olarak uygulanan çoklu ortam yaz›l›m›n›n ö¤renme üzerinde-
ki etkisini de¤erlendirmek için deney ve kontrol gruplar›n›n eriflileri göz önünde
bulundurulmufltur. Etkilili¤in bir göstergesi olan erifli puanlar› aç›s›ndan hem de-
ney grubunun hem de kontrol grubunun kendi içlerinde ve her iki grup aras›nda
karfl›laflt›rma yapmak suretiyle, çoklu ortam yaz›l›m›n›n erifli üzerindeki etkisi
belirlenmeye çal›fl›lm›flt›r. Bu amaca yönelik olarak öncelikle her iki grubun ön
test ve son test puanlar› aras›ndaki fark karfl›laflt›r›lm›flt›r.

Deney ve kontrol grubunun ön test puanlar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda her iki grubun
da ön test puanlar› aras›nda önemli bir fark görülmemifltir. 

Kontrol grubunun ön test ve son test puanlar›n›n karfl›laflt›r›lmas›na iliflkin ve-
riler incelendi¤inde, kontrol grubunun ön test ve son test puanlar› aras›ndaki de-
¤iflkenli¤in, son test lehine azald›¤›, çoklu ortam d›fl›ndaki mevcut ö¤retimin de
ö¤rencilerin erifli puanlar›n› yükseltici ve grubu homojenlefltirici bir etkisi bulun-
du¤unu göstermektedir. Yani kontrol grubunun son test puanlar›n›n ön test puan-
lar›ndan yüksek oldu¤u görülmüfltür. 

Deney grubunun ön test ve son test puanlar›n›n karfl›laflt›r›lmas› neticesinde
deney grubunun ön test ve son test puanlar› aras›nda son test lehine 4,9375 puan-
l›k bir fark›n oldu¤u, bu farka iliflkin t de¤eri 6,74 oldu¤undan bu de¤erin istatis-
tiksel olarak manidar oldu¤u görülmüfltür. Ancak deney grubu deneklerinin de-
¤iflkenli¤i son test itibariyle azalmaktad›r. Bu durum bize son teste cevap veren
ö¤rencilerin cevaplar›n›n birbirine daha yak›n oldu¤unu ve homojenleflti¤ini gös-
termektedir. t de¤erinin anlaml›l›¤›, deney grubu deneklerinin anlaml› bir erifli
gösterdiklerini, yani haz›rlanan çoklu ortam yaz›l›m›n›n kullan›lmas› durumunda
anlaml› bir erifli sa¤lanabilece¤ini göstermektedir. 

Deney grubunun ön test ve son test puanlar›n›n karfl›laflt›r›lmas› neticesinde
elde edilen bu bulgular, deney grubunun son test puanlar›n›n ön test puanlar›ndan
önemli ölçüde yüksek oldu¤unu göstermektedir. 

Kontrol ve deney gruplar› deneklerinin son test puanlar›n›n karfl›laflt›r›lma-
lar› ile ilgili olarak Tablo-1’de görülen veriler incelendi¤inde deney grubu le-
hine 3,0625 puanl›k bir fark oldu¤u görülmektedir. Bu fark›n anlaml› olup ol-
mad›¤›na iliflkin t de¤eri istatistiksel olarak manidard›r. Buradan, araflt›rmaya
konu edilen çoklu ortam yaz›l›m›n› kullanan grubun son test puanlar›n›n mev-
cut ö¤raetim yöntemini kullanan grubun son test puanlar›na oranla ve deney
grubu lehine önemli ölçüde farkl› oldu¤u görülmektedir. Ayr›ca, son test puan-
lar› itibariyle deney grubunun kontrol grubuna göre daha homojen oldu¤u an-
lafl›lmaktad›r. 
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Tablo 1: Deney ve Kontrol Grubunun Son test Puanlar›n›n Karfl›laflt›r›lmas›

Hem deney grubunun hem de kontrol grubunun kendi içlerinde ön test ve son
test puan ortalamalar› aras›ndaki farktan ayr› olarak, her bir grubun ön test puan›n›n
son test puan›ndan ç›kar›lmas› ile elde edilen erifli puanlar›n›n ortalamas› aras›nda,
Tablo-2’de görüldü¤ü gibi deney grubu lehine 2,25 puanl›k bir fark görülmektedir. 

Tablo 2: Deney ve Kontrol Gruplar›n›n Erifli Puanlar›n›n Karfl›laflt›r›lmas›

p < 0,05

Tablo-2 incelendi¤inde deney ve kontrol gruplar›n›n erifli puanlar› ortalama-
lar› aras›ndaki fark›n 0,05 manidarl›k düzeyinde oldu¤u görülmektedir. Bu sonuç
bize, çoklu ortam yaz›l›m› kullan›larak yap›lan e¤itimin, mevcut ö¤retim yönte-
mine göre daha etkili oldu¤unu göstermektedir. 

Araflt›rma bulgular›, mevcut ö¤retimle de bir baflar› sa¤land›¤›n› ancak sa¤la-
nan bu baflar›n›n araflt›rmaya konu edilen yöntemle elde edilen baflar›dan daha
düflük oldu¤unu göstermifltir. 

Denek Görüflleri

Deney grubunun yaz›l›m› tamamlamas›n› müteakip kullanm›fl olduklar› çokluor-
tam yaz›l›m›n›; 

• Kullan›m kolayl›¤›, 

• Böyle bir ö¤retim yönteminden hofllan›p hofllanmad›klar›, 

• Bu yöntemle ö¤retimi uygun olan di¤er dersleri de çoklu ortamda ö¤renmek
isteyip istemedikleri hususlar›na iliflkin olarak de¤erlendirmeleri istenmifltir.

Verilerin objektif olarak elde edilmesi amac›yla deneklere isim yazmamalar›
ve eksik bulduklar› di¤er hususlar› da elefltirmeleri istenmifltir. 

Ö¤renci görüfllerinin de¤erlendirilmesi sonucunda, deney grubu ö¤rencileri-
nin tamam›n›n yaz›l›m›n kullan›m›n›n kolay, bu yöntemle ö¤renmenin zevkli ol-
du¤unu, bu yöntemle haz›rlanmas› uygun olan ders ve konular› bilgisayar orta-
m›nda ö¤renmek istedikleri görülmüfltür. 
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Test X Xs-Xö s n t sd p
Deney 4,9375 1,6919 16

2,25 2,686 30 0,013
Kontrol 2,6875 2,8918 16

Test X Xs-Xö s n t sd p
Deney 19.8750 1.962 16

3.0625 27.45 .001
Kontrol 16.8125 2.689 16



Bunun d›fl›nda ö¤renciler taraf›ndan dile getirilen baz› görüfller afla¤›da belir-
tildi¤i flekildedir:

• “Bilgisayarda ö¤renmek bizlerin ilgisini çekti¤i için konular› daha dikkat-
le takip ediyoruz ve daha fazla efor sarf ediyoruz”

• “Motivasyonumuz art›yor. Ö¤renirken zevk al›yoruz”. 

• “Bu yöntemle ö¤retimi uygun olan di¤er dersler için de çoklu ortam ma-
teryalleri haz›rlanmas›n› isteriz. Zaten ça¤›n gerekleri göz önünde bulun-
duruldu¤unda bu kaç›n›lmazd›r”.

• “Polis Akademisi d›fl›ndaki di¤er polis e¤itim kurumlar›nda da çoklu or-
tam destekli e¤itim uygulamalar› kullan›lmal›d›r”. 

• “Böyle bir uygulama ile konular› ders d›fl›nda da istedi¤imiz kadar tekrar
edebiliriz”. 

• “Böyle bir uygulaman›n bir Teflkilat mensubu taraf›ndan yap›lm›fl olmas›
gurur vericidir.

Ö¤renci görüflleri aras›nda olumsuz say›labilecek öneri niteli¤indeki tek görüfl
ise “Butonlar›n rengi t›klamadan önce de¤iflen tarzda olsayd› kullan›m daha ko-
lay olurdu ve mouse ile t›klayaca¤›m›z yeri daha kolay bulabilirdik.” fleklindedir.

Bu sonuçlar deney grubu ö¤rencilerinin tamam›n›n yaz›l›ma iliflkin görüflleri-
nin olumlu oldu¤unu göstermektedir. Ö¤rencilerin tamam›na yak›n›n›n görüflle-
rini isim yazmadan belirtmeleri görüfllerinde ne kadar samimi olduklar›n› göster-
mesi aç›s›ndan önem tafl›maktad›r. 

Araflt›rma bulgular› hem deney hem de kontrol gruplar›n›n son test puanlar›n›n ön
test puanlar›nda yüksek oldu¤unu göstermektedir. Ancak, çoklu ortam yaz›l›m›n› kul-
lanan grup ile mevcut ö¤retim yönteminin kullan›ld›¤› grubun erifli puanlar› karfl›lafl-
t›r›ld›¤›nda çoklu ortam yaz›l›m›n› kullanan ö¤rencilerin eriflisinin mevcut ö¤retim
yöntemi ile yap›lan ö¤retime göre daha yüksek oldu¤u görülmüfltür. Bu durum bize
haz›rlanan ve uygulanan çoklu ortam yaz›l›m›n›n etkilili¤ini göstermektedir.

Sonuç

Araflt›rma s›n›rl›l›klar› çerçevesinde; literatür taramas› sonucu elde edilen veriler
›fl›¤›nda çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirme sürecine iliflkin teorik bilgiler ortaya ko-
nulmufltur. Bu çerçevede, ö¤retim amaçl› bir çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirilmifl-
tir. Uzman görüfllerine sunulan ve de¤erlendiren uzmanlar taraf›ndan ö¤retim
amaçl› olarak kullan›labilece¤i konusunda görüfl birli¤ine var›lan yaz›l›m›n denel
ifllemleri neticesinde, yaz›l›m›n Polis Akademisi’ndeki mevcut ö¤retim yöntemi-
ne göre daha etkili bir ö¤renme sa¤lad›¤› belirlenmifltir.
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Araflt›rman›n Deneysel ‹fllemleri Sonucu Elde Edilen ve Emniyet Teflki-
lat›n› ‹lgilendiren Sonuçlar› ile Araflt›rma Bulgular›na, Konuya ve Yap›lma-
s› Gereken Araflt›rmalara ‹liflkin Öneriler 

1- Haz›rlanan çoklu ortam yaz›l›m› ile ö¤renen grubun son test puanlar› arit-
metik ortalamas›, mevcut ö¤retim yöntemini kullanan grubun sontest pu-
anlar› aritmetik ortalamas›ndan önemli ölçüde yüksek ç›km›flt›r. Bu du-
rum, gelifltirilen çoklu ortam yaz›l›m›n›n etkilili¤ini ve dolay›s›yla sözko-
nusu yaz›l›m› kullanan ö¤rencilerin daha yüksek düzeyde ö¤renme sa¤la-
d›klar›n› göstermifltir. 

2- Ö¤renciler bilgisayar ortam›nda ö¤renmeye daha fazla ilgi göstermifl ve di¤er
dersleri de bilgisayar ortam›nda ö¤renmek istediklerini belirtmifllerdir. Bu ne-
denle, Polis Akademisi, Polis Meslek Yüksek Okullar› ve hizmet içi e¤itimle-
rin içerikleri ve ders programlar› de¤erlendirilerek çoklu ortamda ö¤retimi uy-
gun olan dersler/konular için çoklu ortam yaz›l›mlar› gelifltirilmelidir.  

3- Literatür taramas› sonucu ortaya konan çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirme
sürecine iliflkin kuramsal bilgiler, gerek Emniyet Teflkilat› bünyesinde ge-
lifltirilecek yaz›l›mlar için ve gerekse di¤er kamu ve özel kurum ve kuru-
lufllar›n yapaca¤› benzeri çal›flmalar için örnek teflkil edecek niteliktedir.

4- Benzeri çal›flmalar Polis E¤itim Sistemi içerisinde yer alan Polis Koleji,
Polis Meslek Yüksek Okullar› ve hizmet içi e¤itimler kapsam›nda da arafl-
t›rma konusu yap›lmal›d›r. Gelifltirilen çoklu ortam yaz›l›m›nda kullan›lan
ses, hareketli görüntü, sabit resim, animasyon ve di¤er ö¤renme ögelerin-
den hangisinin ne ölçüde etkili oldu¤unun belirlenmesine yönelik araflt›r-
malar yap›lmal›d›r.

5- Gelifltirilen çoklu ortam yaz›l›m›n›n deney grubuna uygulanmas› aflama-
s›nda ö¤rencilerin yo¤un ilgisi oldu¤u görülmüfltür. Polis Akademisi 4. s›-
n›f ö¤rencilerin tamam›n›n bilgisayar okur-yazar› olmalar›, yaz›l›ma duy-
duklar› ilgi ve yaz›l›m›n 3 modül ile s›n›rl› tutulmas› nedeniyle deneysel
ifllemler neticesinde elde edilen baflar›n›n gelifltirilen yaz›l›m›n süresi ile
ilgili olup olmad›¤›na iliflkin araflt›rmalar yap›lmal›d›r. 

6- Haz›rlanan çoklu ortam yaz›l›m›, mevcut ö¤retim yöntemi ile karfl›laflt›r›l-
m›fl ve mevcut ö¤retim yöntemine göre çoklu ortamda ö¤retimin daha et-
kili bir ö¤renme sa¤lad›¤› görülmüfltür. Ancak, mevcut ö¤retim yöntemi
tan›mlanmam›flt›r. Bu nedenle, gelifltirilen yaz›l›mlar›n etkilili¤inin tespi-
ti amac›yla farkl› ö¤retim yöntemleri ile karfl›laflt›r›lmas›na iliflkin araflt›r-
malar yap›lmal›d›r. 

7- Enformasyon ve bilgisayar teknolojisinde meydana gelen h›zl› geliflmeler
ayn› paralelde çoklu ortam yaz›l›mlar›n›n da güncellefltirilmesini ve gelifl-
tirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, gelifltirme ve güncellefltirme bo-
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yutu, bilgisayar ve ö¤retim teknolojileri alanlar›nda meydana gelen gelifl-
meler göz önünde bulundurularak sürekli hale getirilmelidir. Geliflmelere
uygun yeni deneysel araflt›rmalar (simülasyon, sanal ortamda ö¤renme gi-
bi) yap›lmal›d›r. 

8- Bu tür çal›flmalar›n maliyetinin yüksek olmas›, yo¤un bir emek, çaba ve
teknik bilgiyi gerektirmesi nedeniyle, çal›flma yapan personele gerekli
destek, imkan ve zaman verilmelidir. Bu konulara istekli personelin çal›fl-
ma yapmas› teflvik edilmeli, alanda de¤erlendirilmeleri sa¤lanmal›d›r. ‹s-
tihdam edilen bu personelin çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirme alan›ndaki
geliflmeleri yak›ndan takip etmeleri sa¤lanmal›d›r. 

9- Polis e¤itiminde çoklu ortam ve bilgisayara dayal› ö¤retim yöntemlerini
kullanmakta olan ülkelerle iflbirli¤i yap›larak bu tür materyallerden uygun
olanlar›n tercümeleri ve gerekli uyum de¤ifliklikleri (yasal, kültürel vb)
yap›lmas›n› müteakip kullan›lmas› hususlar› de¤erlendirilmelidir. 

10- Emniyet Teflkilat› bünyesinde bir yaz›l›m gelifltirme birimi kurulmal›d›r.
Bu birimde çoklu ortam yaz›l›m› gelifltirmek için gerekli olan e¤itim tek-
nolo¤u, bilgisayar programc›s›, grafik tasar›mc›s›, e¤itim programc›s› gibi
yeterli say› ve nitelikte uzman personel istihdam edilmelidir. 
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