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A Study on Burnout Levels of Police officers Aspect of working
Department

Hidayet TA$DOVEN-

Ozet

fl u aragttrma, polislerin ttikenmiqlik diizeylerini qahgtrklarr
r-lbirimler agrsmdan incelemek amacryla yaprlmrqtrr. Aragtrrma
grubunu Ankara Emniyet Miidiirliigti karakollarr ile trafik, gevik
kuvvet, pasaport lyabancilar qubeleri ve Emniyet Genel
Miidiirliifiinde gcirev yapan 260 erkek polis amir ve memurlan
olugturmugtur. Aragtrmanm verileri Maslach Ttikenmiglik Olge[i
kullanrlarak elde edilmigtir. Aragtrrmada elde edilen verilerin
deferlendirilmesinde varyans analizikullanrlmrqtrr.

Aragtrrma sonucunda polislerin ttikenmiqlik dtzeyleri ile
gahgtrklan birimler arasrnda anlamh iligki otdulu bulunmugtur.
Araqtrrma bulgularr, biiroda gahgan polislerin tiikenmiglik
diizeylerinin Qevik Kuwet personelinin flikenmiglik dtizeyinden
duygusal tiikenme, duyarsrzlagma, kigisel bagan boyutlannda anlamh
olgiide dtigtik olduEunu gostermiqtir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Trikenmiqlik

Abstract

fn this study it is aimed to determine the burnout levels of police
Iofficers aspect of working department.260male police seniois and
officers were drawn from the sample of the personnel under police
Stations, Traffic, Passport and Foreigners Sections, Riot police of
Ankara Police Department and the personnel under General
Directorate of Turkish National police. The data of this study is
obtained by using Maslach Burnout Inventory (MBD and analysed
through variant analysis.

As a result of this research, some significant relationships were
found between police burnout and working department. The results of
this research indicate that level ofburnout among the personnel in Riot
Department is higher than the level of office workers on emotional
exlaustion, depersonalization and personal accomplishment
subscales.
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Giriq

Gi,iniimtizde, htzla deligen ve sugun arttr[r ve gegitlendili bir toplumda
polislerden kamu diizenini korumalan ve gtivenlili sallamalarr
beklenmektedir. Bu giig ve yrpratrcr iqi yapma karqrh[rnda polisler
genellikle uygun olmayan koqullarda gorev yapmaya gahgmakta, iglerinde
kendilerini geligtirebilecekleri firsatlar elde edememekte ve diiqtik iicret
kargrhlrnda gahgmak durumunda kalmaktadrrlar. Aynca yiikseltilme ve
ilerleme ile ilgili giigltiklerle kargr kargrya gelmenin yanl sra, igleriyle ilgili
olarak kendilerini geligtirme olanaklanna da kolayca ulagamamaktadrrlar.

Pcilisler gorevli olduklarr stire igerisinde goEu zaman santk, ma[dur,
qikayetgi, taruk gibi bir sugun taraflanm oluqturan kiqilerle karqrlaqmakta ve
gogu zaman olaylara fiziksel olarak mtidahale etmek, duygusal ve zihinsel
olarak olaya kanqmak durumunda kalmaktadrlar. Bunun yarunda yardtma
ihtiyacr olan kigilere yardrm etmek yasal gorevleri arastnda yer almaktadrr.
Diger taraftanpolisler, toplumsal olaylarda onleyici gorev almakta ve yasa

drgr toplanml$ veya yasal smrlan a$m1$ olan topluluklann da[rtrlmasmda
giig kullanma zorunlulu[uyla kargr kargrya gelmektedirler. Polisler, biittin
bu gorevlerin yerine getirilmesinde, yaprlan igin niteli[i geregi gogu zaman
kapah bir mekanda gahgma olanalr bulamamakta, genellikle sokakta, her

ttirli.i mevsim kogullarr altrnda, gece-gtindtiz dontigi.imlti bir gekilde
gahgmaktadrlar.

Genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve mafdur insanlarla kargr

karqrya bulunan meslek gahganlannln, yogun bigimde sorun ya$ayan diler
bireylere hizmet sunmasl, onun beklenti ve sorunlanna goziim bulmasr
oldukga giig, hatta bazen olanaksz hale gelmektedir. Polislerin biiyiik
golunlu$u meslek yagamlan boyunca gtin boyu siiren gahgma, insantn

dogal dengesine ters diigen uyku ve beslenme diizeni, yeterli zamarr

aynlamayan aile ve sosyal yagam tehdidi ile kargr kargryadrr. Qok fazla
sorumluluk ytikleyen meslek gahganlanrun, kendilerini daha yogun olarak
srkrntrlr hissettikleri bilinmektedir. Gtini.imiiz gahgma hayattndaki hrzh

tempo, karmaga, insanlann kendilerini bunalmrg hissetmelerine neden

olmaktadrr.

Btitiin bu giig kogullar polislerin ttikenmiglik agrsrndan biiytik risk
altrnda bulunmalanna neden olmaktadrr. Polisler ile ilgili gahgmalara

bakrldrlrnda genel olarak polis halk iligkileri, polis ve insan haklan, adli

soruqturma yontemleri, polislerde stres ve stres yonetimi gibi konulann
incelendili gortilmektedir. Ancak alanyazrnda polislerin tiikenmiglifini
genig bir bigimde ele alan aragtrrmalar bulunmamaktadrr. Bu nedenle bu
gahgmada onlann yaqadrklarr ttikenmiqli[i incelemek amaqlanmtqtr.



l.Tiikenmiglik Kavramr
Ttikenmiglik kavramr ilk olarak 1974 yrhnda Freudenberger tarafmdan
tarumlanml$ ve son 20 yrldr farkh ig alanlan ile ilgili olarak fiikenmiglik
konusunda bir gok aragtrtna yaprlmrgtr. Freudenberger (1974) fiikenmiglili
'baganszhk, yrpranma, ene{i ve g0g kaybr veya insamn ig kaynaklan
tizerinde, kargilanamayan istekler sonucunda ofiaya grkan bir tiikenme
durumu' olarak tarumlanmrytu.

Birgok araqtrmacr tiikenmiglilin, beklentiler, tutumlar, gtidiiler ve
duygular igeren, bireysel di,izeyde ortaya grkan, igsel psikolojik bir deneyim
oldugu konusunda karar birli[ine varmrglardrr (Akgamete, Kaner ve
Sucuollu,2001).

Giintimiizde kabul goren en yaygln tiikenmiglik tammr Maslach ve
arkadaglan (Maslach ve Jackson l98l; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
yaprlan ve tiikenmiglili iig boyutlu bir kavram olarak algrlayan tammdr.
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmiglifi; insanda ortaya grkan fizilsel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, garesizlik ve umutsuzluk duygulan, yaptrlr
ige, hayata ve diler insanlara kargr gosterdili olumsuz tutumlan kapsayan
zihinsel ve fiziksel boyutlu bir sendrom olarak tarumlamrglardr. Bu tarumda
ttikenmiglik; igi geregi siirekli olarak diger insanlarla yru yr;z;e gahgan
kigilerde srkhkla ortaya grkan iig boyutlu bir sendrom olarak kabul
edilmektedir. Bu iig boyut duygusal ttikenme, duyarsrzla$ma ve kiqisel
baganda dtigme duygusu olarak adlandrnlmrgtrr.

Duygusal Tiikenme: insanlarda, di[er insanlara yardrm ederken istenen
duygusal taleplerin aqrnhlr yiiziinden ortayagrkan bitkinlik durumunu ifade
eder. Ttikenmigligin temel boyutu olarak kabul edilen bu boyut, kiginin yaptrlr
ig nedeniyle agrn ytiklenilmig olmasr ve duygusal kaynaklannm giderek
azal&pm artan bir qekilde hissetmesi olarak tarumlanmaktadr (Maslach ve
Jackson, l98l).

Duyarszlapma: igi gereli kargrlaqtrlr kiqilere, diler insanlara ve igine
kargr sofuk, ilgisiz, kah, hatta insani olmayan tutum geligtirme durumu
ti,ikenmiglik sendromunun ikinci ayapr olan duyarszlagmayr olugturur. Dozu
gittikge artanbu negatif reaksiyon gahganlarnhinrret verdikleri kiqilere birer
insan yerine nesne gibi davranmalan ile kendini gosterir (Torun, 1995).

Diigiik Kigisel Bagart Hissi: Kigisel bagan, kiginin igindeki yeterlik ve
bagan duygulannt tarumlarken; diigtik kigisel bagan hissi, kiginin kendisini
iginde yetersiz ve baqansz olarak delerlendirmesini ifade eder. Baqkalan
hakkrnda geligtirdili olumsuz diigtince tarzr, kiginin kendisi hakkrnda da
negatif diigtinmesine yol agar: Kigi bu diigi,ince ve yanhg dawanrglan ile
kendisini suglu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedi[ine dair duygo
geligtirir. Kendisi hakkrnda bagansz hiikmiinii verir. igte bu noktada
tiikenmiglilin tigtincii a$amasr olan dtigtik kigisel bagan hissi ortaya grkar
(Ormen, 1993).



2.Polislerde Tiikenmiqlik

Tiikenmiglik insanlarla ynzynze iliqki gerektiren mesleklerde gahqan

hekimler, hemqireler, sosyal hizmet uzmanlan, psikologlar, oEretmenleq
avukatlar ve polisler gibi meslek gruplarrnda srk gortilen psikolojik bir
olgudur. Bir gok araqtrmada meslek gahqanlanrun tiikenmigli[i iizerinde
etkili olan de[igkenler belirlenmeye gahgrlmrqttr. (Schwab ve lwanicki,
1982; Ergin, 1992; Girgin, 1995; Sucuo[lu, Kuloflu-Aksaz, 1996; Ozer,
1998; Qokluk, 1999; Murat, 2000; Akgamete, Kaner ve Sucuollu,2001;
Gencer, 2002;Peker, 2002;Ormen, 1993 ; Izgar, 2001; Yrldrnm, I99 6;Qam,
1989; Demir, 1995; Sever, 1997; Haran, Ozgtiven, Olmez ve Saytl, 1997;

Karlrda[, Unal ve Yoloflu,2000; U!urluo!1u-Ok, 2002). Bu
aragtrrmam nda y almzca polislerle yiiriitiilen tiikenmiglik gahqmalan ele

almmtgttr.

Polislerde ti,ikenmiglik konusunu inceleyen ilk aragtrrmactlardan olan

Gaines ve Jermier (1933) polis merkezlerindeki polislerin duygusal
tiikenmiqligini stres ve geqitli deligkenler agtsmdan ele ahp incelemiglerdir.
169 kiqinin katrldr[r aragtrrmada duygusal ttikenmiglik, kigisel ozellikler,
kigiler arasr ozellikler, orgtitsel faktorler ve btiro deliqkenleri agtstndan

incelenmiqtir. Qaltqmadan elde edilen bulgular, gahganlardaki duygusal
tiikenmiqli[i anlamh yonde etkileyen en belirgin faktortin ticret oldulunu
gostermiqtir. Aragtrmada, gahqanlar ve gahgrlan birimler arastnda

tiikenmiqlik dereceleri de incelenmigtir. Aragtrrmamn bulgulan, gahqanlarrn

medeni durumlanrun duygusal tiikenmeyi etkileyen bir de[iqken
olmadr[rnr gostermiqtir. Di[er taraftan, meslekte ilerleme imkanlarr
duygusal tiikenme iizerinde etkili olan tek de[igkendir. Birimler,
ti,ikenmiglik dtizeyleri agrsmdan kargtlaqtrrrlmrg ve ara$ttrma birimlerinde
gahgan polislerin ttikenmiglik derecelerinin masa bagr gorevi bulunan

polislerden daha dtigtik oldu[u goriilmiigttir. Qahqmadan elde edilen

bulgular, gahganlarrn mesleki deneyim stirelerinin, duygusal tiikenmiqlik
diizeylerini etkilemedigini gostermiqtir.

Amerika Birlegik Devletleri'ndeki Narkotik araqtrma polislerinin
mesleki tiikenmiglik dtizeyleri Dolu San Fransisko orne[inde beg farkh
birimden segilen 115 kiqilik gahqma grubu orne[iyle incelenmigtir.

Aragtrrmaya halen narkotik araqtrrma polisi olanlar, eski narkotik araqtrnna

polisleri ve devriye polisleri olmak izere iig alt grup dahil edilmiqtir.
Aragtrrma bulgularr ttikenmiqli[in her boyutunda halen narkotik araqtrma
polisi olanlann di[er iki grup iiyelerinden daha ytiksek dtzeyde tiikenmiglik
yagadrklanm gostermiqtir. Bulgular, eski narkotik araqtrrma polisleri ve

devriye polislerinin birbirine yakrn dtizeyde tiikenmiqlik yaqadtklannt

ortaya koymugtur. Araqtrrmadan ayrrca $u sonuglar elde edilmigtir: 1.

Narkotik araqtrrma polisleri gorev srrasrnda daha btiytik olgtide tiikenmiglik
yagamaktadrlar. 2.. Bu tiikenmiqlik, do[rudan narkotik araqttrma



polislerinin gahqma ortamma atfedilmigtir. 3. Tiikenmiglik, gorevden
ayrrlmayla azalma gostermektedir. Ttikenmiglikle ba$ etmede ve
ttikenmiglifin azalt]masmda yonetimsel ba$ etme yontemleri baqanh
teknikler olarak nitelendirilmi$tir (Wallace, Roberg ve Allen, I 9 8 5 ).

Alcorn ve Petrie (1997) ttikenmiglik, kadrna yonelik tutum ve aile igi
giddeti inceledikleri gahqmaya 133 kadrn ve 602 erkek polisi dahil
etmiglerdir. Bulgular polislerin insanlara hizmet veren di[er
mesleklerdekine yakrn diizeyde ttikenmiglik yagadrklannr ortaya
koymuqtur. Ancak, p o I i s lerin duyars rzla$ma alt boyutunda ins anlar a htzmet
veren difer mesleklerdekinden daha yiiksek, buna karqrn kigisel bagarr
boyutunda ise daha diiqiik tiikenmiglik bildirdikleri saptanmrqtrr. Kadrn
polislerin tiikenmiglik di.izeyleri duygusal tiikenme ve duyarszla$ma
boyutlarrnda erkeklerinkinden farkhhk gostermemig ancak kigisel bagarr
boyutunda erkeklerden daha az tikenmiqlik yagadrklan belirlenmigtir.
Kadrn polisler, diiqtik riitbeli polisler ve az alkol kullananlarrn di[er
grup 1 ardaki lere gore kadr nlar adaha o lumlu davrandrklan bulgul anmr gtrr.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) 358 Hollanda polisi ile yaptrklan
galrqmada ozellikle polislerin yerine getirdiklerihizmetesnasmda sivillerle
olan iliqkilerinin kargrhkh olmamasr (girdi-grktr dengesinin olmamasr)
konusuna odaklanarak polis meslefindeki stres kaynaklarlnl
incelemiqlerdir. Bu baflamda ttikenmiglik ile polislerin qiddete iligkin
tutumlarr ve yine ttikenmiglik ile polislerin qiddet kullanrmlarr arasrdaki
iligki ele almmtqtr. Aragtrrma sonuglan gu gekildedir: l-Kurumsal stres
kaynaklan, gtirevle ilgili stres kaynaklanndan daha yaygrndrr. 2-insanlara
hizmet veren di[er meslek gruplanyla karqrlagtrrrldrlrnda, polisler Maslach
Ti,ikenmiglik Olgelinin her iig boyutunda kendilerine rizgii bir profil
sergilemiglerdir: nispeten dtigtik dtizeyde duygusal tiikenme, orta drizeyde
bir duyarsrzla$ma ve ytiksek di.izeyde kiqisel bagan. 3- Polislerin
tlikenmiglik dtizeyleri, sivillerle ve meslektaglarryla olan iligkilerinde girdi
ve grktr dengesinin olmamasr ile iligkili bulunmuqtur. 4- Ttikenmiglik qiddet
kullanmaya iligkin tutumla ve memurun gorevi srrasrnda giddet
kullanmasryla pozitif yonde iliqkilidir.

Euwema, Kop ve Bakker (200\ ttikenmigli[in, baskrn davranrqlarda
azalma ile iligkili oldufu ve bunun gatrqma durumlarrnda daha etkin
sonuglara yol agabilece$i dtigtincesinden ve mesleklerin uygulanmasrnda
tiikenmigligin sonuglanna iliqkin bilgi eksiklilinden hareketle bu
dinamikleri daha iyi anlamak amacryla bir aragtrrma yapmrglardrr. Bu
gahqma polislere t{ikenmiqlik olge[inin uygulanmasmm yanl srra sivillerle
olan etkileqimdeki davraruglannm incelendiSi birden fazlametot igeren tek
aragtrrma ozelligi taqrmaktadr. Qahgmada, polislerin talep-odiil
dengesizli!i, mesleki ttikenmiqlikleri ve gatrgma durumlarrndaki
davrantglan baskm davrantglar ve verimlilik agrsmdan incelenmigtir.



Olgekler aracrhlryla 358 Hollanda polisinin ttikenmiglili ve odiillendirme
durumu incelenmig ve buna ek olarak sivillerle olan etkilegimleri 122 giJin

boyuca gozlenmigtir. Aragtrrma sonuglan, talep-odiil dengesizliginin
tiikenmiglilin (duygusal tiikenme ve duyarszlagma boyutlannda)
yordayrcrsr oldulunu gostermigtir. Bulgulardan, azaltilrmrg baskrn
davraruglann gatrgma durumlanndaki mesleki davramq igin olumlu
sonuglar dolurabileceli kanrsma vanlmrgtr. Bu sonuglara dayanrlarak, bu
ttir durumlarda baskrn davranrglann azaltimasmrn faydah oldulu
konusunun polis elitiminde ele almmasr gerektili sonucuna vanlmrytr.

DiyarbakrrA. Gaffar Okan Polis Meslek Ytiksek Okulunda gorev yapan
polis memurlannm ve amirlerinin (komiser, emniyet amiri ve mtidiirler)
ttikenmiglik durumlanrun incelendili araqtrrmada polis memurlannln ve
amirlerinin duygusal tiikenme ve kigisel bagan alt olgeklerinin her ikisinde
de orta diizeyde tiikenmiglik yagadrklarr goriilmi,iqti,ir. Emniyet
gorevlilerinin duyarsrzla$ma alt boyutunda orta diizeyin alt smrmda
tiikenmiglik gostermeleri nedeniyle kargrlagtrklarr olumsuzluklara ralmen
hizmetverdikleri kigilere kargr heniiz olumsuz tutumlar iginde olmadrklan
sonucuna vanlmrgtrr (Murat, 2003).

Aynr aragtrrmada, duygusal tiikenme ve kigisel baqarr alt boyutlarrnda
polis memurlan ve amirleri arasmda fark oldulu ve bu farkrn da amirlerin
lehinde oldulu; duyarsrzla$ma alt boyutunda ise emniyet gorevlileri
arasmda anlamh farkhhk olmadrfr bulunmugtur. Araqtrma sonuglart
iistlerinden takdir gorme durumuna gore; duygusal tiikenme ve
duyarszla$ma agrsmdan anlamlt fark oldu[unu, iistlerinden takdir
giirmedigini ifade edenlerin tlikenmiglik diizeylerinin, her iki boyutta,
takdir gordiigiinii soyleyenlerden daha ytiksek oldufunu gostermigtir
(Murat,2003).

3.Yiintem

3. I.AraSttrm anrn Modeli
Bu aragtrrma, gegmigte veya halen var olan bir durumu, Yar oldulu gibi
belirlemeyi amaglayan betimsel bir aragtrrmadrr. Aragttrmada, polislerde
tiikenmigli[in gahgtrklarr birimlere gore incelenmesi amaglandrlrndan
betimsel aragtrma modellerinden alan taramast modeli kullamlmrgtrr
(Kaptan, 1995).

3.2.AraEttrma Grubu

Araqtrrma grubunu Ankara Emniyet Mtidiirlii[iine ba$r 5 Karakol Amirlifi,
Pasaport gube Mtidiirltifti/Yabancrlar $ube Mtidtirlti[ti, Trafik Denetleme

$ube Miidtirltilti, Qevik Kuwet $ube Mtidiirlii[ii ve Emniyet Genel

Miidtirliifiinde gorevli polis memur ve polis amirleri (komiser yardrmcrst,

komiser, bagkomiser, emniyet amiri ve emniyet mtidiirleri) olugturmaktadrr.



Araqtrma grubunu oluqturacak polislerin segiminde gorev yaprlan birimin
insanlarla yijzyidize gelme yo[unlu[u ve kargrlagrlan kigilerin durumlan ile
gahgrlan mekan goz ontinde bulundurulmugtur.

Baglangrgta veri toplama araglan toplam 3l I polise uygulanmakla
birlikte, eksik bilgiler igermesi nedeniyle 12 adet veri toplama aracr ve
aynca populasyondaki kadrn saylsmm gok az olmasr nedeniyle kadrn
polisler tarafindan doldurulan 39 adet veri toplama arcmdan elde edilen
veriler delerlendirmeye almmaml$ ve boylelikle araqtrma grubunu 260
erkek polis olugturmugtur.

Aragtrrma sorularrnda yer alan de[igkenlere gore aragtrrma grubunun
da[rhmr Tablo 1 'de verilmigtir.

Tablo l: Aragtrrma Grubunun Dafrhmr

Qahgilan Birim Da!rhm Yiizde

Karakol 58 22.3
Trafik 49 18.8
Pasaport-Yabancrlar
Genel Miidirliik 67 25.8

Cevik Kuwet 86 33. r

Toolam 260 100

Aragtrrmaya beg ayrr birimde gahgan polisler dahil edilmigtir. Ancak,
pasaport ve yabanctlar gubelerinde gahgan polis saytslnm diger gruplara
gore oldukga az olmasl ve genel mtidtirliikte gahgan polislerle benzer
gahqma kogullanna sahip olmalan nedeniyle bu grupla birlegtirilerek
deferlendirme yaprlmrgtrr.

3. 3. Maslac h Tii kenmiglik Otge{i
Aragtrrmada polislerin algrladrklan tlikenmiglili belirlemek igin Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan geligtirilen Maslach Ttikenmiglik Olgefi
(Maslach Burnout Inventory-MBl) kullanrlmrgtrr. Toplam 22 maddeden
oluqan olgek tiikenmigligi Duygusal Ttikenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsrzlagma (Depersonalization) ve Kigisel Bagan (personal
Accomplishment) olmak iizere iig alt boyutta de[erlendirmektedir.

Duygusal Tiikenme alt olgegi 1., 2., 3.,6., 8., 13., 16., ve 20. maddeler
olmak {izere 8 maddeden, duyarszlaqma alt olge[i 5., 10., I 1 ., I 5',21. ve 22.
maddeler olmak idrzerc beq maddeden, kigisel bagan alt olge[i ise 4., 7.,9.,
r2., 14., 17., 18. ve 19. maddeleri omak .jrzerc 8 maddeden olugmaktadrr
(Qam, 1992).

Maslach Tiikenmiglik O19e[i, Ergin (l9gz) tarafindan Ttirkgeye
gevrilmiq ve olge[in 235 kigilik (doktor, hemgire, o[retmen, avukat, polis
v.b.) bir grupla yapianon uygulamasmdan sonra, gruptan elde edilen
verilerin analizi sonucunda olgekte ban de$iqiklikler yaprlmrqtrr. Olgelin



ozgiin formunda higbir zaman)yrlda birkag kere, aydabir, ayda birkag kere,
haftada bir, haftada birkag kere, her gtin geklinde 7 basamakh olan cevap
segeneklerinin, higbir zamafi, gok nadir, bazen, gofu zaman, her zaman
geklinde beqli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmiqtir.
Polislerle yaprlan bu gahqmada olgelin beg segenekli gekli kullanrlmrgtrr
(Ergin, 1992)

Olgefin iilkemize uyarlama gahqmalannr yapan Ergin (1992) Maslach
Ti.ikenmiqlik Olgelinin gtivenirlilini iki yontemle incelemigtir. Bunlardan
birincisi, olgefin ig tutarhh[mrn toplam 552 doktor ve hemqireden olugan
gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasrdr. Cronbach Alfa katsaytlarr
Duygusal Ttikenme igin .83, Duyarszlaqma igin .71 ve Kiqisel Bagarr igin
.12 dir. Olgefin giivenirli[i test-tekrar test yontemiyle de incelenmiqtir.
Bunun igin ilk uygulamadan 2-4haftasoffa 99 denefe ulagrlmrgtrr. Olgepin
alt boyutlanna iligkin tekrar test giivenirlik katsayrlan ise srastyla .83, .12

ve.67 dn.

Maslach Tiikenmiglik Olgelinin giivenirlik ve gegerlik gahgmalarr

Sucuollu ve Kuloflu-Aksaz (1996) tarafindan da yaprlmrg; gi.ivenirlik
gahgmasr igin Cronbach Alfa ve iki yarr teknigi ile ig tutarhk katsayrlart
hesaplanmtq, Duygusal Ttikenme igin .82, Duyarszlaqma igin .60 ve Kiqisel
Bagan igin .73 bulunmugtur. Benzer qekilde iki yarr teknili ile hesaplanan
giivenirlik katsayrlan da srastyla .7I , .42 ve .7 5 olarak hesaplanmtqttr.

Qam da (19..92) zamandag gegerlik yontemini kullanarak Maslach
Tiikenmiqlik OlgeIinin gegerli[ini incelemiFtir. Bu galtqmalann
sonuglan na dayamlirak Mislach liikenmigHk Olge[inin gtivenirlik ve
gegerli[inin aragtrrmalarda kullanmak igin yeterli diizeyde oldu[u ve
ttikenmiqlik sendromunu olgmede kullanrlabileceli kanrstna vanlmtqtr.

Alt olgek puanlan, her madde igin 0: higbir zaman,4: her zamanolarak 5

li likert tipi derecelemeye gore de[erlendirilerek elde edilmektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarszlaqma alt olgefinden alman ytiksek puan?

buna karqm kiqisel baqan alt olge[inden alman dtiqtik puan tiikenmiqli[i
gostermektedir (Sucuoflu ve Kulo[lu-Aksaz,1996).

3.4.Uygulama

Olgme aracl, ilgili birimlerde aragtrmaq tarafrndan polislerle yiz yize
goriiqiilerek dafrtrlmtg ve uygulama, uygun oldulunda bilyiik gruplar

halinde, ancak polislerin aynr anda bir araya getirilemedi[i durumlarda

kiigiik gruplar halinde ve farkh giinlerde gergeklegtirilmiq ve 6 hafta
stirmiigtiir.

3.S.VerilerinAnalizi
Polislerin gahgtrklarr birimlere gore tiikenmiglik diizeylerinin farkhlaqtp

farkhlaqmadrfr, iliqkisiz iki ya da daha gok orneklem ortalamasl arasrndaki



farkrn sfirdan anlamh bir qekilde farkh olup olmadrlrnr test etmeyeyarayan
(Biiyiikoztiirk, 2003) tek yonlti varyans anahzi ile test edilmiqtir. Gruplar
arasmda bulunan farklarrn hangi gruplar arasmda oldulunu bulmak
amactyla S che ffe te sti kullaru lmr gtrr.

4.Bulgular

a) Polislerin gahqtrklarr birimlere gore genel tiikenmiglik dtizeylerine iliqkin
varyans analizi s onug lan Tab lo 2 de veri lmi gtir.

Tablo 2: Polislerin Qahgtrklarr Birime Gore Genel Ttikenmiglik Puanlarrna
ili gkin Varyans Analizi S onuglarr

Birimler N x S sd F p Fark
Karakol 58 35.45 10.61

256 6.286 .000
Qev. Kuwet-Gen.

Miid.
Qev. Kuwet-Trafrk

Tiafik 49 31.55 8.45
Cevik Kuyvet 86 38. l6 t1.77
Genel Miidiirliik 67 30.79 14.04
Toplam 260 34.41 I1.98

Tablo 2 incelendiginde polislerin ttikenmiglik dtizeyleri arasmda gahgtrklarr
birim agrsmdan anlamh farkhhk oldulu goriilmektedir. lF prur:6.2g6;
p<.05]. Birimler arasr farkm hangi gruplar arasmda oldufunu bulmak
amacryla yaprlan Scheffe testinin sonuglanna gore, Qevik Kuwette
gahganlann genel ttikenmiglik dtizeyleri (38.16) hem Trafikte (31.55) hem
de Gene I Miid{irliikte ( 3 0. 7 9 ) 9 ah g anlannkine gore daha yi.iks ektir.
b) Polislerin gahgtrklan birimlere gore duygusal ttikenme dtizeylerine
i li qkin varyans analizi s onug lan Tablo 3 de verilmi gtir.

Tablo 3: Polislerin Qahgtrklarr Birime Duygusal Ttikenme Puanlanna
iliqkin Varyans Analizi Sonuglarr

Birimler N x S sd F p Fark
Karakol 58 6.43 3.62

2s6 2.87r .037
Gen. Miid-Karakol
Gen. Mtid.-Qevik

Kuwet

Trafik 49 s.47 2.92
Cevik Kuwet 86 6.78 4.02
Genel Miidtrliik 67 5. l5 4.24
Ionlam 260 6.03 3.85

Tablo 3 incelendiginde gruplar arasmda gahqtrklarr birim bakrmrndan
anlamh farkhhk oldulu goriilmektedir. [F,r,u,:2.g71; p<.05]. Bu farkm
hangi gruplar arasmda oldulunu bulmak amacryla yaprlan test sonuglanna
gore, Emniyet Genel Mtidiirlti[ti'nde gcirev yapanlar (5.15) ile eevik
Kuvvet $ubesinde gorev yapanlar (6.78) arasmda ve Emniyet Genel
Miidiirlti[ti'nde gahganlarla karakolda gorev yapanlar (6.43) arasmda
oldu[u bulunmugtur.
c) Polislerin gahqtrklan birimlere gore duyarszla$ma dtizeylerine iligkin
varyans analizi sonuglan Tablo 4' deverilmiqtir.



Tablo 4: Polislerin Qahqtrklan Birime Gore Duyarsrzlagma Puanlanna Iliqkin
Varyans A nalizi S onug lan

Birimler N T S sd F P Fark
Karakol 58 18.84 6.32

2s6 6,28s .000

Gen. Mtid-Karakol
Gen. Mi.id.-Qevik

Kuwet
Trafik 49 16.53 5.03

Qevik Kuwet 86 18.80 5.78

Genel Miidiirliik 67 14.93 7.47

Toplam 260 17.38 6.44

Tablo 4 incelendilinde polislerin duyarsrzla$ma boyutunda tiikenmiglik
diizeyleri arasmda gahgtrklarr birim agrcmdan anlamh farkhhk oldu[u
gortilmektedir. [F,rrur:6.285; p<.05]. Birimler arasl farkrn hangi gruplar

arasrnda oldulunu bulmak amactyla yaprlan test sonuglanna gore, Emniyet
Genel Miidtirltifii'nde gorev yapanlann duyarsrzlagma puanlannln
(:14.93) karakolda giirev yapanlara (:18.84) ve Qevik Kuwet
$ubesinde giirev yapanlara giire daha dii giik oldufu belirlenmiqtir.

d)Polislerin gahgtrklarr birimlere gore kigisel bagarr diizeylerine iligkin
varyans analizisonuglan Tablo 5 de verilmiqtir.

Tablo 5: Polislerin Qahgtrklan Birime Gore Kigisel Baqan Puanlanna

iligkin Varyans Analizi Sonuglarr

Birimler N x s sd F P Fark
Karakol 58 to.t7 5.33

256 4.557 .004 Qevik Kuwet-
Trafik

Tnafik 49 9.55 4.O7

Qevik l(uwet 86 12.58 4.88

Genel Miidiirliik 67 t0.72 5.98

Toplam 260 10.99 s.26

Tablo 5 incelendilinde polislerin kigisel bagarr boyutunda ttikenmiglik
di,izeyleri araslnda gahgtrklarr birim aglsmdan anlamlt farkhhk oldu[u
goriilmektedir. [F,r, u,:4.557 ; p<.05]. Trafik $ubesinde gorevli polislerin

kigisel bagarr boyutundaki tiikenmiglik puanlanntn (:9.55) Qevik Kuwet
gubesi'nde giirev yapanlara (:12.58) giire daha diigiik diizeyde oldufu
bulunmu$tur.

S.Aragtrrma Bulgularrnrn Delerlendirilmesi

Tiikenmiglik iizerinde yaprlan aragtumalar her ne kadar hizmet verilen
kiqilerle yiz yidrze gelmenin ttkenmiqlifi, ozellikle de duygusal
ttikenmigli[i artrrdrfr yoniinde bulgulara ulagmtqlarsa da, galtqtlan birimin
tiikenmiglife etkisinin incelendi[i araqttrmalann yok dene cek kadar az

oldufu goriilmektedir.

Bu araqtrma, polislerin toplam tiikenmiglik puanlarl, polislerin
tiikenmiqlik diizeyleri arasrnda gahgtrklan birim agtsmdan anlamlt farkhhk



oldulunu gostermigtir. Bulgular, Qevik Kuwet $ubesinde gahganlann
genel olarak Genel Miidiirliikte gorev yapan polislere g<ire daha fazla
ttikenmiglik yaqadrklannr ortaya koymugtur. Emniyet Genel Miidiirlii$i
personelinin gahgma ortammm ve gahgma stiresinin onceden belirlenmig
esaslara balh olmasrnrn, daha da onemlisi ttikenmiglik agrsmdan onemli
oldulu kabul edilen insanlarla risk ortamlarrnda yijrzyize gelme ve onlara
do!rudan hizmet gotiirme gorevlerinin olmamasrnln daha az ttikenmiglik
yagamalannda etkili oldulu diigtini.ilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Trafik $ube miidi.irltifiinde gorev yapan polislerin gorevleri daha gok gehir
iqi kazalarda rapor tutmak ve gerektili durumlarda ceza iqlemleri
ytirtitmekle srmrhdrr. Trafik polislerinin ttikenmiqlik diizeylerinin diigiik
olmasr Qevik Kuwet ve Karakol gibi si,irekli gatrgma durumu iginde yer
almamalarr ile agrklanabilir. Qevik Kuwet birimi, iq yolunlu[u, yrpratrcr
gahqma sistemi, stirekli olumsuz ve gergin ortamr nedeniyle Emniyet
Tegkilatrnda gahgma kogullan zor olanbirimlerden biridir. Qevik Kuwet'in
stirekli bu zor gartlar altrnda galrymasr, gahgma saatleri drgrnda ek goreve
galnlmasr ve bundan higbir ek gelir elde edememesi (fazla mesai iicreti
gibi), profesyonel olarak gtivenlik hizmeti sunma anlayrgrndan
uzaklagmaslna, psikolojik ve fiziksel olarak daha fazla ylpranmasma yol
agmaktadrr. Qevik Kuwetteki amir sayrsmm son yrllardaazalmasr (1997'de
her 20 kiqilik gruptan bir amir sorumluyken, son yrllarda her 60 kigiden bir
amir sorumlu olmaya baglamrgtrr) amirlerin, memurunu iyi tanryamamasma
ve sorunlarryla ilgilenememesine, dolayrsryla denetim ve ilgi
mekanizmasmln kurulamamasma neden olmaktadr. Aynca, Qevik Kuwet
birimlerinin emniyet tegkilatr igerisinde di[er birimlere gore daha az onemli
gortilmesi ve ttikenmiglik agrsmdan onemli bir etken olan genel yag
ortalamaslnln gok geng olmasr gibi etkenler nedeniyle gevik kuwette
galrgan polislerin ttikenmiglik dizeyi beklendik bir bigimde diler
birimlerde gahganlardan daha y0ksektir (Ay, 2005).

Bizim bulgulanmtzdan farkh bir gekilde Gaines ve Jermier (1983)
suglulan aragtrmakla gorevli birimlerde gahgan polislerin ttikenmiqlik
dtizeylerinin masa bagr gorevi bulunan polislerden daha dtigiik oldulunu
belirlemiglerdir. Adr gegen aragtrmada, biirokratik iglemler ve beraberinde
getirdili krrtasiyecilik, rapor hazrlama ve form doldurma iglemteri gibi
btiro iglemlerinintiikenmiglili artrrdr[r ileri siiriilmtigtiir. Genel Mtidiirltikte
gahganlarla ilgili bulgular ilk bakrgta, bu aragtrrma bulgularryla tutarh
olmadrlrnr diigtindiirse de Genel Mtidtirliikle kargrlaqtmlan diler birimlerin
esasen birer aragttrma birimi olmadrpr goz oniine ahmrsa bu konunun
bundan sonra yapiacak aragtrmalarda ele almmasr gereklilili ortaya
grkmaktadrr.

Polislerin gahgtrklarr birimlere gore duygusal ttikenme boyutundaki
tiikenmiglik dtizeyleri genel ttikenmiglik dtizeyleri ile paralellik
gostermektedir. Bulgular, gahgrlan birimin duygusal ttikenme boyutunda



polislerin tiikenmiqligini yordayan bir degiqken oldulu ortaya koymuqtur.
Ulurlu-Ok banka gahganlanrun ttikenmiglik diizeyleri tizerinde yapmr$
oldu[u aragtrmada, banka genel mtidtirlti!{i ile bu genel miidiirliile baflr
banka gubelerinde gahganlann duygusal tiikenme diizeylerini karqrlagtrrmrq
ve genel mtidiirltik ve gube personelinin duygusal tiikenme diizeyleri
arasmda anlamh bir farkhhk olmadrlrnr bulmuqtur. Polislerin duygusal
ttikenme diizeylerini inceledilimiz bu araqtrrmada, yukarrda adr gegen
galtgmarun bulgularrndan farkh olarak polislerin gahgtrklarr birimler
baktmmdan duygusal tiikenme boyutunda farkhhk gosterdipi ortaya
grkmrgtrr. Yeni i$e baglayan genglerin beklentilerinin ytiksekliginin
tiikenmeye neden oldulu bilinmektedir. Mesle[in baglangrg yrllannda
odtiller, amirlerin takdiri ve mesleki geliqim konusundaki beklentilerin
karqilanmadrlrnrn goriilmesi bireylerde ti.ikenmiglile neden olabilmektedir
(Torun, 1995). Qevik Kuwet polislerinin okuldan mezun olduktan hemen
sonra bu birime atanmtq olmalarr ve dolayrsryla yaq ortalamalarrnrn gok
diigtik olmastnt beraberinde getirmigtir. Ytiksek beklentiler ve
tiikenmigligin seyri agtsmdan onemli bir etken olan yag defiqkeninin bu
birimdeki polislerin ttikenmiglilinin ytiksek olmasmda etkili oldufu
di.igiintilmektedir. Duygusal tilkenmenin insanlara hizmet veren
mesleklerde, insanlarla yiz yid,ze gelme srkhfrna gore defigti[i
bilinmektedir. Burada sozti edilen yiz yize gelme hizmet vermeden gok
gatrgma halinde bulunma durumunu tarumlamaktadrr. Yasal olarak
toplanmaml$ veya yasal srnrrlan a$mr$ toplulufun dalrtrlmasr gorevinin
fiziksel ve psikolojik yrpranmalara neden oldulu ve duygusal ttikenme
ya$anmasmda etkili oldu[u diigtiniilmektedir. Diler taraftan, gorevleri
tamamen btirokratik iglemlerle smrh olan ve insanlarla iqi gereli yizyize
gelmesi soz konusu olmayan Genel Miidtirltik gahqanlanrun diler
birimlerde gahganlara gore daha az dttygtsal tiikenme ya$amalan diler
meslek gruplanna yonelik yaprlmrq birgok aragtrrmanrn bulgulanyla
tutarhdrr (Gren ve Walkey, 1988; Ergin, 1992; Cordes ve Dougherty, 1993).

Tiikenmiglik ile gahgrlan birim iligkisine iligkin bulgular incelendifinde,
polislerin duyarsrzlagma boyutunda da t{ikenmiglik dtizeylerinin
farkhlagtrlr bulunmuqtur. Karakollarda gahqan polislerin duyarsrzla$ma
diizeyleri Genel Miidiirliikte gahganlardan ve Qevik Kuwette gahqanlann
yine aynr gekilde Genel Miidiirliikte gahqanlardan anlamh diizeyde ytiksek
bulunmugtur. Karakollar, polise yaprlan her ttirlii gikayet ve bagvurularda
birinci adrmr olugturmakta ve her ttirlti sug soruqturmasr bu agamada
baglamaktadr. Bu nedenle, bu birimde gahganlann gok gegitli problemler
ya$amrg kiqilerle siirekli olarak kargrlaqmasr ve karakollarda kriz
durumlamnm ya$anmasl son derece ola[an durumlardrr. Karakolun gorev
alantna giren ya da girmeyen her ti,irlii sorumrn ilk goztim noktast olarak
karakollar gortilmekte ve bu karakollann ig ytirk{iniin artmasrna katkrda
bulunmaktadrr. Personel saylslnln azhpr ve biirokratik iqlemlerin



goklu[unun ig yiiktntin artmasrna neden oldufu ve aragtrrmalara
bakrldrlrnda kigi bagma dtigen igin nicel ve nitel olarak artmasrnrn
ttikenmiqlik dtizeyini artrrdrlr gor0lmektedir. Bu durum gahganlann
duygularla gahqma kapasitesini azaltmakta ve iligkilerde bozrilmalara
neden olmaktadrr (Maslach ve Pines, 1980). Qok srk ve uzun siiren bir
bigimde insanlann sorunlannr gozme durumuyla kargr karqrya gelen karakol
polislerinin hizmet verdiklerine karqr duyarsrzlagma diizeylerinin Genel
Mtidiirliikte gorev yapanlardan yi.iksek olmasr aragtrmanm onemli
bulgularrndandr. Bunun yantnda, yaprlan igin stirekli olarak hizmet verilen
kigilerin gikayet, ittraz ve srzlanmalartna agrk olmasr nedeniyle insan
iliqkileri sorunlan srkga yaqanabilmesi duyarszlagma i.izerinde etkili
olabilir. Qevik Kuwet polislerinin ise toplulugu dafrtma gorevinin si.irekli
olarak kendilerine verilmesi, bir siire sonra kendilerinde bu insanlara karqr
bir duyarszlaqmayr getirmig olabilir.

Qahgrlan birimler agtsmdan bakrldrlrnda polislerin kigisel bagarr
boyutunda tiikenmiqlik diizeylerinin farkhlaqtrfr goriilmektedir. Bu boyutta
en diigtik dtizeyde tiikenme Trafik $ubesinde gahganlarda belirlenmigtir. Bu
boyutta en ytiksek dtizeyde ttikenmiqlik ise Qevik Kuwet birimlerinde
gahqanlarda goriilmektedir. Bu iki birim gahqanlannln kigisel bagarr
boyutundaki tiikenmiglik diizeyleri anlamh bulunmugtur. Toplumsal
olaylarda gorev alan Qevik Kuwet personeli gorevlerini yerine getirme
tarztyla ilgili srk stk a[rr elegtirilere konu olmaktadrlar. Ayrrca, gevik
kuwet polisinin yerine getirdifi hizmetlerden bir krsmr polisin asli gorevi
olarak diigtintilmeyen gorevlerdir. Bu nedenle araqtrma bulgulan gevik
kuwet polislerinin gorevlerini baganyla yerine getirdikleri duygusundan
onlan uzaklaqtrrdr[rnr gostermektedir. Genel Miidtirliikte ve Karakollarda
gahqan polislerin kiqisel bagan algrlan birbirine oldukga yakrn ve diler
birimlerde gahganlara nazaran farkhlaqmamr$ durumdadrr. Toplam
ttikenmiqlik ve tiikenmigligin duygusal ttikenme ve duyarsrzla$ma
alanlannda birimler iginde en az ttikenme ya$ayan birim olan Genel
Mtidtirliifiin istatistiksel olarak anlamh olmamakla birlikte bu boyuffa
Qevik Kuwetten soffa ikinci srada yer almasr, bu birim gahganlanrun
yaptrklarr igi polislik prati[i agrsmdan onemli bulmamalanyla iligkili
olabilir.

Sonug

Sonug olarak, araqtrrma bulgulan bazt birimlerde gahqan polislerin difer
birimlerde gahqanlara gore daha fazla tiikenmiqlik yagadrklannr
gostermektedir. Bu durumda, birimlerin gahgma koqullanrun yeniden
gozden gegirilmesi ve gahgma kogullanrun polislerin tiikenmigligine
katkrda bulunan faktorlerden anndrrlmas r gerektili ortay ag rkmaktadrr.

Me sle[e yeni b ag I ay an geng poli s lerin tiikenmi g lik diizeylerinin ytiks ek
bulunmasmm onlann ideal ve beklentileri ile iligkili oldulu gortilmektedir.



Bu bakrmdan meslelin ilk yrllannda tiikenmigli[i onlemeye yonelik
gahqmalann yaprlmasr ve geng polislerin yonetime katrhmlannln ve
kendilerini ifade etmelerinin sallanmasr gerektili dtigiini.ilmektedir.

Ti,irkiye'de ve ozellikle polislerde heniiz aragtrnlmaya baglanan
ttikenmigli[in nedenleri ve ttikenmigli[i etkiyen defigkenlerin belirlenmesi
amacryla genig gaph aragtrmalann yaprlmasr ve aragtrfina bulgularrndan
elde edilecek sonuglar do!rultusunda ttikenmiqli[in onlenmesi ve
yaqandrpmda i,istesinden gelme konusunda orgtitlenmelere ve program
geligtirme yoluna gidilmesine ciddi gereksinim vardrr.

Kaynaklar
Akgamete, G.i Kaner S. ve Sucuoflu B, (200I) , O{retmenlerde Tiikenmislik

ve IS Doyumu ve KiSilik, Ankara:Nobel Yayrn Da[rtrm.
Alcorn ve Petrie (1997) "Police burnout and attitudes to women and

domestic violence", Second Australasian Women and Policing
Conference.

Ay, S. (2005) "Qevik Kuwet Polisi Sevilmiyorsa Sug Kimin?"
http : //www. sabah. com .tr I 2005 I 03 I | 6 I y azl4- I 0- 1 3 1 .html

Biiytikozti,irk, $., (2003), Sosyal Bilimler IEin Veri Analizi El Kitah:
istatistik Arastrma Deseni SPS^S Uygulamalart ve Yorum, (3. Baskr),
Ankara: Pegem Yaymcrhk.

Cerrah, i. ve Semiz,E., (1999),21. Yilzytlda Polis: Temel Sorunlar-QagdaS
YaklaS mlar, Ankara: EGM Matbaasr.

Cordes, C. L. and Dougherty, T. W., ( 1993), "AReview and an Integration or
Research on Job Burnout", Academy of Management Review, l8(4),
pp.62I-656.

Qam, O., (1989), Hemsirelerde TilkenmiSlik ve QeSitli Degiskenlere Gdre
i n c e I enm e s i, Y ay rnlanmamt g doktora tezi, Izmir : E ge Universitesi.

Qam, O., (1.992), "Ttikenmiglik Envanterinin Gegerlik ve Gtivenirlilinin
Aragtrnlmasr", VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Qalrymalaru El
Kitabt. ss.155-166.

Qokluk, 0., ltlf ), Zihinsel ve isitme Engelliler Okullannda Gr)rev Yapan

Yo n e ti c i v e O lre tm e n I erd e Tiike nmi S I i gin Ke s t ir i I m e s i, Y ay rnlanmamt q

ytiksek lisans tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstiti,isti.

Demir, A., (1995), Hemsirelerin Tiikenmislik Dilzeyleri ve Tilkenmisli{i
Etkiley en B azt F akttirlerin inc el enmesi, Yayrnlanmaml$ ytiksek lisans
tezi, Sivas : Cumhuriyet Universitesi Salhk Bilimleri Enstiti.isii.

Ergin, C., (1992), "Doktor ve Hemgirelerde Tiikenmiglik ve Maslach
Ttikenmiglik Olge[inin Uyarlanmasf', VII. Ulusal Psikoloji Kongresi
Bilimsel Qalrymalan El Kitabr. ss.143-154.

Euwema, M.; Kop, N. and Bakker, A. 8., (2004), "The Behaviour of Police
Officers in Conflict Situations: How Burnout and Reduced Dominance



Contribute to Better Outcom es", Thylor & Francis, 1 8 ( I ), pp.23 - 3 8
Freudenberger, N.J., (1974), "Staff Burnout", Journal of Social Issues,30,

65.
Gaines J. and Jermier J., (1983), "Emotional Exhaustion in a High Stress

Or ganization", A c a d e my of M a n a g e m e n t J o u r n a l, 2 6, pp . 5 67 - 5 B 6 .

Genger,(2002), O{retmenlerde is Doyumu ile ueslikt riikenmistik
Dilzeyleri Arasmdakt iltskiter, Yayrnlanmamry ytiksek lisans tezi.
E ski q ehir : o smang azi'U niv ers ites i S o syal B ilimler Enstitiisii.

Girgin, G., (1995), ilkokul O{retmenlerinde Meslekten Tiikenmisligin
GeliSimini Etkileyen De{iskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi,
Yayml anmaml $ doktora tezi, lzmir : D okuz Eyltil Univers ite s i.

Hara.g, S.; Ozgi.iven, H. D.; Olmez, $. ve Sayrl, I., (lgg7), "Ankara
Universitesi Trp Fakiiltesi Hastaneleri ve Ankara Numune
Hastanesi'nde Qahqan Doktor ve Hemgirelerde Ttikenmiglik
Dtizeyleri",Kriz Dergisi 6 (1) ss.75-84.

rzgar, H., (2001), okul Yrineticilerinde Tilkenmislik, Ar*ara: Nobel Yayrn
Da[rtrm.

Kaptan, S., (1995), Bilimsel Arasttrma ve istatistik ktcnikleri, (10. baskr),
Ankara : Tekr grk Yaymlan.

Karhda!, R.; Unal, S. ve Yolollu, S., (2000), "Hekimlerde ig Doyumu ve
Tiikenmiglik Diizeyl" Tiirk Psikiyatri Dergisi, I 1(l), ss.49-57

Kop N.; Euwema M. ve Schaufeli w., (1999), "Burnout, Job Stress and
Violent BehaviourAmong Dutch Police Officers" , Thylor & Francis,l3
(4)ss.326 340.

Maslach, c., Jackson, S. E., (1981), "The Measurement of Experienced
Burnout", Jo urnal of O c cup ati o n al B ehavi o r . 2, ss. 99- 1 I 3 .

Murat, M., (2000), Smtf O{retmenlerinde I0 Ytttft Meslek Siirecinde
Tiikenmisligin Gelisiminin Haritalanmast ve Bazt Degiskenlere Gore
In c e I enm e s i, Yayrnlanmamry doktora tezi. Tr abzon : Kar adeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti.

Murat, M., (2003), "Emniyet Gorevlilerinin Ttikenmiglik Durumlan", polis
Bilimleri Dergisi,5 (2), ss.95- 108.

Ormen, U., (1993), Tiikenmistik Duygusu ve Yrineticiler (Jzerinde Bir
u..ygulama, Yayrnlanmaml$ ytiksek lisans tezi, istanbul: Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii.

Ozer,R., (1998), Rehber o{retmenlerde Tilkenmislik Diizeyi, Nedenleri Ve

Q es itli D e{is kinl ere G dre inc el enm es i, Yay tnlanmamig ytiksek lisans
tezi,Trabzon: Kar adeniz Teknik Universitesi S osyal B ilimler Enstittisti.

Peker, R., (2002), "Anaokulu, ilkogretim ve Lise Olretmenlerinde Mesleki
Tiikenmigligin Bazr De[igkenlere Grire incelenmesi", utudag
Universitesi Egilim Fakilltesi Dergis,l l (1), ss.3l9-331.

Pines, A. and Maslach, c., (1980), "combatting Staff-Burn-out in a Day
Care Center: A Case Study", Chil d C are euarterly, 9, pp.5 - | 6.



Schwab, R.L. and Iwanicki, E.F., (1982), "Who Are Our Burned Out
Teachers?" , Educational Research Quarterly,T (z),pp.5- 16.

Sever, A., (L997), Hemsirelerin is Stresi ile BaSa Qthna Yollan ve Bunun
SonuElannm AraStrilmast, Yayrnlanmaml$ doktora tezi, istanbul:
istanbul Universitesi Saflrk Bilimleri Enstiti.isti.

Sucuoplu, Kuloflu-Aksaz, "Oztirlti Qocuklarla Qahqan O[retmenlerde
Tiikenmigli[in Deferlendirilmesi", Ti)rk Psikoloji Dergisi, 10 (36),
ss.44-60.

Torun, A., (1995), Tiikenmislik, Aile Yaptst ve Sosyal Destek iltsktlert
Ozerine Bir inceleme,Yayrnlanmamrg doktora tezi, istanbul: Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii.

Ttimkaya, S., (1996), Ogretmenlerdeki Tilkenmislik Gririilen Psikolojik
Belirtiler ve BaSa Qrhna DavraruSlart, Yayrnlanmamrq doktora tezi.
Adana : Qukurova Universitesi S o syal B ilimler Enstitiisii,.

Ufurluo$lu-Ok, S., (2002), Banka Qalryanlartntn Tilkenmislik
Diizeylerinin iS Doyumu, Rol Qattsmast, Rol Belirsizli{i ve Bazt
Bireysel Ozettiklere Gdre incelenmesi, Yaytnlanmamrg doktora tezi,
Ankara : Hacettepe Universitesi Sosyal B ilimler Enstittisii.

Wallace P.A.; Roberg R. R. andAllen H. E., (1985), "Job BurnoutAmong
Narcotics Investigators: An Exploratory Study", Journal of
Criminal Jus tic e, 13, pp.5 49 -5 59 .


