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POLISLERIN TUKENMISLiK DUZEYLERININ CALISTIKLARI
BIRIMLER ACISINDAN iNCELENMESi
A Study on Burnout Levels of Police Officers Aspect of Working
Department
Hidayet TASDOVEN’

Ozet ——————

u aragtirma, polislerin tilkenmiglik diizeylerini ¢aligtiklar

birimler agisindan incelemek amaciyla yapilmigtir. Arastirma
grubunu Ankara Emniyet Midiirliigii karakollar: ile trafik, cevik
kuvvet, pasaport/yabancilar subeleri ve Emniyet Genel
Miidiirliigiinde goérev yapan 260 erkek polis amir ve memurlar
olugturmugtur. Arastirmanin verileri Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde varyans analizi kullanilmistr.

Aragtirma sonucunda polislerin tiikenmislik diizeyleri ile
cabigtiklart birimler arasinda anlamli iligki oldugu bulunmustur.
Aragtirma bulgular, biiroda ¢alisan polislerin tiikenmislik
diizeylerinin Cevik Kuvvet personelinin tiikenmislik diizeyinden
duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 boyutlarinda anlamli
blgiide diisiik oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Tiikenmislik

Abstract

In this study it is aimed to determine the burnout levels of police
officers aspect of working department. 260 male police seniors and
officers were drawn from the sample of the personnel under Police
Stations, Traffic, Passport and Foreigners Sections, Riot Police of
Ankara Police Department and the personnel under General
Directorate of Turkish National Police. The data of this study is
obtained by using Maslach Burnout Inventory (MBI) and analysed
through variant analysis.

As a result of this research, some significant relationships were
found between police burnout and working department. The results of
this research indicate that level of burnout among the personnel in Riot
Department is higher than the level of office workers on emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment
subscales.
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Giris
Giintimiizde, hizla degisen ve sugun arttig1 ve ¢esitlendigi bir toplumda
polislerden kamu diizenini korumalar1 ve giivenligi saglamalan
beklenmektedir. Bu gii¢ ve yipratict isi yapma karsiliginda polisler
genellikle uygun olmayan kosullarda gorev yapmaya ¢alismakta, islerinde
kendilerini gelistirebilecekleri firsatlar elde edememekte ve diisiik lcret
karsihiginda galigmak durumunda kalmaktadirlar. Ayrica yiikseltilme ve
ilerleme ile ilgili giicliiklerle kars1 karstya gelmenin yani sira, isleriyle ilgili
olarak kendilerini gelistirme olanaklarina da kolayca ulasamamaktadirlar.
Polisler gorevli olduklar siire igerisinde ¢ogu zaman sanik, magdur,
sikayetgi, tanik gibi bir sugun taraflarini olugturan kisilerle karsilasmakta ve
¢ogu zaman olaylara fiziksel olarak miidahale etmek, duygusal ve zihinsel
olarak olaya karismak durumunda kalmaktadirlar. Bunun yaninda yardima
ihtiyaci olan kigilere yardim etmek yasal gorevleri arasinda yer almaktadur.
Diger taraftan polisler, toplumsal olaylarda onleyici gorev almakta ve yasa
dis1 toplanmig veya yasal siirlart agmis olan topluluklarin dagitilmasinda
gii¢ kullanma zorunluluguyla kars1 karsiya gelmektedirler. Polisler, biitiin
bu gorevlerin yerine getirilmesinde, yapilan isin niteligi geregi ¢ogu zaman
kapali bir mekanda galigma olanag: bulamamakta, genellikle sokakta, her
tiirlii mevsim kosullan altinda, gece-giindiiz doniistimlii bir sekilde
¢aligmaktadirlar.

Genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve magdur insanlarla karst
karstya bulunan meslek ¢aliganlarinin, yogun bigimde sorun yasayan diger
bireylere hizmet sunmasi, onun beklenti ve sorunlarina ¢6ziim bulmasi
oldukca giic, hatta bazen olanaksiz hale gelmektedir. Polislerin biyiik
gogunlugu meslek yasamlari boyunca giin boyu siiren ¢aligma, insanin
dogal dengesine ters diigen uyku ve beslenme diizeni, yeterli zaman
ayrilamayan aile ve sosyal yasam tehdidi ile kars1 karsiyadir. Cok fazla
sorumluluk yiikleyen meslek ¢alisanlarinin, kendilerini daha yogun olarak
sikintili hissettikleri bilinmektedir. Giiniimiiz ¢aligma hayatindaki hizli
tempo, karmasa, insanlarin kendilerini bunalmi§ hissetmelerine neden
olmaktadir.

Biitiin bu gii¢ kosullar polislerin tiikenmislik agisindan biiyiik risk
altinda bulunmalarina neden olmaktadir. Polisler ile ilgili ¢alismalara
bakildiginda genel olarak polis halk iligkileri, polis ve insan haklari, adli
sorusturma yontemleri, polislerde stres ve stres yonetimi gibi konularin
incelendigi goriilmektedir. Ancak alanyazinda polislerin tiikenmisligini
genis bir bigimde ele alan aragtirmalar bulunmamaktadir. Bu nedenle bu
calismada onlarin yasadiklan tilkenmisligi incelemek amaglanmistir.
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1.Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavram ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmig ve son 20 yildir farkli ig alanlan ile ilgili olarak tikkenmislik
konusunda bir ¢ok arastirma yapilmustir. Freudenberger (1974) tiikkenmigligi
'basanisizhk, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklari
lizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme
durumu’ olarak tanimlanmugtir.

Birgok arastirmaci tiikkenmigligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve
duygular igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel psikolojik bir deneyim
oldugu konusunda karar birligine varmuglardir (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001).

Giiniimiizde kabul géren en yaygin tiikkenmiglik tanimi Maslach ve
arkadaslan (Maslach ve Jackson 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
yapilan ve tiikenmisligi {i¢c boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir.
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmigligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1
ige, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlan kapsayan
zihinsel ve fiziksel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir. Bu tamimda
tiikenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢ahisan
kigilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul
edilmektedir. Bu ii¢ boyut duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
bagarida diisme duygusu olarak adlandirilmagtr.

Duygusal Tiikenme: Insanlarda, diger insanlara yardim ederken istenen
duygusal taleplerin asirilig: yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade
eder. Tikenmisligin temel boyutu olarak kabul edilen bu boyut, kisinin yaptig1
is nedeniyle agin yiiklenilmi§ olmas: ve duygusal kaynaklarmin giderek
azaldigin artan bir sekilde hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Duyarsizlagsma: Isi geregi karsilagtig: kisilere, diger insanlara ve isine
kars1 soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum gelistirme durumu
titkenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmay: olusturur. Dozu
gittikge artan bu negatif reaksiyon ¢aliganlarin hizmet verdikleri kisilere birer
insan yerine nesne gibi davranmalar ile kendini gdsterir (Torun, 1995).

Diisiik Kisisel Basan Hissi: Kisisel bagar, kisinin isindeki yeterlik ve
bagart duygularim tammlarken; diisiik kisisel bagar hissi, kiginin kendisini
iginde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini ifade eder. Baskalari
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da
negatif diisiinmesine yol agar: Kisi bu diisiince ve yanls davraniglarn ile
kendisini suclu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine dair duygu
geligtirit. Kendisi hakkinda bagansiz hiikkmiinii verir. Iste bu noktada
tilkenmisligin ligiincii asamas1 olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar
(Ormen, 1993).
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2.Polislerde Tiikenmislik

Tiikkenmislik insanlarla yiizyiize iliski gerektiren mesleklerde c¢alisan
hekimler, hemgireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, dgretmenler,
avukatlar ve polisler gibi meslek gruplarinda sik goriilen psikolojik bir
olgudur. Bir ¢ok aragtirmada meslek ¢alisanlarinin tilkenmisligi iizerinde
etkili olan degiskenler belirlenmeye calisiimistir. (Schwab ve Iwanicki,
1982; Ergin, 1992; Girgin, 1995; Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz, 1996; Ozer,
1998; Cokluk, 1999; Murat, 2000; Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001,
Gencer, 2002; Peker, 2002; Ormen, 1993; Izgar, 2001; Yildirim, 1996; Cam,
1989; Demir, 1995; Sever, 1997; Haran, Ozgiiven, Olmez ve Sayil, 1997,
Karlidag, Unal ve Yologlu, 2000; Ugurluoglu-Ok, 2002). Bu
arastirmamizda yalnizca polislerle yiiriitillen tiikkenmislik ¢alismalan ele
alinmmgtr.

Polislerde tiikenmislik konusunu inceleyen ilk arastirmacilardan olan
Gaines ve Jermier (1983) polis merkezlerindeki polislerin duygusal
tilkenmisligini stres ve gesitli degigskenler agisindan ele alip incelemislerdir.
169 kisinin katildig1 aragtirmada duygusal tikenmislik, kisisel dzellikler,
kisiler aras1 6zellikler, orgiitsel faktorler ve biiro degiskenleri agisindan
incelenmistir. Caligmadan elde edilen bulgular, ¢alisanlardaki duygusal
tiikkenmisligi anlamli yonde etkileyen en belirgin faktoriin icret oldugunu
gostermigtir. Aragtirmada, ¢alisanlar ve c¢alisilan birimler arasinda
tikenmislik dereceleri de incelenmistir. Aragtirmanin bulgular, ¢alisanlarin
medeni durumlarinin  duygusal tiikenmeyi etkileyen bir degisken
olmadigin1 gdstermistir. Diger taraftan, meslekte ilerleme imkanlari
duygusal tiikenme {iizerinde etkili olan tek degiskendir. Birimler,
tiikkenmislik diizeyleri acisindan kargilagtirilmis ve arastirma birimlerinde
cahisan polislerin tiikenmislik derecelerinin masa bas1 gdrevi bulunan
polislerden daha diigiik oldugu goriilmiistiir. Calismadan elde edilen
bulgular, galiganlarin mesleki deneyim siirelerinin, duygusal tikenmislik
diizeylerini etkilemedigini gostermistir.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Narkotik arastirma polislerinin
mesleki tikenmislik diizeyleri Dogu San Fransisko 6rneginde bes farkli
birimden secilen 115 kisilik ¢aligma grubu Ornegiyle incelenmisgtir.
Arastirmaya halen narkotik arastirma polisi olanlar, eski narkotik aragtirma
polisleri ve devriye polisleri olmak iizere {i¢ alt grup dahil edilmigtir.
Aragtirma bulgular tiikenmigligin her boyutunda halen narkotik arastirma
polisi olanlarin diger iki grup iiyelerinden daha yiiksek diizeyde tikkenmislik
yasadiklarini gostermistir. Bulgular, eski narkotik arastirma polisleri ve
devriye polislerinin birbirine yakin diizeyde tiikenmislik yasadiklarmi
ortaya koymustur. Aragtirmadan ayrica su sonuglar elde edilmistir: 1.
Narkotik arastirma polisleri gorev sirasinda daha biiyiik 6lgiide tiikenmislik
yasamaktadirlar. 2. Bu tikkenmislik, dogrudan narkotik arastirma
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polislerinin ¢aliyma ortammna atfedilmigtir. 3. Tiikenmislik, gorevden
ayrilmayla azalma gostermektedir. Tiikenmiglikle bas etmede ve
tilkenmisligin azaltilmasinda yOnetimsel bas etme yontemleri basarih
teknikler olarak nitelendirilmistir (Wallace, Roberg ve Allen, 1985).

Alcorn ve Petrie (1997) tiikenmislik, kadina y6nelik tutum ve aile i¢i
siddeti inceledikleri ¢aligmaya 133 kadin ve 602 erkek polisi dahil
etmislerdir. Bulgular polislerin insanlara hizmet veren diger
mesleklerdekine yakin diizeyde tiikenmislik yasadiklarimi ortaya
koymustur. Ancak, polislerin duyarsizlagma alt boyutunda insanlara hizmet
veren diger mesleklerdekinden daha yiiksek, buna kargin kisisel bagari
boyutunda ise daha diisiik tilkenmiglik bildirdikleri saptanmistir. Kadin
polislerin tiikkenmislik diizeyleri duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda erkeklerinkinden farklilik géstermemis ancak kisisel basari
boyutunda erkeklerden daha az tiikkenmiglik yasadiklar1 belirlenmistir.
Kadin polisler, diisiik riitbeli polisler ve az alkol kullananlarin diger
gruplardakilere gore kadinlara daha olumlu davrandiklari bulgulanmstir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) 358 Hollanda polisi ile yaptiklari
calismada 6zellikle polislerin yerine getirdikleri hizmet esnasinda sivillerle
olan iliskilerinin karsilikli olmamasi (girdi-¢ikt1 dengesinin olmamasi)
konusuna odaklanarak polis meslegindeki stres kaynaklarim
incelemiglerdir. Bu baglamda tikkenmiglik ile polislerin siddete iliskin
tutumlar1 ve yine tiikenmislik ile polislerin giddet kullanimlan1 arasidaki
iliski ele alinmigtir. Aragtirma sonuglart su sekildedir: 1-Kurumsal stres
kaynaklari, gorevle ilgili stres kaynaklarindan daha yaygindir. 2-insanlara
hizmet veren diger meslek gruplariyla kargilagtirildiginda, polisler Maslach
Tiikenmislik Olgeginin her ¢ boyutunda kendilerine 6zgii bir profil
sergilemislerdir: nispeten diisiik diizeyde duygusal tiikkenme, orta diizeyde
bir duyarsizlasma ve yiiksek diizeyde kigisel basari. 3- Polislerin
tilkenmislik diizeyleri, sivillerle ve meslektaglartyla olan iligkilerinde girdi
ve ¢ikt1 dengesinin olmamasi ile iligkili bulunmustur. 4- Tiikenmislik siddet
kullanmaya iligkin tutumla ve memurun gérevi sirasinda siddet
kullanmasiyla pozitif yonde iliskilidir.

Euwema, Kop ve Bakker (2004) tikenmigligin, baskin davraniglarda
azalma ile iligkili oldugu ve bunun ¢atisma durumlarinda daha etkin
sonuglara yol agabilecegi diisiincesinden ve mesleklerin uygulanmasinda
tikenmisligin sonuglarina iligkin bilgi eksikliginden hareketle bu
dinamikleri daha iyi anlamak amactyla bir aragtirma yapmislardir. Bu
c¢aligma polislere tiikenmislik 6l¢eginin uygulanmasinin yan sira sivillerle
olan etkilesimdeki davramislarinin incelendigi birden fazla metot igeren tek
arastirma Ozelligi tasimaktadir. Caligmada, polislerin talep-6diil
dengesizligi, mesleki tikenmiglikleri ve c¢atisma durumlarindaki
davranislart baskin davraniglar ve verimlilik agisindan incelenmistir.
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Olgekler aracilifiyla 358 Hollanda polisinin tilkenmisligi ve diillendirme
durumu incelenmis ve buna ek olarak sivillerle olan etkilesimleri 122 giin
boyuca goézlenmistir. Aragtirma sonuclari, talep-6diill dengesizliginin
tikenmisligin (duygusal tikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda)
yordayicis1 oldugunu gostermistir. Bulgulardan, azaltilmig baskin
davraniglarin ¢atigma durumlarindaki mesleki davranig i¢in olumlu
sonuglar dogurabilecegi kanisina varilmigtir. Bu sonuglara dayanilarak, bu
tir durumlarda baskin davraniglarin azaltilmasinin faydali oldugu
konusunun polis egitiminde ele alinmasi gerektigi sonucuna varilmigtr.

Diyarbakir A. Gaffar Okan Polis Meslek Yiiksek Okulunda gérev yapan
polis memurlarinin ve amirlerinin (komiser, emniyet amiri ve miidiirler)
tikenmiglik durumlarinin incelendigi arastirmada polis memurlannin ve
amirlerinin duygusal tilkenme ve kigisel basari alt 6lgeklerinin her ikisinde
de orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistir. Emniyet
gorevlilerinin duyarsizlasma alt boyutunda orta diizeyin alt sinirinda
tilkkenmiglik gostermeleri nedeniyle karsilagtiklar1 olumsuzluklara ragmen
hizmet verdikleri kisilere kars1 heniiz olumsuz tutumlar i¢inde olmadiklar
sonucuna varilmistir (Murat, 2003).

Ayn1 aragtirmada, duygusal tilkenme ve kigisel basar alt boyutlarinda
polis memurlar1 ve amirleri arasinda fark oldugu ve bu farkin da amirlerin
lehinde oldugu; duyarsizlagma alt boyutunda ise emniyet gorevlileri
arasinda anlamh farklilik olmadigi bulunmustur. Arastirma sonuglar
istlerinden takdir gérme durumuna gore; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma agisindan anlamli fark oldugunu, istlerinden takdir
gormedigini ifade edenlerin tikenmislik diizeylerinin, her iki boyutta,
takdir gordiigiinii sdyleyenlerden daha yiiksek oldugunu gostermistir
(Murat, 2003).

3.Yontem

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, gegmiste veya halen var olan bir durumu, var oldugu gibi
belirlemeyi amaglayan betimsel bir aragtirmadir. Arastirmada, polislerde
tikenmisligin ¢ahgtiklar1 birimlere gore incelenmesi amaglandigindan
betimsel arastirma modellerinden alan taramasi modeli kullanilmigtir
(Kaptan, 1995).

3.2.Arastirma Grubu

Arastirma grubunu Ankara Emniyet Miidiirliigiine bagli 5 Karakol Amirligi,
Pasaport Sube Miidiirliigii/ Yabancilar Sube Miidiirliigii, Trafik Denetleme
Sube Miidiirliigii, Cevik Kuvvet Sube Midiirligii ve Emniyet Genel
Miidiirliigiinde gérevli polis memur ve polis amirleri (komiser yardimeisi,
komiser, baskomiser, emniyet amiri ve emniyet miidiirleri) olusturmaktadur.
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Aragtirma grubunu olusturacak polislerin se¢iminde gorev yapilan birimin
insanlarla ylizylize gelme yogunlugu ve karsilagilan kigilerin durumlar ile
caligilan mekan g6z 6niinde bulundurulmugtur.

Baslangigta veri toplama araglar1 toplam 311 polise uygulanmakla
birlikte, eksik bilgiler igermesi nedeniyle 12 adet veri toplama araci ve
ayrica populasyondaki kadin sayisinin ¢ok az olmasi nedeniyle kadin
polisler tarafindan doldurulan 39 adet veri toplama arcindan elde edilen
veriler degerlendirmeye alinmamis ve boylelikle aragtirma grubunu 260
erkek polis olugturmugtur.

Aragtirma sorularinda yer alan degiskenlere gore aragtirma grubunun
dagilimi Tablo 1’ de verilmigtir.

Tablo 1: Arastirma Grubunun Dagilimi

Caligilan Birim Dagilim Yiizde

Karakol 58 223

Trafik 49 18.8

Pasaport-Yabancilar

Genel Miidiirliik 67 258
evik Kuvvet 86 33.1

Toplam 260 100

Arastirmaya bes ayr1 birimde ¢alisan polisler dahil edilmistir. Ancak,
pasaport ve yabancilar subelerinde ¢alisan polis sayisimin diger gruplara
gore oldukga az olmasi ve genel miidiirliikkte galisan polislerle benzer
¢ahigma kosullarma sahip olmalari nedeniyle bu grupla birlestirilerek
degerlendirme yapilmagtir.

3.3.Maslach Tiikenmiglik Olgegi

Aragtirmada polislerin algiladiklar: tikenmisligi belirlemek i¢in Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikkenmislik Olgegi
(Maslach Burnout Inventory-MBI) kullamilmistir. Toplam 22 maddeden
olusan 6lgek tilkenmisligi Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel Basar1 (Personal
Accomplishment) olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir.

Duygusal Tiikenme alt 6lgegi 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20. maddeler
olmak iizere 8 maddeden, duyarsizlasma alt 6lgegi 5., 10., 11, 15.,21. ve 22.
maddeler olmak iizere bes maddeden, kisisel basar1 alt Olgegiise4.,7.,9.,
12., 14., 17., 18. ve 19. maddeleri omak iizere 8 maddeden olusmaktadir
(Cam, 1992).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye
gevrilmis ve 6lgegin 235 kisilik (doktor, hemsire, dgretmen, avukat, polis
v.b.) bir grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra, gruptan elde edilen
verilerin analizi sonucunda dlgekte bazi degisiklikler yapilmistir. Olgegin
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ozgiin formunda hi¢bir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag kere,
haftada bir, haftada birkag kere, her giin seklinde 7 basamakli olan cevap
seceneklerinin, higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman
seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir.
Polislerle yapilan bu galismada olgegin bes segenekli sekli kullaniimugtir
(Ergin, 1992)

Olgegin lilkemize uyarlama galismalarini yapan Ergin (1992) Maslach
Tiikenmislik Olgeginin giivenirligini iki yontemle incelemistir. Bunlardan
birincisi, 6l¢egin i¢ tutarhliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan
gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilari
Duygusal Tiikenme igin .83, Duyarsizlasma i¢in .71 ve Kisisel Bagari i¢in
.72 dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmistir.
Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulagilmustir. Olgegin
alt boyutlarina iligkin tekrar test giivenirlik katsayilari ise sirastyla .83, .72
ve .67 dir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik ve gegerlik c¢aligmalar
Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996) tarafindan da yapilmis; giivenirlik
calismasi igin Cronbach Alfa ve iki yari teknigi ile i¢ tutarhk katsayilart
hesaplanmig, Duygusal Tiikenme i¢in .82, Duyarsizlasma i¢in .60 ve Kisisel
Basari i¢in .73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yar teknigi ile hesaplanan
giivenirlik katsayilari da sirasiyla .77, .42 ve .75 olarak hesaplanmustir.

Cam da (1992) zamandas gegerlik yontemini kullanarak Maslach
Tiikenmislik Olgeginin gegerligini incelemistir. Bu calismalarin
sonuglarina dayamlarak Maslach Titkenmislik Olgeginin giivenirlik ve
gegerliginin aragtirmalarda kullanmak igin yeterli diizeyde oldugu ve
tilkkenmislik sendromunu lgmede kullanilabilecegi kanisina varilmgtir.

Alt 6lgek puanlari, her madde i¢in O: higbir zaman, 4: her zaman olarak 5
li likert tipi derecelemeye gore degerlendirilerek elde edilmektedir.
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeginden alman yiiksek puan,
buna karsin kisisel basar1 alt dlgeginden alinan diisiik puan tiikenmisligi
gostermektedir (Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz ,1996).

3.4.Uygulama

Olg¢me aracy, ilgili birimlerde arastirmact tarafindan polislerle yiiz ytize
goriigillerek dagitilmis ve uygulama, uygun oldugunda biyiik gruplar
halinde, ancak polislerin aym anda bir araya getirilemedigi durumlarda
kiiciik gruplar halinde ve farkli giinlerde gerceklestirilmis ve 6 hafta
stirmiistiir.

3.5.Verilerin Analizi

Polislerin ¢alistiklar1 birimlere gore tikenmislik diizeylerinin farklilasip
farklilagsmadigy, iliskisiz iki ya da daha gok rneklem ortalamasi arasindaki
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farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmeye yarayan
(Biiyiikoztiirk, 2003) tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Gruplar
arasinda bulunan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amactyla Scheffe testi kullanilmigtir.

4.Bulgular

a) Polislerin galistiklar1 birimlere gore genel tiikenmiglik diizeylerine iliskin
varyans analizi sonuglari Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2: Polislerin Calistiklar Birime Gore Genel Tiikenmislik Puanlarina
[ligkin Varyans Analizi Sonuclari

Birimler N X S sd F p Fark
Karakol 58 35.45 10.61
Trafik 49 | 31.55 | 845 Cev. Kuvvet-Gen.

256 | 6.286 | .000 Mud.

evik Kuvvet 86 38.16 11.77
. Trafik
Genel Miidiirlik | 67 | 30.79 | 14.04 Gev. Kuyvet-Trafi
Toplam 260 | 34.41 11.98

Tablo 2 incelendiginde polislerin tiikenmislik diizeyleri arasinda ¢alistiklart
birim agisindan anlamli farklihk oldugu gériilmektedir. [F ,5,=6.286;
p<.05]. Birimler aras1 farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina goére, Cevik Kuvvette
caliganlarin genel tikkenmislik diizeyleri (38.16) hem Trafikte (31.55) hem
de Genel Miidiirliikte (30.79) ¢alisanlarinkine gére daha yiiksektir.

b) Polislerin calistiklari birimlere gdre duygusal tikenme diizeylerine
iliskin varyans analizi sonuglari Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3: Polislerin Calistiklar1 Birime Duygusal Tiikenme Puanlarina
Iliskin Varyans Analizi Sonu¢lari

Birimler N X S sd F p Fark

Karakol 58 6.43 .62

’[::‘:ko 49 547 ; 82 Gen. Miid-Karakol
evik Kuvvet 36 678 | 402 256 | 2.871 .037 Gen. gll:,%é?ewk

Genel Miidiirliik 67 5.15 | 4.24

Toplam 260 | 6.03 | 3.85

Tablo 3 incelendiginde gruplar arasinda calistiklar1 birim bakimindan
anlaml farklilik oldugu gériilmektedir. [Fos=2.871; p<.05]. Bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan test sonuglarma
gore, Emniyet Genel Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (5.15) ile Cevik
Kuvvet Subesinde gorev yapanlar (6.78) arasinda ve Emniyet Genel
Midiirligi'nde calisanlarla karakolda gérev yapanlar (6.43) arasinda
oldugu bulunmustur.
¢) Polislerin galistiklar birimlere gére duyarsizlasma diizeylerine iliskin
varyans analizi sonuglari Tablo 4’ de verilmistir.
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Tablo 4: Polislerin Calistiklar1 Birime Gore Duyarsizlasma Puanlarina ligkin
Varyans Analizi Sonuglari

Birimler N x S sd F P Fark
Karakol 58 18.84 | 6.32 Gen. Miid-Karakol
Trafik 49 | 16.53|5.03 Gen. Miid.-Cevik
Cevik Kuvvet 86 | 18.80 [5.78| 2°0 | 6285 | 000 Kuvvet
Genel Miidiirlik | 67 | 14.93 | 7.47
Toplam 260 | 17.38] 6.44

Tablo 4 incelendiginde polislerin duyarsizlagma boyutunda tiikenmislik
diizeyleri arasinda galistiklar1 birim agisindan anlamli farkliik oldugu
gorilmektedir. [F ,;,=6.285; p<.05]. Birimler arasi farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan test sonuglarina gore, Emniyet
Genel Miidiirligi'nde gorev yapanlarin duyarsizlasma puanlarinin
(=14.93) karakolda gorev yapanlara (=18.84) ve Cevik Kuvvet
Subesinde gorev yapanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

d)Polislerin ¢aligtiklar1 birimlere gore kisisel bagan diizeylerine iligkin
varyans analizi sonuglar1 Tablo 5 de verilmisgtir.

_ Tablo 5: Polislerin Calistiklar1 Birime Gore Kisisel Basar1 Puanlarma
Iligkin Varyans Analizi Sonuglar

Birimler N x S sd F P Fark
Karakol 58 10.17 | 5.33
Trafik 49 9.55 4.07 Cevik Kuvvet-
Cevik Kuvvet 56 | 1258 | ass | 256 | 4557|004 Trafik
Genel Miidiirliik 67 10.72 | 5.98
Toplam 260 10.99 5.26

Tablo 5 incelendiginde polislerin kigisel bagar1 boyutunda tiikenmiglik
diizeyleri arasinda caligtiklan birim agisindan anlamh farklilik oldugu
goriilmektedir. [F,=4.557; p<.05]. Trafik Subesinde gorevli polislerin
kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik puanlarinin (=9.55) Cevik Kuvvet
Subesi'nde gorev yapanlara (=12.58) gore daha diisiik diizeyde oldugu
bulunmustur.

5.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Tiikenmislik iizerinde yapilan aragtirmalar her ne kadar hizmet verilen
kisilerle yiiz yiize gelmenin tilkenmisligi, ozellikle de duygusal
tilkenmisligi artirdig1 yoniinde bulgulara ulasmslarsa da, ¢aligilan birimin
tiikenmislige etkisinin incelendigi arastirmalarin yok denecek kadar az
oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirma, polislerin toplam tiikenmislik puanlari, polislerin
tiikenmislik diizeyleri arasinda ¢aligtiklar1 birim agisindan anlamli farklilik
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oldugunu gostermistir. Bulgular, Cevik Kuvvet Subesinde g¢alisanlarin
genel olarak Genel Miidiirliikte gorev yapan polislere gore daha fazla
tikenmiglik yasadiklarini ortaya koymustur. Emniyet Genel Mudiirliigii
personelinin ¢aligma ortaminin ve galigma siiresinin 6nceden belirlenmis
esaslara bagli olmasinin, daha da 6nemlisi tiikkenmislik agisindan 6nemli
oldugu kabul edilen insanlarla risk ortamlarinda yiiz yiize gelme ve onlara
dogrudan hizmet gétiirme gorevlerinin olmamasiin daha az tiikenmislik
yasamalarinda etkili oldugu diisiiniilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Trafik Sube miidiirliiglinde gorev yapan polislerin gérevleri daha gok sehir
ici kazalarda rapor tutmak ve gerektigi durumlarda ceza islemleri
yiriitmekle sinirlidir. Trafik polislerinin tiilkenmislik diizeylerinin diisiik
olmasi Cevik Kuvvet ve Karakol gibi siirekli ¢atigma durumu iginde yer
almamalan ile agiklanabilir. Cevik Kuvvet birimi, i§ yogunlugu, yipratici
calisma sistemi, siirekli olumsuz ve gergin ortami nedeniyle Emniyet
Teskilatinda ¢aligma kosgullari zor olan birimlerden biridir. Cevik Kuvvet'in
siirekli bu zor sartlar altinda ¢aligmasi, ¢aligma saatleri diginda ek géreve
cagrilmasi ve bundan hicbir ek gelir elde edememesi (fazla mesai ticreti
gibi), profesyonel olarak giivenlik hizmeti sunma anlayisindan
uzaklagmasina, psikolojik ve fiziksel olarak daha fazla yipranmasina yol
agmaktadir. Cevik Kuvvetteki amir sayisinin son yillarda azalmasi (1997'de
her 20 kisilik gruptan bir amir sorumluyken, son yillarda her 60 kigiden bir
amir sorumlu olmaya baslamistir) amirlerin, memurunu iyi tantyyamamasina
ve sorunlariyla ilgilenememesine, dolayisiyla denetim ve ilgi
mekanizmasinin kurulamamasina neden olmaktadir. Ayrica, Cevik Kuvvet
birimlerinin emniyet teskilat icerisinde diger birimlere gore daha az dnemli
goriilmesi ve tiikenmislik agisindan Onemli bir etken olan genel yasg
ortalamasinin ¢ok gen¢ olmasi gibi etkenler nedeniyle ¢evik kuvvette
calisan polislerin tiikkenmislik diizeyi beklendik bir bigimde diger
birimlerde ¢alisanlardan daha yiiksektir (Ay, 2005).

Bizim bulgularimizdan farkh bir sekilde Gaines ve Jermier (1983)
suglular1 aragtirmakla gérevli birimlerde ¢aligan polislerin tiikkenmislik
diizeylerinin masa bas1 gorevi bulunan polislerden daha diisiik oldugunu
belirlemislerdir. Adi gegen arastirmada, biirokratik islemler ve beraberinde
getirdigi kirtasiyecilik, rapor hazirlama ve form doldurma iglemleri gibi—
biiro islemlerinin tiikenmisligi artirdigz ileri siiriilmiistiir. Genel Miidiirliikte
calisanlarla ilgili bulgular ilk bakista, bu aragtirma bulgulanyla tutarh
olmadigim diisiindiirse de Genel Midiirliikle karsilagtirilan diger birimlerin
esasen birer arastirma birimi olmadif1 g6z oniine alinirsa bu konunun

bundan sonra yapilacak aragtirmalarda ele alinmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Polislerin ¢alistiklar birimlere gére duygusal tiikenme boyutundaki
tikenmislik diizeyleri genel tiikenmislik diizeyleri ile paralellik
gostermektedir. Bulgular, ¢alisilan birimin duygusal tiikenme boyutunda
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polislerin tiikkenmisligini yordayan bir degisken oldugu ortaya koymustur.
Ugurlu-Ok banka ¢alisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde yapmis
oldugu aragtirmada, banka genel mudiirliigii ile bu genel miidiirliige bagh
banka subelerinde ¢alisanlarin duygusal tiikkenme diizeylerini karsilastirmis
ve genel midiirlik ve sube personelinin duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlaml bir farklihk olmadigini bulmustur. Polislerin duygusal
tiikenme diizeylerini inceledigimiz bu aragtirmada, yukarida adi gegen
calismanin bulgularindan farkli olarak polislerin ¢aligtiklar1 birimler
bakimindan duygusal tilkenme boyutunda farklilk gosterdigi ortaya
cikmugtir. Yeni ise baslayan genglerin beklentilerinin yiiksekliginin
tikenmeye neden oldugu bilinmektedir. Meslegin baglangi¢ yillarinda
odiiller, amirlerin takdiri ve mesleki gelisim konusundaki beklentilerin
karsilanmadiginin goriilmesi bireylerde tilkenmislige neden olabilmektedir
(Torun, 1995). Cevik Kuvvet polislerinin okuldan mezun olduktan hemen
sonra bu birime atanmis olmalar1 ve dolayisiyla yas ortalamalarinin ¢ok
diisik olmasini beraberinde getirmistir. Yiiksek beklentiler ve
tiikenmisligin seyri agisindan 6nemli bir etken olan yas degiskeninin bu
birimdeki polislerin tiikenmisliginin yiiksek olmasinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Duygusal tiilkenmenin insanlara hizmet veren
mesleklerde, insanlarla yiiz yilize gelme sikhigina gore degistigi
bilinmektedir. Burada sozii edilen yiiz yiize gelme hizmet vermeden ¢ok
catisjma halinde bulunma durumunu tanimlamaktadir. Yasal olarak
toplanmamus veya yasal sinirlart agmig toplulugun dagitilmasi gorevinin
fiziksel ve psikolojik yipranmalara neden oldugu ve duygusal tiikenme
yasanmasinda etkili oldugu diisliniilmektedir. Diger taraftan, gorevleri
tamamen biirokratik iglemlerle sinirh olan ve insanlarla igi geregi yiiz yiize
gelmesi s6z konusu olmayan Genel Miidiirliik g¢aliganlarinin diger
birimlerde ¢alisanlara gore daha az duygusal tiikkenme yasamalar1 diger
meslek gruplarina yonelik yapilmig birgok aragtirmanin bulgulariyla
tutarhidir (Gren ve Walkey, 1988; Ergin, 1992; Cordes ve Dougherty, 1993).

Tiikenmislik ile ¢caligilan birim iligkisine iligkin bulgular incelendiginde,
polislerin duyarsizlagma boyutunda da tiikkenmiglik diizeylerinin
farklilastigi bulunmustur. Karakollarda c¢alisan polislerin duyarsizlasma
diizeyleri Genel Miidiirliikte ¢alisanlardan ve Cevik Kuvvette ¢alisanlarin
yine ayn1 sekilde Genel Miidiirliikte ¢alisanlardan anlaml diizeyde yiiksek
bulunmugtur. Karakollar, polise yapilan her tiirlii sikayet ve bagvurularda
birinci adimu olusturmakta ve her tiirlii su¢ sorusturmasi bu asamada
baglamaktadir. Bu nedenle, bu birimde ¢aliganlarin ¢ok ¢esitli problemler
yagamig kigilerle siirekli olarak karsilagsmas:i ve karakollarda kriz
durumlarinin yagsanmasi son derece olagan durumlardir. Karakolun gérev
alanina giren ya da girmeyen her tiirlii sorunun ilk ¢6ziim noktas1 olarak
karakollar gériilmekte ve bu karakollanin is yiikiinlin artmasina katkida
bulunmaktadir. Personel sayisimin azligi ve birokratik islemlerin
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coklugunun is yiikiinin artmasina neden oldugu ve arastirmalara
bakildiginda kisi basina diisen isin nicel ve nitel olarak artmasinin
tilkenmislik diizeyini artirdigr gorilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
duygularla caligma kapasitesini azaltmakta ve iliskilerde bozulmalara
neden olmaktadir (Maslach ve Pines, 1980). Cok sik ve uzun siiren bir
bi¢imde insanlarin sorunlarini ¢6zme durumuyla karsi karsiya gelen karakol
polislerinin hizmet verdiklerine karsi duyarsizlagsma diizeylerinin Genel
Miidiirlikte goérev yapanlardan yiiksek olmasi aragtirmanin Onemli
bulgularindandir. Bunun yaninda, yapilan isin siirekli olarak hizmet verilen
kisilerin sikayet, itiraz ve sizlanmalarina agik olmasi nedeniyle insan
iligkileri sorunlar1 sik¢a yasanabilmesi duyarsizlasma iizerinde etkili
olabilir. Cevik Kuvvet polislerinin ise toplulugu dagitma goérevinin siirekli
olarak kendilerine verilmesi, bir siire sonra kendilerinde bu insanlara kars:
bir duyarsizlagmay1 getirmis olabilir.

Calisilan birimler agisindan bakildiginda polislerin kigisel basar
boyutunda tiikkenmislik diizeylerinin farklilagtig1 goriillmektedir. Bu boyutta
en diisiik diizeyde tiikkenme Trafik Subesinde ¢aliganlarda belirlenmistir. Bu
boyutta en yiiksek diizeyde tiikkenmislik ise Cevik Kuvvet birimlerinde
calisanlarda gorilmektedir. Bu iki birim c¢alisanlarinin kisisel basari
boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri anlamli bulunmustur. Toplumsal
olaylarda gorev alan Cevik Kuvvet personeli gérevlerini yerine getirme
tarz1yla ilgili sik sik agir elestirilere konu olmaktadirlar. Ayrica, gevik
kuvvet polisinin yerine getirdigi hizmetlerden bir kismu polisin asli gorevi
olarak diisiiniilmeyen gorevlerdir. Bu nedenle aragtirma bulgulan ¢evik
kuvvet polislerinin goérevlerini basariyla yerine getirdikleri duygusundan
onlarr uzaklagtirdigin1 gostermektedir. Genel Miidiirliikte ve Karakollarda
calisan polislerin kisisel basar1 algilari birbirine olduk¢a yakin ve diger
birimlerde c¢alisanlara nazaran farkhilagmamig durumdadir. Toplam
tiikenmislik ve tilkenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma
alanlarinda birimler i¢inde en az tiikkenme yagayan birim olan Genel
Midirligin istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte bu boyutta
Cevik Kuvvetten sonra ikinci sirada yer almasi, bu birim ¢alisanlarinin
yaptiklar1 igi polislik pratigi ac¢isindan onemli bulmamalaniyla iliskili
olabilir.

Sonug¢

Sonug olarak, aragtirma bulgular1 bazi birimlerde ¢alisan polislerin diger
birimlerde ¢alisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
gostermektedir. Bu durumda, birimlerin ¢alisma kosullarinin yeniden
gozden gecirilmesi ve ¢alisma kosullarmin polislerin tilkenmisligine
katkida bulunan faktorlerden arindirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Meslege yeni baslayan geng polislerin tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek
bulunmasinin onlarin ideal ve beklentileri ile iligkili oldugu goriitmektedir.
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Bu bakimdan meslegin ilk yillarinda tiikenmisligi onlemeye yonelik
calismalarin yapilmasi ve geng¢ polislerin yonetime katilimlarinin ve
kendilerini ifade etmelerinin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye'de ve ozellikle polislerde heniiz aragtirillmaya baglanan
tikkenmisgligin nedenleri ve tiikkenmisligi etkiyen degiskenlerin belirlenmesi
amaciyla genis ¢apli aragtirmalarin yapilmasi ve aragtirma bulgularindan
elde edilecek sonuglar dogrultusunda tiikenmigligin Onlenmesi ve
yasandiginda iistesinden gelme konusunda oOrgiitlenmelere ve program
gelistirme yoluna gidilmesine ciddi gereksinim vardir.
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