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TRAFIK POLISLERI ARASINDA MESLEKSEL STRESIN
KAYNAKLARI VE SONUCLARI: ESKISEHIR TRAFIK
POLIS EGITIiM MERKEZINDE BiR ARASTIRMA

Occupational Stress Sources and It’s Consequences Among
Traffic Police Officers: A Research Study at Eskisehir Traffic
Police Training Center Cigdem KIREL*

Aytiil Ayse CENGIZ**

Ozet

Stres, giinliik konugmalarda sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmigtir. Her
yagtan, her meslekten Kigiyi etkileyen stresin olumsuz sonuglari, her gegen giin
kendini biraz daha fazla hissettirmektedir. Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
agidan yaganan hareketlilik; buna ilave olarak is yasaminda artan rekabet ve
teknolojinin yaygin kullammu stres konusunda yapilan aragtirmalarin sayisimi
arttirmaktadir. I§ yasaminda hemen hemen her meslek grubundan kisiler, stresle bag
etmek zorundadir. Ancak, bu meslek gruplari igerisinde bazi meslek gruplarinin daha
ok stresle bir arada oldugu bilinen bir gergektir. Polislik meslegi de gerek ¢aligma
kosullari gerekse de orgiitsel yapis: itibariyle stresin en fazla yagandigi mesleklerden
birini olugturmaktadir. Bu ¢aligmanin amac, trafik polislerinin stres kaynaklarini ve
stres sonuglarini Slgmektir. Bu amagla yapilan arastirmada amirlerle olan iligkiler,
iicret yetersizligi, uzun ¢aligma saatleri gibi orgiit yapisindan ve isin niteliginden
kaynaklanan faktorlerin polislerde stres yarattigi ortaya ¢ikmigtir. Bu aragtirmada
ayrica polislerin, stresin daha ¢ok psikolojik sonuglarina maruz kaldigi saptanmugtir.
Elde edilen bu sonuglara paralel olarak bir takim ¢oziimlerin 6nerilmesi ve etkin
stres yonetiminin saglanmasi bu ¢aligmanin kapsaminda ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Endise, Mesleksel Stres

Abstract

tress has become a concept rather frequently used in daily conversations. The

negative results of stress, which are affected individuals from every age or every
occupation, are increasingly more experienced. The mobility caused by socio-
economic and socio-cultural factors; besides increasing competition and the
widespread usage of technology in working life increase the number of researches
concerning stress. In working life, individuals almost in each occupation group have
to deal with stress. However, some of these groups’ living with much more stress
has a fact known by everybody. Whether working conditions or organizational
structure are the cause of the job of policemen’ being the most stressful one. The aim
of this study is to measure the sources and the results of stress. The results of this
research have showed us that the organizational structure like relationships with
chiefs, inadequate salary, long working hours and the quality of job are the sources
of stress. Also in this research, the fact that policemen have suffered from the
psychological resuit of stress, has been determined. According to these results,
suggesting solutions and providing the effective management of stress have also
examined in the context of this study.
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Giris

Is hayatimiz, yasamimizin Snemli bir yerini olugturmaktadir. Endiistriyel gelisme
ile birlikte stresli bir i§ ¢evresinde yasamaya baglamamiz siirpriz degildir. Artan
rekabet ve yaygin teknoloji kullanimzt ile birlikte i hayatimizin dinamikleri hizla
degismektedir. Bu siirecte ise stres giinliik yasantimiza damgasini vurmakta ve
etkin yonetilmediginde ciddi sorunlar yaratma giiciine sahip olmaktadir. Ancak
bazi meslekler vardir ki, digerlerine gore daha streslidir. Bu mesleklerde stres ko-
nusu ¢ok daha kapsamli yontemlerle ele alinmali ve incelenmelidir.

1.Polislik ve Stres
1.1.5tres Kavranunin Tanimu

Genellikle stres iki farkli gekilde kullanilir. Birincisi rahatsizlik, gerilim ve sinir
yorgunlugunun meydana gelmesine neden olan i¢ tepkiler olarak adlandiriimak-
tadir. Kavrami ilk kez ortaya atan Selye, stresi organizmanin her tiirlii degisme-
ye verdigi 6zgiil olmayan tepki olarak tammlamigtr (Selye, 1977:26). Stres, bir
algilama olayidir. Bagka bir tanima gore de stres, tiim insan ve hayvanlarda yo-
gun ve sikintili bir sonug yaratan, davraniglar: da Snemli dlgiide etkileyen evren-
sel bir olaydir (Kirel, 1991). )

Stres, yorgunluk, bitkinlik, bas agris1 veya yiiksek tansiyon gibi bir takim be-
lirtilerin Gtesinde bir problemdir. Stres, kendi yapisi itibariyle kotii veya yikic
degildir. Bireyin durumlara, olaylara veya insanlara kars1 tabii bir reaksiyonudur.
Bagka bir deyisle, insanin giinliik hayatinda bagka insanlarla veya olaylarla etki-
lesimidir. Bir problemle kars: karsiya kalindiginda insan diisiincesini ve enerjisi-
ni bu konuyu ¢6zmeye sevk etmektedir. Daha sonra zihin ve viicut, bu amag igin
harekete ge¢cmekte ve gereken faaliyeti yerine getirmektedir. Iste zihnin ve viicu-
dun bu tiir bir hal i¢inde bulunmasina stres denmektedir (Birkok, 2000:6).

1.2.Polislik ve Mesleksel Stres

Polislik mesleginin stres diizeyinin oldukga yiiksek oldugu, stres ve ¢aligma ko-
sullar iligkisini aragtiran ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Stres, polisin
olumsuz tutumlar sergilemesine, tiikenmislik yagamasina, igse kargt bagliliginin
ve hevesinin-azalmasina, sosyal, kisisel ve ige iliskin birtakim olumsuz davranis-
lar gostermesine neden olmaktadir (Lumb, Breazeale, 2002:91-115). Calisma ko-
sullar1 zor ve yorucu olan polisler, genellikle gerilimli ortamlarda mutsuz ve
magdur insanlarla yiiz yiizedir. Stresli olan polisin, stresli bir bireye hizmet sun-
mast da ayrica bu meslegi daha zor kosullar igine sokmaktadir.
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Meslegin biirokratik yapisi, agin igyiikii, vatandagtan gereken destegi alamama,
gorev yerlerinde sik degisiklik olmast bu meslegi strese daha yatkin kilmaktadir
(Burke; 1998:345-358). Polislerin biiyiik bir ¢cogunlugu uzun galigma saatleri, in-
sanin dogal yapisina ters diisen bir uyku diizeni ve beslenme dengesi, yeterli za-
man ayrilamayan bir aile ve sosyal yasam ile kars1 karsiya kalmaktadir. Polislik
meslegi aktif silahli bir gérev olarak, gérevin riskleri ve sorumluluklari, hiyerar-
sik yapidan kaynaklanan ast-iist ¢atigmalart, her tiirlii su¢ olgusu ve suglularla i¢
ice olma gibi kosullarin birlikte ya da tek tek yarattig1 stresler nedeniyle bazi
problemlerin goriildiigii bir meslek grubudur.

Yapilan bir¢ok arastirmada polis ve stres konusu irdelenmis, polisliin stres
diizeyi oldukga yiiksek bir meslek oldugu, stres diizeyleri ile ¢aligma kosullari
arasinda kuvvetli iligkinin oldugu ortaya ¢cikmistir (malatyaemniyet.gov.tr, 2003).

Polisin mesleksel stres kaynaklari genel olarak asagidaki bagliklar altinda top-
lanabilir:

- s yiikiiniin fazlalig

- zaman baskisi

- yetkinin sorumluluklan kargilamada yetersiz olmasi
- denetim niteliginin diisiik olmasi

- politik havanin yarattig1 giivensizlik

- rol belirsizligi

- emniyet caliganlar arasinda uyumsuzluk
- politik belirsizlikler

- engellenmeler

- gelecek endisesi

- isin tehlikeli olmasi

- uzun ¢aligma saatleri

- toplumla yetersiz iletigsim kurulmasi

- lcret yetersizligi

- toplumdaki statiilerinin diisiik olmas:

1.3.Poliste Diger Stres Kaynaklar

Mesleksel stres kaynaklarina ilave olarak, toplumsal yapidan kaynaklanan stres
unsurlar1 da bulunmaktadir. Bunlart asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz (Birkok,
2004:4):

Polis toplumda izole bir haldedir. Polis rozeti tagimak, iiniforma giymek ve silah
tagimak onu toplumdan ayirmaktadir. Aragtirmacilara gére, bu ayrim olumsuz ki-
silik oOzellikleri seklinde bir takim psikolojik etkilere sebep olmaktadir.
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Aragtirmalar, iiniforma giymenin, giymeyenleri kendi diginda saymaya sebep ol-
dugunu gostermektedir.

Polislerde kurumsal destegin azlig1 ya da kurumun idari destegi vermemesi,
yapilan gorevle ilgili ok ¢abuk agiga alinabilme, yasal sorugturmaya maruz kal-
ma meslek verimliligini diisiirmekte ve strese neden olmaktadir (Ay, 2005).

Polisler, yaptiklar ise ve konumlarina gore farkli stres kaynaklar1 yagayabi-
lirler. Masa basinda ¢alisan polis memuru ile trafikte ¢aligan veya ¢evik kuvvet-
te gérev alan memurun stresi ayni degildir. Bu baglamda polislerde strese yol
acan diger faktorler de asagidaki baglikta toplanabilir (Sencan, 2006):

- Ciddi ve oliimciil yaralanmalara yol acan durumlar,

- Siddet olay1 sonrasi yakalanma,

- Siddet tehdidine maruz kalma ve belirsizlik korkusu yagama,

- I¢ tarugmalar ve belirsizlikler, adaletsiz ve haksiz uygulamalar,

- Toplu yiiriiyiigler ve eylemler geklinde ortaya ¢ikan ¢atigmalar.

1.4.Mesleksel Stresin Etkileri

Stresli bir meslek ve 6zel yasam, bireyler iizerinde gegici veya kalici birgok ra-
hatsizliklara yol agar. Bu rahatsizliklan fizyolojik, psikolojik ve davramgsal ol-
mak iizere ii¢ grupta toplayabiliriz. Fizyolojik olarak en ¢ok goriilen, bag agrisi,
cilt problemleri, mide problemleri, kalp ve damar hastaliklari, yiiksek tansiyon ve
kanser gibi rahatsizliklardir. Psikolojik problemler olarak, agin1 tedirginlik, korku
ve endigeler, agin1 sinirlilik, agir1 yorgunluk ve bitkinlik, agir1 uyku veya uyuya-
mama, yabancilagma, depresyon, duygusal sorunlardir. Davranigsal problemler
olarak da saldirganlik, sigara kullanimindaki artig, uyusturucu ve hap kullanima,
agir1 istahsizhik veya agiri yemek yeme, dikkatsizlik sonucu kaza egilimi sayila-
bilir.

Bu siralanan tiikenme belirtilerinin ortaya ¢ikmasi uzun siireli stresin bir gos-
tergesidir. Polislik meslegi de hem ¢aligma kosullar hem de iligkiler agisindan ol-
dukga streslidir. Bu durumda da stresin sonuglan ka¢iilmazdir. Ozellikle bazi
sonuglara polislerde daha sik rastlanilmaktadir. Bu sonuglari su sekilde siralaya-
biliriz:

- Bosanma veya esinden ayr1 yagama veya ailevi tartigmalardaki siklik,
- Agn sinirlilik, gerginlik,
- Ruhsal ¢okiintii, yabancilasma, depresyon, intihar egilimleri,

- Alkol veya sigara bagimlilifindaki artig.
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Intihar vakalarinda stresin roliiniin ne oldugun‘a{ iligkin yapilan bazi aragtirma-
larda, polislerin mesleki stres nedeni ile daha fazl/z'i oliim vakasiyla kargilagtiklar:
bildirilmigtir (Sencan, 2006). A.B.D.’de yapilan aragtirmalar, bu konudaki istatis-
tiklerin giivenilir olmadigim ortaya koymustur. Ciinkii bu tiir vakalar, genellikle
gizlenmekte ve iistii kapatilarak bagka gerekgeler 6ne siiriilmektedir. Intiharlarin
temel nedenleri uzun ¢aligma saatleri, isin tehlikeli olmasi, her tiirlii risk faktér-
leri, amirlerle ve biirokrasi ile ilgili olan problemler olabilir.

1.5.Stresten Etkilenmede Bireysel Faktorler

Strese dayaniklilik bireyden bireye degisebilmektedir. Bu nedenlerle bireyler,
stresli bir meslekte caligmalarina ragmen etkilenme diizeyleri farklilik gosterebil-
mektedir. Bazi Kisiler siirekli kaygih ve endigeliyken, baz1 kigiler daha sogukkan-
I1, sakin ve olaylar: oldugu gibi kabullenen bir tavir i¢inde olabilir.

Stresten etkilenmede bireysel faktorler dort temel degiskenle siniflandirilabi-
lir (Tagtan, 2004):

¢ Demografik ve Algisal Degiskenler: Kisinin yagi, cinsiyeti, egitim diizeyi ve
fiziksel durumu onun olaylari algilamasim etkiler. Ornegin, bir birey igin re-
kabet ve iddia yogun bir ortamda ¢caligmak olumlu gériiniirken, bir digeri i¢in
tehdit unsuru olarak goriiniir.

+ Is Deneyimleri: Deneyim, biiyiik bir stres azalticidir. ige ilk girilen zaman-
larda ¢alisanlarda stres oldukg¢a fazladir. Bu stres, ilk giinlerin belirsizligin-
den ve yenilgiye ugrayabilme korkusundan kaynaklanir.

¢ Kontrol Kaynag:: Baz: kisiler i¢ denetim sahibi kisilerdir; bu kisiler kendi
kaderlerini kendileri tayin ederler. Distan denetime inanan kisiler ise kader-
cidir; bu kisilerce olaylar, talih ve sans sonucudur. Is yasaminda, i¢ denetim
sahibi olan calisanlar daha az stresli olur. Bu kisiler, sosyal iligki kurmakta
ve iligkilerini siirdiirmede daha basarili olduklari i¢in stres yonetiminde ol-
dukga 6nemli olan sosyal destegi saglayarak, stresten daha az etkilenmekte-
dirler (Fusilier ve Ganster, 1987:517-528). D1s denetime sahip olanlar ise ig-
lerinin bir takim 6zelliklerinden daha fazla etkilenerek, daha fazla strese ma-
ruz kalmaktadirlar (Lester, 1982:157-159).

* A Tipi Davranis: Friedman ve Rosenman, 1950°li yillarda A tipi davranig
gosteren kigilik tipini saptamiglardir. A tipi davraniga sahip kisiler, is bagin-
da ve ig disinda daha ¢ok stresli olan kisilerdir. Bu tipin 6zellikleri s6yle
6zetlenebilir: Zamana kars1 yanisirlar, saldirgan ve rekabetgidirler, hareket
etmeyi severler ve hizli yemek yeme aligkanlifini gosterirler. Sabirsiz ve
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igkoliktirler, igi zamaninda bitirmeye 6nem verirler. Basar1 kazanma derece-
lerini 6l¢meye galisirlar, giiclii bir motivasyonlar vardir, yiiksek kaygi tagir-
lar, duyarli kisilik yapilar1 vardir, ¢abuk karar verir ve aceleci davranirlar.

B tipi davrams 6zellikleri ise soyle dzetlenebilir: Sabirsiz ve aceleci degiller-
dir, sugluluk duymadan dinlenirler, zaman esiri olmazlar, ekiple kolayca ¢aligir-
lar, 6zel hayatlari ile i hayatlar1 arasinda kolayca sinir koyabilirler, eve dondiik-
lerinde ig hayatinin problemlerinden kolayca uzaklasabilirler. Kiginin gevresini
nasil algiladi1, cevresel degisikliklere ve iligkilere gosterdigi tepki onun kigili-
giyle ilgilidir. Tiim bu faktorler bireylerin stres verici bir olaydan etkilenme de-
recelerini etkilemektedir.

2. Arastirmanm Amag ve Yontemi
2.1 Aragtirmanin Amact

Stres ve polislik meslegi sik sik bir arada kullamlan kavramlardir. Polisligin top-
lumsal diizeni korumakla gérevli, agir sorumluluk gerektiren bir meslek olmasi
bizi stres kaynaklar ile ilgili olarak aragtirma yapmaya yonlendirmistir. Istatis-
tikler incelendiginde polislerin erken yagta 6liim oranlarinin yiiksek oldugu, as1-
n fizyolojik yipranma ve psikolojik problemlerle karsilagtiklari gézlenmistir. Bu
nedenlerle bu ¢aligmanin amaci bilinen bazi gergekleri giincellemek, mevcut so-
runlan saptamak ve ¢6ziim yollar1 6nermektir.

2.2 Aragtirmamin Y ontemi

Bu aragtirma Eskigehir Trafik Polis Egitimi Merkezi’ne gelen polislerle yapilmis-
tir. Bu merkezin se¢ilmesinin nedeni burada egitimci olarak gérev almamiz, Po-
lis Tegkilatim ve yapisim gézlemlememiz, degisik illerden gelen polis memurla-
rina kolay ulagabilmemizdir. Caligmamizda 2003-2004 yillari arasinda alt1 hafta-
lik egitim i¢in degisik illerden gelen 414 memur 6rneklem olarak ahnmigtir. Ve-
ri toplama teknigi olarak anket metodu kullandmug, ayrica bireysel gériismelere
de yer verilmistir. Mesleksel stresin kaynaklar1 ve sonuglarim 6lgmek icin hazir-
ladigimz anket, Cooper’in bu konuyla ilgili literatiirde oldukg¢a yer alan anketin-
den uyarlanmigtir. C.Cooper ile internet kanali ile gerekli gériigmeler yapilarak,
izin alinmig ve bu anketi uygulamamiz igin tarafimiza gondermesi saglanmigtir.
Bu ankette 5’li Likert Olgegi kullanilmustir (Veri analizinde Tamamen Katiliyo-
rum 5, Katihyorum 4, Kararsizim 3, Katilmiyorum 2, Hi¢ Katilmiyorum 1 olarak
degerlendirilmigtir.). Toplam dort bolimiin yer aldigi anketin analizinde SPSS
10.0 paket program kullanilmugtir.
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Birinci béliimde kisisel bilgilere yonelik 10 soru, ikinci bolimde mesleksel
stres kaynaklarinin neler oldugunu saptayabilecek 21 soru yer almaktadir. Ugiin-
cti bolimde strese bagh olarak ortaya ¢ikabilecek fizyolojik, psikolojik ve davra-
mgsal sonuglan incelemek amaciyla ankette 20 soru yer almaktadir. Son béliim-
de ise agik uglu bir soruya yer verilerek kendilerinin en ¢ok sikayet ettigi ve elle-
rinde imkan olsa degistirmek istedikleri kogullar belirtmeleri istenmistir.

Anketin giivenilirlik diizeyi Alpha=0.85 olarak bulunmugtur.

Ankette mesleksel stres kaynaklari olarak yapilan igin niteliginden kaynakla-
nan stres unsurlari, is yerindeki iligkilerle ilgili unsurlar, yetki ve sorumluluklara
iligkin unsurlar incelenmistir.

Stresin fizyolojik sonuglar1 kalp hastaliklari, bag agrlari, mide problemleri,
cilt problemleri; psikolojik sonuglar, yorgunluk, uyku bozukluklari, endige, mo-
ral bozuklugu, yabancilagma, agir1 sinirlilik; davranigsal sonuglar, alkol veya si-
gara kullanimi, saldirganlik bigiminde incelenmigtir.

3.Aragtirma Bulgular: ve Analizi
3.1. Arastirmadaki Demografik Bulgular

Oncelikle 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri incelenmistir. Aragtirma ya-
pilan polislerin yaglar1 Tablo:1’de de goriildiigii gibi orta yagin altindadir. Ornek-
lemin %7.2’si 20-25, %70.3’i 26-31, %21.7’si 32-37, %0.7’si 38-43 yas grupla-
r1 arasindadir.

Tablo 1: Yas Dagilimi

Yas Frekans Yiizde(%)
20-25 30 72

26-31 291 70.3
32-37 90 21.7
38-43 3 7

Toplam 414 100.0

Trafik polisligini daha ¢ok erkeklerin tercih etmesi sonucu 6rneklemi da-
ha ¢ok erkek memurlar olusturmugtur (Bkz.Tablo 2). Kadin memurlar, rnekle-
min sadece %1,9’unu olugturmaktadr.
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Tablo 2: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kadin 8 1.9

Erkek 404 97.6
Toplam 412 99.5

Egitim durumuna bakildi§inda %86’sinin lise veya dengi okul mezunu ol-
dugu, %14’niin ise yiiksek okul mezunu oldugu gézlenmistir. Bu durum da polis-
lerin egitim seviyelerinin yiikseldigini, polislerin agikogretim fakiiltelerine kayit-
11 oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Egitim Dagilim

Egitim seviyesi Frekans Yiizde(%)
Ortaokul mezunu 2 S

Lise veya dengi okul mezunu | 354 85.5
Yiiksek okul mezunu 55 13.3
Diger 3 i
Toplam 414 100.0

Medeni durumlarina bakildifinda %85’inin evli, %13’iiniin bekar, %1’inin
ise boganmis oldugu (Bkz.Tablo:4); evli olanlarin ise %75 inin esinin ¢caligmad:-
&1 ortaya ¢ikmustir (Bkz.Tablo:5). G6zlemlerimiz ve bireysel gériismelerimiz po-
lislerin genelde ¢aligmayan egleri tercih ettiklerini gostermektedir. Bunun nedeni
de uzun ¢aligma saatlerinin olmasti, eve gelis ve gidis saatlerinin belirsiz olmasi
ve siirekli tayinler nedeni ile diizenli hayatlarinin olmamasi olarak agiklanabilir.

Tablo 4: Medeni Durum Dagilim

Medeni durum Frekans Yiizde(%)

Evli 358 86.5
Bekar 54 130
Bosanmisg 1 2
Dul 1 2

Toplam 414 100.0
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Tablo:5 Esin Calisma Dagilimi

Esiniz ¢caligiyor mu? | Frekans Yiizde(%)
evet 47 114
hayr 310 749
Toplam 357 86.2

Orneklemin %65°nin 1 veya 2 ¢ocugu oldugu, %6’smmn 3 veya 4’den fazla ¢ocu-
gu oldugu, %16’sin1n ise ¢ocuksuz oldugu saptanmistir (Bkz.Tablo:6). Calisma
slirelerine bakildiginda 6rneklemin biiyiik bir boliimiiniin 1-10 yil arasinda gorev
yaptig1 Tablo:7°de gériilmektedir.

Tablo 6: Cocuk Durumu Dagilimi

Cocuk durumu Frekans Yiizde(%)
yok 68 164
1-2 270 652
3-4 19 4.0
4’den fazla 1 2
Toplam 358 86.5

Tablo 7: Caligma Siirelerinin Dagilim1

Calisma siiresi Frekans Yiizde(%)
1 yildan az 1 2
1-5 yil 192 46 .4
6-10 yil 200 48.3
11-15 yil 21 5.1
Toplam 414 100.0

3.2 Arastirma Bulgularimin Analizi

Demografik 6zelliklerden sonra anketimizin ikinci kismi mesleksel stres kaynak-
larim 6lgmeye yoneliktir. Olgege varimax rotasyonu ile faktor analizi uygulan-
migtir. Orneklemin yeterliligini degerlendirmek iizere hesaplanan KMO katsay1-
simn .877, faktor analizinin gegerlilifini sinayan Bartlett testi sonucunun ise
(p<.000) oldugu goriilmiistiir. Ozdegeri 1°den biiyiik olan 4 faktor toplam var-
yansin %39,43’iinii agiklamaktadir (Bkz.Tablo 8).
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Tablo 8: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ve Bartlett Testi

aiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterlilik

[Testi .877

Bartlett Testi Ki-Kare 2264821
sd 351
Anlamlilik 000

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorler Tablo:9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Varimax Rotasyonu ile Yapilan Faktor Analizi i¢in Faktor Yiikleri,
Varyans Yiizdeleri

Faktor 1: Calisma Kosullar: FA
Ucretlerimi az buluyorum. 680
Vatandagtan meslegimiz geregi yeterli destegi gérmedigimizi diigtiniiyorum.| ,626
Isimi yaparkenki araglarim eski ve ihtiyaglarimi karsilamiyor. 021
fsimi biirokratik baskilar nedeniyle yapamiyorum. ,016
Yoruldugum i¢in aileme zaman ayiramiyorum. ,614
Gelecekle ilgili endigelerim var. 543
Isle ilgili beklenti ve taleplerim karsilanmiyor. 537
Isim can giivenligimi tehlikeye sokuyor. S18
Is saatleri diginda sosyal ortamlarda davraniglarimi kisitliyorum. 506
Gorev paylagiminda sistemden kaynaklanan sorunlar var. 501
Terfi sisteminde adaletsizlikler oldugunu diisiiniiyorum. 489
Basarili ¢aligmalarim 6diillendirilmiyor. 435
Tayinlerin cok sik olmas: beni endiselendiriyor. 370
Ozdeger: Varyans: Toplan Varyans Ortalama: 3,94
6,423 Agiklama Yiizdesi: 23,788

Yiizdesi: 23,788

Ozdegeri 6,423 olan bu faktor, toplam varyansin %23,788 ni aciklamaktadur.
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Faktor 2: Amirle ilgili Tutumlar FA
Amirlerim isle ilgili konularda fikirlerimi almiyorlar. 800
Amirlerden gerekli sosyal yardim ve destek alamiyorum. 300
Amirlerimin kat1 ve otoriter davrandigim diisiiniiyorum. 630
Kurumumda gizli ayrimcilik ve adam kayirmacilik var, S50
Isyerinde kendimi gelistirme ve yeni seyler O0grenme firsatim yok. A23
Ozdeger: Varyansi Toplam Varyans
1,512 Aciklama Ortalama:3,68
Yiizdesi: 5,600 Yiizdesi: 29,388

Amirle ilgili tutumlar olarak isimlendirilen bu faktGriin 6zdegeri 1,512 olup, top-
lam varyansin %29,388’ni ag¢iklamaktadir.

Faktor 3: Rol Catismasi FA
Isimin kigiligime uygun olmadigini diisiiniiyorum. 588
Meslegimden ailem memnun degil. 566
Isimi kapasitemin ¢ok altinda buluyorum. S44
Calisma saatlerimi ¢cok uzun buluyorum. 367

Ozdeger:
1,424

Varyansi
Agiklama
Yiizdesi: 5,274

Ortalama:3,05
Yiizdesi: 34,662

Rol catigmasi faktoriintin 6zdegeri %1,424 olup, toplam varyansin 34,662’sini

agiklamaktadir.

Faktor 4: Isin Niteligi FA
Yaptigim isi kapasitemin iizerinde buluyorum. 6015
Birgiin boyunca bitirmem gereken is sayisi cok fazla. 490
Caligma arkadaglarimla aramda rekabet var. A65
Ozdeger:

1,286 Varyansi Toplam Varyans Ortalama:2,66

Aciklama Yiizdesi: 39,426
Yiizdesi: 4,764
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Son faktor olan isin niteliginin ise 6zdegeri %1,286 olup, toplam varyansin

34,662’sini agiklamaktadir.

Yukarida Tablo 9’da da goriildiigii gibi yapilan faktor analizi sonucunda
ankette stres kaynaklarina iligkin yer alan sorular ¢alisma kosullar1, amirlerle il-
gili tutumlar, rol gatigmas1 ve isin niteligi olmak iizere dort faktdrde simflandinl-

migtir.

Anket sonuglarina gore ¢aliganlarin stres kaynaklarim agagidaki tabloda

bir biitiin olarak gorebiliriz:

Tablo 10: Ortalamalara Gére Stres Kaynaklari

Faktor 1: Cahsma Kosullar: Ortalama
Ucretlerimi az buluyorum. 434
Vatandagtan meslegimiz geregi yeterli destegi gérmedigimizi diigiintiyorum.| 3,91
isimi yaparkenki araglarim eski ve ihtiyaclarimi kargilamiyor. 3,76
isimi biirokratik baskilar nedeniyle yapamiyorum. 4,11
Yoruldugum i¢in aileme zaman ayiramiyorum. 4,00
Gelecekle ilgili endiselerim var. 3.79
isle ilgili beklenti ve taleplerim kargilanmtyor. 3,88
isim can giivenligimi tehlikeye sokuyor. 3.63
Is saatleri diginda sosyal ortamlarda davraniglarimi kisithiyorum., 3.95
Gorev paylasiminda sistemden kaynaklanan sorunlar var. 4,15
Terfi sisteminde adaletsizlikler oldugunu diisiiniiyorum. 397
Basarili calismalarim ddiillendirilmiyor. 4,10
Tayinlerin ¢ok sik olmasi beni endiselendiriyor. 3,62
Faktor 2: Amirle ilgili Tutumlar

Amirlerim igle ilgili konularda fikirlerimi almiyorlar. 3,66
Amirlerden gerekli sosyal yardim ve destek alamiyorum. 385
Amirlerimin kat1 ve otoriter davrandigini diisiiniiyorum. 337
Kurumumda gizli ayrimcilik ve adam kayirmaciik var. 4,04
Isyerinde kendimi gelistirme ve yeni seyler 6grenme firsatim yok. 3,50
Faktor 3: Rol Catismasi

isimin kisiligime uygun olmadigini diigiiniiyorum. 2,50
Meslegimden ailem memnun degil. 249
Isimi kapasitemin ¢ok altinda buluyorum. 2,73
Calisma saatlerimi ¢ok uzun buluyorum. 4,50
Faktor 4: Isin Niteligi

Yaptigam isi kapasitemin iizerinde buluyorum. 2,26
Birgiin boyunca bitirmem gereken is sayisi cok fazla. 333
Caligma arkadaglarimla aramda rekabet var. 2,38

Tablo 10’dan da goriildiigii gibi en gok stres yaratici unsurlar olarak uzun ¢a-
ligma saatleri ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel goriigmelerde de polislerin en gok si-
kayet ettikleri konularin baginda bu unsur gelmektedir. Caligma temposunun agir
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olmast, siirekli gece vardiyas, ise gelis gidis saatlerindeki diizensizlikler yiprati-
c1 kogullar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenlerle aile diizenlerinin olma-
masi, sosyal ve 6zel yasamlarina yeterince zaman ayirmamalar gibi olumsuz so-
nuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Caliganlarda bir diger stres kaynag gorev paylagiminda sistemden kaynakla-
nan sorunlarin olmasidir. Ozellikle amirlerin gorev paylagiminda zaman zaman
adam kayirmacihik yapmalari; biiro memurlarinin daha rahat calisma kosullar
varken, disarida gorev yapan memurlarin fiziksek olarak yorulmalari ve can gii-
venliklerinin olmamasi ayri bir stres kaynagidir.

Ozellikle biirokratik baskalar, polisin en biiyiik stres kaynaklarindan biridir.
Bunun en belirgin 6rnegini izin alma esnasinda yagadiklar1 uzun ve yipratici sii-
reglerle agiklanabilir. Ozellikle trafik polisleri yazdiklari cezalarin baglarina is ag-
g1, kendi deyimleriyle hatiri sayilir kisilere verdikleri cezalar nedeniyle tayin-
lerle kargilastiklarini belirtmiglerdir.

Polis teskilatinda yapilan gozlemler, 6diillendirme sisteminden ¢ok cezalan-
dirmanin uygulandigim géstermektedir. Polislerden aldifimuz agik uglu cevaplar-
dan bazilar1 da sug ve ceza sisteminin sugludan ¢ok gorev yapan polislere uygu-
landig1 seklindedir. Bu tiir yargisal veriler de polislerin tegkilata olan giivensiz-
liklerinin bir gostergesidir. Bagarili olan, gorevlerini titizlikle tamamlayan ¢ali-
sanlar1 gérmezden gelen bir sistem s6z konusudur. Bu durum da ¢alisanlarda mo-
tivasyon eksikligi yaratmaktadir.

Polislerin en ¢ok sikéyet ettikleri stres konularindan biri de iglerini yaparken
vatandagtan yeteri kadar destek alamamalandir. Ozellikle bireysel gériismelerde
daha ¢ok sorunlu (6rnegin alkollii), suglu ya da suga egilimli vatandaglarla sik sik
kargilikli s6z diiellosunun oldugunu, bu durumun da gerginliklere yol agtigim
sOylemiglerdir. Ozellikle insanlarin denetlenmekten, kurallar koyulmasindan hos-
lanmadiklari, cezalardan korkmadiklar1, bu durumun da polisle vatandag: karsi
kargtya biraktiklarim belirtmislerdir. Ozellikle parasal ya da yasal giicii olan nii-
fuzlu vatandaglarin cezayi kabul etmediklerini, hatta iizerlerinde tehdit ve baski
uyguladiklari gergegini de vurgulamaktadirlar.

Ucret yetersizligi en biiyiik stres nedenlerinden biridir. Bircok meslekte oldu-
&u gibi polislerde de ticret 6nemli bir stres kaynagidir. Ozellikle uzun ¢alisma sa-
atleri, agir caligma kosullar1 kargisinda aldiklan iicret onlari tatmin etmemekte-
dir.

Polisler, is saatleri diginda sosyal ortamlarda davraniglarinin kisitlandigini be-
lirtmiglerdir. Uniformaliyken herkesin gozlerinin onlarda oldugunu, bunun da on-
larin davraniglarim kisitladigini belirtmiglerdir.
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Tiim is sektorlerinde oldugu gibi polislerde de adam kayirmacilik ve ayrimci-
ligin oldugu tartigilmaktadir. Bu tiir bir etik dig1 davranigin algilanmasi galiganla-
rin motivasyonlarini azaltarak, gerginlige neden olabilmektedir. Uniforma, rozet
veya silah genel olarak bunlara sebep olmaktadur.

Dostluk kurmak, polis iin oldukga zor bir igtir. Bunun nedeni ¢ogu zaman
dostluk kurduklarinda polisin kimliklerini bazi ilerde kullanmak istemeleri veya
bu konuda bir menfaat saglama istegi ile dostluk kurduklari yoniindedir. Ancak
burada unutulmamas: gereken nokta, bu durumun polisler tarafindan da boyle al-
gilanabilecegidir. Kanunu koruma isi, tabiatt geregi grup caligmasim ve diger ig
arkadaglanyla biitiinlesmesini gerektirir. Bu gekilde gruplagmak, bir polise igiyle
ilgili tehlikeli durumlarda ihtiyag duydugu destegi saglayabilecegi bir emniyet
duygusu verir. Ayrica aidiyet duygusu iireterek, “biz ve onlar” seklinde insanlar
ikiye aywracag1 bir bakig agis1 yaratir.

Terfi sistemindeki adaletsizlikler, amirlerden gerekli sosyal yardim ve destek
alinmamast, sorumluluklari yiiksek ancak buna paralel yetkilerinin olmamasi da
polislerde gerginliklere neden olmaktadir. Gorevin sagladigi bagimsizliklarin ol-
mamast, 6zellikle de sorumluluklarim yerine getirecek kadar bagimsizliklarinin
olmamast onlart mutsuz kilmaktadir. Baski, siirekli kontrol, demokratik olmayan
ortam strese neden olmaktadir. Adaletsiz bir uygulama ile kargilagan, hakkini ala-
madigina inanan, haksizliklara ugradigini diisiinen bireylerde orgiitsel baghlik da
azalacaktir. Bireysel goriismeler, polislerde meslek bagliliginin oldugunu ancak
orgiitsel baghhgin yeteri kadar olugmadigini ortaya koymustur.

Tayinler, polislerin en sik kargilagtiklar1 sorunlardan biridir. Yeni bir sosyal
ve orgiitsel gevre, yeni gorevlerdeki belirsizlikler, uyum saglama problemleri,
strese neden olmaktadir. Tayinlerle birlikte taginmalar, aile diizenlerinin bozul-
mast, ¢ocuklarin okul degistirmeleri onlarin da yeni ¢evre ve arkadaglarina uyum
sorunlan sikdyet nedenleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 10°dan da goriildiigii gibi galismamizda baz1 sorulara polisler katilma-
diklarini belirtmiglerdir. Ornegin iglerini kapasitelerinin altinda bulmadiklarini,
caligma ortamlarinda ig arkadaglari ile rekabetin olmadigini, ailelerinin meslekle-
rinden memnun oldugunu, isinin gerektirdigi egitime sahip olduklarim diigiin-
mektedirler.

Ornekiemin demografik dzellikleri arasinda yag ve galigma siiresinin, algilanan
stres kaynaklar iizerindeki etkisini dlgmek amaciyla tek yOnlii varyans analizi ya-
pilmugtir. Yag ile stres kaynaklar arasinda bir iliskiye rastlanmazken; ¢aligma sii-
resi ile birtakim stres kaynaklar arasinda iligki bulunmugtur (Bkz.Tablo 11).
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Tablo11: Calisma Siiresi-Stres Kaynaklart ANOVA Testi
Kareler sd Kareler F iAnlam-
Toplamu Ortalamasi Iihk
Amirlerimin katt ve |Gruplararasi 14,009 3 4,670 3,579 014
otoriter davrandigini | Gruplarigi 534,959 410 1,305
ligiiniiyorum Toplam 548,969 413
Amirlerimden gereklif Gruplararasi 18,289 3 6,096 5,294 ,001
sosyal yardim ve Gruplarigi 470,995 409 1,152
destek alamiyorum | Toplam 489,283 412
Terfl sisteminde Gruplararast | 7,983 3 2,661 2,311 ,076
adaletsizlikler oldu- | Gruplarigi 468,606 3 2,661 2,311 076
gunu diislintiyorum | Toplam 476,606 407 1,151
Isimin kigiligime Gruplararas1 | 14,508 3 4,836 3,538 ,015
uygun olmadigim Gruplarigi 556,242 407 1,367
diigiiniiyorum Toplbam 570,749 410
Meslegimden ailem |Gruplararasi | 11,351 3 3,784 2,212 ,086
memnun degil Gruplarigi 692,825 405 1,711
Toplam 704,176 408

Tablo:11°den de goriildiigii gibi ¢aligma siiresinin artmasi ile amirlerle daha
¢ok problemler yagandigi, terfi sistemindeki adaletsizliklerin daha fazla algilan-
dig1, ilerin yogun olmasi nedeniyle isin kogullarinin agir gelmesi sonucu is-kisi-
lik uyumu sorunu yagandi§1 ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir. Ayrica 6nemli bir
diger konu da verilen cevaplarin aksine ¢aligma siiresinin artmasi ile ailenin mes-
lege bakig ag1s1 arasindaki iligki olumsuz etkilenebilmektedir.

Caligmamizin iigiincii boliimiinde ise polislerde stresin fizyolojik, psikolojik
ve davranigsal sonuglari ele alinmaktadir. Olgege varimax rotasyonu ile faktor
analizi uygulanmigtir. Orneklemin yeterliligini degerlendirmek iizere hesaplanan
KMO katsayisinin .8835, faktor analizinin gegerliligini sinayan Bartlett testi sonu-
cunun ise (p<.000) oldugu goriilmiistiir. Ozdegeri 1’den biiyiik olan 3 faktér top-
lam varyansin %52,74’iinii agiklamaktadir (Bkz.Tablo 12).
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Tablo 12: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii ve Bartlett’ Testi

Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterlilik Olciimii | 885

Bartlett’ Testi Ki-kare 1458,187
sd 91
Anlamlilik 000

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorler Tablo 13’de gosterilmektedir.

Tablo 13: Varimax Rotasyonu ile Yapilan Faktér Analizi i¢in Faktor Yiikleri,
Varyans Yiizdeleri

Faktor 1: Psikolojik Sonuclar FA
Zaman zaman igyerinde kendimi yalmz hissediyorum. ,730
Isyerinde siirekli moral bozuklugu yastyorum. 4,125
Sebebi olmayan kaygi, korku, sikintilar duyuyorum. ,711
Is disindaki zamanmimi yalmz gegirmeyi tercih ediyorum. 672
Sebepsiz yere ¢ok sik sinirleniyorum. 543
Sabahlan kalktifimda kendimi yorgun hissediyorum. 235
Uyku problemlerim var. 519
Ozdeger: 4,785 | Varyansi Toplam Varyans Ortalama: 3,19
Aciklama Yiizdesi: 34,182
Yiizdesi: 34,182

Psikolojik sonuglar faktériiniin 6zdegeri %4,785 olup, toplam varyansin
34,182’sini agiklamaktadir.

Faktor 2: Fiziksel Sonuclar FA
Mide rahatsizliklarim var. ,736
Ciltle ilgili problemlerim var. ,133
Kalp ve tansiyonla ilgili problemlerim var. ;127
Cok sik bagim agrniyor. 98
Ozdeger: 1,581 Varyansi Toplam Varyans  Ortalama: 2,30

Aciklama Yiizdesi: 45,474
Yiizdesi: 11,292

Fiziksel sonuglar faktoriiniin 6zdegeri %1,581 olup, toplam varyansin
45,474’ (inii agiklamaktadir.
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Faktor 3: Davramgsal Sonuclar FA
Siklikla alkol kullantyorum. ,743
Son zamanlarda daha ¢ok sigara igiyorum. ,713
Saldirgan davranislar sergiliyorum. 449
Ozdeger: 1,017 | Varyansi Toplam Varyans  Ortalama: 2,29
Aciklama Yiizdesi: 52,738
Yiizdesi: 7,264

Davramgsal sonuglar faktoriiniin 6zdegeri %1,017 olup, toplam varyansin
52,738’ni agiklamaktadir.

Yukarida Tablo 13’de de goriildiigii gibi yapilan faktor analizi sonucunda an-
kette stres sonuglarina iligkin yer alan sorular psikolojik, fiziksel ve davranigsal
isin olmak iizere ii¢ faktérde siniflandirlmagtir.

Anket sonuglarina gore ¢alisanlarin stres sonuglarini agagidaki tabloda bir bii-
tiin olarak gorebiliriz:

Tablo 14: Ortalamalara Gore Stres Sonuglar

Faktor 1: Psikolojik Senuclar Ortalama
Zaman zaman igyerinde kendimi yalmz hissediyorum. 3,13
Isyerinde siirekli moral bozuklugu yasiyorum. 3,34
Sebebi olmayan kaygi, korku, sikintilar duyuyorum. 3,04
Is digindaki zamanimu yalmz gecirmeyi tercih ediyorum. 2,85
Sebepsiz yere ¢ok sik sinirleniyorum. 330
Sabahlan kalktifimda kendimi yorgun hissediyorum. 3,64
Uyku problemlerim var. 3,10
Faktor 2: Fiziksel Sonuclar

Mide rahatsizliklarim var. 2,53
Ciltle ilgili problemlerim var. 2,06
Kalp ve tansiyonla ilgili problemlerim var. 1,94
Cok sik bagim agriyor. 2,70
Faktor 3: Davramgsal Sonuclar

Siklikla alkol kullaniyorum. 1,62
Son zamanlarda daha ¢ok sigara i¢iyorum. 2,78
Saldirgan davramsglar sergiliyorum. 247
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Caliganlarda tahmin edildigi gibi daha ¢ok stresin psikolojik sonuglan gozlen-
mistir. En ¢ok gikdyet konulart uyku problemleri olmustur (Bkz.Tablo:14). Bu-
nun da daha &nce s6z edilen galigma kogullarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Giinde 12-13 saat ¢aligmak, gece vardiyalari, isten kaynaklanan gerginlikler uy-
ku diizensizliklerine yol agmaktadir.

Diger bir psikolojik sonug ise polislerin sebebi olmayan kaygi, korku ve si-
kintilar duymasidir (Bkz.Tablo:14). Gelecek endisesi, tehlikeli bir meslek olma-
s1, siirekli biirokratik baskilar, kendilerinde kaygi ve sikint1 yaratmaktadir. Ozel-
likle polislerde var olan hesap verme diislincesi gerilim yaratmaktadir. Siirekli
denetim, hangi meslekte olursa olsun gerilim nedenidir. Ust yonetimin devamli
kendini hakh goérmesi, hatalarin siirekli alt kadroya yiiklenmesi, bireylerde olum-
suz davraniglara, kaygiya neden olabilmektedir.

Aragtirmamizda ortaya ¢ikan psikolojik sonuclardan birisi, belki de en 6nem-
lisi agint sinirliliktir (Bkz.Tablo:14). Polisler ¢ogu zaman gerginliklerini asir1 si-
nirlilik ve saldirgan davranislarla ifade etmektedirler. Bir aragtirmaya gore de po-
lis memurunun bazi bakimlardan toplumdan izole bir halde oldugu ortaya ¢ikmig-
tir (Birkok, 2004). Psikolojik aragtirmalar gostermektedir ki, bir iiniforma giymek
ve silah tagimak onu toplumdan ayirmaktadir. Bu ayrim, olumsuz kisilik 6zellik-
leri seklinde bir takim psikolojik etkilere sebep olmaktadir. Bir polis rozeti veya
silah tagimak daha agresif davramslar yaratabilir. Uniforma, rozet veya silah ge-
nel olarak bunlara sebep olmaktadir ve dolayisiyla poliste de bu etkileri hakimdir.
Tiim bu faktorler ise polisleri daha agresif, sinirli ve saldirgan yapabilmektedirler.

Ayrica agir1 yorgunluk, uykusuzluk, diizensizlik de ruhsal ve fiziksel dengeyi
bozmakta; bu durum da agir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Polisler top-
lumda bir arada yasama konusunda bazi sorunlar yagamaktadirlar. Bireysel go-
riismeler ve yaptigimiz arastirmada toplumda kendilerini yalniz hissettiklerini be-
lirtmiglerdir. Cogunlukla 6zel yasamda polis olduklarini gizlediklerinden s6z et-
miglerdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bunun nedeni soyle agiklamaktadirlar:
“Vatandas, polis oldugumuzu 6grendiginde iletisim kurmak istemiyor ve tepkili
davranmyor ya da mutlaka bir istekte bulunuyorlar. Biz bu nedenlerle vatandagla
iletisim kurmakta zorluk ¢ekiyoruz.”

Aragtirma bulgularindan da goriildiigii gibi 6rneklem grubumuzda daha ¢ok
stresin psikolojik sonuglarina rastlanmigtir. Fizyolojik rahatsiziiklar belki geng
bir érneklem grubu oldugu i¢in hemen hemen hi¢ goriilmezken, davranigsal ra-
hatsizliklarda alkol kullanimi da en az diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da
alkol aligkanlifinin az oldugu veya gizleme geregi duyduklan seklinde agiklana-
bilir
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Bu ¢aligmada tek yonlii varyans analizi kullanilarak ¢ahgma siiresi, yas ile
stresin sonuglari arasinda bir iliski olup olmadig1 aragtinlmistir. Ancak yas ile
stresin sonuglar1 arasinda anlamli bir iligki ¢tkmamigtir. Bunun nedeni 6rneklem
grubumuzdaki polis memurlarimin geng bir profile sahip olmasindan kaynaklana-
bilir. Caligma siiresi ile stres sonuglar arasinda ise Tablo:15°da goriildiigii gibi
anlamh bir iligkiye ulagilmigtir.

Tablo 15: Caligma Siiresi-Stres Sonuglar1 ANOVA testi

Kareler sd Kareler F lAnlam-

Toplami Ortalamasi Ik
Kalp ve tansiyonla | Gruplararasi 11,00 3 3,66 291 ,034
ilgili problemlerim | Gruplarigi 509,58 405 1,25
var Toplam 520,59 408
Uyku problemlerim |Gruplararas: | 19,20 3 6,400 343 017
var Gruplarigi 758,90 407 1,865

Toplam 778,10 410

Zaman zaman Gruplararasi 14,15 3 471 3,69 012
isyerinde kendimi | Gruplarigi 523,54 410 1,27
yalmz hissediyorum |Toplam 537,69 413

Calisma siiresi ile kalp ve tansiyon, uyku problemleri ve zaman zaman kendini
yalmz hissetme arasinda iligki bulunmustur.

Sonuc¢ ve Oneriler

Stresle baga ¢ikmada birgok ¢aligma yapilmig ve yontemler geligtirilmigtir. Stres-
le baga ¢ikmada en etkili yol, bireyin stres kaynaklarinin ve bunlarin zararlarinin
farkinda olmalariyla baglar. Bu aragtirmanin bireysel griismelerinde ortaya ¢1-
kan sonug, polislerin stresin sonuglarinin farkinda olduklari; fakat baga ¢ikma sii-
recinde yeteri kadar 6nlem almadiklaridir.

Stresle baga ¢ikmada bireysel olarak bagvurulan yollarin bazilar1 daha da stres
yaratabilir. Ornegin agin sigara veya alkol kullanimi, agir1 yemek yeme veya is-
tahsizlik, saldirganlik, bagkalarina 6fke duyma, ice kapanma, kendini veya siirek-
li bagkalarini suglama, sinirini bagkasindan ¢ikarma gibi yontemler yarar yerine
zarar getirebilmektedir.
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Stresle miicadelede en etkin yontemlerin basinda stresle yiizlesip, eyleme
gecmedir. Bunun igin oncelikle bireysel yontemler aracilifiyla stresle basa ¢ik-
mak gerekir. Aragtirma yapilan Eskigehir Polis Egitim Merkezi’'nde bireysel
stresle basa ¢ikmada baz1 tedbirler alindig1 gozlenmistir. Ornegin hafta igi bilar-
do ve pinpon maglarini yapilmakta ve donem igerisinde turnuvalar diizenlenmek-
tedir. Boylece farkl: illerden gelen polis memurlarinin hem kendi iglerinde ileti-
simleri giiclenmekte hem de sosyal destek alabilecekleri aglar geliserek stresle
daha etkin miicadele edebileceklerdir. Sporla ugragma, 6zellikle rakiple oynanan
sporlari tercih etmek bireyleri strese kargi daha direngli kilmaktadir. Brig, bilar-
do, futbol, basketbol bu faaliyetlerin baginda gelmektedir. Sosyal faaliyetlerde
bulunma, sinema, tiyatro veya arkadas toplantilar1 gibi sosyal ortamlara katilmak;
ozellikle kurum lokal veya konaklama tesislerini daha az tercih etmek daha fay-
dal1 bir yol olacaktir. Ozellikle polis memurlarina tavsiye edilen, miimkiin oldu-
gunca farkh mesleklerden Kkisilerle arkadaglik etmeleri, hatta onlarin sorunlarim
paylasarak, mesleksel stresin sadece kendilerine ait bir problem olmadig: bilinci-
ne varmalarini saglamak stres yonetiminde etkin bir yontemdir.

Diizenli tatil aligkanlig1 da etkin yollardan biridir. Bu tatilden sadece bir tatil
yoresine gitmek anlamini ¢ikarmamak gerekir. Ucret, izin problemleri ¢ogu za-
man bu tiir bir tatili engellemektedir. Dinlenmeye ve eglenmeye para ve zaman
bulabilmek 6nemlidir. Ancak bireyler, tatil giinlerini aligilmigin diginda bir takim
faaliyetler diizenleyerek gegirebilirler. Hobiler, zevkli zaman ge¢irmeyi saglaya-
cak faaliyetler bulmak stres yonetiminde ¢ok 6nemlidir. Bunlara ek olarak diizen-
li beslenme aligkanhg1 da diger etkili yontemler arasindadir. Ozellikle kahve, ¢ay,
kolali igecekler, kolestrol oran1 yiiksek, agir yemekler bireyi strese kargi daha az
direngli kilmaktadir. Bu yiyeceklerin ve igeceklerin agir1 tiiketimi bireyde kaygi,
sikint1, huzursuzluk, dikkat toplamada giigliik yaratabilir. Ozellikle gece vardiya-
sinda ¢aligan polislerin gece saatlerinde diizenli ve dengeli beslenmeye daha faz-
la 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Stresle baga ¢cikmada etkili olan diger yontemler de orgiitsel yontemlerdir. Bu
konuda pek ¢ok gelistirilmis onlem bulunmaktadir. Her orgiit kendi durumsal
faktorlerini dikkate alarak, ¢oziim getirmek durumundadir. Ozellikle bazi mes-
lekler digerlerine gore daha streslidir. Polislik meslegi ise bunlarin arasinda stres
diizeyi en yiiksek olan bir meslektir. O halde 6ncelikle ¢calisma kogullarina yone-
lik onlemler almak gerekir. Bu kosullara iligkin 6nlemler alirken, stres yonetimi-
ne birey odakli bir yaklagim gelistirmek ve ¢6ziim yollarini 6rgiit odakli gelistir-
mek daha yararh olabilir. Bu ¢dziim yollarin1 gelistirirken, polislerde hangi fak-
torlerin hangi diizeyde stres yarattigini saptayarak ise baglamak stres yonetiminin
etkinligini arttiracaktir (Laudersweiller ve Dwyer, 2000:443-480). Ozellikle
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polislerin diizenli olarak stres diizeylerini takip etmek igin testler yapilarak bu
faktorleri saptamak onlarin mesleki sagliklari agisindan oldukga énemlidir (Peop-
le Management, 1991:1). Bir takim 6rgiitsel ¢6ziim Snerilerini belli bagliklar al-
tinda siralayabiliriz:

A) Calisma Kogullarinin Diizenlenmesi

Polislerin en gok sikayet ettikleri konu uzun ¢aligma saatleridir. Personelin
gereginden fazla ¢alistirilmasi bedenen ve ruhen gerginlik yaratmaktadir. Ozel-
likle uzun ¢aligma saatleri sonucu dikkat toplama gii¢liigii, agin sinirlilik yarata-
bilir. Caliganlan gereksiz yere gérev yerinde tutmamali, uygun zamanlarda aza-
mi personelle diizen saglanmaya ¢aligiimalidir.

B) Katiliml1 Y6netim

Bu tiir bir yonetimin uygulanmasindaki amag bir yandan yapilan isin etkinlik
ve kalite diizeyini yiikseltmek, diger taraftan da ¢aliganlarda sosyo-psikolojik do-
yum saglamaktir. Katilimli yonetimle ¢alisanlar, baz1 stratejik kararlarda kendi-
lerine damgilmasimn verdigi ozgiirliigli yagayacaklardir. Bu tiim kararlara ¢ali-
sanlarin katilimi anlaminda degildir. Bunun i¢in katihm degisik sekillerde uygu-
lanabilir. Katilmin konusu ve derecesi ¢alisanlarin ihtiyag ve yeteneklerine gore
degigebilir. Bu aragtirmada polislerin en ¢ok izin zamanlarim istedikleri gibi kul-
lanamadiklarindan sikayet ettikleri ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle kendilerini ilgilen-
diren konulara katithimlarina izin vermek, kendilerini iyi hissetmelerini saglaya-
caktir.

C) Rol Analizi ve Simiflandirmasi

Anmirler, ¢aliganlarm ig yiikiinii azaltmak, kiginin yeteneklerine uygun 6nlem-
ler almak durumundadir. Bu 6nlemlerden biri de kigisel rollerin yeniden tanimu,
gorevlerin yeniden belirlenmesi yapilarak rol yiikiiniin azaltilmasi seklindedir.
Ozellikle polislik meslegi gibi stresli ve tehlikeli meslekte calismak igin mutlaka
kisilik testleri yapilamalidir. Bu testlere gore orgiitsel konumlarinin belirlenmesi
ortaya cikabilecek ve kisi-rol ¢atigmasi sorunlari engellenebilecektir.

Rol belirsizligi ve ¢atismalari ¢alisanlarda kayitsizlik, fke, tatminsizlik, bas-
kalarina sug atma gibi problemlere yol agmaktadir. Bunu 6nlemek igin 6zellikle
polislerde sik¢a rastladifimiz yetki ve sorumlulugun esit ve denk olmasina dik-
kat edilmesi gerekmektedir. Ozellikle amirlerden gelen degisik taleplerin, insan-
larla iyi ge¢inmek zorunda olmanin yaratti1 baskilarin, en iist yoneticilerle fark-
I gériiste olmanin sonucu rol gatigmalar yaganabilir. Bu nedenlerle orgiitsel ya-
pnn yeniden diizenlenmesi, ¢aliganlarin, amirlerin davranig tutum ve degerleri-
nin degistirilmesi, otokratik yonetimden katilimli yonetime gegis yapilmasi bir
takim olumsuzluklan giderebilir.
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D) Sosyal Destek

Stresi onlemede uygulanacak diger uygulamalardan biri de sosyal destektir.
Ozellikle kendilerine hem amirlerden hem de vatandagtan yeteri kadar destek ala-
madiklarini1 syleyen polislerde sosyal destek daha da onem kazanmaktadir.

Kisinin temel sosyal ihtiyaglarinin bagka bireylerle etkilesim sonucu tatmin
edilmesine sosyal destek denilmektedir. Sosyal destek dogrudan igyerinden kay-
naklanan stres unsurlarin ortadan kaldirmasa da, ig ve stres arasinda bir tampon
gorevi yapmaktadir. En biiyiik destegin amir ve is arkadaglarindan gelmesi gere-
kir. Amirlerin ¢alisanlariyla olumlu iligkiler gelistirmesi kisisel ve mesleki gelis-
melerine yardimci olmasi gerekir.

Diger bir sosyal destek saglayici grup da ailedir. Ozellikle yogun is temposu
nedeniyle aileye yeterince vakit ayiramama nedeniyle bireyler stresle karsi kargi-
ya kalmaktadir. Polislerle yapilan bireysel goriismelerde ¢aligma saatlerinin uzun
olmasi1 nedeniyle en ¢cok ihmal edilen aile ve 6zellikle ¢ocuklar olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bireyler, zaman etkin kullanarak is disindaki saatleri 6zellikle ¢ocuk-
lar1 ve aile iiyeleriyle ve de yakin arkadag ¢evresiyle birlikte bulunarak stresle ba-
sa cikmay1 kolaylastirabilirler.

E) Etkili {letigim

Polislik mesleginde etkili iletisimi hem vatandaglar ve polisler arasinda hem
de polislerin kendi kurumlarinda olmak iizere iki farkli bakig agisiyla incelemek
miimkiindiir. Polis tegkilatt ¢aliganlari, i§ yagaminin bir takim “risk ve tehlikeler”
icermesi gerekgesiyle toplumdan uzaklagarak, ayni lojmanlarda oturmakta, ken-
dilerine 6zel personel servis araclar tahsis edilmekte ve bu nedenlerle izolasyon
siirecine girmektedirler. izolasyonun dogal bir sonucu olarak da kendi meslek
mensuplarindan bahsederken “biz”, halktan bahsederken “onlar” ayrimi yaptikla-
r1 gozlenmistir (Kul, 2005:155). Bu durum da polisle halk arasinda bir iletigim
kopukluguna neden olabilmektedir. Oysa ki diger sivil meslek gruplarinda bdyle
bir iletisim kopukluguna rastlanilmaz. Bu nedenlerle polislerin iletisimden kay-
naklanan streslerini dnlemek igin sivil hayatta, degisik meslek gruplarindan bi-
reylerle arkadaglik etmeleri Onerilmektedir. Boylece farklt meslek gruplarindan
kaynaklanan stresleri de 6grenerek stresin sadece kendi meslekleri i¢in gegerli ol-
madig1 konusunda savunma mekanizmalan da gelistirebilirler.

Stresin Onlenmesinde kargilagilan sorunlarla baga ¢ikabilmek igin giiglii bir
iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Stresli durumlar genellikle amir — ¢aligan veya
iki caligan arasindaki iligkilerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerle sorunlari bu
kigilerle yiiz yiize tartismak ve yanlig anlamalan 6nlemek ¢6ziim olabilir. Ancak
karsimzdaki amirinizse, iletisim kurmak zor ve daha stres yaratici bir durum ola-
bilir. Bu durumda 6ncelikle iletisim kurma egilimi yoneticilerden gelmelidir. Ca-
lisanlarini iletisim kurma konusunda cesaretlendirmelidir.
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F) Stres Yonetimi Egitimi

Kigisel stresle miicadelede personele destek olunmasi gerekmektedir. Stres
yOnetimi egitimi ile stresle baga ¢ikma yollari 6gretilebilir. Yaptiklar isin igerigi
ve Ozelligine gore yaygin bir egitim program, ayrica bu programlara uyum sagla-
malari i¢in destek verilebilir. Ozellikle polislerde mutlaka bireysel rehberlik hiz-
metleri sunmak, psikolojik yardim almalarini 6nlemek yerine desteklemek gere-
kir. Heniiz psikolojik problemler olusmadan 6nce psikolojik yardimlarla stresle
miicadele teknikleri 6gretilebilir.

Polislerin hem kendi uygulayacaklar1 bireysel yontemlerle hem de kurum
icinde alinacak orgiitsel yontemlerle stres diizeyleri azaltilabilir. Polislerin ve ku-
rumun basindaki kimselerin stres olgusunu bir sorun olarak algilamalari, bu so-
runu gergekten ¢ozmeye istekli olmalari gerekmektedir. Stresin bireyler ve orgiit-
ler iizerinde yarattif1 olumsuz sonuglar her yeni ¢alismayla garpici bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin yagam tatmininin, orgiitlerin de verim ve per-
formanslarinin artmast i¢in stres 6nleyici yontemleri ¢ok hizli bir sekilde uygula-
maya sokmalar1; daha barig¢il ve daha huzurlu bir ¢calisma ortamu igin oldukg¢a
Onem tagimaktadir. '

G) Adaletli Bir Orgiitsel Yapimin Olusturulmasi

Aragtirma yapilan orneklem grubunun goriis ve diigiinciileri siyasi baskilarin,
keyfi odiillendirme ve cezalandirmalarin ortadan kaldirilmas:dir. Polislerin kendi
teskilatlarina olan giiven eksikliginin ortadan kaldirilmas: gerekir. Oysaki calis-
mamizda ortaya ¢ikan yargisal veriler, giiven yerine kusku ve korkunun olustu-
gudur. Giivenin olugabilmesinde etkili olabilecek yasallik, seffaflik, denge gibi il-
kelerin benimsenmesi ve de uygulanmasi gerekir. Bunun i¢in de kurum i¢in de
etik kodlar olusturulmasi ve uygulanmasi énemlidir. Caliganlarin bagl oldugu
politik sisteme, amirlerine giivenmesi ve igbirligi olugmasi, meslek ve 6rgiit bag-
lilig1 yaratabilecektir.
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