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6zet
Cltres, gtinliik konugmalarda srkga kullanrlan bir kavram haline gelmigtir. Her
\)yagtan, her meslekten kigiyi etkileyen stresin olumsuz sonuglart, her gegen gtin
kendini biraz daha fazla hissettirmektedir. Sosyo-ekonomik ve sosyo-ki.iltiirel
aErdan ya$anan hareketlilik; buna ilave olarak ig yagamrnda artan rekabet ve

teknolojinin yaygln kullantmt stres konusunda yaprlan ara$tlrmalann saytstnt

artfirmaktadrr. ig yagamrnda hemen hemen her meslek grubundan kigiler, stresle bag

etmek zorundadrr. Ancak, bu meslek gruplarr igerisinde baa meslek gruplanntn daha
gok stresle bir arada oldulu bilinen bir gergektir. Polislik mesleli de gerek galtgma

kogullarr gerekse de drgtitsel yaprsr itibariyle stresin en fazla yagandrlr mesleklerden
birini olugturmaktadrr. Bu gahgmanln amacr, trafik polislerinin stres kaynaklannt ve

stres sonuglannr cilgmektir. Bu amagla yaprlan aragttrmada amirlerle olan iligkiler,
ticret yetersizlili, uzun gahgma saatleri gibi drgiit yaptstndan ve igin nitelilinden
kaynaklanan faktorlerin polislerde stres yaratilll ortaya grkmrgfir. Bu aragilrmada
ayrrca polislerin, stresin daha gok psikolojik sonuglanna maruz kald[t saptanmr$trr.

Elde edilen bu sonuglara paralel olarak bir takrm griztimlerin dnerilmesi ve etkin
stres yonetiminin sallanmasr bu gahgmarun kapsamtnda ele ahnmaktadtr.

Anahtar Kelimeler: Stres, Endige, Mesleksel Stres

Abstract
Cttress has become a concept rather frequently used in daily conversations. The
\)negative results of stress, which are affected individuals from every age or every
occupation, are increasingly more experienced. The mobility caused by socio-
economic and socio-cultural factors; besides increasing competition and the
widespread usage of technology in working life increase the number of researches
concerning stress. In working life, individuals almost in each occupation group have
to deal with stress. However, some of these groups' living with much more stress

has a fact known by everybody. Whether working conditions or organizational
structure are the cause of the job of policemen'being the most stressful one. The aim
of this study is to measure the sources and the results of stress. The results of this
research have showed us that the organizational structure like relationships with
chiefs, inadequate salary, long working hours and the quality of job are the sources
of stress. Also in this research, the fact that policemen have suffered from the
psychological result of stress, has been determined. According to these results,
suggesting solutions and providing the effective management of stress have also
examined in the context of this study.

Key Words: Stress, anxiety, occupational stress
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Girig

ig hayatrmlz, yagamlmlzln <inemli bir yerini oluqturmaktadrr. Endtistriyel geligme

ile birlikte stresli bir ig gevresinde ya$amaya baglamamrz siirpriz de[ildir. Artan
rekabet ve yaygln teknoloji kullanrmr ile birlikte ig hayatrmrzrn dinamikleri hrzla
defigmektedir. Bu stireEte ise stres giinli.ik yagantrmrza damgaslnl vurrnakta ve
etkin ycinetilmedi$inde ciddi sorunlar yaratma gticiine sahip olmaktadrr. Ancak
bazr meslekler vardrr ki, diferlerine grire daha streslidir. Bu mesleklerde stres ko-
nusu gok daha kapsamh ycintemlerle ele ahnmah ve incelenmelidir.

l.Polistik ve Stres

1 .1 .Stres Kavramtnm Tantmt

Genellikle stres iki farkh gekilde kullanrlrr. Birincisi rahatsrzhk, gerilim ve sinir
yorgunlufunun meydana gelmesine neden olan ig tepkiler olarak adlandrrrlmak-
tadrr. Kavramt ilk kez ortaya atan Selye, stresi organizmanrn her ttirlii defiqme-
ye verdi$i cizgiil olmayan tepki olarak tanrmlamrgtrr (Selye,1977:26). Stres, bir
algrlama olayrdrr. Baqka bir tanrma gcire de stres, ttim insan ve hayvanlarda yo-

fun ve srktntrh bir sonuE yaratan, davranrglan da cinemli cilgtide etkileyen evren-
sel bir olaydrr (Krrel, 1991).

Stres, yorgunluk, bitkinlik, bag alnsr veya yiiksek tansiyon gibi bir takrm be-
lirtilerin citesinde bir problemdir. Stres, kendi yaptsl itibariyle kciti.i veya yrkrcr
delildir. Bireyin durumlara, olaylara veya insanlara kargr tabii bir reaksiyonudur.
Baqka bir deyigle, insantn gtinltik hayatrnda baqka insanlarla veya olaylarla etki-
legimidir. Bir problemle kargr kargrya kahndr$rnda insan dtigtincesini ve enerjisi-
ni bu konuyu Ecizmeye sevk etmektedir. Daha sonra zihin ve vilcut, bu amag igin
harekete gegmekte ve gereken faaliyeti yerine getirmektedir. igte zihnin ve vticu-
dun bu tiir bir hal iginde bulunmasrna stres denmektedir (Birkcik,2000:6).

l2Polislik ve Mesleksel Stres

Polislik meslefinin stres dtizeyinin oldukga ytiksek oldu$u, stres ve gahgma ko-
gullan iligkisini aragfiran gahgmalar sonucunda ortaya grkmaktadrr. Stres, polisin
olumsuz tutumlar sergilemesine, ti.ikenmiglik yagamaslna, ige kargr ba$hhfrnrn
ve hevesinin azalmaslna, sosyal, kigisel ve ige iligkin birtakrm olumsuz davranrg-
lar gdstermesine neden olmaktadrr (Lumb, Breazeale,2oo2:91-115). Qahgma ko-
gullarr zor ve yorucu olan polisler, genellikle gerilimli ortamlarda mutsuz ve
ma$dur insanlarla yiz yizedir. Stresli olan polisin, stresli bir bireye hizmet sun-
masr da aynca bu meslefi daha zor kogullar iEine sokmaktadrr.
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Meslelin biirokratik yaplsr, agrn igytikti, vatandagtan gereken desteli alamama,

gcirev yerlerinde sft defigiklik olmasr bu mesle$i strese daha yatkrn krlmaktadrr
(Burke; 1998:345-358). Polislerin biiyiik bir go$unlufu uzun gahgma saatleri, in-
sanrn dolal yaplslna ters di.igen bir uyku dtizeni ve beslenme dengesi, yeterli za-

man ayrrlamayan bir aile ve sosyal yagam ile karqr kargrya kalmaktadrr. Polislik
mesleli aktif silahh bir gcirev olarak, gcirevin riskleri ve sorumluluklan, hiyerar-
gik yaprdan kaynaklanan ast-iist gatrgmalarr, her tiirlii sug olgusu ve suglularla ig

ige olma gibi kogullann birlikte ya da tek tek yarattrfr stresler nedeniyle bazr
problemlerin gciriildii$ii bir meslek grubudur.

Yaprlan birgok aragtrmada polis ve stres konusu irdelenmig, polislifin stres

dtizeyi oldukga yi.iksek bir meslek oldu$u, stres dtizeyleri ile gahgma kogullarr

arasrnda kuvvetli iligkinin oldulu ortaya grkmrgtrr (malatyaemniyet.gov.tr,2003).

Polisin mesleksel stres kaynaklan genel olarak agaptdaki baghklar altrnda top-

lanabilir:

ig ytikiiniin fazlah$r

- zamanbaskrsr

H:llil ;i:lill:IH','.'fl i*T:da 
vetersi z o rmas'l

, ;ff;*':*-:il:'1"*
- engellenmeler

- gelecek endigesi

ffi:il.;:
l3.Poliste Di{er Stres Kaynaklnn

Mesleksel stres kaynaklarrna ilave olarak, toplumsal yaprdan kaynaklanan stres

unsurlan da bulunmaktadrr. Bunlarr agalrdaki gekilde <izetleyebiliriz (Birkcik,

2004:4):

Polis toplumda izole bir haldedir. Polis rozeti tagrmak, iiniforma giymek ve silah

taqrmak onu toplumdan ayrrmaktadrr. Aragtrrmacrlara gcire, bu ayrrm olumsuz ki-
gilik cizellikleri geklinde bir takrm psikolojik etkilere sebep olmaktadrr.



Aragtrrmalar, tiniforma giymenin, giymeyenleri kendi drgrnda saymaya sebep ol-
dulunu gdstermektedir.

Polislerde kurumsal destefin azhpr ya da kurumun idari destefi vermemesi,

yaprlan gcirevle ilgili gok gabuk aEr$a ahnabilme, yasal sorugturmaya maruz kal-

ma meslek verimlili[ini dtiqiirmekte ve strese neden olmaktadrr (Ay,2005).

Polisler, yaptrklan ige ve konumlanna gcire farkh stres kaynaklarr yagayabi-

lirler. Masa baqrnda galtgan polis memuru ile trafikte Eahqan veya gevik kuvvet-
te gcirev alan memurun stresi aynr defildir. Bu ba$lamda polislerde strese yol
agan diler faktorler de aga[rdaki baghkta toplanabilir ($encan, 2006):

- Ciddi ve riliimctil yaralanmalara yol agan durumlar,

- $iddet olayr sonrasl yakalanma,

- $iddet tehdidine maruz kalma ve belirsizlik korkusu yagama,

- ig tartrgmalar ve belirsizlikler, adaletsiz ve haksrz uygulamalar,

- Toplu yiirtiytigler ve eylemler geklinde ortaya grkan gatrgmalar.

1 .4 "MI e sleks el Stre sin E tkileri

Stresli bir meslek ve cizel yagam, bireyler i,izerinde gegici veya kahcr birgok ra-
hatsrzhklara yol agar. Bu rahatsrzhklarr fizyolojik, psikolojik ve davranrgsal ol-
mak iizere tig grupta toplayabiliriz.Fizyolojik olarak en gok gcirtilen, bag a$rrsr,

cilt problemleri, mide problemleri, kalp ve damar hastahklarr, yi.iksek tansiyon ve
kanser gibi rahatsrzhklardrr. Psikolojik problemler olarak, agrn tedirginlik, korku
ve endigeler, agrl sinirlilik, a$rl yorgunluk ve bitkinlik, agrn uyku veya uyuya-
mama, yabancrlagma, depresyon, duygusal sorunlardrr. Davranrgsal problemler
olarak da saldrrganltk, sigara kullanrmrndaki artrq, uyuqturucu ve hap kullanrmr,
agrrr igtahsrzhk veya a$ln yemek yeme, dikkatsizlik sonucu kaza efilimi sayrla-
bilir.

Bu sualanan ttikenme belirtilerinin ortaya grkmasr uzun stireli stresin bir gos-

tergesidir. Polislik meslefii de hem gahgma kogullarr hem de iligkiler agrsrndan ol-
dukga streslidir. Bu durumda da stresin sonuglan kagrnrlmazdr. Ozellikle bazr

sonuElara polislerde daha srk rastlanrlmaktadrr. Bu sonuglan $u gekilde srralaya-

biliriz:

- Boganma veya eginden ayn yagama veya ailevi tartrgmalardaki srkhk,

- Agrrr sinirlilik, gerginlik,

- Ruhsal g<iktintti, yabancrlagma, depresyon, intihar efilimleri,

- Alkol veya sigara balrmhhfrndaki artrg.
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intihar vakalannda stresin roltintin ne oldulund itigkin yaprlan bazr aragtrrma-

larda, polislerin mesleki stres nedeni ile dahafazla ciliim vakasryla kargrlagtrklan
bildirilmigtir ($encan ,2006). A.B.D.'de yaprlan aragtrrmalar, bu konudaki istatis-

tiklerin giivenilir olmadr$rnr ortaya koymugtur. Qtinki.i bu tiir vakalar, genellikle
gizlenmekte ve tistii kapatrlarak bagka gerekgeler rine siirtilmektedir. intiharlarrn
temel nedenleri uzun gakgma saatleri, igin tehlikeli olmasr, her tiirlii risk faktcir-

leri, amirlerle ve btirokrasi ile ilgili olan problemler olabilir.

1 5 .Stre sten Etkilenmede Birey sel F aktiirler

Strese dayanrkhhk bireyden bireye deligebilmektedir. Bu nedenlerle bireyler,
stresli bir meslekte gahgmalanna ra[men etkilenme dtizeyleri farkhhk gcisterebil-

mektedir. Bazr kigiler siirekli kaygrh ve endigeliyken, bazr kigiler daha so$ukkan-

h, sakin ve olaylarr oldufu gibi kabullenen bir tavrr iginde olabilir.

Stresten etkilenmede bireysel faktrirler dcirt temel defigkenle srnrflandrrlabi-
lir (Tagtan,2OO4):

. Demografik ve Algrsal De[igkenler: Kiginin yagr, cinsiyeti, elitim dtizeyi ve

fiziksel durumu onun olaylan algrlamasrnr etkiler. Orne$in, bir birey igin re-

kabet ve iddia yo[un bir ortamda gahgmak olumlu gciriiniirken, bir dileri igin

tehdit unsuru olarak gciri.intir.

. i$ Deneyimleri: Deneyim, btiyiik bir stres azaltrcrdrr. ige ilk girilen zaman-

larda Eahganlarda stres oldukga fazladr. Bu stres, ilk giinlerin belirsizlifin-
den ve yenilgiye uSrayabilme korkusundan kaynaklanrr.

. Kontrol Kaynafr Bazr kigiler ig denetim sahibi kigilerdir; bu kigiler kendi
kaderlerini kendileri tayin ederler. Drgtan denetime inanan kigiler ise kader-

cidir; bu kigilerce olaylar, talih ve $ans sonucudur. ig yagamrnda, ig denetim

sahibi olan gahganlar daha az stresli olur. Bu kigiler, sosyal iligki kurmakta
ve iliqkilerini siirdiirmede daha bagarrh olduklarr igin stres ycinetiminde ol-
dukga cinemli olan sosyal deste$i saflayarak, stresten daha az etkilenmekte-
dirler (Fusilier ve Ganster, 1987:517-528). Drg denetime sahip olanlar ise ig-

lerinin bir takrm cizelliklerinden daha fazlaetkilenerek. daha fazla strese ma-

ruz kalmaktadrrlar (Lester, 1982:157 -159).

o I Tipi Davranrg: Friedman ve Rosenman, 1950'li yrllarda A tipi davranrq

gcisteren kigilik tipini saptamrglardrr. A tipi davranrga sahip kigiler, ig bagrn-

da ve ig drgrnda daha gok stresli olan kigilerdir. Bu tipin cizellikleri gciyle

cizetlenebilir: Zamana kargr yangrrlar, saldrrgan ve rekabetgidirler, hareket
etmeyi severler ve htzlt yemek yeme ahgkanhlrnr gdsterirler. Sabrrslz ve



iqkoliktirler, igi zamanrnda bitirmeye cinem verirler. Bagarr kazanma derece-

lerini cilgmeye gahgrrlar, gi.iglil bir motivasyonlarr vardrr, ytiksek kaygr tagrr-

lar, duyarh kigilik yaprlarr vardrr, gabuk karar verir ve aceleci davranrrlar.

B tipi davranrg cizellikleri ise gciyle cizetlenebilir: Sabrrs rz ve aceleci de$iller-
dir, sugluluk duymadan dinlenirler, zaman esiri olmazlar, ekiple kolayca gahgrr-

lar, ozel hayatlarr ile ig hayatlarr arasrnda kolayca slnlr koyabilirler, eve drindtik-
lerinde ig hayatrntn problemlerinden kolayca uzaklagabilirler. Kiginin gevresini

nasrl algrladrfr, gevresel defigikliklere ve iligkilere gcisterdi$i tepki onun kigili-
giyle ilgilidir. Ttim bu faktdrler bireylerin stres verici bir olaydan etkilenme de-

recelerini etkilemektedir.

2. Araqtrrmanln Amag ve Yiintemi

2.1 AraEttrmanun Amacr,

Stres ve polislik meslefi srk srk bir arada kullanrlan kavramlardrr. Polislifin top-
lumsal dtizeni korumakla gcirevli, a$rr sorumluluk gerektiren bir meslek olmasr
bizi stres kaynaklarr ile ilgili olarak araqtrma yapmaya ycinlendirmigtir. istatis-
tikler incelendifinde polislerin erken ya$ta <iliim oranlarrnrn yi.iksek oldu$u, agr-

n fizyolojik yrpranma ve psikolojik problemlerle kargrlagtrklarr gcizlenmiqtir. Bu
nedenlerle bu gahgmanln amacr bilinen bazr gergekleri gi.incellemek, mevcut so-

runlan saptamak ve gciziim yollan <inermektir.

2 2 AraEttrrnanrn Y iinte mi

Bu aragtrrma Eskigehir Trafik Polis Egitimi Merkezi'ne gelen polislerle yaprlmrg-
tr. Bu merkezin segilmesinin nedeni burada e[itimci olarak gcirev almamrz, Po-
lis Tegkilafint ve yaplslnl gcizlemlememiz, defigik illerden gelen polis memurla-
rrna kolay ulagabilmemizdir. Qahgmamnda2003-2004 yrllarr arasrnda altr hafta-
hk e$itim iEin defigik illerden gelen 414 memur cirneklem olarak ahnmrqtr. Ve-
ri toplama teknili olarak anket metodu kullanrlmrg, aynca bireysel gcirtigmelere
de yer verilmigtir. Mesleksel stresin kaynaklan ve sonuglannr cilgmek iEin hazrr-
ladr$rmrz anket, Cooper'in bu konuyla ilgili literattirde oldukga yer alan anketin-
den uyarlanmtghr. C.Cooper ile internet kanah ile gerekli gcirtigmeler yaprlarak,
izin alrnmrq ve bu anketi uygulamamrz igin tarafrmrza gcindermesi sa$lanmrgtrr.
Bu ankette 5'li Likert Olgegi kullanrlmrgtrr (Veri analizinde Tamamen Katrhyo-
rum 5, Katrhyorum 4, Kararslzlm 3, Katrlmryorum 2,Hig Katrlmryorum I olarak
de[erlendirilmigtir.). Toplam dcirt b<iltimiin yer aldr$r anketin analizinde SPSS

10.0 paket programr kullanrlmrgtrr.
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Birinci btiltimde kigisel bilgilere ycinelik l0 soru, ikinci bciliimde mesleksel

stres kaynaklanntn neler oldu$unu saptayabilecek2l soru yer almaktadrr. Ugiin-
c{i boliimde strese ba$r olarak ortaya grkabilecek fizyolojik, psikolojik ve davra-

nrgsal sonuglart incelemek amacryla ankette 20 soru yer almaktadrr. Son boltim-
de ise agrk uglu bir soruya yer verilerek kendilerinin en Eok gikayet etti$i ve elle-
rinde imkan olsa defigtirmek istedikleri kogullan belirtmeleri istenmigtir.

Anketin gi.ivenilirlik d{izeyi Alpha=0.85 olarak bulunmugtur.

Ankette mesleksel stres kaynaklan olarak yaprlan igin niteli[inden kaynakla-

nan stres unsurlan, ig yerindeki iligkilerle ilgili unsurlar, yetki ve sorumluluklara

iligkin unsurlar incelenmigtir.

Stresin fizyolojik sonuglan kalp hastahklan, bag a$rrlan, mide problemleri,

cilt problemleri; psikolojik sonuglar, yorgunluk, uyku bozukluklan, endige, ffio-

ral bozuklulu, yabanctlagma, aqrrr sinirlilik; davranrgsal sonuglar, alkol veya si-

gara kullanlmt, saldrrganhk bigiminde incelenmiqtir.

3.Aragtrrma Bulgulan ve Analizi

3.1 Aragttrmadaki Demografik B ulgular

Oncelikle cirneklem grubunun demografik <izellikleri incelenmiqtir. Aragtrrma ya-

prlan polislerin yaglarr Tablo:1'de de gcirtildiifii gibi orta ya$ln altrndadrr. Ornek-

lemin Vo1 .2'si 20-25 , Vo70 .3'i 26-31 , Vo2l .7'si 32-37 ,7o0.7'si 38-43 yag grupla-

n arasrndadr.

Tablo 1: Yag Dalrhmr

Yas Frekans Yizde(Vo
20-25 30 7.2
26-31 29r 70.3
32-37 90 21.7

38-43 3 .7

Toplam 4t4 100.0

Trafik polisli$ini daha gok erkeklerin tercih etmesi sonucu cirneklemi da-
ha gok erkek memurlar olugturmugtur (Bkz.Tablo 2). Kadrn memurlar, drnekle-
min sadece Vol,9'unu olugturmaktadrr.



Tablo 2: Cinsiyet Da$rhmr

Cinsivet Frekans YiJ^zde(Vo\

Kadrn 8 1.9

Erkek 404 97.6

Toplam 412 99.5

E[itim durumuna bakrldr$rnda7o86'srnrn lise veya dengi okul mezunu ol-

du$u, Vol4'nin ise yiiksek okul mezunu oldufu gcizlenmigtir. Bu durum da polis-

lerin efitim seviyelerinin yiikseldi$ini, polislerin agftcilretim fakiiltelerine kayrt-

h oldulunu gdstermektedir.

Tablo 3: E[itim Daprhmr

EEitim seviyesi Frekans Yij,zde(Vo)

Ortaokul mezunu 2 .5

Lise veya dengi okul mezunu 354 85.5

Yi.iksek okul mezunu 55 r3.3

DiEer 3 .7

Toplam 414 r00.0

Medeni durumlarrna bakrldrfrnda Vo85'inin evli, Vol3'iinlin bekdr, VoI'inin
ise boganmrg oldulu (Bkz.Tablo:4); evli olanlarrn ise 7o7S'inin eginin gahgmadr-

[r ortaya grkmrgtrr (Bkz.Tablo:5). Gcizlemlerimiz ve bireysel gcirtigmelerimiz po-

lislerin genelde gahgmayan egleri tercih ettiklerini gcistermektedir. Bunun nedeni

de uzun gahgma saatlerinin olmasr, eve gelig ve gidiq saatlerinin belirsiz olmasr

ve stirekli tayinler nedeni ile dtizenli hayatlarrnrn olmamasr olarak agrklanabilir.

Tablo 4: Medeni Durum Dafrhmr

Medeni durum Frekans Ynzde(Vo)

Evli 358 86.5

Bekar 54 13.0

Bosanmrs I .2

Dul I .2

Toplam 414 100.0
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Tablo:S Egin Qahgma Dafrhmr

Esiniz eahsryor mu? Frekans Yij,zde(Vo\

evet 47 rt.4
havrr 3r0 74.9
Toplam 357 86.2

Orneklemin Vo65'nin I veya 2 gocu$u oldulu, 7o6'srnrn 3 veya 4'den fazla gocu-

[u oldu[u,Vol6'srnrn ise gocuksuz oldu$u saptanmrgtr (Bkz.Tablo:6). Qahgma
siirelerine bakrldrfrnda cirneklemin biiytik bir bciltimiintin l-10 yrl arasrnda gcirev

yaptr$r Tablo:7'de gciriilmektedir.

Tablo 6: Qocuk Durumu Dalrhmr

Qocuk durumu Frekans Yizde(Vo)
yol( OU lo.4
t-z 'z tu 65:2
5-+ ty 4.O

4'den fazla I .2

Toplam 3s8 86.5

Tablo 7: Qahqma Si.irelerinin Dafrhmr

Qahgma siiresi Frekans Yizde(Vo)
I yrldan az I .2

l-5 yrl r92 46.4

6-10 vrl 200 48.3

1l-15 vrl 2l 5.1

Toplam 4t4 100.0

3 2 AraEttrma B ulgulanntn Analizi

Demografik cizelliklerden sonra anketimizin ikinci krsmr mesleksel stres kaynak-
lannt olgmeye yoneliktir. Olgele varimax rotasyonu ile faktcir analizi uygulan-
mtgfir. Orneklemin yeterlililini deferlendirmek i.izere hesaplanan KMO katsayr-
srnrn .877, fakt<ir analizinin gegerlililini srnayan Bartlett testi sonucunun ise
(p<.000) oldulu gciriilmtigttir. Ozdeferi I'den btiyiik olan 4 faktrir toplam var-
yansrn Vo39,43' inti aErklamaktadrr (Bkz.Tablo 8).
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Tablo 8: Kaiser-Mever-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ve Bartlett Testi

Karser-Meyer-UlKln
Srneklem Yeterlilik
Iesti .877

Rartleft Testi Ki-Knre 2264 821

sd 351

Anlamhhk .000

Fakt<ir analizi sonucu elde edilen faktcirler Tablo:9'da gcisterilmektedir.

Tablo 9: Varimax Rotasyonu ile Yaprlan Faktcir Analizi igin Faktcir Yiikleri,
Varvans Ytizdeleri

Faktiir 1: Qahqma Kogullarr FA

Ucretlerimi az buluvorum. ,680

Vatandagtan meslelimiz gere$i yeterli desteli gcirmedifimizi diigi.intiyorum ,626

igimi yaparkenki araglanm eski ve ihtiyaglanml kargrlamryor. ,621

iqimi btirokratik baskrlar nedeniyle yapamryorum. ,616

YorulduEum icin aileme zaman avfamrvorum. '614
Gelecekle ilgili endigelerim var. 543
isle ileili beklenti ve taleplerim karsrlanmrvor. 537

isim can ei.ivenliEimi tehlikeve sokuvor. 518

ig saatleri drgrnda sosyal ortamlarda davranrglanmr krsrthyorum. 506
G<irev paylagrmrnda sistemden kaynaklanan sorunlar var. 501
Terfi sisteminde adaletsizlikler oldu$unu dtigiintiyorum. ABe

B agarrh gahgmalanm <idtillendirilmiyor. ,435

Tayinlerin cok srk olmasr beni endiselendiriyor 370
6zdeper
6,423

Varyansr
Agrklama
Ytizdesi: 23:788

Toplan Varyans Ortalama: 3p4
Yiizdesi: 23:788

Ozde$eri 6,423 olan bu faktcir, toplam varyansln Vo23,788'ni agrklamaktadrr.
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EAKqf 2: Amirle ilgili Tutumlar FA
Amirlcrim isle ilsili konularda fikirlerimi almrvorlar -800
Amirlerden serekli sosval vardrm ve destek alamrvorum. .800
Amirleri min katl vr_oter{qr davrandrErnr dti s tini.iyoru m. ,630
Kurumumda gizli aynmcrhk ve adam kavrmacrhk var. 550
Isverinde kendimi geli$tirme ve yeni qeyler ciErenme firsatrm yok. .423
OzdeIer:
l,sl2

Varyansr
Agftlama

Ytizdesi: 5,600

Toplam Varyans
Ortalama:3168
Ytizdesi: 29388

Amirle ilgili tutumlar olarak isimlendirilen bu faktciriin cizdeleri 1,512 olup, top-
lam varyansrn Vo29,388'ni aErklamaktadrr.

Rol gaflgmasr faktciriintin cizdeleri VolA24 olup, toplam varyansln 34,662'sini
agrklamaktadrr.

Faktiir 3: Rol Catrsmasl FA
Igimin kigili$ime uygun olmadrfrnr diiqtiniiyorum. 588
MesleEimden ailem memnun deEil 566
Iqimi kapasitemin qok altrnda buluyorum. 544
Cahsma saatlerimi eok uzun buluvorum. 367

OzdeIer:
1424 Varyansr

Agftlama
Yiizdesi: 5274

Ortalama:3r05
Ytizdesi:34,eeZ

Faktiir 4: Iqin Nitelifi FA
YapuErm bi kapasitemin ilzerinde buluyorum. .615

Birgtin boyunca bitirmem gereken iq sayrsr cok fazla. Ae0

Qahgma arkadaglanmla aramda rekabet var. 46s

Ozde!er:
r286 Varyansr

AErklama
Yiizdesi: 4;764

Toplam Varyans Ortalama:296
Ytizdesi:39A26



Son faktcir olan igin nitelilinin ise <izdelen Vol,286 olup, toplam varyanstn

34,662' sini agrklamaktadtr.

Yukanda Tablo 9'da da gciriildiifii gibi yaprlan faktcir analizi sonucunda

ankette stres kaynaklanna iligkin yer alan sorular gahgma kogullan, amirlerle il-
gili tutumlar, rol gatrgmasr ve igin niteliEi olmak i.izere dtirt faktorde stntflandrrrl-

ml$tr.

Anket sonuglanna gcire gahganlann stres kaynaklarrnr agafrdaki tabloda

bir biiti,in olarak gtirebiliriz:

Tablo l0'dan da gciriildiigii gibi en gok stres yarabct unsurlar olarak uzun 9a-

hgma saatleri ortaya grkmaktadrr. Bireysel goriigmelerde de polislerin en Eok 9i-

kfiyet ettikleri konulann bagrnda bu unsur gelmektedir. Qahgma temposunun alr

Tablo L0: Ortalamalara Gcire Stres Kaynaklart

Iraktiir 1: Cahsma Kosullarl Ortalama

Ucretlerimi az buluyorum. 434
Vatandastan me s le E im iz ser eLi veterl i de steEi edrmediE imizidusitnityaruq . 3.91

isimi vaoarkenki araclarrm eski ve ihtivaclanmt karstlamlyor, 3.76

isimi biirokratik baskrlar nedeniyle yapamlyorum. 4,1

YorulduEum icin aileme zaman ayramlyorum. 4.00

Gelecekle ilsili endiselerim var. 3J9
isle ileili beklenti ve taleplerim kar$tlanmtyor. 388
isim can siivenliEimi tehlikeve sokuvor. 353
is saatleri drsrnda sosval ortamlarda davrantslanmt ktsttltyorum. 3-95

Gdrev pavlasrmrnda sistemden kaynaklanan sorunlar var. 4.15

Terfi sisteminde adaletsizlikler olduEunu dtisiiniiyorum. 397
Basanh cahsmalanm ddtillendirilmivor. 4-10

Tavinlerin cok srk olmast beni endiselendiriyor. 3.62

Fakttir 2: Amirle ilsili Tutumlar
Amirlerim isle ileili konularda fikirlerimi almryorlar. 3.66

Amirlerden serekli sosval vardtm ve destek alamtvorum. 385
Amirlerimin katr ve otoriter davrandrlrnr diigiini.iyorum. 337
Kurumumda sizli avnmctltk ve adam kaytrmactltk var. 4,44

isverinde kendimi gelistirme ve yeni $eyler tifirenme firsatrm yok. 350
Faktiir 3: Rol Catnmasr
i simin kisiliEime uysun olmadrfirnr dtitqlilyalqln. 250
MesleEimden ailem memnun deEil 2.49

isimi kaoasitemin cok altrnda buluvorum. 2J3
Cahsma saatlerimi Qok uzun buluyorum. 450
Faktiir 4: isin Niteli[i
YaotrErm isi kapasitemin i.izerinde buluyorum. 226
Birsiin bovunca bitirmem qereken is savtst cok fazla. 333

Qahgma arkadaglanmla aramda rekabet var. 238
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olmast, siirekli gece vardiyast, ige gelig gidig saatlerindeki diizensizlikler yrpratr-
cr kogullar olarak kargtmtza grkmaktadrr. Bu nedenlerle aile dtizenlerinin olma-
masr' sosyal ve cizel yagamlarrna yeterince zaman aylrmamalan gibi olumsuz so-
nuglar ortaya grkmaktadrr.

Qahganlarda bir di$er stres kaynalr gcirev paylagrmrnda sistemden kaynakla-
nan sorunlann olmastdr. Ozellikle amirlerin grirev paylagrmr nda zaman zaman
adam kayrrmacthk yapmalarr; biiro memurlannrn daha rahat galgma kogullal
varken, drganda gtirev yapan memurlarrn fiziksek olarak yorulmalan ve can gti-
venliklerinin olmamasl ayn bir stres kayna$rdrr.

Ozellikle biirokratik baskrlar, polisin en bi.iytik stres kaynaklalndan biridir.
Bunun en belirgin cirnelini izin alma esnasrnda yagadrklan uzun ve yrprailcr sti-
reglerle agrklanabilir. Ozellikle trafik polisleri yazdrklan cezalarrnbaglarrna i$ ag-
ttStnt, kendi deyimleriyle hatrrt sayrlrr kigilere verdikleri cezalar nedeniyle tayin-
lerle kargrlagtrklarrnr belirtmiglerdir.

Polis tegkilatrnda yaprlan gcizlemler, cidiillendirme sisteminden Eok cezalan-
dtrmantn uygulandrlrnr gcistermektedir. Polislerden aldrfirmn agrkuglu cevaplar-
dan bazrlafl da sug ve ceza sisteminin sugludan gok grirev yapan polislere uygu-
landrfr geklindedir. Bu ttir yargrsal veriler de polislerin tegkilata olan gtivensiz-
liklerinin bir gcistergesidir. Bagarrh olan, gcirevlerini titizlikle tamamlayan ga1-
ganlan gcirmezden gelen bir sistem sciz konusudur. Bu durum da galganlarda mo-
tivasyon eksikligi yaratmaktadrr.

Polislerin en gok gikdyet ettikleri stres konulanndan biri de iglerini yaparken
vatandagtan yeteri kadar destek alamamalandrr. Ozeilikle bireysel gciriigmelerde
daha gok sorunlu (<irne$in alkollti), suglu ya da suga elilimli vatandaglarla srk srk
kargrhkh sciz dtiellosunun oldufunu, bu durumun da gerginliklere yol agtr$rnr
sciylemiglerdir. Ozellikle insanlann denetlenmekten, kurallar koyulmasrndan hoq-
lanmadrklan, cezalardan korkmadrklan, bu durumun da polisle vatandagr kargr
kargrya brraktrklannr belirtmiglerdir. ozellikle parasal ya da yasal gticti olan nii-
fuzlu vatandaglarrn cezayr kabul etmediklerini, hatta tizerlerinde tehdit ve baskr
uyguladrklan gerge$ini de vurgulamaktadrrlar.

Ucret yetersizliEi en btiyiik stres nedenlerinden biridir. Birgok meslekte oldu-
!u gibi polislerde de iicret cinemli bir stres kaynalrdrr. Ozeilikle uzun galgma sa-
atleri, a$rr gahgma koqullan kargrsrnda aldrklan ticret onlarr tatmin etmemekte-
dir.

Polisler, ig saatleri drqrnda sosyal ortamlarda davranrglarrnrn krsrtlandr$nr be-
lirtmiglerdir. Uniformahyken herkesin gcizlerinin onlarda oldufunu, bunun da on-
lann davranrglannr krsrtladr$rnr belirtmiglerdir.



Tiim iq sektorlerinde oldulu gibi polislerde de adam kayrrmacthk ve aynmcr-

1!rn oldulu tartrgrlmaktadrr. Bu tiir bir etik drgr davranrgrn algrlanmasr gahganla-

nn motivasyonlannr azaltarak,gerginli[e neden olabilmektedir. Uniforma,rozet

veya silah genel olarak bunlara sebep olmaktadrr.

Dostluk kurmak, polis igin oldukga zor bir igtir. Bunun nedeni golu zaman

dostluk kurduklalnda polisin kimliklerini bazr iglerde kullanmak istemeleri veya

bu konuda bir menfaat saflama isteli ile dostluk kurduklan yoniindedir. Ancak

burada unutulmamasr gereken nokta, bu durumun polisler tarafindan da bciyle al-

grlanabilecelidir. Kanunu koruma igi, tabiatr gerefi grup gahgmaslnl ve diler i9

arkadaglalyla biitiinleqmesini gerektirir. Bu gekilde gruplaqmak, bir polise igiyle

ilgili tehlikeli durumlarda ihtiyag duydulu destefi sallayabilecefi bir emniyet

duygusu verir. Aynca aidiyet duygusu iireterek, "bizve onlar" geklinde insanlan

ikiye ayrracalr bir bahg agtst yaratr.

Terfi sistemindeki adaletsizlikler, amirlerden gerekli sosyal yardrm ve destek

alnmamasr, sorumluluklarrn ytiksek ancak buna paralel yetkilerinin olmamast da

polislerde gerginliklere neden olmaktadrr. Gtirevin safladrlr ba$rmsrzltklarrn ol-

mamasl, cizellikle de sorumluluklannr yerine getirecek kadar balrmsrzltklanntn

olmamasr onlan mutsuz krlmaktadrr. Baskt, stirekli kontrol, demokratik olmayan

ortam strese neden olmaktadrr. Adaletsizbir uygulama ile karqrlagan, hakktnt ala-

madrlrna inanan, haksrzhklara u[radrfrnr diigiinen bireylerde cirgtitsel bafhhk da

azalacakty. Bireysel gori.igmeler, polislerde meslek ba$hhfrnrn oldu[unu ancak

cirgiitsel balhhfrn yeteri kadar olugmadrflnl ortaya koymugtur.

Tayinler, polislerin en srk kargrlagtrklan sorunlardan biridir. Yeni bir sosyal

ve orgi.itsel gevre, yeni gcirevlerdeki belirsizlikler, uyum saflama problemleri,

strese neden olmaktadrr. Tayinlerle birlikte tagtnmalar, aile di.izenlerinin bozul-

mast, gocuklann okul de[igtirmeleri onlartn da yeni gevre ve arkadaqlarrna uyum

sorunlan qik0yet nedenleri arastnda yer almaktadrr.

Tablo 10'dan da g<irtildiifii gibi qahgmam:u;dabazr sorulara polisler katrlma-

drklalnr belirtmiqlerdir. Ornefin iglerini kapasitelerinin altrnda bulmadrklannr,

galgma ortamlannda iq arkadaglarr ile rekabetin olmadr$rnr, ailelerinin meslekle-

rinden memnun oldufunu, iginin gerektirdi[i elitime sahip olduklarrnr di.igiin-

mektedirler.

Ornekiemin demografik <izellikleri arasrnda yag ve gahgma stiresinin, algrianan

stres kaynaklal i.izerindeki etkisini rilgmek amacryla tek ytinlii varyans analizi ya-

prlmrgtrr. Yag ile stres kaynaklan arasrnda bir iligkiye rastlanmazken; gahgma sii-

resi ile birtakrm stres kaynaklan arasrnda iligki bulunmugtur (Bkz.Tablo I l).
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Tabloll: Qahgma Siiresi-Stres Kaynaklarr ANOVA Testi

Tablo:1 I'den de gtirtildi.igii gibi gahgma siiresinin artmasr ile amirlerle daha
gok problemler yagandr[r, terfi sistemindeki adaletsizliklerin daha fazla algrlan-
dr[r, iglerin yo$un olmast nedeniyle igin kogullarrnrn alrr gelmesi sonucu iq-kigi-
lik uyumu sorunu yagandrfr ortaya grkan sonuglar arasrndadrr. Ayrrca cinemli bir
difer konu da verilen cevaplann aksine gahgma siiresinin artmasr ile ailenin mes-
le$e bahg aglsr araslndaki iligki olumsuz etkilenebilmektedir.

Qahgmamrzrn iigtincii bciliimtinde ise polislerde stresin fizyolojik, psikolojik
ve davrantgsal sonuglan ele ahnmaktadrr. Olge$e varimax rotasyonu ile faktcir
analizi uy gul anmr gtrr. Orneklemin yeterl il ilini de$erlendirmek tizere hes apl anan
KMO katsaytsrnrn .885, faktcir analizinin gegerlilifini srnayan Bartlett testi sonu-
cunun ise (p<.000) otdu[u gcirtlmtigttir. Ozdeferi 1'den biiyiik olan 3 faktcir top-
lam varyansrn Vo52,74' iinii agrklamaktadrr (Bkz.Tablo I 2).

Kareler
Toplamr

sd Kareler
Ortalamasr

F {n lam-
lilrk

Amirlerimin katr ve

otoriter davrandrlrnr
iigtintiyorum

Gruplararasr

Gruplarigi
Toplam

14,(x)9

534,959
548,969

3

410
4r3

4,670
1,305

3,579 ,014

Amirlerimden gerekli

sosyal yardrm ve

destek alamrvorum

Gruplararasr

Gruplarigi
Toplam

18,289

470,995
489,283

3

409
412

6,096
1,152

5,294 ,001

Terfi sisteminde
adaletsizlikler oldu-

lunu di.igtiniiyorum

Gruplararasr

Gruplarigi
Toplam

7,983
468,ffi6
476,ffi

3

3

407

2,61
2,661
1,151

2,311
2,311

,076
,o76

igimin kigili[ime
uygun olmadr[rnr
diigtintiyorum

Gruplararasr

Gruplarigi
Toplbam

14,508

556,242

570,749

5

407

4t0

4,936
1,367

3,538 ,015

Meslelimden ailem
memnun de[il

Gruplararasr

Gruplarigi
Toplam

I I,351
692,825
7M,t76

a

405
408

3,784
1,7ll

2,212 ,086



Tablo 12: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii ve Bartlett' Testi

Kaiser-Meyer-Olkrn
Jrneklem Yeterlilik Olctimii 885

Bartlett'Testi Ki-kare 1458.187

sd 9l
Anlamhhk .000

Faktdr analizi sonucu elde edilen faktcirler Tablo 13'de gcisterilmektedir.

Tablo 13: Varimax Rotasyonu ile Yaprlan Faktcir Analizi iEin Faktcir Yiikleri,
Varyans Ytizdeleri

Psikolojik sonuglar faktdrtintin cizde$eri Vo4,785 olup, toplam varyansrn

34,1 82' sini aErklamaktadtr.

Fiziksel sonuglar faktciri.intin cizdeleri Vol,58l olup, toplam varyansln
45,47 4' inii agrklamaktadrr.

Faktiir 1: Psikoloiik SonuQlar FA
Zaman zaman isverinde kendimi valntz hissediyorum. J30
iqyerinde stirekli moral bozuklufu ya$lyorum. ;72s
Sebebi olmayan kaygt, korku, stktnttlar duyuyorum. Jrr
is drsrndaki zamanrmr yalruz gecirmeyi tercih ediyorum. ,672
Sebeosiz vere cok srk sinirlenivorum. s43
Sabahlarr kalktrErmda kendimi vorsun hissedivorum. 5J5
I Ivkrr nrohlemlerim var. s19
Ozdeler: 4;185 Varyansr

Agrklama
Yiizdesi: 341182

Toplam Varyans Ortalama: 3119

Ytizdesi:34,182

Faktiir 2: Fiziksel Sonuqlar FA

Mide rahatsrzhklanm var. :t36

Ciltle ileili problemlerim var. :733

Kalp ve tansiyonla ilgili problemlerim var. ;t27

Qok srk bagtm afnyor. 5e8

Ozdefer: 1581 Varyansr

Agrklama

Ytizdesi: 11292

Toplam Varyans Ortalama: 2130

Ytizdesi: 45474



Trafik Polisleri Arastnda Mesleksel Stresin Kaynaklan ve Sonuglan:
Trafik Polis Esitim Merkezinde Bir

Davranrgsal sonuglar faktcirtiniin cizde$eri 7o1,017 olup, toplam varyansln
52,7 38' ni agrklamaktadu.

Yukanda Tablo 13'de de gcirtildiigii gibi yaprlan faktrir analizi sonucunda an-

kette stres sonuglanna iligkin yer alan sorular psikolojik, fiziksel ve davranrqsal

igin olmak izere iig faktdrde srruflandrnlmrqtrr.

Anket sonuglanna g<ire gahganlarrn stres sonuglarrnr agalrdaki tabloda bir bti-
tiin olarak gcirebiliriz:

Faktiir 3: DavranrEsal Sonuglar FA
Srkhkla alkol kullanryorum. J43
Son zamanlarda daha Eok sigara iqiyorum. ;713
Saldrrgan davranrglar sergiliyorum. A4e
Ozdefer: lplT Varyansr

Agrklama

Yiizdesi: 7 264

Toplam Varyans Ortalama 2p9
Yiizdesi: 52;738

Tablo 14: Ortalamalara Gcire Stres Sonuglan

Faktiir 1: Psikoloiik Sonuclar Ortalama
Zaman zaman isyerinde kendimi yalnrz hissediyorum. 3.13
igyerinde siirekli moral bozuklu$u ya$ryorum. 334
Sebebi olmayan kaygr, korku, srkrntrlar duyuyorum. 3,04
Iq drqrndaki zamanrmr yalnrz geQirmeyi tercih ediyorum. 2$s
Sebepsiz yere Qok srk sinirleniyorum. 3t0
Sabahlarr kalktrlrmda kendimi yorgun hissediyorum. 3,64
Uyku problemlerim var. 3.10
Faktiir 2: Fiziksel Sonuclar
Mide rahatsrzhklarrm var. 253
Ciltle ilgili problemlerim var. 2106
Kalp ve tansiyonla ilgili problemlerim var. r94
Qok sft baqrm aSrryor. 2:70
Faktiir 3: Davranr$sal Sonuclar
Srklftla alkol kullanryorum. 1,62
Son zamanlarda daha gok sigara iqiyorum. 2;78
Saldrrgan davranrglar sergiliyorum. 247



Qahganlarda tahmin edildili gibi daha gok stresin psikolojik sonuglarr gtizlen-

migtir. En Eok gikAyet konulan uyku problemleri olmugtur (Bkz.Tablo:14). Bu-

nun da daha cince sciz edilen gahgma koqullanndan kaynaklandr[r sciylenebilir.

Gtnde l2-I3 saat gahgmak, gece vardiyalan, igten kaynaklanan gerginlikler uy-

ku dtizensizliklerine yol agmaktadrr.

Difer bir psikolojik sonug ise polislerin sebebi olmayan kaygr, korku ve sl-

krntrlar duymasrdrr (Bkz.Tablo:14). Gelecek endigesi, tehlikeli bir meslek olma-

sr, stirekli biirokratik baskrlar, kendilerinde kaygr ve srkrntr yaratmaktadrr. Ozel-

likle polislerde var olan hesap verrne dtigi.incesi gerilim yaratmaktadrr. Stirekli

denetim, hangi meslekte olursa olsun gerilim nedenidir. Ust ycinetimin devamh

kendini hakh gcirmesi, hatalarrn stirekli alt kadroya yiiklenmesi, bireylerde olum-

suz davranrglara, kaygrya neden olabilmektedir.

Aragtrrmamrzda ortaya grkan psikolojik sonuglardan birisi, belki de en onem-

lisi agrrr sinirliliktir (Bkz.Tablo:14). Polisler gofu zaman gerginliklerini agrrr si-

nirlilik ve saldrrgan davranrglarla ifade etmektedirler. Bir aragtrrmaya gcire de po-

lis memurunun bazr bakrmlardan toplumdan izole bir halde oldu[u ortaya grkmrg-

trr (Birkcik,2004). Psikolojik aragtrrmalar gcistermektedir ki, bir iiniforma giymek

ve silah tagrmak onu toplumdan ayrrmaktadrr. Bu ayrrm, olumsuz kigilik cizellik-

leri geklinde bir takrm psikolojik etkilere sebep olmaktadrr. Bir polis rozeti veya

silah tagrmak daha agresif davranrglar yaratabilir. Uniforma,rozet veya silah ge-

nel olarak bunlara sebep olmaktadrr ve dolayrsryla poliste de bu etkileri hdkimdir.

Tiim bu faktcirler ise polisleri daha agresif, sinirli ve saldrrgan yapabilmektedirler.

Ayrrca a$ln yorgunluk, uykusuzluk, diizensizlik de ruhsal ve fiziksel dengeyi

bozmakta; bu durum da aqrrr sinirlilik olarak kargrmrza grkmaktadrr. Polisler top-

lumda bir arada ya$ama konusundabazr sorunlar yagamaktadrrlar. Bireysel gci-

riigmeler ve yaptifrmrz araghrmada toplumda kendilerin i y alnrz hissettiklerini be-

lirtmiqlerdir. Qo$unlukla rizel yagamda polis olduklannr gizlediklerinden sciz et-

miglerdir. Daha <ince de belirtildifi gibi bunun nedeni gciyle agrklamaktadrrlar:

"Vatandag, polis oldu$umuzu dfrendifinde iletigim kurmak istemiyor ve tepkili
davranryor ya da mutlaka bir istekte bulunuyorlar. Biz bu nedenlerle vatandagla

iletiqim kurmakta zorluk gekiyoruz."

Aragtrrma bt:lgulanndan da giiriildiilii gibi cirneklem grubumuzda daha gok

stresin psikolojik sonuglanna rastlanmrgtrr. Fizyolojik rahatsrzhklar belki geng

bir cirneklem grubu oldufu igin hemen hemen hig gori.ilmezken, davranrgsal ra-

hatsrzlrklarda alkol kullanrmr da en az dizeyde ortaya grkmaktadrr. Bu durum da

alkol alrqkanhlrnrn az oldu$u veya gizleme gere$i duyduklarr geklinde agrklana-

bilir
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Bu gahgmada tek ycinlii varyans analizi kullanrlarak gahgma stiresi, yag ile
stresin sonuglan arastnda bir iligki olup olmadrlr aragtrnlmrgilr. Ancak yag ile
stresin sonuglan arastnda anlamh bir iligki grkmamrgtrr. Bunun nedeni cirneklem
grubumuzdaki polis memurlannln geng bir profile sahip olmasrndan kaynaklana-
bilir. Qahgma siiresi ile stres sonuElarr arasrnda ise Tablo:15'da gcirtildii[ii gibi
anlamh bir iligkiye ulagrlmrgtrr.

Qalrgma si.iresi ile kalp ve tansiyon, uyku problemleri ve zaman zaman kendini
yalnrz hissetme arasrnda iligki bulunmugtur.

Sonug ve Oneriler

Stresle baga grkmada birgok Eahgma yaprlmrg ve ycintemler geligtirilmigtir. Stres-
le baga grkmada en etkili yol, bireyin stres kaynaklannln ve bunlann zararlannrn
farkrnda olmalanyla baglar. Bu aragtrmanrn bireysel gcirtigmelerinde ortaya gr-

kan sonug, polislerin stresin sonuglannrn farkrnda olduklarr; fakat baga grkma si.i-

recinde yeteri kadar <inlem almadrklandrr.

Stresle baga grkmada bireysel olarak baqvurulan yollann bazrlandaha da stres
yaratabilir. Ornefin agrrr sigara veya alkol kullanrmr, agln yemek yeme veya ig-
tahstzltk, saldrrganhk, bagkalarrna <ifke duyma, ige kapanma, kendini veya siirek-
li bagkalannt suglama, sinirini bagkasrndan grkarma gibi ycintemler yarar yerine
zar ar getirebilmektedir.

bloTa 5: ah$ma Stiresi-Stres Son an ANOVA testi
Kareler
Toplamr

sd Kareler
Ortalamasl

F {nlam-
hhk

Kalp ve tansiyonla

ilgili problemlerim

var

Gruplararasl

Gruplarigi

Toplam

11,00

509,58

520,59

3

405

408

3,66

1,25

2,91 ,o34

Uyku problemlerim

var

Gruplararasr

Gruplarigi

Toplam

19,20

758,90

778,t0

3

407

4lo

6,4M
1,865

3,43 ,ot7

7-amanzaman

igyerinde kendimi

yalnrz hissediyorum

Gruplararasr

Gruplarigi

Toplam

14,15

523,54

537,69

3

410

4r3

4,77

1,27

3,69 ,o12



Stresle miicadelede en etkin ycintemlerin bagrnda stresle ytizlegip, eyleme

gegmedir. Bunun igin rincelikle bireysel ycintemler aractlt[tyla stresle baqa grk-

mak gerekir. Aragtrrma yaprlan Eskigehir Polis Egitim Merkezi'nde bireysel

stresle baga grkmadabazr tedbirler ahndrlr gcizlenmigtir. Ornefin hafta iEi bilar-
do ve pinpon maglarrnr yaprlmakta ve dcinem igerisinde turnuvalar dtizenlenmek-

tedir. Bciylece farkh illerden gelen polis memurlannrn hem kendi iglerinde ileti-
gimleri gtiglenmekte hem de sosyal destek alabilecekleri a$larr geligerek stresle

daha etkin mticadele edebileceklerdir. Sporla u$ragma, cizellikle rakiple oynanan

sporlan tercih etmek bireyleri strese kargr daha direngli krlmaktadrr. Brig, bilar-
do, futbol, basketbol bu faaliyetlerin bagrnda gelmektedir. Sosyal faaliyetlerde

bulunma, sinema, tiyatro veya arkadaq toplantrlarr gibi sosyal ortamlara katrlmak;

dzellikle kurum lokal veya konaklama tesislerini daha az tercih etmek daha fay-

dah bir yol olacaktrr. Ozellikle polis memurlarrna tavsiye edilen, mi.imktin oldu-

funca farkh mesleklerden kigilerle arkadaghk etmeleri, hatta onlarrn sorunlannr
paylagarak, mesleksel stresin sadece kendilerine ait bir problem olmadrlr bilinci-
ne varmalarrnr sa$amak stres ycinetiminde etkin bir yontemdir.

Di.izenli tatil ahgkanhfr da etkin yollardan biridir. Bu tatilden sadece bir tatil
yciresine gitmek anlamtnt Etkarmamak gerekir. Ucret, izin problemleri go$u za-

man bu ttir bir tatili engellemektedir. Dinlenmeye ve ellenmeye para ve zaman

bulabilmek onemlidir. Ancak bireyler, tatil gtinlerini ahgrlmrgrn drqrnda bir takrm

faaliyetler dtizenleyerek gegirebilirler. Hobiler, zevkli zaman gegirmeyi sa$laya-

cak faaliyetler bulmak stres ycinetiminde gok cinemlidir. Bunlara ek olarak dtizen-

li beslenme ahgkanhfr da difer etkili ycintemler arasrndadrr. Ozeilikle kahve, gay,

kolalr igecekler, kolestrol oranl yi.iksek, alrr yemekler bireyi strese kargr daha az

direngli krlmaktadtr. Bu yiyeceklerin ve igeceklerin a$rn ttiketimi bireyde kaygr,
stktntt, huzursuzluk, dikkat toplamada giigliik yaratabilir. Ozellikle gece vardiya-
srnda galrgan polislerin gece saatlerinde dtizenli ve dengeli beslenmeye dahafaz-
la cizen gcistermeleri gerekmektedir.

Stresle baga grkmada etkili olan di$er ycintemler de <irgtitsel ycintemlerdir. Bu
konuda pek gok geliqtirilmig onlem bulunmaktadrr. Her rirgtit kendi durumsal

faktcirlerini dikkate alarak, gciztim getirmek durumundadrr. Ozellikle bazr mes-

lekler di[erlerine gcire daha streslidir. Polislik mesleli ise bunlann arasrnda stres

diizeyi en ytiksek olan bir meslektir. O halde cincelikle gahgma kogullanna ycine-

lik cinlemler almak gerekir. Bu kogullara iliqkin cinlemler alrrken, stres ycinetimi-
ne birey odakh bir yaklagrm geligtirmek ve Eciztim yollannr cirgi.it odakh geligtir-

mek daha yararh olabilir. Bu gciztim yollarrnr geligtirirken, polislerde hangi fak-

tcirlerin hangi di.izeyde stres yarattrfrnr saptayarak ige baqlamak stres ycinetiminin

etkinlifini arttrracaktrr (Laudersweiller ve Dwyer, 2000:443-480). Ozellikle
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polislerin diizenli olarak stres dtzeylerini takip etmek igin testler yaprlarak bu
faktcirleri saptamak onlartn mesleki sa$rklan agrsrndan oldukga <inemlidir (Peop-
le Management, 1991:l). Bir takrm cirgtitsel g<iztim cinerilerini belli baghklar al-
trnda srralayabiliriz :

A) Qahgma Koqullannrn Dtizenlenmesi

Polislerin en gok gikdyet ettikleri konu uzun gahqma saatleridir. Personelin
gerefinden fazla gahgtrrrlmasr bedenen ve ruhen gerginlik yaratmaktadu. 6zel-
likle uzun Eahqma saatleri sonucu dikkat toplama gilglillti, agrrr sinirlilik yarata-
bilir. Qahganlarr gereksiz yere gcirev yerinde tutmamah, uygun zamanlarda aza-
mi personelle dtizen sallanmaya gahgrlmahdrr.

B) Kafilmh Ycinetim

Bu ttir bir ycinetimin uygulanmasrndaki amaq bir yandan yaprlan iqin etkinlik
ve kalite dtizeyini yiikseltmek, di$er taraftan da gahganlarda sosyo-psikolojik do-
yum saflamaktrr. Katrhmh ycinetimle gahganlar,bazr stratejik kararlarda kendi-
lerine danrgrlmastntn verdifi cizgtirli.i$i.i yagayacaklardrr. Bu ttim kararlara gah-
ganlartn katrhmr anlamrnda defildir. Bunun iEin katrhm de$igik gekillerde uygu-
lanabilir. Katrhmrn konusu ve derecesi gahqanlann ihtiyag ve yeteneklerine gcire

defigebilir. Bu aragtrrmada polislerin en gok izin zamanlarrnr istedikleri gibi kul-
lanamadrklanndan gikayet ettikleri ortaya grkmrgtrr. Ozellikle kendilerini ilgilen-
diren konulara katrhmlarrna izin vermek, kendilerini iyi hissetmelerini sallaya-
caktrr.

C) Rol Analizi ve Srnrflandrrmasr

Amirler, gahganlann ig ytikiini.i azaltmak, kiqinin yeteneklerine uygun <inlem-
ler almak durumundadrr. Bu cinlemlerden biri de kiqisel rollerin yeniden tanrmr,
g<irevlerin yeniden belirlenmesi yaprlarak rol ytiktintin azaltrlmasr qeklindedir.
Ozellikle polislik meslefi gibi stresli ve tehtikeli meslekte gahqmak igin mutlaka
kigilik testleri yaprlamahdrr. Bu testlere gcire cirgiitsel konumlarrnrn belirlenmesi
ortaya grkabilecek ve kigi-rol gatrgmasr sorunlarr engellenebilecektir.

Rol belirsizlipi ve gatrgmalarr gahganlarda kayrtsrzhk, dfke, tatminsizlik, bag-
kalanna sug atma gibi problemlere yol agmaktadrr. Bunu cinlemek igin cizellikle
polislerde srkEa rastladr$rmrz yetki ve sorumlulu$un egit ve denk olmasrna dik-
kat edilmesi gerekmektedir. Ozelikle amirlerden gelen deligik taleplerin, insan-
larla iyi geginmek zorunda olmanrn yarattr$r baskrlarrn, en iist ycineticilerle fark-
h gcirtigte olmantn sonucu rol gatrgmalan yaganabilir. Bu nedenlerle cirgtitsel ya-
plnln yeniden diizenlenmesi, gahganlarrn, amirlerin davranrg tutum ve deferleri-
nin defigtirilmesi, otokratik ycinetimden katrhmh ycinetime gegig yaprlmasr bir
takrm olumsuzluklan giderebilir.



D) Sosyal Destek

Stresi cinlemede uygulanacak difer uygulamalardan biri de sosyal destektir.
Oze[ikle kendilerine hem amirlerden hem de vatandaqtan yeteri kadar destek ala-

madrklarrnr sciyleyen polislerde sosyal destek daha da cinem kazanmaktadrr.

Kiginin temel sosyal ihtiyaglarrnrn bagka bireylerle etkilegim sonucu tatmin
edilmesine sosyal destek denilmektedir. Sosyal destek dofrudan igyerinden kay-
naklanan stres unsurlannr ortadan kaldrrmasa da, ig ve stres arasrnda bir tampon
gcirevi yapmaktadrr. En biiyiik deste$in amir ve ig arkadaglanndan gelmesi gere-

kir. Amirlerin gahganlanyla olumlu iligkiler geligtirmesi kigisel ve mesleki gelig-

melerine yardrmcr olmasr gerekir.

Difer bir sosyal destek sallayrcr grup da ailedir. Ozellikle yo$un ig temposu

nedeniyle aileye yeterince vakit aylramama nedeniyle bireyler stresle kargr kargr-
ya kalmaktadrr. Polislerle yaprlan bireysel gririigmelerde gahgma saatlerinin uzun
olmast nedeniyle en gok ihmal edilen aile ve cizellikle gocuklar olarak ortaya grk-
maktadrr. Bireyler, zamanr etkin kullanarak ig drgrndaki saatleri cizellikle gocuk-
lan ve aile iiyeleriyle ve de yakrn arkadag gevresiyle birlikte bulunarak stresle ba-
ga grkmayr kolaylagtrrabilirler.

E) Etkili iletigim

Polislik meslefinde etkili iletigimi hem vatandaqlar ve polisler arasrnda hem
de polislerin kendi kurumlarrnda olmak iizere iki farkh bakrg agrsryla incelemek
mtmki.indtir. Polis tegkilatr gahganlarr, ig yagamrnrn bir takrm "risk ve tehlikeler"
igermesi gerekgesiyle toplumdan uzaklagarak, aynr lojmanlarda oturmakta, ken-
dilerine cizel personel servis araqlan tahsis edilmekte ve bu nedenlerle izolasyon
si.irecine girmektedirler. izolasyonun do$al bir sonucu olarak da kendi meslek
mensuplanndan bahsederken "biz", halktan bahsederken "onlar" ayrrmr yaptrkla-
n gcizlenmigtir (KuI,2005:155). Bu durum da polisle halk arasrnda bir iletigim
kopukluluna neden olabilmektedir. Oysa ki difer sivil meslek gruplarrnda bciyle
bir iletigim kopuklufuna rastlanilmaz. Bu nedenlerle polislerin iletigimden kay-
naklanan streslerini cinlemek igin sivil hayatta, de$igik meslek gruplanndan bi-
reylerle arkadaghk etmeleri <inerilmektedir. Bciylece farkh meslek gruplarrndan
kaynaklanan stresleri de o$renerek stresin sadece kendi meslekleri igin gegerli ol-
madrfr konusunda savunma mekanizmalarr da geligtirebilirler.

Stresin cinlenmesinde kargrlagrlan sorunlarla baga grkabilmek igin giiglti bir
iletigime ihtiyag duyulmaktadrr. Stresli durumlar genellikle amir - gahgan veya
iki gahgan arasrndaki iligkilerden kaynaklanmaktadr. Bu nedenlerle sorunlan bu
kiqilerle yij.z yijze tartl$mak ve yanhg anlamalan cinlemek gciztim olabilir. Ancak
kargrnrzdaki amirinizse, iletigim kurmak zor ve daha stres yaratlcl bir durum ola-
bilir. Bu durumda <incelikle iletigim kurma efilimi ycineticilerden gelmelidir. Qa-
hganlannr iletigim kurma konusunda cesaretlendirmelidir.
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F) Stres Ycinetimi Egitimi

Kigisel stresle miicadelede personele destek olunmasr gerekmektedir. Stres
ycinetimi efitimi ile stresle baqa grkma yollarr cifretilebilir. Yaptrklarr igin igerifi
ve cizellifine gcire yaygln bir efitim program, aynca bu prograrnlara uyum sa$la-

malart igin destek verilebilir. Ozeilikle polislerde mutlaka bireysel rehberlik hiz-
metleri sunmak, psikolojik yardrm almalannr cinlemek yerine desteklemek gere-

kir. Heniiz psikolojik problemler olugmadan cince psikolojik yardrmlarla stresle

miicadele teknikleri <i[retilebilir.

Polislerin hem kendi uygulayacaklan bireysel ycintemlerle hem de kurum
iEinde ahnacak cirgiitsel ycintemlerle stres dtizeyleri azaltrlabilir. Polislerin ve ku-
rumun bagmdaki kimselerin stres olgusunu bir sorun olarak algrlamalarr, bu so-

runu gergekten gcizmeye istekli olmalan gerekmektedir. Stresin bireyler ve cirgtit-

ler i.izerinde yarattrlr olumsuz sonuglar her yeni gahgmayla garplcl bir gekilde

kargrmrza grkmaktadrr. Bireylerin yagam tatmininin, cirgiitlerin de verim ve per-

formanslannln artmasr igin stres rinleyici yrintemleri gok hrzh bir gekilde uygula-
maya sokmalan; daha barrggrl ve daha huzurlu bir gahgma ortaml igin oldukga

cinem tagrmaktadrr.

G) Adaletli Bir Orgi.itsel Yaprnrn Olugturulmasr

Araghrma yaprlan cirneklem grubunun gciriig ve dtigtinci.ileri siyasi baskrlann,
keyfi cidtillendirme ve cezalandrrmalann ortadan kaldrrrlmasrdrr. Polislerin kendi

tegkilatlanna olan gtiven eksiklifinin ortadan kaldrnlmasr gerekir. Oysaki gahg-

mamrzda ortaya grkan yargrsal veriler, gi.iven yerine kugku ve korkunun olugtu-

fudur. Gtivenin oluqabilmesinde etkili olabilecek yasalhk, geffaflrk, denge gibi il-
kelerin benimsenmesi ve de uygulanmasl gerekir. Bunun igin de kurum igin de

etik kodlar olugturulmasr ve uygulanmasr rinemlidir. Qahganlarrn balh oldulu
politik sisteme, amirlerine gtivenmesi ve igbirlifi olugmasr, meslek ve <irgiit ba$-

hh[r yaratabilecektir.
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