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OZET

21. yiizyilla girdiimiz bu zamanlarda, isletrnelerin faaliyetlerinde basarilhi olmalan igin
liderligin ve toplam kalite ydnetiminin biiyilik bir 6nemi vardir. Yogun rekabet ortaminda, yéneticilerin
sahip olduklan liderlik niteliklerinin $nemi daha da artrrugtir.

Bu c¢aligmanin amaci liderlik yaklagimlarinin toplam kalite yonetimi anlayis: i¢indeki rollerini tespit
etmek ve toplam kalite ySnetimi sisteminin nasil bir liderlik tarzim gerektirdigini incelemektir.
Diniigiimeii liderlik tarzinin bahsedilen liderlik tarzlanna gdre toplam kalite ydnetimini uygulama
acisindan daha uygun oldugu vurgulanmaktadir.

Bu makalede incelenen liderlik teorileri; klasik liderlik, davranigsal liderlik, durumsal liderlik, stratejik
liderlik, karizmatik liderlik, katthmci liderlik ve déniistimcti liderliktir.
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THE RELATION BETWEEN LEADERSHIP STYLES IN COMPANIES AND
_ - TOTAL QULAITY MANAGEMENT
ABSTRACT

In the 21st century, leadership and total quality management have crucial importance in the
success of companies. The importance of leadership qualifications of managers has increased notably
in a strong competitive environment.

The purpose of: this study is to determine the roles of the leadership styles in total quality management
approach and to determine the leadership style that is required in total quality management system, It
is emphasized that transformational leadership is more convenient for implementing total quality
management than other leadership styles.

Leadership theories mentioned in this article are classical leadership, behavioral leadership, situational
leadership, strategical leadership, charismatical leadership, participative leadership, and

transformational leadership.
KEYWORDS: Total Quality Management, Leadership Styles, and Transformational Leadership.
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GIRIS

Diinyada meydana gelen hizh
degisimlere ve yeniliklere ayak uydurmak
icin igletmelerin biiyiikk emek sarfetmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin yogun rekabetten
geri kalmamasi, teknolojik geligmelere ayak
uydurmasi, isletmede verimlilifin artmasi,
cahisanlarin  yamsira  misterilerin - de
memnuniyetlerinin saglanabilmesi igin tepe
yoneticilerin iizerinde durmalar1 gereken
yonetim felsefesinin toplam kalite ybnetimi
olmas1 kaginllmazdir.

Toplam kalite yonetiminin basanli bir
sekilde uygulanabilmesi icinde tepe
yonetiminin  toplam kalite ¢aligmalarina
katitlimmin ve bu konuya olan inancimn
yiiksek olmasina ihtiyag vardir. Isletmelerin
toplam  kalite yOnetimini uygulamaya
baglaylp da basarisiz olmalarinin en biiyitk
nedeni, tepe yoOnetiminin toplam Kkalite
yonetimi caligmalarina yeterince destek
vermemesidir. Bagaril1 sonuclarin alinmasi
icin dzellikle tepe ytnetiminin toplam kalite
yonetimi uygulamalarina rehberlik yapmasi
ve toplam kalite yOnetimine gonil verip,
caliganlarimi  bilgilendirip tegvik etmeleri
gerekir. Bunu yapabilmek icin iist yonetime
mensup olan kisilerin, toplam kalite yonetimi
icin gerekli olan liderlik anlayisina sahip
olmalan gerekir.

Toplam kalite yonetimi anlayisindaki
liderlik tarzinin neleri icerdigim
anlayabilmek icin liderlik teorilerinin toplam
kalite yonetimi felsefesindeki yerlerinin ne
olduguna bakmak gerekir. Bu caligmada
liderlik teorilerinin toplam kalite yonetimi
felsefesi  icerisindeki  rolleri  iizerinde
durulmakta ve bu tarzlarin toplam Xkalite
yonetimini  uygulamada  yararh  olup
olmayacaklan incelenmektedir. Bu makalede
incelenen  liderlik  teorileri  sunlardir:
Ozellikler yaklagimi, davramgsal liderik,
durumsal  liderlik,  stratejik  liderlik,
karizmatik lidedik, katlimcr liderlik ve
doniisiimcii liderliktir.
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Incelenen liderlik teorilerinin  genel
ozelliklerine deginilmis, bu konularda ileri
siiriilen aragtirmalarin ayrintisina
girilmemigtir. Konu  edilen liderlik
teorilerinin toplam kalite yonetimi sistemi
icinde gerekli olup olmadiklari ¢aligmanin
temel amaclarindan biridir. Ayrica bu
calismada, ozellikle tepe yoneticilerinin
toplam kalite yonetimini iyi bir sekilde
uygulayabilmeleri icin ne tiir liderlik
anlayigina sahip olmalar1 gerektigi konusu
tizerinde durulmaktadar.

1. OZELLIKLER YAKLASIMI
VE TOPLAM KALITE
YONETIMi ANLAYISI

Liderlik kavraminin gelisimine tarihi
perspektiften bakarken ilk once ozellikler
yaklasgitmindan bahsetmekte yarar vardir.
Ozellikler yaklasgitma  liderlik  konusunu
agiklamak  iizere ilk  gelistirilen  bir
yaklasimdir. Liderin sahip oldugu ozelikler
liderlik siirecinin etkinligini belirleyen en
onemli faktér olarak kabul edilmektedir.
Baska bir deyisle, belirli bir grup icinde bir
kiginin lider olarak kabul edilmesi ve grubu
yonetmesinin nedeni bu Kisinin sahip oldugu
ozelliklerdir. Lider bu ozellikler itibariyle
diger grup iyelerinden farkli bir kigidir.
Ozellikler  yaklasmmiyla ilgili  yapilan
aragtirmalar liderlerin 6zelliklerinin her yerde
aym oldugu ve bu nedenle ozellikler
yaklagimi evrensel liderlik yaklagimlarindan
biri olarak da ifade edilmektedir (Kocgel,

2003, 587). .
Liderlerin ozellikleri konusunda
yapilan aragtrmalar arttikca liderlerin

tzellikler listesi de kabarmaya baslamstir.
Bir liderde bulunmas1 gereken nitelikler diger
liderlerde tam olarak bulunmadif1 gibi aksine
istenmeyen bazi ozelliklerin  bulundugu
goriilmiigtiir. Bu nedenle kigisel ozelliklere
dayanarak liderligi aciklamak i¢in diigiiniirler
arasinda acik bir goriis birligi
saglanamamstir (Eren, 2003, 526). Ayrca
ozellikler yaklagimu, tiim liderleri karakterize



eden bir dizi kisilik degiskeni
koyamamugtir ( Baysal, Tekarslan,
204).

ortaya
1998,

Toplam kalite yonetimi felsefesi ise
sadece liderlerin belli o&zelliklere sahip
olmasim gerektirmeyip belirli sistemleri ve
yaklasimlan da igeren bir yapiya sahiptir.
Stiphesiz toplam  kalite  ySnetimini
uygulayacak olan yoneticilerin  belirli
niteliklere sahip olmalarinda yarar vardir
fakat toplam kalite yonetimi kokli bir
degisim plamm gerektiren ve siirekli
gelismeyi, miisteri odakhihg, kiyaslamayi,
kalite  tekniklerini, herkesin  katilimim
gerektiren ¢ok kapsamli bir anlayigi temsil
eder. Bu nedenle toplam kalite y&netiminin
gerektirdigi liderlik yaklasimi  &zellikler
yaklasimindan ¢ok  farkhidir.  Ayrnica
giintimiizde artik bilinmektedir ki, her yerde
ve her zamanda gecerli evrensel liderlik diye
bir yaklasim gegerliligini kaybetmistir.

Ozellikler teorisinin liderlik siirecini
aciklamakta  yetersiz  kalmasi  iizerine,
aragtirmacilar dikkatlerini liderlige konu olan
gruplanin yapisina, isleyisine ve liderlerin
davrams sekillerine ¢evirmiglerdir. Liderlerin
sahip oldugu ozellikler yerine izleyicilerin
ozelliklerine ve liderlerin nasil
davrandiklannm incelemeye baslamislardir
(Kogel, 2003, 589). Bu durum karsimza
davramgsal liderlik teorisini ¢ikarmisgtir.

2. DAVRANISSAL LIDERLIK VE

TOPLAM KALITE YONETIiMi
ANLAYISI
Klasik liderlik teorisinin elegtirisi

olarak ortaya ¢ikan davramgsal liderlik
tarzinda, klasik liderlik
tizerinde durdugu rasyonellik, is etkinligi ve
diizen kavramlanina karsilik insan unsuru,
davranislar, motivasyon, yGnetime katilma ve
tatmin gibi kavramlar vardir. Orgiit yapisi ile
insan unsuru inceleme konusu yapilarak
orgiit icinde ¢ikan sosyal gruplarin
Ozelliklerini tamimada  ydneticiye  yeni

teorisyenlerin
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firsatlar saglanmugtir. Bu teort Grgiit iginde
formel yapilarin bulunabilecegi gibi informel
gruplann da var oldugunu, dolayisiyla formel
yetkilere sahip liderlerin yamsira informel
liderlerin de  bulunabilecegi gergegini
gostermistir. Ancak neo-klasik teorisyenler
de informel gruplar iizerinde fazla durarak
bir takim ¢eligkilere diismislerdir (Ardig,
1997, 548).

Davramgsal liderlik tarzinda, insanin
sosyal gereksinimlerini kargilamak ve onlan
gildiileme ana etkendir. Insanlar ekonomik
¢ikarlar1 dogrultisunda akilci davranmak
yerine, cogu kere birbirleri ile insancil ve
sosyal iliskilerde bulunmayr yeglerler.
Yonetim bigimi bu tiir sosyal gereksinimlere
yanit verebilecek ve insanlararasi iligkileri 6n
plana ¢ikaracak bir yonetim tarzi olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Giirler, 1997, 28-
29). :
1930’lu  yillardan sonra yayginhik
kazanan davramgsal liderlik tarzinda,
yoneticiler igyerindeki verimliligi saglamak
icin gozetimde bulunurken isgdrenlerin
davraniglan, degerleri ve ihtiyaglan yeterince
gbz Oniinde tutulmamigtir (Susuman ve
Finnegan, 1998, 47).

Davramgsal liderlifin toplam Kkalite
y6netimi  anlayisn  igerisindeki  yerine
baktigimizda, davramsgsal liderlifin sadece
iggbrenlerin davramglarina odaklanmasi stz
konusu iken toplam kalite y&netiminin
bundan daha kapsamli bir anlayisa sahip
oldugunu soyleyebiliriz.

Toplam kalite yonetimi; stirekli
gelisim ile mitigteri mutlulugunu ve tatminini
temel alan bir yasam tarzidir. Toplam kalite
organizasyonunda siirekli &grenme ortarm
saglayarak, miigteri tatmini, kalite ve miigteri
odakli olmak temel amaglardir (Cetin, Akin
ve Varol, 2001, 3). Toplam kalite ydnetimini
iyi sekilde uygulayabilmek igin kritik
faktorler olarak tist yonetimin liderligi, kalite
béliimiintin  rolii, egitim, {riin tasarnnu,
tedarik¢ilerin kalite anlayisi, stire¢ ydnetimi,
kalite raporlann ve isgorenlerle iligkiler
dnemlidir (Dayton, 2001, 294).



Davranmigsal liderlik teorisinde
cevreye ve kogullara agirhk verilmez sadece
ise veya ¢aligana agirlik verilir. Bilindigi gibi
toplam kalite yonetimi felsefesi ¢ok
kapsamlidir.  Toplam  kalite  yOnetimi
insanlarin  egitilmesini, islerin  yeniden
tasarlanmasim ve gelistirilmesini icerir.
Bunun yaninda iggérenlerin katilimim, belirli
strateji, politika ve planlann uygulamaya
konulmasini, i¢ ve dig faktsrlerin analizinin
yapillarak  orgiitin =~ durumunun  tespit
edilmesini kapsar. Bu bakimdan davranigsal
teorilerin kuramlar1 toplam kalite yOnetimi
anlayisinin - yaninda s1§  kalmaktadir. Bu
tespit yapilirken davramgsal kuramlann ise

yaramayacaklari ve bunlarin artik
giiniimiizde gecersiz oldugu
kastedilmemektedir.  Giiniimiiziin  hizh
degisim ortaminda ve toplam kalite

yonetiminin gerektirdigi anlayista, sadece bu
kuramlarin gézoniinde tutulmasinin yetersiz
kaldigim belirtebiliriz.

Davramsgsal liderlik yaklasimlarinin
yerini  1960’h  yillarda,  durumsalhk
yaklagimlan yer almaya baglamstir. Asagida
durumsallik yaklagimlarinin detayina
girilmeden bu yaklagimlann getirdigi liderlik
anlayisinin genel ozelliklerinden
bahsedilmekte ve bu tarz bir liderlik
anlayiginin toplam kalite yonetimi kavram
icindeki yeri ve rolii tartigilmaktadir.

Liderlik Faktorleri .

Liderlik davraniglarl ve

Liderlik dzelikleri

Durumsal Faktérler
Grup, gorev ve astlarin

nitelikleri

3. DURUMSAL LiDERLIK VE
TOPLAM KALITE YONETIMIi
ANLAYISI

Durumsallik yaklagiminin temel tezi,
en iyi liderin davrams bigimini kosullara,
gruba ve Kkigisel ozelliklerine uydurabilen
lider oldugudur. Bu nedenle en iyi liderlik
tarzindan degil, herhangi bir durumda hangi
tarzin etkin oldugundan sz edilebilir (Baysal
ve Tekarslan, 1996, 215).

Durumsal liderligin igerdigi ve
etkilendigi fonksiyonlar vardir. Durumsal
liderlik izleyiciler, amaclar, liderin Kigisel
Ozellikleri ve ortam kosullarina baghdir.
Aslinda bu durum sadece durumsal liderlik
icin degil biitiin liderlik tarzlan icin de s6z
konusudur. Bu dort degisken, liderlik
davraniglarim belirleyen temel faktorlerdir.
Aym1 zamanda bu degiskenler karsilikh
olarak birbirlerini de etkilerler. Diger bir
deyimle, ortam kosullarinda meydana gelen
degismeler, grubu olusturan izleyicilerin
davranislarim ve amaglarim etkilemektedir.
Boylece daha degisik liderlik bicimine ve
bunun gerektirdigi farkli kisisel ozelliklere

Gorev, performans ve
insan kaynaginin
slirekliligi

Sekil 1: Durumsallik Yaklagiminda Liderlik
Kaynak: Schermerhorn, John R., James G. Hunt, Richard N. Osborn, Managing
Organizational Behaviour, 2" Ed. New York, John Wiley & Sons, 1985, s.

590.



ihtiyag duyulmaktadir. Toplumda devaml
bir degisim siireci oldugundan insanlar ve
cevre kosullarinda farklilagma meydana
gelmekte ve daha once aym yerde gecerli
olan liderlik bi¢imi ve davramisi artik
geeerliligini muhafaza edememektedir. Su
halde, kisaca diyebiliriz ki, liderlik yere ve
zamana gore degisen bir sistemin
belirledigi yonetsel bir rol davramgidir
(Eren, 1993, 295).

Durumsallik teorisine goére liderin
ctkinligini belirleyen faktdrler; miisteriler,
pazar kogullan, rekabet, devlet miidahalesi,
yapilacak ig, personelin niteligi, kullanilan
teknoloji ve amaglardir (Kogel, 1998, 182).
Bir bagka calismada Seckil 1’deki
durumsallik  yaklagimindaki  liderligin
ozellikleri belirtilmektedir. (Schermerhorn,
Hunt, Osbormn, 1985, - 590).

Durumsallik yaklagiminda, sadece
formel yap:1 ilizerinde durmanin ya da
_sadece insan davraniglarim incelemenin
yeterli olmadif goriigii ortaya
konulmugtur, Modern teorisyenler orgiitii
anlamak igin, Orgiitii bir sistem mantig1
icerisinde incelemenin gerekli
oldugunu ileri slirmiiglerdir. Teorisyenler
Orgiitii bir biitiin olarak incelerken, i¢inde
bulundugu ¢evreyi, orgiitiin fiziki ortamim,
informel  gruplar, orgiit iiyelerinin
hiyerarsik yap1 icinde sahip olduklar
statiileri, oynadiklar1 roller gibi 6zellikleri
dikkate almanin gerekliligini
savunmuslardir.

Durumsallik yaklagimimn eksikligi,
modelin teorik bir yonlendirmeden yoksun
olugudur. Model bazi aragtirma sonuglarina
gore . gelistirilmis, teorik bir formiil veya
semanin iizerine oturtulamamigtir
(Erdogan, 1997, 346).

Durumsal liderlik ile toplam kalite
yonetimi anlayiginin gerektirdigi liderlik
tarz1 birbirinden farklidir. Elbette bir lider
hareket  etmeden  once  durumlan
degerlendirip gercken tedbiri almalidir,
fakat toplam kalite ydnetimini uygulamak
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i¢in durumlarin Stesine gegmek gerekir.
Sartlar  toplam  kalite  yOnetiminin
uygulanmas1  i¢in  yeterince elverigli
degilse, o zaman bundan vaz mm
gecilecektir?

Toplam kalite yonetimini
uygulamak icin mevcut gartlar géz Gniine
alinmali fakat bu sartlarin degistirilmesi
veya gelistirilmesi igin biitiin giiciiyle tepe
yonetiminin g¢aligmasi gerckir. Toplam
kalite ydnetimini uygulamak igin &nlerine
bir engel ¢iktiginda, kogullar buna uygun
degil diye diigiiniilmemelidir. Sadece
giinlitk uygulamalar ve kisa vadeli sonuglar
distintilmemeli, uzun donemli kosullar gz
oniinde bulundurulmalidur.

1970°’li yillarda sadece mevcut
durumun go6zonilinde bulundurulmasinin
yeterli olamayacag ileride olugabilecek.
hadiselerin de hesaba katilmasi gerektigi
diisiincesinin  yayginlagmasiyla stratejik
yonetim ve buna baglh olarak da stratejik
liderlik konusu Onem  kazanmaya
baglamugtir. Stratcjileri belitlemek gérevini
yerine getiren tepe yonetimindeki kisilerin,
uzun vadeli bir stratejiyi gerektiren toplam
kalite yonetimini uygulayabilmek igin
stratejik liderlik anlayisina sahip olmalar
gerckmektedir. Bu konuda gerekli bilgiler
alt baglikta verilmektedir.

4. STRATEJIK LIDERLIK VE
TOPLAM KALITE
YONETIMi ANLAYISI

Literatiirde stratejinin kelime kokeni,

bakimindan iki kaynaga
dayandiriimaktadir. Bunlardan biri;
Latince yol, ¢izgi anlamma gelen

“stratum” kavramiyla, ikincisi ise eski

Yunanlk General “Strategos”un adiyla
ilgilidir. Tiirkge’deki  strateji, “siirme,
gbnderme, ve  giitme”  anlaminda

kullanilmaktadir (Eren, 2000, 1).
Isletme alaninda strateji, igletmenin
uzun dénem amaglanina ulagabilmesi igin



belirlenmesi gereken plan, politika ve
programlar igin  yol gdsteren  bir
kilavuzdur. Gelecegi diisiinmeden hareket
eden igletmeler wuzun siire ayakta
kalamazlar. Giiniimiiziin ¢etin rekabet
ortarminda ulagacaf bir vizyonu olmayan
orgiitlerin hayatlannm devam ettirmeleri
¢ok zordur. Bu nedenle strateji Orgiitler
icin hedefe ulastiracak bir yoldur. Bu yolda
Orgiitiinii hedeflere ulagtiracak kisi de
stratejik liderdir.

Siirekli rekabet avantajina
olmak ve 21. yiizyihn kompleks ekonomisi
icinde sirketin ekonomik degerini arttirmak
stratejik sekilde davranmak gerekmektedir.
Tehdit ve firsatlarla dolu dinamik bir
cevrede, yenilik¢i ve c¢evik bir orgiit
sistemine sahip olmak icin stratejik
liderlizZe gerek vardir. (Hinterhuber,
Friedrich, 2002, 191)

Stratejik lider, tiim degisim ve
gelisim c¢alismalarim  onaylayan  ve
isgbrenleri motive eden list diizey
yoneticidir. Onceden yerlesmis kavramlan,
gerektifinde bir yere birakabilen ve
yeniden gelecege yonelik tasannmlarda
bulunabilen, biiyilik fikirler (iiretebilen,
isletme kaynaklarim duyarh ve esnek bir
bi¢cimde - kullanabilen, yonetim yap1
sistemlerine diinya capinda bir ar-ge
organizasyonu yaratarak ulagabilen ve
yepyeni bir hayat kazandiran Kigidir.
Stratejik lider, vizyonunu, bir siireci tamir
etmek yerine, degistirerek kullanabilen, is
stirecleri tizerinde yogunlagabilen,
calisanlann ve ¢evrenin defer ve
tutumlarina 6nem veren, cesaret ve
girisimciligi  biiyiik  sonuglar  igin
kullanabilen, hedefleri uzun vadeli
gelecege yonelik olarak ve biiyiik tutarak,
miicadeleci yapisiyla Onemli baganlar
getirebilen, kendini, c¢evreyi, modern
yonetim ilkelerini ve gelecegi ¢ok iyi
anlayan, degerlendirebilen ve hicbir zaman
duraksamadan gelecege yonelik bagarlara,
saglam ve giivenli adimlarla ySnelebilen
bilimsel, akiler ve gergek¢i liderlerdir

{Magrap, 1997, 232).

sahip
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Bir bagka caligmada stratejik liderin
aym zamanda 1iyi bir planlamay:
gerektirdigi lizerinde durularak stratejik
planin 6nemi vurgulanmaktadir. Stratejik

planlama, uzun vadede gerceklestirilmesi
umulan 6nceliklerin ve kurumdaki degigsim
odaklarimin akiler bir sekilde formiile
edilmesine yarar. Stratejisiz bir kurum,
ortaya ¢ikan firsatlan degerlendirmekten
yoksun kalir. Stratejik planlamamn esas
Onemi, yoneticinin  dikkatini  glinliik
sorunlardan uzaklastinp, kurumun ana
hedeflerini yeniden kontrol etmeye ve
miigterilerle olan iliskilere y&nelmesidir
(Koksal, 1998, 57).

Stratejik planla isletmeler gelecege
iligkin bakig agisina sahip olurlar. Gelecege
iligkin bir bakig a¢isi, ashnda miisteri
yararlari, yetenekler ve miisterilerle
karsilasma bigimlerine iligkin bir bakis
acisidir. Ornegin diinya capinda faaliyette
bulunan ve ¢ok uluslu bir sirket olan
Motorola’nin  hayélindeki diinya, her
insanin bulundugu yerden baZimsiz bir
telefon numarasina sahip oldugu, elindeki
kiiciik aletle nerede olursa olsun herkese
ulagabildigi ve onlara video goriintiilerinin,
verilerin ve ses sinyallerinin iletilebildigi
bir diinyadir. Motorola bu vizyonunu
paylasilan bir vizyona déniigtiirebildigi igin
basanhdir (Sarthan, 1998, 230).

Stratejik liderligi incelerken stratejik

yoénetim alamindaki degisimlerden
bahsetmek yararh olacaktir. Stratejik
yonetim alamnda  zellikle 1986’L

yillardan sonra biiyiik degisimler olmustur.
Bu degisimler stratejik y&netimin alanim
genigletmistir. Bu genislemenin giinliik
uygulamalarn Tablo 1’de gosterilmektedir
{Moore, 1997, 64)



lliskiye egemen
olan en énemli
sozlesmeler

Kilit taraflarin
niyetlerinin yer
alimi

standart sapmalarin
azalmasi

Uriin spesifikasyonlan,
proses spesifikasyonlar1

ve TKY
spesifikasyonlar
Miisteri/tedarik¢i

tatmininin ve kistaslara

dayal1 performansin
stirekliliginin onemi

ilerleme hizi

Tablo 1: Stratejik Yonetimin Genisleyen Alani
STRATEJIK  TEMEL URUN VE +GENISLETILMIS + BIRLIKTE EVRIiM
YONETIM HIZMETLER ISLETME GOSTEREN EKOSISTEM
ALANI '

Is iliskileri Uzun vadede tercih Yonetilen iligkiler ~ Stratejik katkilarin birlikte

konsepti edilen miisteri ve sistermni evrim gosteren ve kendi
tedarikgilerle islemler . kendini pekistiren sistemi
portfoyii

Siirekli Uriin ve prosesler Orgiitsel Topluluk iiyeleri tarafindan

iyilestirme etkilegimler, bulusculuga yapilan

izerinde genigletilmis yatirnmlar

odaklanma prosesler

Tyilesme olgiisii  Uriin hatalarinda Uriin ve prosesleri ~ Miisteriler i¢in biitiinsel deger

: azalma, iriinlerde iyilestirmedeki deneyimleri olusturmadaki

ilerleme hi1z1

Kilit drgiitler Topluluk yonetim sistemleri,
arasindaki yar1 demokratik
anlasmalar mekanizmalar

Taraflarin stratejik

" yonelimlerinin ve

yatirnmlarnnin yer
alimu

Arzu edilen bir gelecege
iliskin paylagilan bir vizyon,
yol haritas1 ve gerekli kilit
katkilar ¢evresinde toplulugun

konusundaki yer alimi

yer alimi

Kaynak: James F. Moore, Rekabetin Yeni Gergekligi, Cev: Ziilfii Dicleli, Istanbul

, BZD Yay., 1997, s. 64.

Stratejik yonetim artik yar1 demokratik
mekanizmalar1 gerektirmektedir. Bu ydntem

isletmenin  ayakta  kalabilmesi  igin
bulusguluga Onem verilmesini tavsiye
etmektedir. Stratejinin gerceklegtirilmesini

saglamada yardimci olan vizyonun herkes
tarafindan anlagilmasim ve paylasilmasim
ifade eder. Meydana gelen degisimlere kolay
ayak uydurabilmek igin evrim gostermek
gerektigini bu yonetim anlayi$1
kapsamaktadir. Burada da 6n 6nemli gorev,
liderlere diismektedir.

Stratejik liderligin baglica
varsayimlanindan  biri  biitin  personelin
egitimden gecirilerek degisime hazir hale
gelebilmelerini saglamaktir. Bununla beraber
vizyonun olugturulmasi ve paylagilmasim
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gerektirir. Toplam kalite yOnetiminin iyi
sonuglar vermesi igin gerekli teorik bilgilerin
verilmesini ve iletigimin saglanmas1 gerekir (
Bennie ve Handerson, 1995, 56).

Stratejik liderlik, kigilerin vizyon
sahibi olmalarim, Omek olabilmeyi ve
firmaya defer katabilmeyi ifade eder.
Isyerindeki biitiin ¢alisanlarin faaliyetlerine
yon vermeyi, onlan cesaretlendirmeyi ve
heveslendirmeyi kapsar. Bunlarin yanisira
ortak kiiltiiriin olusmasim1  ve miisteri
tatmininin saglanmasim igerir ( Hinterhuber
ve Friedrich, 2002, 200).

Stratejik liderlik ¢aliganlarin  tam
katilimim ve sorumlu olmalarim ifade eder.
Stratejik  liderler  Orgiitiin ~ hedeflerine
ulagilmasim  saglamaya ve  igyerinin



iletisiminin iyi olmasina ¢alisirlar (Boal ve
Hoojberg, 2001, 516).

Stratejik liderlik ile toplam kalite
yonetimi konusunda McCarty ve Keefe
yaptiklan  bir  ¢alismada,  6rgiitlerin
performans kalitesinin birinci unsuru olarak
planlama olarak belirtmiglerdir. Planlamanin
alt unsurlari olarak; misyonun agiklig,
stratejik planlama olarak belirlemislerdir
(McCarty ve Keefe, 1999, 189),

Stratejik liderlik ve toplam kalite
yOnetimi ile ilgili olarak Hilmer ve Karney,
Deming’in on dort olan ilkelerini yedi grup
altinda birlestirerek (vizyoner liderlik, igsel
ve digsal iligkiler, 6grenme, stire¢ yonetimi,
siirekli iyilestirme, ¢aliganlarin katilimi ve
miigteri tatmini) toplam kalite ydnetiminin
stratejik liderligi gerektirdigini
vurgulamiglardir (Hilmer ve Kamey, 2001,
372).  Vizyoner liderlik aym zamanda
stratejik liderlik olarak da adlandirilabilir.
Cinkii vizyonun gergeklestirilebilmesi igin
stratejilerin belirlenmesi gerekir. Vizyon ve
strateji uzun vadeli diisiinmeyi gerektirir.
Toplam kalite yonetimini uygulayabilmek
icin dncelikle tepe yonetiminin vizyona sahip
olmasi ve vizyonun gerceklestirilebilmesi
icin de stratejileri belirlemelerine gerek
vardir.

Toplam kalite yoOnetimi vizyonuna
sahip olan isletmelerin pazar paylarinin bes
veya alti kat arttii, maliyetlerinin azaldi,
miigteri ve isgdren tatmininde artis elde
edildigi kanitlanmigtir. Bununla beraber
yliksek kalite, talebin elastikiyet kazanmasini
da saglamstir. Ayrica yiksek kaliteli
firlinleri tireten isletmelerin yiiksek fiyattan
mal satarak kir marjlarimi  artirdiklar
goriilmiistiir (Arawati, 2000, 1042).

Basarisiz  bir  performansa  sahip
olmamak igin kalite caligmalarina agirhk
vermek gerekir. Bunun igin ekip ¢alismas:
yapilmali, yenilik¢i ve yaratici bir ortam
olusturulmali, uzun donemli plénlama
yapilarak  toplam  kalite  diigtincesini
destekleyecek stratejilerin belirlenmesine ve

uygulanmasina ihtiyag vardir (McLaughlin,
1995, 78).

Toplam kalite yonetiminin
uygulanmasi stirecinde karsilasilan
sorunlardan birisi, isgletmenin stratejilerinin
goz ardi edildigi ve bunu uygularken uzun
vadeli planlarin  yapilamadifidir  (Merih,
2002). Bunun yamsira toplam kalite
yonetimini uygulamada kullamilan Avrupa
Kalite Yonetimi Modeli'ne odaklanan
sitketlerin  de hizli  degigimlere ayak
uydurmada yetersiz kaldifi ve isletmenin
esnek yapida olmasinin ve durumsal
faktorleri gbzoniinde bulundurmanin
gerektigi ifade edilmektedir. Bu durumun
bertaraf edilmesi icin de orgiitiin stratejik
yonetimine 6nem verilmesi, orgiitiin 6grenme
kapasitesinin gelistirilmesi, miigteri tatminin
ve sadakatinin saglanmasi, iggdren tatmine
Oonem verilmesi ve siiregleri iyilestirmenin
gerektigi belirtilmektedir (Giaver, 2001).

Toplam kalite yonetimini uygulamak
igin ilk Once tepe yonetiminin bunu strateji
olarak belirlemesi gerekir. Strateji olarak
belirlendikten sonra bunun uygulanabilmesi

igin planlama iglerine girisilebilir. Bu
durumda  toplam kalite  yoOnetimini
uygulamak isteyen igletmelerin stratejik

liderlige ihtiyaglar1 olacaktir. Toplam kalite
yOnetimini uygulama hususunda, stratejik
davranig sergileyemeyen kuruluglar hazin
sonuglarla karsilasacaklar ve toplam kalite
yonetimini o sirkette uygulamak hayél
olacaktir. Ciinkti toplam kalite yonetiminin
sadece siire¢ iyilestirme tekniklerine 6nem
verilip diger unsurlari ihmal edilirse toplam
kalite uygulamalari, ozellikle uzun vadede
bagarisiz olacaktir. Bu nedenden dolay:

degisen  ortam sartlar gozoniinde
bulundurularak stratejik bakis agisina sahip
~olunmalidir. *

Toplam kalite yonetiminin
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uygulanmasinda yardimci olabilecek bir
liderlik tiiril de karizmatik liderliktir. Asagida
bu konuda temel bildiler verildikten sonra
toplam kalite yOnetimi anlayisindaki yeri
belirtilecektir.



5. KARIZMATIK LIDERLIK VE
TOPLAM KALIiTE YONETiMi
ANLAYISI

Toplam kalite yonetimini uygulamada
yardimc olabilecek bagka bir liderlik tarzi da
karizmatik liderliktir. Karizma tamum olarak
Max Weber tarafindan 1947 yilinda
tamtilmistir.  Weber’e  gdre  karizmatik
liderligin ®zellikleri sunlardir (Nur, 1998,
21):

*

kisidir.

Olaganiistii  yetenekleri  olan

Bir sosyal kriz veya buhran

durumlarinda ortaya gikar.

Krizi ¢dzecek radikal diistinceleri
olan biridir.

e Kendisine inanan ve sadik bir

izleyici grubu vardir.

Weber'den sonra yapilan birgok
arastirmada karizma olgusu, politik, sosyal
ya da dini liderlik etkilemelerini agiklamaya
yonelik bigimde incelenmigtir. Karizmanin
orgiitsel liderlik baglaminda ele alinmasinda
1960’l: yillardan sonra igletme yonetimi
anlayigindaki hakim olan sistem yaklagiminin
biiyiik etkisi olmugtur. Bununla birlikte

orgiitsel liderlik alaninda yapilan
incelemeler, 1980°’li yillardan sonra hizla
artmugtir. Karizma, izleyenlerin

liderlerinde gordiikleri efsanevi gii¢ olarak
tanimlanabilir. Karizmatik liderlik ise bdyle
bir glicii olugturan kisisel yeteneklere sahip
kigilerin, izleyenler iizerinde olagan dist

etkiler saglamasi demektir. Kavramin
kullamligt oldukga eskidir, fakat modern
geligmeler House’in goriislerine

dayanmaktadir. Politik ve dini onderleri
inceleyen House, “karizmatik liderlerin
kendilerine ve astlarina giiven duyan, ve
onlardan biiyiik beklentileri olan, ideolojik
goriig sahibi kigiler oldugunu” sdylemektedir.
Izleyenler kendilerini liderderi ile ve liderin
gorevi ile oOzdeslestirirler. Asirt sadakat,
baglilik ve giiven gosterirler. Liderin deger
ve davraniglarina ozenirler ve liderlerle
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iligkilerinden kisisel saygmnlik elde etmeye
caligirlar (Kiling, 1996, 68).

1978 yilinda Burns, karizmatik liderligi
doniisiimcii liderligin bir boyutu olarak
agiklamugtir. Daha sonralari Bernard Bass,
Lee locaca ve George Varga gibi is yasamu
onderlerini de iceren daha genis bir
karizmatik  6nderlik  profili  ¢izmeye
caligmigtir. Bass’a gore bu liderler, ¢ok istiin
tartisma ve inandirma glicline ve de teknik
uzmanliga sahiptirler. Astlarinda tutumsal,
davranigsal ve coskusal degisikliler yaparlar.
Bu etkileri nedeniyle karizmatik liderler
izleyenlerin ig basarnlarinda beklenenin
otesinde basar1 gergeklestirmelerini temin
ederler. Bdylelikle lidere ve liderin gérevine
gliglii bir baglanma saglarlar (Can, 1994,
192). _

Toplam kalite yonetimi de ekip isi
oldugu tepe yoneticilerinin ve ekip
liderlerinin istenilen hedeflere ulagilmasi igin
astlarini  yonlendirmelerinde  karizmatik
ozellik tagimalan yararli olacaktir. Aslarinin
tutumlarinda, davramglarinda  cogkusal
degisiklige gitmek isteyen yOneticilerce de
bu tarz liderlik anlayisina sahip olmak
istenilen bir durumdur.

Deluga karizmatik liderlerin
izleyicilerini  basarii  gekilde etkileme
kapasitelerinin  yaninda, bir vizyonlari

oldugunu ve bunu hayata gegirebildiklerini
ifade ettikten sonra Amerika bagkanlarindan
drnekler vererek Thomas Jefferson’un
Louisiana topraklanim1 Fransa’dan satin
aldigini, Franklin Roosevelt’in “New Deal”
planini uyguladigini, Lyndon Johnson’un
“Sjvil Haklar” Yasasini ¢ikardigin belirterek
bu baskanlarin karizmatik liderler oldugunu
ifade etmektedir (Deluga, 1998, 265).

Dahi’a gore karizmatik liderlerin sahip
oldugu duygular magrur olmak, ilham verici
olmak, cesur olmak, buyurucu olmak,
muzaffer olmak, neseli olmak, mutlu olmak
ve sorumlu olmaktir (Dahi, 1999, 22 ).

Bu ozelliklerin yarusira karizmatik
liderlerin bagka bir belirgin 6zellikleri
proaktif olmalaridir. Bu 6zellikleri sayesinde



ileride meydana gelebilecek degisimleri ve
gelisimleri tahmin edebilirler ve bunlara
hazirhkli olmak icin gerekli tedbirleri
alabilirler. Proaktif bir kisilide sahip olan
liderler firsatlan aragtirarak harckete gegmeyi
ve fikirlerini izleyicilerine kabul ettirerek
statlikoyu degistirmek i¢in miicadele verir
(Deluga, 1998, 267). Toplam kalite
yonetimini uygulamak i¢in de proaktif
davranmak gerckmektedir. Clinkii ¢evresel

faktorlerde =~ meydana gelecek  olan
degigiklikler toplam kalite yOnetiminin
basarilmasinda etkili olacaktir.

Karizmatik liderler ihtiyaclan,

degerleri ve istekleri sosyal .olarak etkileyip
degistirebilen ve izleyicilerin vizyonlarina
yon  vererck  beklenen  performansin
agilmasim saglayan liderlerdir (Ethlyn ve
Rajdandini, 1998, 401). Arastumalar koklii
depisime gitmek isteyen liderlerin karizmatik
liderlik ozelliklerine sahip olmalar gerektigi
ve bu liderlik tarzinin izleyicilerin orgiite
baghhklarin1 arttirdifini, tatmin olmalarnim
sagladigin1 ve listlerinin etkin olmalarinda
onemli rol oynadigim gostermektedir (Fiol,
vd., 1999, 450). Toplam kalite ydnetimini
uygulamay: diisiinen yoneticiler drgiitlerinde
kokli  degisikligi yapmayr  gozdniine
almahdirlar. Ciinkii toplam kalitc ydnetimini
uygulamak icin topyekiin degisiklife hazir

olmak gerekir.
Karizmatik liderlerin ©zelliklerinin
bir kismunin  dofustan geldigi iddia

edilmektedir. Liderlik firsatlarimn tiimii egit
yaratilmamustir. Bazilann daha yumugak bir
tarz sergilerken bazilann daha sert mizaca
sahip olabilirler. Toleransh bir liderlik
anlayigina.sahip olma; ozellikle gelismeye ve
olumlu performansa odaklananlar icin
istenen bir durumdur (Zemke ve Anderson,
1998, 129). Toplam kalite yOnetiminin
uygulanmasinda da liderlerin katihmei,
ozendirici ve hatalann  giderilmesinde
yonlendirici ozellikler sergilemesi lazimdir.
Isgorenlerin  hata  yaptiklannda  bunu
cekinmeden yoneticilerine haber verecek
giiven ortaminin saglanmasi toplam kalite
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yonetiminin temel gereklerindendir. Ashinda
toplam kalite yOnetiminde “sifir hata” ile
tiretim yapilmasi ana amagtir fakat siireclerde
bir hata olustufunda bunun telafi edilmesi
ileriki agamalarda c¢ok gilic olmaktadir. Bu
nedenle miimkiin mertebe hata yapilmamasi
eger hata yapildiysa da gecikmeden .6nlemin
alinmast igin harekete gegilmesi gerekir.

Karizmatik liderlikle ilgili yapilan
calismalar karizmatik liderlik davramsinin
izleyicilerin performansi ve Orgiitiin basarisi
iizerinde  olumlu  etkileri  oldugunu
gostermigtir. Ayrica bu tiir liderlik tarzinin
verimlilikle de iligkili oldugu kamtlanmistir
(Shea ve Howell, 1999, 377).

Toplam kalite yonetiminin
uygulanmas: asamasinda karizmatik liderlik
onemli bir yere sahiptir. Ciinkii bu tiir bir
liderlik tarzi; ¢aliganlara rchberlik yapmayi,
gorevleri yapmalarinda destek vererek istekli
sekilde caligmalarim saglamayr ve en
onemlisi de Orglitiin vizyonuna ulagmasi i¢in
calisanlarla  birlikte  harcket  etmeyi
icermektedir.

Proaktif bir davranis tarzim igeren
toplam kalite yonetimi felsefesini, proaktif
sckilde davranan karizmatik liderler daha
kolay uygulayabilirler. Eger tepe yonetimi
isletmede toplam kalite ynetimini uygulama
kararn alinmigsa ve tepe yOnetimindeki
liderler karizmatik liderlik niteliklerine
sahipseler bu sistemi uygulamaya koymalari
daha kolay olacaktir. Clinkii kendini toplam

kalite ybnetiminin etkin bir gekilde
yerlestirilmesine  odaklanan  karizmatik
liderler, izleyicilerini bu yone dogru

sevketmekte zorluk ¢cekmeyeceklerdir.
Toplam kalite yOnetimi anlayisinda
yeri olan diger bir liderlik tarzi katiimci
liderliktir. Kurt Lewin ve arkadaglarinin
yaptiklan bir arastirmada; katihmae liderlik
tarzimn yodnetim tarafindan uygulanmasiyla
insanlarin davramslarinm ve duygularnmn
isletmeler i¢cin Onemli oldufu ve kisilerin
islerini daha iyi ve kaliteli olarak yaptiklan
ortaya ¢ikmugtir (Eren, 2001, 20). Toplam
kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in de



biiyiik 6l¢iide katilimer yonetim diigiincesine
sahip olmak gerekir.

6. KATILIMCI LIDERLIK VE
TOPLAM KALITE YONETIMi
ANLAYISI

Isletmelerde sergilenecek olan liderlik
tiirii basaril1 faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde anahtar bir unsurdur.
Liderler vizyon belirler, temel amaglar,
hedefleri ve parametreleri olusturur. Liderin
uzun déneme yonelik bakis agisina ihtiyaglan
vardir. Caliganlanin ggsterebilecekleri direnci
ve engelleri daha baslangicta ortadan
kaldirmak igin onlari- motive etmelidir.
‘Boylece  iggorenler yeni  sistemlerin
tasariminda ve uygulamalarda yer alabilir.
Liderlerin toplam Kalite yonetimindeki
liderlik tarzina sahip olmalan siirekli kalite
iyilestirme ¢alismalanm gii¢lendirecektir
(Packard, 1995, 18).

Uzun vadede kuruluslarin ayakta
kalabilmesi ve pazarda rekabet edebilir
olabilmelerinin en 8nemli kosullarinda birisi
toplam kalite yOnetiminin biitiin yonleriyle
uygulanmasidir. Belirlenen vizyon, strateji ve
politikalar aracilifn ile orgiitlerin ilerleme
anlaminda degisimini hedefleyen toplam
kalite yOnetimi, katilimci yonetim GZesi
olmadan diigiiniilemez (Giirler, 1997, 29).

Susuman ve Finnegan katilimci
liderligin aym zamanda rehberlik ve
yonlendiricilik anlaminda olan *“koglugun”
ve kolaylagtincilifin  gerektirdigini ifade
etmektedirler. Yéneticiler bu rolleri yerine
getirirken bazi problemlerle karsilasabilirler.
Insanlarla iletisime gectiklerinde
sergileyecekleri davramig tiirii  astlanm
etkileyecektir. Katilimei liderler ortaya ¢ikan
bazi  sorunlarin  giderilmesinde  nasil
davranacaklanim &nceden belirlemelidirler.
Cahsanlarin isletmeler i¢in en Onemli unsur
olduklari- ve onlara Onem verilince
degerlerinin daha da artacagmi géz Oniinde
bulundurmalidirlar. Her ¢alisanin birinci simf
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insan oldugu unutulmamalidir. Kocluk ile
ilgili yapilan ampirik c¢aligmalar, personele
kocluk ve rehberlik yapilmasi durumunda alt
yoneticilerin ilerde tepe yoneticileri haline
gelebildikleri kamtlamistir (Susuman ve
Finnegan, 1998, 47).

Eger yoneticiler, ¢alisanlarin
yaptiklar1 isten daha fazla zevk almalarim
istiyorlarsa, onlarn islerin daha kolay
yapilmas: siirecine katilimlanm saglamalan
gerekir. Yapilan islerin iyilestirilmesi icin de
liderlerin ¢alisanlarina rehberlik yapmalan
gerekir,

Katulimalikla  ilgili pek  ¢ok
isletmenin  basanli  ¢alismalan  vardir.
Bunlardan bir 6rnek verecek olursak Texas
Instruments Malezya sirketi, ¢alisanlarm
toplam  kalite  yoOnetimi  faaliyetlerine
katitlimlarini  saglayarak basanli sonuclar
almis ve toplam kalite yonetimini uygulamak
igin olusturulan ekipleri de kendi kendilerini
yoneten ekipler haline getirmistir (Cheney,
Sims ve Manz, 1994, 18).

Katilimc1  liderligi
yonetimi anlayis:
degerlendirdigimizde,  katilmci  liderlik
toplam kalite y®netiminin en temel
unsurlarindan  biridir.  Toplam  kaliteyi
uygulamanin ilk asamalarnindan baglayarak,
en iist yonetimden en alt diizey ¢alisanlara
kadar herkesin katiliminin saglandifi ve
takim ¢alismasinin benimsendigi bir ortamin
olusturulmas: gerekmektedir. Toplam kalite
yonetimini uygulama c¢abalarinin bagariya
ulagmasi igin tepe yoneticilerinin katilimci
liderlik igin oncii olmalan ve galisanlarina
her tiirlii destegi vermeleri lazimdir.

Tepe yonetim mensubu liderlerin

toplam kalite
acisindan

once insan ilkesinden hareketle
olusturacaklan ortak igyeri kiiltiirii, toplam
kalite  ySnetiminin basanisinda  rol

oynayacaktir. Bu aym zamanda toplam kalite
yOnetiminin uygulanabilmesi i¢in gerekli alt
yapimin hazirlanmasim1  da saglayacaktir.
Tepe yonetiminin gorevi bu alt yapiyr
olusturarak kiiltiirel degisimin
gerceklegtirilmesinde  katitlhhme1  yOnetim



sistemini olusturmaktir. Orgiitiin planlanan
hedeflerine ulagilmasini  saglamak, st
yonetimin liderliginde olusturulacak takim
calismasi ile miimkiin olacaktir. '

Buraya kadar anlatilan liderlik
tarzlarinin yanisira yonetim literatiiriine yeni
girmis olan doniigimcii liderlikten agafida
kisaca bahsedilerek toplam kalite yonetimi
acisindan bazi degerlendirmelerde
bulunulacaktir.

7. DONUSUMCU LIDERLIK VE
TOPLAM KALITE YONETIiMi
ANLAYISI

Diinya genelinde yeniliklerin ve
teknolojinin ¢ok hzli artmasi ve rekabetin
olduk¢a c¢etin bir hale gelmesi, isletme
yoneticilerinin iglerini daha da zorlagtirmigtir,
Yogun rekabet ortaminda ayakta kalmaya ve
kiiresel bir ekonomide kendilerine yer
edinebilmek ve bunu siirekli hale
getirebilmek igin isletmede bilyiik degigimler
yapmalanna gerek vardir. Sinirly, tekdiize
isleyen ve yenilikleri takip etmeyen bir
sistemi isletmede devamli bir gekilde
uygulamada tutmak, orgiitii iflasa gotiirebilir.

Gelisimlere ayak uydurmak igin
giiniimiiz  sartlaninda  kiigik  adimlarla
degisime gitmek yeterli olmayacaktir. Bunun
icin koklii degisimlerden yana tavir koyarak
orgiitte  doniigimlerin  gergeklestirilmesi
gerekir. Bu dontisiimleri gergeklestirecek
olan liderler de doniigimci liderler denilir.

Donilsiimeti  liderlik ile ilgili ilk
caligmalar 1978 yilindan sonra J. M
Burmns’un ¢aligmalarina dayanmaktadir. Bu
¢aligmalarn 1985 yilindan sonra da Bernard
M. Bass geligtirmis ve yayginlastirmustir. 25
yilt agkin bir zamandan beri Ozellikle
Amerikan literatiirinde bu konuda pek ¢ok
aragtirma yapilmistir (Hartog vd., 1999, 228).

Dontistimeii  liderligin - dort  boyutu
bulunmaktadir. Karizmatik liderlik, ilham
verici liderlik, zihinsel tesvik ve bireye
yonelik ilgi.(Bass ve Steidlmeier, 1999, 181).
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Doniigiimeii liderligin  boyutlarimin  igerdigi
anlamlar asafida kisaca belirtilmektedir.
(Tepper ve Percy, 1994, 44):

7.1. Karizmatik Liderlik: Liderin
izleyicilerine engellerin iistesinden
gelmeleri i¢in kendilerine
inanmalarin! saglanmasidur.
zorluklan basarmalar icin
kendilerine giivenmelerini telkin
eder. Ayrica statiikonun degismesi
i¢in inangh bir sekilde izleyicilerini
ikna etmeye caligir.

7.2. flham Verici Liderlik: Liderin
vizyon, misyon ve hedeflere
ulasilmasi i¢in izleyicilerini

etkilemesi ve bunlara ulagilmasini
takipgilerine goniilli bir sekilde
benimseterek ilham vermesidir.
Bireye Yonelik Ilgi: Liderin
her bir izleyicisinin ihtiyaclarmin
farkina varmasi ve onlara Snem
vererek ihtiyaglarinin giderilmesini
icerir. Bununla beraber liderin
izleyicileriyle iletisim kurarken
onlara karsit saygili olmasmni ve
iletisimin de etkili olmasini kapsar.

7.3.

7.4. Zihinsel  Tegvik:  Liderin
gelenek  halini  almug  mevcut
isleyisin digina  ¢ikarak  yeni

diigiinceler getirmesi, ve bunlarn
izleyicilerine acik bir sekilde ifade
edebilmesidir.

Doniigiimecti liderlik teorileri orgiitsel
basarinin daha da arttinlmas igin liderlerin
astlarim nasil motive edeceklerini
agiklamaya caligir. (Carless, 2001, 233) Bu
konuda batida pek cok c¢aligma yapilmustir.
Ayrica  kigilerin  egitim  programiyla
doniisiimcti liderler haline getirilebilecekleri
iddia edilmektedir. (Thebold, 2001)

Dean doniigimcti liderlikle ilgili
yapilan ¢aligmalar1 meta-etrografik  bir
analize tabi tutmug ve sonu¢ olarak da
doniisiimeil  liderlerin  temel Szelliklerini
belirlemistir (Dean, 1998, 19). Bunlar; (1)
Ortak bir vizyon olusturma, (2) Vizyonu
uygulamaya koymak, (3) Iligkiler kurmak,



(4)  Orgitsel  kitltiirit  destekleyerek
gelistirmek, (5) Uygulamada rehberlik
yapmak, (6) Ornek olmak, (7) Sonuglara
ulasmak.

Doniisiimeii  liderligin =~ 6zelliklerine
bakildiinda karizmatik liderligi, stratejik

liderligi ve -katihmci liderligi igerdigini
sOyleyebiliriz. Zaten karizmatik liderlik
doniigiimcii  liderligin  birinci  boyutudur.

Doniigimcit liderlerin  bir vizyona sahip
olmalann ve sirkette ortak bir vizyonu
olusturup bunu gergeklestirmeye caligmalar
stratejik liderlik ve katilimci liderlikle
miimkiindiir. Bu durumda doniisiimci
liderlik, bahsedilen liderlik tarzlan igerisinde
en kapsamlisi oldugu sOylenebilir,
Dénitgiimceii liderlik tarzi, toplam kalite

yonetiminde daha ¢ok iist kademe
yoneticilerinin diger ¢ahsanlann yénlendirme
ve onlari isin igine ¢ekmede

kullanabilecekleri liderlik tarzlarindan biridir
(Paksoy, 2002, 196).

Giiniimiiziin rekabet ortaminda
sirketlerin doniigiimleri gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Isyerlerinde uygulanacak
olan kiicitk caph degisimler giiniimiiziin
cevre sartlanna uyum gostermede yeterli
olmaz. Doniisiim sadece bir siiregte veya bir
bélilmde s6z konusu olmaz. Biitiin siireclerin
ve bitiin faaliyetlerin gtzden gegirilerek
yeniden tasarlanmasim igerir. Bu bakimdan
degisim ve doniisiim arasinda biiyiik farklilik
soz konusudur. Toplam kalite yonetimi de
biitin siireglerde ve biitiin bdliimlerde
isleyigin yeniden diizenlenmesini igerdigi
i¢in bir doniisiim faaliyetidir.

Toplam Kkalite yonetimi de kokli
degisimleri ve insana odakli bir yodnetim
sistemini gerektirir. Toplam kalite y&netimi
miisteri tatmini saglamayr ve bunu siirekli
hale getirmedir, Ayrica yatay ve dikey biitiin
bolilmleri kapsayan ve herkesle ilgili olan
kapsaml bir yaklasimdir (Dieter ve Korunka,
2000, 945). Toplam kalite ySnetimini
uygulama  Orgiitsel  siireclerde  koklit
degisimlere yol agarak orgiitsel performansin
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siirekli iyilestirilmesini saglar (Gowan, 2001,
276).

Toplam kalite yonetimi konusunda
diinyaca tammnan ve uzman olan Juran,
yazmig oldugu bir makalesinde, tepe
yoneticilerinin  Orgiitler igin bir devrim
niteliginde olan toplam kalite yonetiminin
uygulanmas: igin sorumluluklarinin neler
oldugu iizerinde durmaktadir, Bu
sorumluluklar gunlardir: (Juran, 1993, 47).

e Sirkette kalite konseyini kurma ve
¢alistirma,

Isletme planimin bir pargasi olarak
kaliteyi gelistirecek sekilde ortak
kalite hedeflerini belirlemek,

Kalite anlayisim igletmede yaymak
icin biitiin yonetim kademelerini

igeren egitim programlari
hazirlamak,

e Hedefler ile sonuglari
kargilagtirmaya yarayacak

standartlan belirlemek,
Diizenli olarak hedeflerle sonuglan
karsilastirmak,
Yoneticilere ve iggorenlere kaliteye
ulasma derecesi hakkinda bilgi
vermek,
Degisikliklere cevap verecek 6diil
sistemi kurma ve bunu gelistirme.
Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi
igcin  Juran’mn  Ozetledigi bu  sistemi
gerceklestirebilmek igin sirkette pek cok
¢alismalarin  yapilmasina ihtiyag vardir.
Bunlarin gergeklestirilebilmesi ise orgiitte
donitsiimiin saglanmas1 anlamina gelecektir.
Orgiitte gérev yapan yoneticilerin bu
doéniigitme hazir olmalan igin de isletme
yoneticilerinin ve sahiplerinin alt
kademedeki kisilere destek vermeleri gerekir.
1900°li  yillarin  gevre sartlarimin
gerektirdigi is odakli yaklagimlar yerine,
giiniimiiziin degisen dinamiklerinin
gerektirdigi yonetim felsefelerinden biri olan
toplam kalite yonetimine uygun olan insan
odakli  yaklagimlara  yOnelmek  artik
zorunluluk haline gelmistir (Girsoy, 2000,
49).



kalite yonetiminin
icin insana odakli bir
yonetim tarzimn uygulanmas1  gerekir.
Doniisiimeii  liderler  de  izleyicilerine
odaklanarak onlan gelistirmeye caligirlar.
Hedeflere ulasilmasi igin onlarin onlerindeki
engelleri kaldinr. Toplam kalite yonetimi de
calisanlarin egitilmesini ve bunun siirekli
hale getirilmesini savunur.

Toplam Kkalite yonetimini uygulamak
icin iggorenlerin ve miisterilerin ortak
vizyona sahip olmalan gerekir. Bunun
saglanabilmesi igin de Orgiitsel kiiltiriin bir
ozelligi olarak gruplar arasi iletigimin agik
olmas1 gerekmektedir. (Gowan vd., 2001,
278). Doniisiimcii  liderler de radikal
degisimlerin saglanabilmesi amaciyla gruplar
arasindaki iletisimin etkili olmasina galigirlar.
Aksi taktirde Orgiitte degisime karst direng
ile basa ¢ikmalar1 zor olacaktir.

Toplam kalite yonetiminin
uygulanmasinda tepe yonetiminin gok dnemli
bir yeri vardir. Tepe yonetiminin gereken
destei vermemesi nedeniyle basarisiz olan
pek ok toplam Kkalite yonetimi uygulamasi
vardir. Tepe yonetiminin kokli degisimleri
gerektirdigini  anlayamamas1 ve bunun
uygulanmasm sadece bir bolime birakmas,
tepe yoneticilerinin doniisiimeci  liderlik
egiliminde olmadiklarinin bir gdstergesidir.

Bir isletmede doniisiimden
bahsedebilmek igin yeni bir Orgiitsel
yapilanma gekline gegmek gerekir. Bunun
i¢in koklii degisikliklerin yapilmas1 anlamina
gelen toplam kalite yonetimi anlayisimn
yerlestirilmesi gerekir. Bu aym zamanda
Ogrenen orgiit yapisinin gergeklestirilmesini
de saglayacaktr. Doniisim yeni bir
paradigmay1 igerir (Tosey ve Rabinson,
2002, 10). Paradigma hem kisiler iizerinde
hem de orgiitte degisiklife neden olacaktir.
Toplam kalite yonetimi de hem Kisilerin
zihinlerinde hem de orgiitte  bilyik
degisimlere yol agacaktir.

Toplam
uygulanabilmesi

99

SONU(C

Giiniimiizde  ¢evresel  faktorlerde,
teknolojide, yonetim tarzlannda, ¢alisanlarin
ve misterilerin beklenti ve davramglannda
hizli degigimler olmaktadir. Bu faktorleri
gozoniinde bulundurup isletmeleri yogun
rekabet ortaminda giicli hale getirebilmek
igin liderlerin doniisiimcii liderlik
tzelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu ozellige sahip olan kisiler aym zamanda
toplam Kkalite yonetimi felsefesine sahip
olduklan takdirde doniigiimlerin
gergeklestirilmesi miimkiin olabilecektir.

Bu ¢aligmada o6zelikler yaklagimindan
(evrensel liderlik) baslayarak modern liderlik
yaklagimlarindan  biri  olan  doniisiimcii
liderlige kadar olan liderlik tarzlan
incelenmis ve toplam kalite yonetimi anlayisi
icindeki yerleri tartisiimigtir. Toplam kalite
yonetiminin kokli degisimleri gerektirmesi
ve bunun igin de stratejik planlamaya ihtiyag
duyulmasi, planlarin uygulanabilmesi igin

karizmatik  liderlik  ©zelliklerine  sahip
kigilerin bulunmasinin sz  konusu
olmasindan dolayr ve de galhganlarn

uygulama faaliyetlerine katilimlarimn tegvik

edilmesi . amaciyla kattlmer bir tarzin
sergilenmesi ihtiyacindan dolayr toplam
kalite yonetiminin  gerektirdigi liderlik

tarzimin  doniigiimcii  liderlik tarzi olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii bu tarz
digerler liderlik tarzlanm da igeren Ozelikleri
tasimaktadir. Bagka bir deyisle doniigiimcii
liderlik evrensel liderlik  ©zelliklerinin
haricindeki liderlik tarzlariyla yakindan
iligkili oldugu sdylenebilir.

Diger bir deyisle toplam kalite
yonetimini uygulamak isteyen yoneticiler,
kendi durumlarim1  degerlendirerek  bu
yonetim  felsefesini  uygulamak  igin
stratejilerini belirleyerek, calisanlarimn da
katithimlanim  saBlayarak astlarina  yetki
gogerip gerekli eBitimi vermeleri sayesinde
caliganlarina benimsetmeye caligirlar.
Istenilen sonuglarin alinmasi, astlarna ve
caliganlanina gereken dnemin verilmesi yani
bireye odaklanma ve zihinsel bakimdan



tesvik etme ve bunlan yaparken de
karizmatik  sekilde davranma sayesinde
toplam  kalite  yonetimi  vizyonunun
gergeklestirilmesi s6z konusu olabilecektir.

Sonug olarak; kapsaml bir konu olan
toplam kalite ySnetiminin uygulanabilmesi
i¢in davramgsal liderlik, durumsal liderlik,
stratejik  liderlik, karizmatik liderlik ve
katihmcer - liderlik kavramlarim kapsayan
doniisiimeii liderlik 6zelliklerine sahip olmak
6nemli rol oynayacaktir.
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