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Giiclendirmenin birey ve orgit performansinin temelini olusturmasi, 6rgit arastirmacilart ve is diinyasinin
orgiitlerde gliglendirme konusu ile giderek daha fazla ilgilenmesine neden olmaktadir. Ancak giglendirme konusuna
artan ilgiye ragmen, giglendirmenin belirleyicileri ve sonuglart ile ilgili yapilan ¢ok az arastirma oldugu
gorillmektedir. Bu arastirmanin amact psikolojik giglendirmenin dért boyutu, érgitsel baglilik ve yaratict davranis
arasindaki iligkileri inceleyerek gliglendirme literatiriine katkida bulunmaktir. S6z konusu degiskenler arasindaki
iliskileri incelemek {iizere korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.  Arastirma sonuclari, psikolojik
gliclendirmenin anlam, otonomi ve etki boyutlariin yaratict davranist pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Sonuglar ayrica psikolojik giiclendirmenin anlam ve otonomi boyutlarinin Orgiitsel baglhiligi pozitif yonde
etkiledigini ve orgutsel baglilik ile yaratict davranis arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Anahtar Soézciikler: Psikolojik giiclendirme, orgiitsel baghlik, yaratict davrams

ASSESSMENT OF RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND CREATIVE BEHAVIOR

Organizational scholoars and business comunity have become increasingly concerned with empowerment in
organizations, since it is the foundation of individuals and organizations’ performance. Despite growing attention to
empowerment, there has been little research on employee empowerment, its antecedents, and its consequences. The
purpose of this research was to contribute to the growing literature on empowerment by investigating the
relationships between four dimensions of psychological empowerment, organizational commitment and creative
behavior. A correlation and regression analysis have been utilized in order to see the relationships. The results of
research indicated that meaning, self determination and impact dimensions of psychological empowerment have a
positive effect on creative behavior. The results also indicated that meaning and self determination dimensions of
psychological empowerment have a positive effect on organizational commitment. The results further revealed that
there are positive relationship between organizational commitment and creative behavior.
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GIRiS

Son yillarda giderek popiiler hale gelen bir yénetim
uygulamast  olan  giiclendirme  (empowerment)
calisanlarin  yaraticihigini  engelleyen ve  isten
sogumalarma neden olan Taylorizm ile biirokratik
yonetime bir ¢éziim olarak sunulmakta, insan
kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yonetimi gibi
insan odakli ve popiiler yonetim yaklagimlart ile iliskili
bulunmaktadir (Wilkinson, 1998, s. 40). Artan rekabete
bagh olarak esnek uzmanlagsma ve yalmn tretime dayal
olan gintimtz tretim kosullarinda esnek, yenilik¢i ve
gevresel kosullara uyumlu olmak zorunda olan &rgiitler
(Wilkonson, 1998, s. 42) giderck calisanlarini
siirlandirmayan  giiglendiren bir kiiltir olusturmanin
yol ve yontemlerini bulmak durumunda kalmistir. Bu
nedenle, yonetim basarili bir giiclendirme uygulamasi
igin ¢aliganlarin kendilerini égrenmeye ve gelismeye
adadiklari, liderlik anlayisina dayali, ¢alisanlarin karar
verme siirecine katildifi, iletisimin yatay ve dikey
yonde isledigi, ¢alisan ve yonetici arasindaki iligkinin
giivene dayali oldugu, ¢atismalarin etkili ¢oziimler ile
yonetildigi bir ¢rgut yapisi olusturmalidir (Erstad, 1997,
s. 326).

Giclendirme ile ilgili pek c¢ok makale ve kitap
olmast ve bu konunun gundelik gazete ve dergilerin
giindemini iggal etmesine ragmen giiclendirmenin
belirleyicileri ve sonuglari fizerine akademisyenler
tarafindan yapilan ¢ok arz arastirma vardir (Menon,
2001, Wilkonson 1998). Ayrica, giiclendirme
kavramimn iistinkort kullanildigy, giiclendirme ile ilgili
literatiirde gliclendirmenin tanimlanmasi ve
giclendirmenin uygulanmast ile ilgili bir uzlasmaya
vartlamadigr da ifade edilmektedir (Honald, 1997, s.
202; Spreitzer et al, 1997, s. 679). Guglendirme ile ilgili
yapilan c¢alismalar incelendifinde, bazi galigmalarda
gliclendirmenin gergeklesebilmesi igin gerekli olan
yonetsel kosullar ve uygulamalar iizerine odaklanildigt
(Honald, 1997, Wilkonsan, 1998, Erstad, 1997) baz1
calismalarda ise giiclendirme i¢in yapilmast gerekli olan
faaliyetlerden ¢ok bu faaliyetlerin nasil algilandig:
(psikolojik giiclendirme) iizerinde duruldugu
gorulmektedir. Psikolojik giiclendirme ile ilgili olan
calismalarda giiclendirme, bireyin yaptit isten
kaynaklanan anlam, yetkinlik, otonomi ve etki olmak
iizere dort algidan olusan motivasyonel bir yapi olarak
tanimlamakta ve psikolojik guclendirmenin
belirleyicileri ve sonuglari tizerine odaklanilmaktadir
(Conger ve Kanungo, 1988, Thomas ve Velthouse,
1990; Spreitzer, 1995, 1996; Spreitzer et al., 1997).

Giiglendirme popiiler bir yénetim yaklasimi
olmasimma ragmen, psikolojik giiclendirme ile ilgili
yapilan ampirik ¢alismalarin az oldugu goérulmektedir.
Bu ¢alismada, o¢ncelikle giiclendirme  kavrami
tammmlanmaya c¢alisilmakta, giclendirme ile ilgili
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kuramsal calismalar irdelenmekte ve yapilan bir
arastirma ile psikolojik giiclendirme, orgiitsel baglilik
ve yaratict davranig arasindaki iliskiler incelenmektedir.

1. GUCLENDIRMENIN =~ TANIMLANMASI  ve
GUCLENDIRME ile iLGILI KURAMSAL CALIS-
MALAR

Gigclendirmenin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
olmasi, konu ile ilgili uzmanlarin gigclendirmeyi
tamimlarken  farkli  birgok  kavram  kullanmasi
gi¢lendirmenin  tanimlanmasimi  giiclestirmektedir
(Honald, 1997, s. 202).

Giclendirme ile ilgili tamimlar incelendiginde
Bowen wve Lawler’e (1992) gore giiclendirme
calisanlarin igleriyle ilgili kararlar1 verme imkanina
sahip olmalari, Pastor’a goére giiglendirme kisilerin
kendi faaliyetlerinin sorumlulugunu istlenebilecekleri
bir ortamin saglanmasidir (Erstad, 1997, s. 325).
Kanter’e (1977, 1979) gére, giclendirme orgiitsel giictin
paylasilmasi veya gliciin isi yapanlara verilmesi olarak
tanimlanmakta, merkezi olmayan yatay bir yapt ve
galisgan katiliminin arttirilmast ile  giiglendirmenin
saglanacagl ifade edilmektedir (Honald, 1997, s.203).
Baz1 yazarlar ise gig¢lendirmenin kisinin kendini giglii
hissetmesi ile ilgili oldugunu ve bu anlamda
yoneticilerin kisilere yaptiklart bir uygulama olmaktan
¢ok kisilerin davranig ve tutumlarini gelistirmesi ile
ilgili oldugunu ifade etmektedir (Randolph, 2000).
Calisanlart ¢esitli ¢zellikler itibari ile daha gugli hale
getirmek olarak tamimlanan giiclendirmede amag, isi
fillen yapan kisinin uzmanlik bilgisini arttirmak,
firsatlart gorerek gerekli kararlart vermesini saglayarak
ise karst tutumunu degistirmek; yani kisacast isin sahibi
haline getirmektir. Bu nedenle giliglendirme, ¢alisanlarin
kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin  arttif1, inisiyatif
kullanarak harekete gegmek arzusu duyduklari, olaylar
kontrol edebileceklerine inandiklart ve organizasyonun
amaglart dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari
igleri yapmalarint saglayan uygulamalari ve kosullan
ifade eder (Kogel, 2005, s. 415-410).

Giiglendirme basitge giiciin yeniden dagitilmasi ile
ilgilidir, fakat uygulamada giclendirme ¢alisan
katiliminin ~ saglanmasmin  bir  yontemi  olarak
gorillmekte ve yoénetim tarafindan calisanin Grgite
katilimin1 arttrmak ve baghilik olusturmak iizere
dizenlenmektedir. Ancak c¢alisan katiliminin  bazi
formlar1 galisanin etkisinin arttirmak i¢in yeni kanallar
saglasa da calisan katilimi otorite ve giiciin paylagimini
icermemektedir. Gliglendirme ise bireysel olmaktan ¢ok
kolektif bir yénelime sahip olup bireylerin ve daha ¢ok
is gruplarimin dogrudan is uygulamalarmna katilimim
icermektedir (Wilkonson, 1998, s. 44). Katilimin
giiclendirmeden 6nemli bir farki da calisanlarin karar



stireclerine  kattlminin  belirli  6lgillerde ve  belirli
zamanlarda olmast ve yoénetime katilimin ¢ogu kez bir
proje vada gorev ile smurlandirilarak problemin
¢Ozilmesi, amaca ulasilmasindan sonra katilimin
durdurulmasidir (Nykodyum et al., 1994, s. 45). Oysa
giiclendirmede ¢alisan igin sahibi olarak siirekli olarak
karar stirecinin i¢indedir ve iste otonomiye sahiptir.

Gigclendirme ile ilgilenen orgiit arastirmacilarinin
¢alismalan incelendiginde bu konuda Bowen ve Lawler
(1992) tarafindan yapilan bir ¢alismada gii¢lendirmede
etkili olan orgitsel hiyerarsinin alt diizeydeki
¢alisanlarin karar alma yetkisinin delege edilmesi ve
calisanlarm bilgi ve kaynaklara erisiminin arttirilmasi
gibi yoénetsel uygulamalar {izerine odaklanildig
gorillmektedir. Conger ve Kanungo (1988) ise yénetsel
uygulamalarin gliglendirmenin gergeklesebilmesi igin
gereken sartlardan sadece bir kismi oldugunu ve bu
uygulamalarin ¢alisanlarin giiclendirilmesinde bir yere
kadar yeterli olabilecegini ifade ederek, giiclendirmeyi
kisinin 6z yeterlilik duygular ile ilgili motivasyonel bir
kavram  olarak  tamimlamaktadir.  Conger  ve
Kanungo'nun (1988) bu c¢aligmalarini temel alan
Thomas ve Velthouse (1990) Dbenzer olarak
giclendirmede  yonetim  uygulamalarinmm  yeterli
olmadifint ifade ederek, konuya alternatif bir bakis
acisiyla yaklasarak gi¢lendirmede etkili olan yénetim
uygulamalar1 gibi kosullar yerine, is ¢zelliklerinden
kaynaklanan kisisel algilar ile ilgilenmektedir.

Thomas ve Velthouse (1990) giiglendirmeyi,
bireyin is roline yoénelimini yansitan, doért boyut
tarafindan agiklanan ve tek kavramla ifade edilen igsel
gbrev motivasyonu olarak tanimlamislardir. Bu tanima
gore giiglendirme; anlam, yetkinlik, otonomi ve etki
olmak {izere dort bilesenden olusan motivasyonel bir
yapt olarak tamimlanmigstir. Bu bilesenlerden her biri
digerinin 6nciilti veya sonucu olmaktan ¢ok psikolojik
giclendirmenin farkli boyutlaridir. Asagida tanimlanan
bu dort algidan birinin eksik olmast kiginin glglii
hissetmesini tamamen engellemese de azaltir
(Spreitzer, 1995, s. 1443 - 1444):

1-Anlam (Meaning): bir is roliiniin gerekleri ile
kisinin inanglari, degerleri ve davramglart arasindaki
uygunlugu ifade etmektedir.

2-Yetkinlik (Competence): ise ozgi kisisel
etkinligi, bireyin is aktivitelerini ustalikla yapmak igin
kendi yeteneklerine olan inancim ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle, bireyin isini ve is ortamini
sekillendirmek istemesi ve buna yetisinin olmasidir.

3-Otonomi (Choice): bireyin faaliyeti baslatma,
sturdirme ve kontrol etme gibi konularda inisiyatif
kullanabilmesidir. Is davramslar1 ve siireclerini baslatma
ve devam ettirme tizerindeki otonomiyi, 6rnek olarak is
metotlari, hiz1 ve gosterilen ¢aba hakkinda kararlar
almay1 yansitmaktadir,
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4-Etki (impact) : bireyin stratejik, yonetimsel ve
operasyonel sonuglara etki yapabilme derecesidir.
Otonomi bireyin kendi isi tizerindeki kontrol duygusu
ile ilgili iken, etki bireyin orgiitsel sonuglar iizerindeki
kontrol duygusuna igaret etmektedir.

Psikolojik giiclendirme konusu ile ilgilenen énemli
aragtirmacilardan biri olan Spreitzer (1995, 1996)
gelistirdigi  dort boyutlu  psikolojik  giiclendirme
6leeginin gecerlilik ve glivenilirlik analizlerini yaparak,
giiclendirmenin onciilleri ve sonuglan ile ilgili bir¢ok
aragtirma  yapmistir,  Spreitzer  yapmuis  oldugu
aragtirmalar sonucunda, is biriminin sosyal yapisal
ozelliklerinden disiik rol belirsizligi, kontrol alaninin
genis olmasi, sosyo politik destek, bilgiye erisim,
kaynaklara erigim ile katilime is iklimi gibi unsurlarin

giclendirmeyi tesvik eden bir i3  ¢evresinin
yvaratilmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir
(Spreitzer, 1996, s 483-504). Spreitzer (1995),

giiclendirmeyi etkileyen kisilik ézellikleri ve ¢evresel
degiskenlerden olusan bir diger g¢alismasinda kisilik
ozelliklerinden 6zsaygt ile kontrol odagr ile gevresel
degiskenlerden bilgiyi paylasma ile o6dil yapisinin
kisinin giiclendirme algilart tzerinde etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Guglendirmeye yapilan psikolojik
yaklagimlardan biride Menon (2001) tarafindan
yapilmistir,. Menon (2001) psikolojik giiglendirme ile
ilgili ii¢c boyutlu bir &lgek gelistirmistir. Menon” un i
boyutlu modeli kisinin kontrol algisi, yetenek algisi,
hedef igsellestirme olmak tizere {i¢ 6nemli faktérden
olugmaktadir.

Giclendirme ve orgut iklimi arasindaki iliskilerin
degerlendirildigi bazi diger ¢aligmalarda ise algilanan
destekleyici liderlik ve takim g¢alismasinin giiclendirme
ile iligkili oldugu tespit edilmigtir. Acik fikirli,
destekleyici, calisanlarina igle ilgili bilgi saglayan,
cesaretlendiren liderler ile takim iyeleri arasmndaki
iliskilerin ~ iyi  olmast  giglendirmenin  6nemli
belirleyicilerindendir. Kendini bir takim iiyesi olarak
gbren ve o takimda kendini degerli hisseden ¢aliganlar
giiclit olduklarimi hissetmektedirler (Mok & Yeung,
2002:137).

Tirkiye’de gliglendirme ile ilgili yapilan galismalar
incelendiginde bu konu ile ilgili yapilan ampirik
¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Tirkiye’deki 11 devlet tniversitesinin akademik ve
idari personeli {izerinde vyapilan bir arastirmada,
giiclendirme boyutlarinin duygusal, normatif ve devam
baglilifn tzerindeki etkisi incelenmis, arastirma
sonucunda psikolojik giiclendirmenin anlam ve etki
boyutlarinin akademik personelin orgiitsel bagliligr ile
iligkili oldugu, idari personelde ise giiglendirmenin
anlam ve se¢im boyutlarinin orgiitsel baghlik ile iliskili
oldugu saptanmustir (Demircan, Ergin & Co6l, 2004).
Tirk Standartlari Enstitiisiiniin 75 personel ile yapilan
bir diger arastirmada, gliclendirme, is tatmini, i stresi



ve orgltsel baghilik arasindaki iliskiler incelenmis,
aragtirma sonuglary, giglendirmenin i§ tatmini ve
orgiitsel baglilik ile pozitif iliskili oldugunu is stresi ile
iligkili olmadigim géstermistir (Erdil & Keskin, 2003).
Kamu ve o¢zel sektérde yer alan bankalarda sube
midiiri, miidiir yardimcist ve sef pozisyonunda gorev
vapmakta olan 223 kisi iizerinde yapilan bir diger
aragtirmada psikolojik giiglendirme algist ile baz
demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi incelenmis ve arastirma sonuglari, psikolojik
giclendirme algisi ile orgiitsel baglilik arasinda giiclu
bir iligki oldugunu géstermistir. Arastirma sonuglari
aynt zamanda cinsiyet, yonetsel pozisyon ve calisma
stresinin ~ orgiitsel ~ baghlikla  iligkili  oldugunu
gostermektedir (Saglam Arn & Ergeneli, 2003).
Gi¢lendirme kavraminin benzer yoénetim kavramlarn ile
karsilagtirtldigr teorik bir calismada ise, glglendirme
kavramimin tamimi, boyutlari, temel 6zellikleri ile yetki
devri, katilim, motivasyon, is zenginlestirme gibi
kavramlarla iligkisi irdelenmistir (C61, 2004). Bir diger
teorik ¢alismada ise yetkilendirme olarak tanimlanan
giclendirme ile ilgili yaklasimlar, isletmelerde
yetkilendirme yontem ve uy gulamalari,
yetkilendirmenin birey ve Orgit iizerindeki etkileri
iizerinde durulmustur (Bakan, 2004). Yukaridaki
calismalardan da izlenecegi iizere orgutsel giiciin
paylasiimasi, ¢aliganlarin igleriyle ilgili kararlar verme
imkanina sahip olmalari, kisilerin kendi faaliyetlerinin
sorumlulugunu  ustlenebilecekleri  bir  ortamin
saglanmasi olarak tamimlanan giiclendirmenin bireysel
ve orgitsel performansa katkida bulundugu ve
giclendirmenin orgutsel baglilik ile iligkisinin 6nemli
bir arastirma konusu oldugu gérilmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel ~ baglilk  ile  ilgili  tammlar
incelendiginde orgiitsel baghlifin  orgite  duyulan
sadakat, orgiit igin ¢7zveride bulunma, 6rgiit amaglarini
benimseme, kendini 6rgiite adama, orgiit faaliyetlerine
katilma olarak tanimlandig1 ve orgiitsel baglilif1 yiksek
bireylerin  orgiite  pozitif katkilarda  bulundugu
gorulmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireylerin organizasyona karst
hissettikleri psikolojik baglilik olarak tanimlanmaktadir.
Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve organizasyon
degerlerine karst duyulan glclii inangtan
kaynaklanmaktadir (O’Reilley, 1989:18),

Orgiitsel baglilik literatirinde en ¢ok kabul géren
Porter ve arkadaslarmin orgiitsel bagliik taniminda
orgiitsel baghligin asagida yer alan iic énemli 6zellige
sahip oldugu wvurgulanmaktadir (Porter, Steers,
Mowday, Boulian, 1974: 656):

a- organizasyonun amag ve degerlerinin kabuliine
iligskin gii¢li inanglar,
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b- organizasyon amaglarinin basarilmast yoniinde
¢aba harcama,

c- organizasyon iyeligini sirdiirmeye iligkin giiglii
arzu.

Orgiitsel baglilik konusunda Meyer & Allen (1984)
tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik
modeli oldukca kabul géren ve kullamilan bir model
olarak bilinmektedir. Meyer & Allen’in érgutsel baglilik
modeli baslangigta duygusal ve zorunlu baglilik olmak
iizere iki farkli baglilik tiriinden olusmaktaydi. Allen ve
Meyer (1990) daha sonra normatif baghlik olarak
tanimladiklar bir diger farkli unsurdan sé7 etmislerdir.
Cok boyutlu bir yap1 olan Meyer&Allen’in 6rgutsel
baghilik modelinde bireyin orgiite olan bagliliginin
duygusal, normatif ve zorunlu olmak tizere farkli, ayirt
edilebilir ic unsura sahip oldugu iddia edilmektedir
(Meyer ve digerleri, 2001:20-21). Nitekim dogrulayict
faktor analizleri bu hipotezi desteklemektedir (Hackett,
Bycio & Hausdorf,1994),

Allen & Meyer’in (1990) ¢ unsurlu oOrgutsel
baglilik modelinin birinci unsuru olan duygusal baglilik,
¢alisanlarin organizasyona olan duygusal ilgileri, érgiite
katllma ve orgitle o6zdeslesme istegi  olarak
tammlanmustir. Ikinci unsur olarak zorunlu bagllik,
kisinin igsiz kalmast durumunda katlanmasi gereken
maliyete iliskin algisindan kaynaklanan &rgiite devam
bagliligidir. Zorunlu baglilik, ¢ikara, kazanca dayali
olan ve degis tokus esasmna bagli olan bir baglilik
tiriidir. Orgiite duyulan zorunlu baghihgin en 6nemli
nedeni orgitten ayridmanin  maliyetinin  yitksek
olmasidir. Ugtinci baglihk unsuru olarak normatif
baglilik ise, ahlaki degerleri, inanglari igermekte érgiitte
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan
kaynaklanmaktadir (Meyer, Allen, Topolnytsky, 1998:
82).

Baglihiga farkli bir bakis acist ile bakan Becker
(1992) bagllik literatiirinde daha c¢ok gelencksel bir
bakis agisimin oldugunu, genellikle orgiitsel baglilik ile
ilgilenildigi ve is ile ilgili baghligin orgiitsel baglilik
oleegi (OCQ) ile olguldugunt ifade etmektedir. Becker
bireyin is yerine olan tutumsal baghiligin organizasyona
baghlik ile yeterince agiklanamayacagini baghligin
farkli odaklar1 (tist yonetim, supervisor, is grubu) ve
temelleri  (tammlama-teshis, igsellestirme, uyma)
oldugunu ifade eder. Becker (1992), vapmis oldugu
aragtirmalar sonucunda baghilifin ¢oklu odaksal ve
temelsel bir yapt olarak yeniden kavramsallagtirilmasi
gerektigini ifade etmektedir (Becker, 1992: 242).

Baglihik ile ilgili ilk calismalar orgiitsel baghligi
tanimlamak (Mowday, et al., 1979) orgiitsel baglilik
unsurlarmin  ayirt  edilebilirliginin - ve  aralarindaki
iligkilerin élgtilmesi (Allen, Meyer, 1990, Hackett et al.,
1994; Meyer, et al.,2001) ve ¢rgitsel baglilig: belirleyen
nedenler ile davranigsal sonuglari (Meyer, Stanley,



Herscovitch and Topolnytsky, 2001; Clugston, 2000)
iizerine odaklanmistir.

Orgiitsel ve bireysel etkinligin saglanmasinda
onemli bir rolit oldugu diistniillen orgiitsel baghligin
diizeyi ve tipinin baz1 belirleyici nedenlere bagh olarak
degistigi  goriilmektedir. Orgit iklimi, kiltir, is
deneyimi, yas, kisisel yetenek ve ézellikler, is tatmini,
isin yapist, liderlik tarz1 gibi unsurlar orgiitsel baglilig
etkileyen unsurlardir (Porter, Steers, Mowday, &
Boulian, 1974; Meyer &Allen, 1990, Clugston, 2000,
Meyer et al, 2001). Orgitsel baghhgm sonuglari
incelendiginde ise orgitsel baglhiligm calisanlarin is
davramislarini ve  orgiitsel  etkinligi  belirledigi
gortlmektedir. Arasgtirmalar  orgiitsel ~ baglilik
unsurlarindan duygusal baglhilik ile is performansi,
orgiitsel vatandaslhik davranigi, devam egilimi arasinda
normatif baglilik ile bu unsurlar arasindaki iliskiden
daha yiksek ve pozitif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Diger bir orgiitsel baglilik unsuru olan
zorunlu baglilik ise bu is davraniglanimi  ya
etkilememekte va da negatif olarak etkilemektedir
(Meyer, Becker, Vandenberghe, 2004:993). Ayrica
arastirma sonuglar orgiitsel bagliligin orgiitsel etkinlik
ve verimlik tizerinde de etkileri oldugu gostermektedir
(Steers, 1977, Marciori & Henkin,2004 ).

Tirkiye’deki orgitsel baghilik ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde baz1 ¢alismalarda devlet ve vakif
iniversitelerindeki  akademisyenlerin  adalet, etik
algilarimin - kuruma giiven ve baglilik tzerindeki
etkisinin incelendigi (Demircan Cakar, 2005) bazi
caligmalarda, hemsirelerin i gucligii faktérlerinin
orgiitsel baghilik ile is tatmini tzerindeki etkilerinin
incelendigi (Yiksel, 2003: 138) gorulmektedir. Tuncer
(1995) tarafindan Milli Egitim Bakanli1 Bilgisayar
Egitimi Ve Hizmetleri Genel Miudurligi'nin 216
personeli iizerinde uygulanan bir bagka arastirmada
calisanlarm orgiitsel baghlik ile is tatmini dizeyi
arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir (Balay, R.
2000: 164). 13 devlet {imiversitesinde c¢alisan
akademisyen ve idari personelin  algiladiklar
giclendirmenin baglilik tirleri {izerindeki etkilerini
inceleyen bir diger ¢alismada ise akademisyen ve idari
¢alisanlarca algillanan gi¢lendirmenin duygusal ve
normatif baghilifi arttirdifn saptanmistir.  Ayrica
algilanan gticlendirmenin akademisyenlerde 7zorunlu
baglilif1 azaltirken, idari ¢alisanlarda zorunlu baghilif
etkilemedigi ve hem akademisyenler hem de idari
¢alisanlarin en giigli olarak hissettikleri baglilik tiirtiniin
duygusal baghilik oldugu saptanmistir (C6l1, 2004; 125).
Wasti ve Onder (2003) tarafindan yapilan bir 6rgiitsel
baglilik ¢alismasinda, 1991- 2001 yillar1 arasinda
vaymlanmis gorgil kultirlerarast  orgiitsel baglilik
calismalarinin yoéntemsel uygulamalart elestirel olarak
incelenmis, kiltirleraras: ¢aligmalarda dogru yéntemsel
uygulamalarin neler oldugunu tartisan giincel kaynaklar
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temel almarak, kiltiirlerarast arastirmalarda daha
saghikli  yontemler  kullanilmasinin  saglanmasi
amaglanmistir (Wasti ve Onder, 2003: 127). Orgiitsel
baghilik ile ilgili yapilan bir bagka arastirmada orgiit
iklimi, orgiitsel baghlik ve yaraticilik arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu arastirmada orgiit iklimini orgiitsel
cesaretlendirme ile isin iddiali olmast degiskenlerinin
orgiitsel baglilik unsurlarindan duygusal baglilig1 pozitif
yonde etkiledigi ve duygusal baglilifin yaraticilify
arttirdifn saptanmistir (Gunduz Cekmecelioglu, 2006).
Meyeré& Allen ii¢ unsurlu 6rgiitsel baglilik modeli ile is
tatmininin yaraticilik iizerindeki etkilerinin incelendigi
bir diger caligmada is tatmininin o&rgiitsel baglilik
unsurlarindan duygusal baghlign belirledigi, duygusal
baghlik ile is tatminini yaraticihgl pozitif yénde
etkilerken, zorunlu bagliligin yaraticilifi negatif yénde
etkiledigi  bulgulanmistir (Gunduz Cekmecelioglu,
2006). Orgiitsel baglilik ve iligkili oldugu degiskenlerle
ilgili ampirik arastirmalarda genellikle Meyer- Allen
(1984,1991) modelinin  kullanildig1  goériilmektedir.
Meyer-Allen’in ¢ alt degiskenli meslege ve kuruma
baglilik modelini test etmek tizere, Baysal ve Paksoy
(1999) tarafindan bes devlet iiniversitesinin Ogretim
iiyeleri tizerinde yapilan ¢alismada, meslege ve kuruma
baglilik degiskenlerinin farkli oldugu ve her iki baglhilif
etkileyen alt degiskenler oldugu saptanmistir. Ayrica
orgiitsel baglilik arastirmalarinda ortaya g¢ikan 6nemli
konulardan biride orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki gugli iliski ile ilgilidir. Nitekim,
Istanbul’da faaliyet gosteren bes bilisim firmasmin 97
¢alisan iizerinde yapilan bir arastirmada, ise baghlik ile
ise kattlmin orgutsel baghlik tizerinde pozitif etkilere
sahip oldugu ve orgutsel baghigm isten ayrilma niyetini
azalttif saptanmistir (Ceylan ve Demircan, 2002).

Yukarda ki ¢aligmalardan da goériildigu iizere
orgiitsel baglilik ve baglhiligi etkileyen degiskenlerle
ilgili pek ¢ok c¢alisma olmasina ragmen, Orgutsel
baglilifin varatici davranis tUzerindeki etkilerinin
incelenmedigi gbze carpmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
baglilifin  bireyin yaratict davranist  tzerindeki
etkilerinin de incelendifi bu arastrmada Onemli
bulgular elde edilecegi diisunilmektedir.

3. YARATICI DAVRANIS

Yaraticilik kavrami incelendiginde yaraticilifin
yeni, yararl, kullanilabilir fikir, triin, hizmet olarak
tamimlandigt ve bireyin yaratici davramsinin kendi
ozellikleri ile ilgili oldugu kadar aym1 zamanda iginde
bululan cevreyle iliskili oldugu goralmektedir.

Yaraticilik, insanin problem ¢oézme kapasitesi veya
kendi kultiirinde yeni ve kabul edilebilir bir trtn
iiretme kapasitesidir (Nickerson, 1999: 392). Basadur ve
Hausdorf’a (1996) gore yaraticilik, farkli distinmenin
her asamada o6nemli oldugu yaratici dustinme ve



problem ¢ézme streci olarak tanimlanmaktadir.
Welsch’e gore varaticiik var olan  iiriinlerin
donustiirilmesi ile essiz triinler olusturma siirecidir. Bu
iriinler ister somut ister soyut olsun essiz oldugu gibi
amaci karsilamali ve yararli olmalidir. Orgitsel is
ortaminda  genellikle  yaraticilik  tanimlanirken
Welsch’in tanimiyla benzer olarak tanmimlanmaktadir
(Novell, 1993, 5.282). Ornegin Amabile’in en kabul
goren tammi ile yaraticilik, her alanda yeni ve yararl
fikirlerin, Ttrinlerin  ve hizmetlerin {retilmesidir.
Yaraticilik ile siklikla kanstirilan yenilik ise yaratict
fikirlerin o6rgiit i¢inde basarili bir uygulamasidir
(Amabile, Conti, Coon, Herron, Lazenby, 1996, s.
1154). Yaraticilik herhangi bir yerde bir seyin ilk defa
yaptlmast veya yeni bilginin yaratilmasi olarak
sinirlandirilmakta iken (Woodman, Sawyer, Griffin,
1993, s. 293) yenilik iiriin ve proseslerin 6rgiit digindan
alimip adapte edilmesini de igermektedir (Kanter, 1988).
Yenilik siireci yeni bilginin elde edilmesi, yayilmast ve
kullanilmasin igerir (Damonpour, 1991).

Yaraticilik ve yenilikte temel baslangi¢ noktast olan
yaratict davranis ise bireyin yeni ve yararh fikirler
yaratmasi, vyeni fikir olusturma ve fikirlerini
olgunlastirma yoniinde ortamlar yaratmast ile iliskilidir.
Yaratict davranisa sahip olan birey gelistirdigi fikirleri
uygulamanin yol ve yontemler arayan, digerlerinin
gelistirdigi yeni fikirleri destekleyen kisidir.

Kanter’e gore yaratict davranig problemin fark
edilmesi ardindan problemin ¢ézimil i¢in yeni veya
adapte edilmis fikir ve ¢oziimler olusturma ile baslar.
Bu siirecin daha sonraki asamalarinda problemin
cozuimiinde en etkili olabilecek yoéntem secilmeye
calistlmakta, kitle dretimine gidilerek yeniligin
vayllmast ve kurumsallagmasini saglayacak olan
prototip olusturulmaya calisiimaktadir (Scott ve Bruce,
1993:582).

Yaraticilik ile ilgili literatiir incelendiginde ilk
¢aligmalarda yaratici davranisin, bireyin sahip oldugu
baz1 orellikler ile iligkilendirildigi daha sonraki
¢aligmalarda yaraticilikta is ¢evresinin roliiniin daha ¢ok
onemsendigi gérulmektedir.

Yaratici kisi, basarili, merak sahibi, daha az
bigimsel ve geleneksel, bagimsiz, siirekli elestirdigi i¢in
mutsuz olan, genis bir bilgi ve ilgiye sahip olan, duygu
ve heyecanlara agik, kadimims: ilgileri olan erkekce
saldirganliktan yoksun kisidir (Yavuzer, 1996). Bir
diger yazara gore, yaratict davranis duyarlt olma, farkli
diisinme, motivasyon, bilgi ve yetenek, yaratici
bagimsizlik, iletisim becerileri, yaratici eylemlere giiven
duyma gibi unsurlarinin bir sentezidir. (Ford,1996, s.
1124). Amabile ise yaratict birey teorisinde tiim
bireylerin normal kapasiteleri oldugunu ve bulunduklar
ortamda yaratict ¢iktilar tretebilecegini kabul ederek,
bireyin yaraticiliginda sosyal g¢evrenin 6nemini
vurgular. Bu yaklasima gore bireysel yaratict davranis
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bireyin  uzmanlik, gérev  motivasyonu  (i¢sel
motivasyon), yaratict disiinme becerileri gibi unsurlarla
iliskili oldugu kadar sosyal c¢evrenin y&netim
uygulamalari, orgiitsel motivasyon ve kaynak saglama
gibi unsurlarinin etkisi altindadir (Amabile, 1997: 42).

Yaratict birey teorisine gore bireyin yaratic
davranisinda etkili olan uzmanlik, tim yaratici islerin
temelini olusturur. Yaratict kisilerin verilen bir isi
yaparken ya da bir problem ¢ézerken biligsel bir yol
izledikleri goriilmektedir. Problem ¢éziciiler yaratic isi
iretirken bir bilgi agina sahiptirler. Uzmanlik unsuru
tam bir bilgi i¢in hafiza, teknik uzmanlik ve galisilan
alan ile ilgili 67el yetenekleri igerir (Amabile, 1997, s.
43). Uzmanlik bir insanin bildigi ve genel alani iginde
yapabilecegi her seyi icerir (Amabile, 2000, s.15). Birey
her ne kadar 6grenme ile gesitli bilgiler kazansa, yeni
bilgi elde etme yetenegini gelistirse ve bu bilgiyi ¢esitli
yaratic1 yollarda kullansa bile kendi alaninda 6nceden
var olan bir uzmanlik bilgisine sahip olmalidir (Ford,
1996, s. 1124).

Yaratict davranigt belirleyen bir diger bireysel
unsur olan yaratict dustinme becerileri kisinin bagimsiz
distinme, kisisel disiplin, risk alabilme, belirsizlige
tahammilli olma ve hayal kiriklig1 karsisinda dayanikl
olma gibi kisilik ozellikleri ile iliskilidir. Yaratici
diisinme becerileri, her ne kadar 6grenme ve baz
tekniklerin uygulanmasi ile arttirilabilirse de, bilissel
esneklik ve entelektiiel bagimsizlik ile ¢ok yakindan
ilgilidir (Amabile, 1997, 2000). Yaratici disiinme
becerileri kisinin problem ¢6zme siirecinde ilerleyip
ilerleyemeyecegini  belirler. Ancak yinede kisilerin
yaraticilikla ilgili becerilerinin gelistirilmesi gereklidir.
Buda kisilerin problem ¢ézmede yaratici fikir olusturma
ve kisilik ozellikleri konusunda yetistirilmeleri ile
miimkiin olacaktir (Hill and Amabile, 1993:4006).

Yaratict davranist etkileyen en ¢énemli unsur olarak
gortlen icsel motivasyon, tutkuya, ilgiye insanin bir isi
yvapmaya yonelik i¢sel arzusuna dayamr. Yapilan
aragtirmalar yaraticilikta i¢sel motivasyonun ¢ok énemli
oldugunun bulunmasim saglayacak derecede kanit
icermektedir. Tiim bunlardan sonra ~Yaraticilikta Igsel
Motivasyon” adi altinda bir ilke ortaya ¢ikmistir. Bu
ilkeye gore insanlar, digsal baskilarla degil, éncelikle
isin getirdigi ilgi, tatmin ve zorlukla motive olduklarini
hissettiklerinde azami diizeyde yaratict olmaktadirlar
(Amabile, 2000, s. 17). Kisiye kontrol edildigi hissini
veren baski altinda tutan 6diil, rekabet, bask: gibi dissal
motivasyon araglart ise yaraticilifn engelleyici bir
ozellige sahiptir, fakat kisiyi bilgilendirici 6zellige sahip
olan veya yetki saglayan digsal motivasyon igsel
motivasyonu dolayist ile yaraticilift engelleyici
olmayacaktir (Collins & Amabile, 1999: 304).

Orgiitsel diizeyde yapilan caligmalar yaratici
davranisin is gevresi diger deyisle orgiit ikliminin etkisi
altinda olduguna iligkin ampirik kamtlar igermektedir.



Bireysel diizeyde, iklim “psikolojik iklim olarak™
adlandirilan, orgiitsel durumun bilissel bir yorumudur.
Is iklimi ya da is cevresi olarak adlandirabilecegimiz
orgiitsel ortam birey davramiginin belirleyicisi olup,
genellikle kisinin ig iklimini destekleyici, édullendirici
ve yaraticiliga kaynak saglayict oldugunu algilamasi
onun vyaratict davranigini arttrmaktadir (Scott and
Bruce, 1994: s.583). Iklimin venilik ile iliskisini
inceleyen az sayida arastirmacilardan olan Abbey &
Dickson, (1983) performans 6dill arasinda iligki
kurulmast ile esnekligin ar&ge departmanlarmin
yenilik¢iligini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.
Amabile ve digerleri (1996) ise iddial igin, &rgiitsel
cesaretlendirme, is grubu destegi, oOzgirlik ve {ist
yonetimin desteginin yaraticilik ile iligkili oldugunu
saptamistir, Oldham & Cumings (1996), yaratict kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin destekleyici bir yonetim
anlayist ve kompleks bir iste ¢alismalart durumunda
daha fazla yaratici olduklarim bulmuslardir. Shalley,
Gilson ve Blum (2000), 2200 kigi iizerinde yaptiklart
aragtirmalar1 sonucunda, isin otonomi saglamasi, zor
olmast ve talep edilen bir i olmasiin isteki yaraticilik
diizeyini arttiracagina iligkin hipotezini smamis ve is
¢evresindeki otonomi, orgiitsel destek ve talep edilen
isin yaraticiligr pozitif etkiledigini, orgiitsel kontroliin
ise, yaraticilig1 negatif etkiledigini bulmuslardir. Scott
& Bruce (1993) esnekligi saglayan cesaretlendirici,
degisimi tolere eden bir iklimin yeniligi etkiledigini
bulmustur. Yenilik ile iliskili yapilan bir diger
arastrmada ise, o6grenmeye dayali orgit ikliminin
yenilik¢iligi etkiledigini ve yenilikgiligin performansi
arttirdigint bulgulanmstir (Calantone, et al, 2002: 522).
Ayrica yapilan arastirmalarda yaraticiligt destekleyen is
gevresinin is tatmini iizerinde pozitif, isten ayrilma
egilimi iizerinde negatif etkilerinin oldugu da
saptanmigtir (Shalley, Gilson ve Blum 2000; Giindiiz
Cekmecelioglu ve Kaya, 2005).

Turkiye’de  yaraticihik ile ilgili  ¢alismalar
incelendiginde bu konuda yapilan ¢ok az arastirma
oldugu gorillmektedir. Teorik diizeydeki yapilan bir
calismada, yaraticilik ile ilgili literatiir incelenerek,
yaratict birey, orgut kilturi ve orgit iklimi ile
yaraticillk  arasindaki iligkiler tanimlanmakta iken
(Yahyagil, 2001), bir diger c¢alismada girisimcilik,
yaraticihk  ve yenilik iligkileri incelenmektedir
(Arslantag, 2001). Yaraticihk ile ilgili vyapilan
aragtirmalar incelendiginde ise bir arastirmada,
Turkiye’de faaliyet gosteren 6zel sektore ait hizmet ve
imalat sanayi isletmelerinin ortalama yaraticilik
diizeylerinin ortaya konuldugu gériilmektedir (Ibicioglu
ve Karadz, 2001). Bir diger arastirmada, Nigde ili
cevresindeki 36 isletmenin 102 tepe yoneticisinden elde
edilen 102 veri 15181nda, orgiitsel yapinin yenilikeiligi
ile isletmenin yenilik stratejisi, ¢evresel ozellikler,
liderlik bi¢imi, iletisim islevi, yenilifi tesvik eden
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normlar, miisteriye yonelik yaklagim ve, odiillendirme
arasindaki iliskiler incelenmistir (Ulgen ve Durna,
2001).  Yaratict  orgit  kiltarintn  faktorlerinin
belirlenmeye calisildign bir diger arastirmada yaratici
orgiit kiiltirtniin egitim ve gelisim, motivasyon ve 6dil,
katilime1 yénetim ve terfi, yonetimin destegi, etkilesim-
iletisim ve esneklik gibi faktorlere sahip oldugu yapilan
faktor analizi ile saptanmistir (Acuner, Baki, Cengiz,
2004). Tirkiye nin ilk 500 isletmesi siralamasina giren
126 isletmenin Ust dizey yoéneticisinden elde veriler
yolu ile algilanan ig ¢evresinin yaraticilik tizerindeki
etkilerinin degerlendirildigi bir arastirmada ise &rgiitsel
cesaretlendirme, is grubunun destegi, otonomi ve
ozerklik, isin iddiali olmas1 ve baskilar degiskenlerinin
yaraticih§ pozitif, iletisim degiskeninin ise yaraticilig
negatif yonde etkiledigi saptanmistir (Eren ve Glindiiz,
2002).

Bu arastirmada psikolojik giiglendirme boyutlari,
orgiitsel baghilik, varatici davranig arasindaki iliskiler
incelenmektedir.  Giiclendirme ile ilgili literatiir
incelendiginde psikolojik giiclendirme ile ilgili yapilan
arastrmalarin az oldufu ve glclendirmenin yaratict
davranis ile iligkisinin pek incelenmedigi goriilmektedir.
Baglihik literatiirii incelendiginde ise benzer sekilde
orgiitsel baglilifin  yaratict davranis ile iliskisinin
degerlendirilmedigi goérillmektedir. Bu nedenle, bu
arastrmada gliclendirme, orgiitsel baglilik ve yaratict
davranis arasindaki iliskiler ile ilgili ¢énemli bulgular
elde edilecegi diistintlmektedir.

4.ARASTIRMA MODELI ve HIPOTEZLER

Bu arastirmada, Sekil 1°deki arastirma modeli ile
hipotezlerden de izlenecegi tuzere, psikolojik
gi¢lendirmenin anlam, yetkinlik, otonomi ve etki
boyutlarimin  6rgiitsel  baghilik ile yaratici davranis
iizerindeki etkileri ile orgiitsel baglilik ile yaratici
davranis arasindaki iligkiler incelenmektedir.

Giiglendirmenin
Boyutlar
Anlam Orgiitsel Baghlik
3
Yetkinlik
. y
Otonomi 4
Yaratic1 Davranig
Etki /

Sekil 1: Arastirma Modeli



Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen temel
hipotezler su sekildedir.
Hipotez 1: Anlam ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir.
Hipotez 2: Yetkinlik ile o¢rgitsel baghlik arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Hipotez 3: Otonomi ile ¢rgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir.
Hipotez 4: Etki ile orgiitsel baglihik arasinda pozitif bir
iligki bulunmaktadir.
Hipotez 5: Anlam ile yaratici davranmis arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir.
Hipotez. 6: Yetkinlik ile yaratict davrams arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Hipotez 7: Otonomi ile yaratici davranig arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir.
Hipotez 8: Etki ile yaratic1 davranis arasinda pozitif bir
iligki bulunmaktadir.
Hipotez 9: Orgiitsel baghlik ile yaratict davranis
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

Ana kiitle ve orneklem secini

Aragtirmanin ana kiitlesini Kocaeli Universitesi Tip
Fakiiltesi ¢gretim tiyeleri olusturmaktadir. Ana kiitleyi
olugturan toplam 200 6gretim iiyesine anket formu
dagitilmis ve eksiksiz olarak geriye dénen 175 anket
degerlendirmeye alinmistir. Bu 6rneklem ana kiitlenin
% 87.5 olusturmakta ve ana kiitleyi yiiksek oranda
temsil etmektedir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde %59'nun  erkek, %46’simin  evli,
%84’nlin doktora programi mezunu, % 38’nin bes
yildan fazla ¢alisti1, % 45°nin 30 yasin tistiinde oldugu
goriilmektedir.

Veri Toplama Yontemi Ve Degiskenlere Iligkin
Olgekler:

Bu aragtirmada veri toplamada anket yontemi
kullanilmig olup, anket formlarmin ¢aliganlarla yiiz yiize
doldurulmas: saglanmistir. Anket formlari personelin
tamamen gonulla katilimlarina dayanarak
doldurulmustur. Arastirmada aralarindaki iliskilerin
incelendigi degiskenler ve bu degiskenlere iligkin
Olceklere ait bilgiler asagida yer almaktadir.

Psikolojik Giiclendirme:

Bu arastrmada, psikolojik  giiclendirmenin
Olciilmesinde Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve
oldukca kabul goren dort boyutlu psikolojik
giiclendirme 6lgegi kullamlmistir. Conger ve Kanungo
(1988) ile Thomas ve Velthouse (1990) calismalarmi
temel alinmasi ile gelistirilen Olcek giiclendirmeye
algisal acgidan vyaklagmakta ve bireyin is roline
yénelimini yansitan dort boyuttan olusmaktadir. Olgek
gegerliligi  ve  givenilirlii  birgok  arastirmada
kanitlanan, giglendirme literatiirinde olduk¢a kabul
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goren bir 6lgektir. Toplam 12 sorudan olusan Spreitzer
(1995) psikolojik giiglendirme 6lgegi, her biri 1i¢
sorudan olusan anlam (a=87), yetkinlik (a=75), otonomi
(0=72), etki (0=76) olmak tizere toplam dért faktérden
olusmaktadir. Yapilan guvenilirlik analizleri sonucu,
faktorlerin  giivenilirliliklerinin (alfa katsayist) 0.70
iisttinde oldugu dolayisi ile igsel tutarlilia sahip oldugu
saptanmigtir.

Orgiitsel Baglilik:
Bu aragtrmada, orgitsel baghiligt  6lgmede

arastirmacilar tarafindan en sik kullamlan ve Meyer &
Allen (1991) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
Calisanin ¢rgiite ait olma, orgiit amag¢ ve degerlerini
benimseme, orgiitte kariyerini stirdiirmeye istekli olma
yontundeki tutumlarimi 6lgek bu olgek alti sorudan
olusan ve calisanin orgite karst hissettigi duygusal
baglilif1 élgmeyi hedefleyen bir 6lgektir. Yapilan faktor
analizinde baglilik 6l¢eginde var olan alt1 soru tek faktor
altinda toplanmakta ve givenilirlik (croanbach alfa)
katsay1st 0.80 olarak tespit edilmektedir.
Yaratici davranis:

Aragtirmada yaratici  davranisin  Olgiilmesinde
kullanilan alt1 soru, bireyin yeni ve yararli fikirler
yaratma, vyeni fikir olusturma ve fikirlerini

olgunlastirma yoéniinde ortamlar yaratma, gelistirdigi
fikirleri uygulamanin yol ve yoOntemlerini arama,
digerlerinin fikirlerini destekleme yéniindeki tutumlarim
sorgulamakta olup Sungur’un (1997) ¢alismasindan elde
edilmistir. Yaratici davranis degiskenindeki alt1 soru
faktor analizi sonucunda tek faktér altinda toplanmakta
olup gitvenilirlik (croanbach alfa) katsayisi 0.78 olarak
tespit edilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Korelasyon matrisinden goruldigu gibi,
giiclendirme algilarinin anlam ve otonomi boyutlart ile
orgiitsel baglilik arasinda % 1 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonde iliskiler oldugu saptanmaktadir. Aym
sekilde yetkinlik ve etki boyutlart ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde ve % 5 anlamlilik seviyesinde
iliskiler oldugu gorilmektedir. Korelasyon matrisi
degerlendirildiginde giiclendirmenin otonomi
boyutunun orgiitsel baglilikla iliskisinin daha giglii
oldugu, vyetkinlik ile orgiitsel baglihk arasmdaki
iliskinin diger degiskenlerle baglilik arasindaki iliskiye
gore daha 7ayif (r=.156, p< .05) oldugu gérillmektedir.
Giiglendirme algilarinin yaratict davrans ile iligkileri
degerlendirildiginde anlam, yetkinlik, otonomi ve etki
boyutlarimin  yaratict davranig ile % 1 anlamlilik
sevivesinde ve pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmektedir. Etki (r=400) ve otonomi (r= .404)
boyutlarimin  yaratict  davranigla  iligkisi  oldukga
kuvvetlidir. {lgi ¢ekici diger bir sonugta 6rgiitsel baglilik
ile yaratict davramig arasindaki %1 anlamlilik



Tablo 1. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyonlari

Ort Std |1 2 3 4 5 6
sap.

Anlam 1 [443 .70 [0.87(a) |.525%* |.394** |.188* 203**% | 303**
Yetkinlik |2 [4.13 [.71 0.75(a) |.588** |.283** |.156* 290
Otonomi |3 [342 |1.04 0.72(a) | 477* 251%% | .404%*
Etki 4 1271 |1.56 0.76(a) |[.181%* A06%*
Orgitsel |5 [3.15 |.41 0.80(a) |[.322%*
baglilik

Yaratict |6 [3.38 |.71 0.78(a)
davranig

*.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafl) **.01 seviyesinde anlamli (¢ift taraflr)

Tablo 2: Psikolojik Giiclendirme Boyutlarmm Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Anlam | Yetkinlik [ Otonomi | Etki | R? F Sig
1|.299** | -048 077 | 7.19 | .001
2 218* -003 | .047 | 424 | .01
31.276** | -152 197* 102 [ 6.42 | .000
4 | 276%* | -152 .198* -003 | 102 | 4.84 | .001

Bagimli degisken: Orgiitsel baglilik, **p< .01 *p<. 05
sevivesindeki kuvvetli ve pozitif korelasyondur davranis tUzerindeki etkisi incelenmis ve anlamin

(r=.322). Bundan sonraki agsamalarda korelasyon analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bu sonuglar c¢oklu ve tekli
regresyon analizleri yapmak suretiyle degerlendirilmeye
caligilacaktir.

Giclendirme  boyutlarimin  6rgiitsel  baglilik
iizerindeki etkisini incelemek iizere (Tablo 2) dort
regresyon modeli kurulmustur. Tiim modeller istatiksel
olarak anlamlidir. Birinci regresyon modelinde anlam
ve yetkinlik boyutlarinin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi incelenmekte olup, bu modelde anlamin % 1
anlamlilik seviyesinde orgiitsel baglilik tizerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugu goérillmektedir. Otonomi ve
etki boyutlarinin ¢rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
incelendigi ikinci modelde, otonominin pozitif yonde ve
% 1 anlamlilik seviyesinde orgiitsel baglilig etkiledigi
gortulmektedir. Ugiincii regresyon modeli
incelendiginde, anlam ve otonominin orgiitsel baglilig
pozitif olarak etkiledigi ve anlamin baglilik tzerindeki
pozitif etkisinin (.276>.197) daha gugli oldugu
gorulmektedir. Tim degiskenlerin baglilik tzerindeki
etkisinin incelendigi dérdiinct regresyon modelinde ise
benzer sekilde, anlam ve otonominin orgiitsel baglilik
iizerinde etkili oldugu ve anlamin pozitif etkisinin daha
gicliit oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizleri
sonucunda etki ile yetkinligin baglilik iizerinde istatiksel
olarak anlamli bir etkisine rastlanamamusgtir.

Giglendirme  algilarmin  yaratict  davrams
iizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla 6
regresyon modeli kurulmustur (Tablo 3). Kurulan tim
modellerin anlamli oldugu gorulmektedir. Birinci
modelde guglendirme boyutlarindan anlamin yaratici
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yaratict davranig iizerinde pozitif yonde % 1 anlamlilik
seviyesinde etkili oldugu gorulmistir. Ikinci regresyon
modelinde yetkinlik boyutunun yaratict davranis
iizerindeki etkisi arastirilmis ve bu modelde yetkinligin
yaratict davranis tzerinde % 1 anlamhilik seviyesinde
pozitif yénde bir etkisinin oldugu goriilmiistir. Anlam
ve yetkinligin yaratict davranig tzerindeki etkisinin
incelendigi tigtincti regresyon modelinde her iki
degiskeninde yaratict davranist pozitif yonde etkiledigi
ancak anlam boyutunun etkisinin daha gicli oldugu
(.209>.180) goriilmektedir. Dérdiineti regresyon modeli
incelendiginde otonomi ve etki boyutlarinin yaratict
davranist % 1 anlamhlik seviyesinde pozitif yénde
etkiledigi goézitkmektedir. Anlam, yetkinlik, otonomi
boyutlarinin  yaratict davramig Uzerindeki birlesik
etkisinin incelendigi besinci modelde, otonomi ve anlam
boyutlarinin yaratici davranist pozitif yonde etkiledigi
otonominin etkisinin daha gii¢li oldugu goérillmektedir.
Giiclendirmenin tim boyutlarinin  yaratict davranis
iizerindeki etkisinin incelendigi altinct modelde anlam,
otonomi ve etki boyutlarinin yaratici davranisi pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu modelde etki ile onu
izleyen otonomi boyutunun yaratict davranis iizerindeki
etkisinin oldukga giiclii oldugu, buna karsin yetkinligin
yaratict davranis tzerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 gorilmektedir. Ancak, korelasyon analizi ile
ikinci ve Ttgiincli regresyon modelinde yetkinlik
boyutunun yaratic1 davranig tizerinde pozitif bir etkisine
rastlandigindan yetkinligin otonomi ile etkinin yaratici
davranis arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir.



Tablo 3: Psikolojik Gii¢clendirme Boyutlarimin Yaratici Davrams Uzerindeki Etkisi

Anlam | Yetkinlik | Otonomi Etki R? F Sig
1| .303*%* 092 | 17.65 | .000
2 290%* 084 | 15.92 | .000
3| .209% 180* 136 | 11.30 | .000
4 272%% 276%* | 222 | 24.67 | .000
51 .175% 003 303%** 188 | 13.15 | .000
6| .170% 002 204* 276%*% | 247 | 14.32 | .000

Bagimli degisken: Yaratic1 davranis
*Ep< 01 *p<. 05

Tablo 4: (")rgl'itsel Baghhgin Yaratici Davranig Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel Baglilik

R® |F Sig

1 361**

A31 1 26.13 | .000

Bagimli degisken: Yaratici davranis
*Ep< .01 *p<. 05

Orgiitsel bagliligin yaratict davrams {izerindeki
etkisinin incelendigi tekli regresyon modelinde (Tablo
4), orgutsel baglhiligin yaratict davranist oldukga giiclii
bir beta katsayist ile (363) ve % 1 anlamlilik
seviyesinde etkiledigi goze c¢arpmaktadir. Kurulan
regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada is ¢zelliklerinden kaynaklanan ve
algisal bir durum olarak tanimlanan psikolojik
giclendirmenin anlam, yetkinlik, otonomi ve etki
boyutlarinin  6rgiitsel baghilik ve yaratict davranis ile
iliskileri yapilan bir arastirma ile incelenmektedir.
Arastirma sonuglari, séz konusu degiskenler arasinda
oldukga anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir.

Psikolojik  gtglendirme  boyutlarinin — orgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri incelendiginde, regresyon
analizi sonuglar psikolojik giliclendirmenin anlam ve
otonomi boyutlarinin &rgutsel baglilik iizerinde pozitif
etkilere sahip oldugunu géstermektedir. Bu nedenle,
Hipotez 1 ve Hipotez 3 kabul edilmektedir. Bu sonuglar
bize, is rolleri ile kisisel inang ve degerleri arasinda
pozitif bir iliskiye sahip oldugunu algilamanin orgiitsel
baghilik diizeyini arttiracagini gostermektedir. Ayrica
sonuclar, yapilan is ile ilgili otonomiye sahip olmanin
orgiitsel  baglilign  pozitif  yonde  etkiledigini
gostermektedir. Guglendirme boyutlarinin ~ rgiitsel
baglilik tizerindeki birlesik etkilerinin degerlendirildigi
regresyon analizinde (Tablo 2, Model 4) yetkinlik ve
etki boyutlarimin baghilik tzerinde istatiksel olarak
anlamli bir etkisine rastlanamadigindan, Hipotez 2 ve
Hipotez 4 desteklenememektedir.

Aragtirmada elde edilen ¢énemli bulgulardan biri de
psikolojik giiglendirmenin bireyin yaratict davranigi
iizerindeki etkileri ile ilgilidir. Psikolojik
giclendirmenin doért boyutunun yaratict  davranis
iizerindeki etkilerinin degerlendirildigi (Tablo 3, Model
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6) regresyon analizi sonuglart irdelendiginde anlam,
otonomi ve etki boyutlarinin yaratici davranisi pozitif
yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu nedenle, Hipotez 5,
Hipotez 7 ve Hipotez 8 kabul edilmistir. Bu modelde,
yetkinligin yaratict davramg tzerinde istatiksel olarak
anlamli etkisine rastlanamadif1 icin Hipotez 6 red
edilmistir. Arastirma sonuglart ayrica, psikolojik
giclendirmenin etki boyutunun varatici  davranis
iizerindeki etkisinin daha gicli oldugunu (B = 270, p<
0.01) gostermektedir. Yaraticilik literatiiri
incelendiginde isin iddiali ve ¢6nemli olmasinin
yaraticilift pozitif yonde etkiledigine dair bazi bulgular
olmasina ragmen (Amabile ve digerleri, 1996; Oldham,
Cummings, 1997, Guindiz Cekmecelioglu) psikolojik
giclendirmenin  yaraticithik  tzerindeki  etkisinin
irdelenmedigi gorulmektedir. Ancak, bu arastirmada
elde edilen sonuglar, isten kaynaklanan anlam, otonomi,
etki algilarinin yaratict davranis tizerinde kuvvetli ve
pozitif yénde etkilere sahip oldugunu géstermektedir.

Arastirmada eclde edilen ilgi ¢ekici sonuglardan
biride orgiitsel baglilik ile yaratict davrams arasindaki
iliskiler ile ilgilidir. Orgiitsel baghlik literatiirii
incelendiginde baghlik, yaraticilik iliskisinin pek
irdelenmedigi gorulmektedir. Oysa hem korelasyon
sonuglar1 (Tablo 1) hem de regresyon analizi sonuglar
(Tablo 4) bireyin orgiit amag¢ ve degerlerini
benimsemesi ve bu amaclar i¢cin c¢aba sarf etmesi
anlammma gelen baghligin yaratict davrams iizerinde
olduk¢a etkili oldugu nu gostermektedir. Bu nedenle
Hipotez 9 kabul edilmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuglar teorik bilgi
birikimine katki icerdigi kadar, uygulama alanindaki
yoneticilere de bazi 6nemli mesajlar igermektedir.
Yénetim 6ncelikli olarak, isten kaynaklanan anlam ve
otonomi algilarimin orgiitsel baglilik yaratmadaki rolu
ile psikolojik gi¢lendirmenin anlam, otonomi ve etki
algilarinin  yaratici  davranistaki  pozitif  etkisini
kavramali ve ¢alisanlarin  giiglii  hissetmelerini



saglayacak yonetsel dizenlemelere gitmelidir. Yénetim
ayrica calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini tespit
etmek icin calismalar yapmali, baglilik tirleri ve
baglilik dizeylerinin nedenlerini arastirarak, bagliligin
yaratict davranig iizerindeki etkisinin farkinda olmalidir.
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