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Iletisim Fakiiltesi O3retim Goreviisi

Isletmeleri kurumsal kiiltiirlerinin bir pargast olarak giivenlik kiiltiirlerini olusturmaya yonelten en 6nemli faktor
maliyet yonetimidir. Ulkemiz, is kazalart bakimindan diinya iigiinciisii durumundadir. 2004 yili verilerine gére
83830 is kazasinda 843 insanimiz yagamin yitirmis, 1693 calisan siirekli is géremez-sakat- olmug, 1977018 giin
gegici is goremezlik olusmus ve 54220 gin hastanclerde gegirilmistir. Tepe yoneticiler, isletmede etkin
yénetilemeyen saglik ve giivenlik ortammmn dinamiklerini tiim maliyetleri ile fark etmelidirler. Isletmeler hukuk
davalarindan olusan tazminat yiikimlalikleri, tibbi faturalar, kayip zaman maliyeti, yedekleme maliyeti,
¢alisilamayan zaman maliyeti, hasar maliyeti, diisik moral ve yeni is aliminda yasanabilecek zorluklar agisindan
saglik ve guvenlik konusuna egilmenin ekonomik olarak kazang getirecegini distinmelidirler. ILO- International
Labor Organization- , en yitksek giivenlikle ¢alisan ekonomilerin en iyi rekabet edebilirlik diizeyine sahip oldugunu
ileri sirmektedir. Saglik ve guvenlik kultiiriiniin olusumu igin bu verileri dikkate almak, rekabet edebilirligi
artirarak, isletmeye 6zgi olumlu, giiglii bir saglik ve giivenlik kultiiriniin olusmasinda anahtar rol oynayacaktir.
Giiglii ve olumlu saglik ve glivenlik kiltiirin olusturulmasinda tiim ¢alisanlarin her seviyede dahil edilerek stirecin
yonetilmesi gerekir. Bu ¢alismada isletmelerde saglik ve guvenlik kiiltiriintin olusturulmasinda tepe yénetimin roli
ve kurum igi iletisim olanaklarmin kullanilmast konusu tartisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Guvenlik kiltirt, érgiit kiltiri, kurum igi iletim, ¢alisanlarin katilimi, yénetimin taahhudi.

CREATING THE HEALTH AND SAFETY CULTURE IN ORGANIZATIONS; ROLE OF TOP
MANAGEMENT AND USE OF INTERNAL COMMUNICATION TOOLS

The most significant factor that leads organizations to make safety culture a part of their internal corporate culture is
the management of cost. Our country is in the third place all over the world in occupational injury . According to
2004 data, 843 people have lost their lives in occupational injury , 1.693 workers have become disabled, 1.977.018
days of temporary absentecism have occurred, 54.220 days have been spent in hospitals. Top managers must be
aware of inefficiently operated health and safety procedures in the establishment with all of its costs. Organizations
must see health and safety as a profit center due to compensation liabilities deriving from law cases, medical
invoices, lost time cost, towing cost, damage cost, downheartedness of staff and lost work. Such an understanding
would play a key role in creating a strong and unique health and safety culture in the company. During the formation
of a strong and positive health and safety culture, the process needs to be well planed and managed with the staff
involved at all levels. In this paper, the role of top management in creating a health and safety culture in
organizations and use of internal communication tools will be discussed.

Key Words: Safety culture, corporate culture, internal communication, employee involvement, management
commitment
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GIRIiS
Saghik wve giivenlik, kisisel ve toplumsal
gelismigligin - en temel iki 6gesi olarak kabul

edilmektedir. Is saghigi ve givenligi, birden ¢ok
disiplinin uygulama alan1 buldugu bir calisma alam
olmasma ragmen, ortak kabul gérmis ilkelere ve
amaglara sahiptir.

Is Saghiginm baslica amaglar1 1950 1i yillarda ILO
(Uluslararast Calisma Orgiitit) ve WHO (Diinya Saglik
Orgiitil) ortak komitesi tarafindan hazirlanan ve 1995
de son halini alan tammda yer almaktadir: “Is saghig,
hangi isi yaparlarsa yapsilar ¢alisanlarin fiziksel,
zihinsel ve sosyal refahimin miimkiin olan en yiksek
diizeye ¢ikarilmasini ve burada tutulmasini, ¢alisma
kosullarindan ~ kaynaklanan  saghik  sorunlarinin
onlenmesini, iscilerin isleriyle ilgili saglik risklerinden
korunmasini, 6zetle isin insana insamn da isine uygun
hale getirilmesini hedefler.” ILO ve WHO ortak
komitesinin yaptig1 Is sagligi tamminda isaret edilen
amagclar;

e Caliganlarn saglifinin ve ¢alisma kapasitesinin
korunmas1 ve gelistirilmesi,

e Calisma ortammin ve c¢aligmanin saghk ve
gitvenlik agisindan elverisli hale getirilmesi,

Is orgitlenmesinin ve calisma kultiirlerinin
saghipg ve giivenligi destekleyici yonde gelistirilmesi,

olarak sekillenir. ( Giiven, 4. ISG Kongresi, 2007)

Calisma ortaminin  saglik ve giivenlik agisindan
insana uygun hale getirilmesi, isletmelerde saglik ve
guvenlik kultiiriniin olusturulmasina baglidir. Giivenlik
kiiltiirii, is giivenligi profesyonelleri ve arastirmacilar
i¢in yeni bir anlay1ts ve kavramdir. Guivenlik Kiiltirii
kavram ilk kez Uluslararast Atom Enerjisi Kurumunun
(TAEA) Nikleer Guvenlik Danmisma Grubu (INSAG)
tarafindan Cernobil faciasinin ardindan 1989 da
hazirlanan raporda yer almis ve sonrasinda kavram
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. INSAG 1991
yilinda hazirladigi raporunda ise kavramin tanimina yer
vermigtir, soéyle ki "Organizasyonlarda ve bireylerde,
kesin bir oncelik olarak, niikleer tesisin giivenligi ile
ilgili énemli konularin, spesifik 6zelliklerin ve dnleyici
yaklagimlarin butinudiar.” INSAG ayrica, "giivenlik
killttrtniin - yapisal oldugu kadar yaklagimsal da
oldugunu” ve "hem organizasyonlara hem de bireylere
iliskin  oldugunu” da belirtmistir. (U.S Nuclear
Regulatory Commission, 2006)

Givenlik kultirii, kavram olarak is givenligi
sisteminin  temelleri  olan;, degerler, inanislar,
prensiplerle birlikte uygulama pratiklerini 6rneklerle
aciklamaktadir. Bu anlayiglar ve uygulamalar, kazalarin
onlenmesi ve emniyetli is gibi stratejilerin kimler
tarafindan olusturulmast gerektigi
belirlemelidir.(Simard,  2006) Emniyetli  ¢aligma,
¢alisanlarin i yasami kalitesinin genel hayat kalitesine
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olan etkisinin farkinda olmasi, givenlik ve saglk
konusunda bilgili olmasi, tutumunun saglikli ve giivenli
¢aligmaya karst olumlu olmasi ve ¢alisma davraniginin
gitvenli olmasi halinde elde edilir. Bir sonug¢ olarak
givenli davranis ise, saglik ve givenlik kiltiiriiniin
yerlestigi ortamlarda saglanabilir. Davranis odakl
givenlik, saglik ve giivenlik kiltiriiniin sadece bir
parcasidir ve dinya capinda bir guvenlik kiiltiriintin
olusturulmas: ic¢in altt kriterden s6z edilebilir. Bu
kriterler (IJ.S Nuclear Regulatory Commission, 2006).
iist yonetimin goriintir taahhiidii, orta kademenin siirekli
ilgisi,  goézetimcilerin  performansa  odaklanmasi,
¢aliganlarin  aktif katitlimi1, sahadaki uygulamalarin
oturtulabilmesi i¢in esnek bir sistem ve gitvenlige iliskin
tim ¢aliganlarin olumlu algisidir Benzer olarak; olumlu
bir saglik giivenlik kultirii insanci, liderlige dayall,
givene dayali, gorintr ve Dbitinciil olusu ile
karakterizedir. (Simon ve Frazee, 2005, s:36-44)
Givenlik kiiltart, mesleki saglikla ilgili olan ve orgiit
kultirine dayanan, isyerindeki givenlik iklimi ile
gitvenli tutum ve davranislardan olusur.

1. SAGLIK VE GUVENLIK KULTURUNUN
OLUSTURULMASI

1.1 Organizasyon Kiiltiiriiniin Bir Parcas1
Olarak Saghk ve Giivenlik

Birden fazla organizasyonda c¢alismis herkesin
kabul edecegi gibi, her organizasyonun kendine 6zgii
farkliliklar1 olan, ¢alisanlarin neyi nasil yapmalar
gerektigini belirten “dogru” yollart ve degerleri vardir,
bunlara organizasyonel davranis normlari denir ve
bunlarin isletmedeki giivenlik ve saglikla ilgili ortam
etkiledigi varsayiwr. Kiultir ve iklim kavramlar
kimilerince birbiri yerine kullanilmaktadir. Kiiltir i¢in
yazili olmayan organizasyonel kurallar denebilir, iklim
ise, belirli bir fonksiyonel alana, -saglik ve giivenlik
gibi- hakim olan tesirlerdir, o konuyla ilgili olarak
calisanlarin  algisini; neye odil verilecegi, neyin
desteklenecegi, neyin beklendigini belirler. Kiiltir ise
daha derindir, degismesi ¢ok degisik fonksiyonel
alanlardan etkilenir ve daha uzun stirer, iklim ise daha
hizli degisir, liderlikten daha hizli etkilenir. Buna bagh
olarak aslinda organizasyon kultiirinin saghk ve
giivenligi destekleyip desteklemedifinin tartisiimasi
daha dogru olacaktir. (Strickoff, 2006)

Orgiit  kiltiri  kendiliginden ve  bilingsizce
sekillenmeyip, ¢cogu zaman ekonomik ve sosyal amaglar
icin sekillendirilir. Orgiit kiltiriniin bilingli olarak
olusturulmasi, korunmasi ve bazi  durumlarda
degistirilmesi gereklidir.

Gicli  bir orgit kultirintn saglayacagi arti
degerlerden  yararlanabilmek ig¢in  orgit  kilttrh
yonetilmelidir. Orgiit kiiltiirii yénetiminde temel amag
orgiitiin stratejik ve operasyonel amacglarina etkin ve



verimli  bigimde ulasmasimi saglamaktir. (Unakitan,
1995, s:97-99) Givenlik  kiltiirii, orgiit  kiltiiri
biitiiniiniin bir alt elemanidir. Sharon Clarke’in benzer
nitelendirmesine gore giivenlik kiltiiri, 6zellikle saglik
ve gitvenlik sorunlarma iliskin deger ve inanglarin
yvansitildigr  orgit  kiiltirinin - bir alt olusumudur.
(Demirbilek, 2005,s:81)

Organizasyon kultiiriniin olugmasinda kurucunun
ve kurumun ic¢inden ¢iktigr ulusal kiiltiriin etkisi vardir
ve igyerinde saglik ve guvenlik kiiltirinin olusmasini
iilkenin sanayilesme siireci etkiler. Is giivenligi
kiiltiriiniin benimsenebilmesi ve ¢alisma hayatinin buna
gore organize edilebilmesi igin ¢alisanlarin egitimli
ve/veya egitime agik olmasi gerekir. Sanayilesmesini
tamamlayamamis ve  bilgi c¢afina  gecememis
toplumlarda is givenligi kultiriiniin yerlesmesi gii¢
olmaktadir. Kultiri yazili olmayan ve uzun vadede
yerlesmis kurallar biitint olarak degerlendirebiliriz. Bu
yluzden yerlesmis bir kiiltir anlayisini oturtmak kisa
stirede miimkiin olamamaktadir. Calisma ortaminda isin
yvapilmas1 ile ilgili operasyonel diizenlemeler kisa
stirede etkisini gosterebilir, ancak kalic1 ve yerlesmis bir
davranmis bigimi olarak givenli davranigin  ortaya
¢ikmas1 guvenlik ortamint  destekleyen bir kiltir
olusturulmadik¢a saglanamayacaktir.

Givenli ¢alismayr destekleyen bir kiiltir, iyi bir
planlama, iyi bir organizasyon, ise girisilmeden o6nce
yapilan detayli ¢aligmalarmm bir sonucu olacaktir.
Kuruluglar, c¢alisanlarina davranisa odaklanmis is
gitvenligi egitimleri vererek ve stirekli olarak “emniyetli
¢alisma yollarimin kullaniimast ” konusunda kararli bir
vaklasim icinde olurlarsa kazasiz is yapabilirler.
Organizasyonlarmn  guvenlikle  ilgili ~ sorumlular1
tammlamasi, egitim ve yetkinliklerin diizenlenmesi,
odillendirme, yaptirrm uygulamalarnn  ve denetim,
gbzden gecirme ve karsilastirma g¢aligmalart da tim
seviyelerdeki ¢aliganlar arasinda  organizasyonun

TABLO 1 Giivenlik Kiiltiirii Tipolojileri

emniyetli
yansitacaktir,

calisma  igin  gosterdigi  kararhilig

1.2 Saghk ve Giivenligi Destekleyen Olumlu bir
Isletme Kiiltiiriiniin Olusmasnda Etkin Olan
Unsurlar

Isletmelerde giivenlik kiltirime iliskin yapilan
aragtirmalar, gicli givenlik kultiriiniin is givenligine
iliskin  performanst olumlu yénde etkiledigini
gostermektedir. Buna gore, tepe yonetimin liderligi ve
destegi ile ilk kademe yonetimin taahhiidii ve
calisanlarin is giivenligine katiliminin
kombinasyonundan olusan iki boyutlu bir giivenlik
killtira kavramindan s6z edilebilir,  birinci boyut
isletme yonetiminin saghk ve giivenlik misyonu, ikinci
boyut ise c¢alhisanlarin saghk ve giivenlie olan
duyarhligndir. (Simard, 2006) Bu yaklasima gore, bu
boyutlarin farkli kombinasyonlarindan olugan doért
guvenlik kiltiirii tipolojisinden séz edilmektedir, bunlar;
zarar-hasar  kiltirt, Dbirokratik givenlik  kltiri,
kisilerin kendileri i¢in giivenli bulduklar1 yola gére
farklr yaklasimlar gosterebildikleri kisisel yaklasimlar
kiltira  ve  bitinlestirilmis  giivenlik  kiilttrudur.
(Bkz.Tablo 1)

Bu yaklasim, o¢zellikle tepe yonetimin saglik ve

glivenlife iligkin olumlu bir kultirin
olusturulmasmdaki 6nemini vurgulamak acgisindan
onemlidir.

Tepe yoneticilerin emniyetli c¢alisma yapmay1
ozendirici hareketleri ( kisisel koruma ekipmanlarinin
eksiksiz kullanimi, ¢alisma ortamina uygun emniyetli
calisma tertibatlarinm kullammi vs.. ) Is Giivenligi
kiltirintin  pozitif yonde degisiminde ¢énem tasiyan
unsurlardandir (Roughton, 1998). Ozendirici hareketler,
rol model liderlik olarak kabul gérmiis bir egitim
yaklagimi olarak tiim yonetim kademeleri tarafindan
titizlikle uygulanmalidir.

Biirokratik Giuvenlik

Kultiirii
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Kaynak: Marcel Simard, Safety. Culture and Management.
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Guvenlik kiiltartini etkileyen faktorlerden biri de
isletmelerin icinde bulundugu toplumsal kultiirdiir.
Calisanlarin gitvenlige ve sagliga olan ilgisi ve bu
konudaki hassasiyetleri, mensubu olduklar1 hakim
kiltirin  6zelliklerinden  etkilenecektir.  Isletmeler,
mensubu olduklart toplumun hakim kiilturel degerlerine
bagl olarak gérece guvenlik kultiirinii daha kolay ya da
daha  zor  olusturabilirler. ~ Ulusal  kiltiirlerin
farkliliklarint bes boyutta inceleyerek isletme yonetimi
acisindan ele alan Hofstede, “belirsizlikten sakinma
derecesi” olarak belirledigi kiiltiirel boyutu risk alma
davranist ile iligskilendirmektedir. Bu 6zellik, Turkiye
benzeri ulusal kiiltirlere mensup olan ¢alisanlarin
saglikli ve giivenli g¢alisma davraniglarnt agisindan
belirleyici olabilir.

Hofstede belirsizlikten sakinma derecesini bir
kultirin -~ dyelerinin ~ tanimadiklarnn ~ durumlarda
kendilerini ne kadar tehdit ediliyor hissettikleri ile
aciklar. Bu duygu birey tizerinde gerilim yaratmakta ve
olacaklar énceden bilmek ya da belirsizlikle bas etmeyi
kolaylastiracak yazilt ve yazilt olmayan kurallara sahip
olma gereksinimi yaratmaktadir. (Kartari, 2001,s :87
JTirkiye kiiltirimiin - belirsizlikten sakinma derecesi
oldukga yiiksektir. Benzer kiilttirlerin mensuplar risk
tastyan davramiglart benimserler, 6rnegin trafikte hiz
yvapmak ile belirsizlikten kaginma  derecesinin
yiiksekligi arasinda pozitif korelasyon vardir ve hiz risk
icerir. (Hofstede, 2001, s: 391) Belirsizlikten sakinma
derecesinin yitksek oldugu kultirlerde isyerinde risk
almaya yonelik davramglar siklikla gorilebilir, bu
durum, saglik ve giivenlik kultiiriiniin yerlestirilmesinde
onemli bir engel olusturmaktadir.

Oysa, kazalann ve meslek hastaliklarimin  éniine
gecilebilmesi igin isyerlerinde ‘Once Insan, Once
Saghk, Once Is Giivenligi® anlayisi yerlestirilmeli, tiim
stireclerde oncelik is sagligl ve giivenliginde olmalidir.
Calisanlar ile isverenler arasinda is saglig1 ve givenligi
duyarliligt ve bilincinin olusmast saglikli ve givenli
igyerinin olusumu ile paralellik tasimaktadir. Bunun i¢in
gitvenlik kultird, aile kiiltiri ve toplumsal is saglif ve
givenligi kultira ile bir arada olusturulmali ve
ozendirilmelidir. (415 Sagligr ve Giivenligi Kongresi
Sonug Bildirgesi, 2005) 2003 yilinda Dubai Jebel Ali
Serbest Boélgesindeki ¢aligmalari sirasinda
aragtirmacinin -~ gozlemledigi  bir olay  giivenlik
kiiltiriniin ¢alisanlarca 6ziimsenmesini ortaya koymasi
agisindan oldukea ilgingtir. Insaat islerinde Hintli bir
kaynak isgisi az bir tcretle ¢aligmakta ve kazancinin
90% kadarmmi ailesine gondermektedir. Bu ¢alisan,
yerden 10 metre vyitkseklikte bulunan bir tankin
kaynagint yapmast ic¢in ¢ikmasi gercken iskeleyi
emniyetli bulmadif1 igin ¢alisma yapmay1 ret etmistir.
Isciyle  gorusildiiginde,  emniyetsiz  oldugunu
distndiigin iskeleye ¢ikarsa dusecegini, bu durumda
yaralanacagini ve isini yapamayacagini, evine para
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gonderemeyecegini, hatta sakatlanabilecegi icin de
bagka bir yerde ¢alisamayacagimi anlatmistir. Bu
bolgede uluslararast birgok firma is yapmaktadir, is
gitvenligi kurallart g¢ergevesinde ¢alisma yapilmamast
firmalarm  ¢ok  ciddi  cezai  yaptrimlar  ile
karsilagsmalarma sebep olmaktadir. Emniyetsiz buldugu
bir isi yapmayan bir g¢alisanin isten c¢ikartilma gibi
tehditkar durumlarla karsilasmas: sé~ konusu degildir.
Calisanlar, guvenli c¢alisma  konusuna  &énem
vermektedirler, ¢alisanlarin givenli ¢aligma sonucu
evlerine saglam varmak istemeleri, kendilerini
korumalart ve Onleyici yaklasima sahip olmalan
oztimsedikleri emniyet bilinci-is giivenligi kiiltiirt
sayesindedir.

Yukarida pek c¢ok degiskene bagli olarak
aciklanmaya calisilan isletme kiiltiriiniin  saglik ve
givenlikle ilgili yoénelimi g¢esitli kiltir degisimi
programlart ile degistirilip gelistirilebilir. Kultar
degisiminin sinyalleri; (\ Roughton, 1998) yoénetimin
ciddi taahhiitleri, kazalanma oranimin distirtilmesi,
calisanlarda meydana gelen davramis degisikligi,
¢alisanlarin givenli davramiginda artig, ramak kaldi
olaylarimin raporlanmasinda meydana gelen artis,
emniyet bilinci iizerinde yapilan tartismalar gibi
verilerin degisimi ile daha kolay anlasilacaktir. Soz
konusu degiskenlerin olusturulmasinda kugkusuz en
bityitk etken isletme yonetiminin saglik ve giivenlikle
ilgili calismalar: biitiinsel ve kapsayict bir anlayisla
desteklemesi olacaktir.

2. ISYERINDE GUVENLIK KULTURUNUN
OLUSTURULMASINDA TEPE YONETIMIN
ROLU

Isletme yénetiminin temel sorunu verimliligin ve
kalitenin saglanmasidir. Isyerinde olusan saglik ve
giivenlige yonelik olumsuz durumlar isletmenin
verimliligini azaltmaktadir. Isletmelerde yonetimin
dogru ve sorumlu davramis modeli, yeterli prosediirler
ve modern is giivenlifi yonetimi tekniklerinin
kullamilmast  kaza ve yaralanmalar1  azaltacak,
yonetimin dirayetli yaklasimi, is glivenligi kiiltiriiniin
organizasyona yerlesmesini saglayacaktir.

Givenlik kultiriinin  igsellestirildigi isletmelerde
olusan saglikli ve giivenli ortam verimlilige katkida
bulunacaktir. Is Giivenligi ve verimlilik arasindaki iliski
soyle aciklanabilir: Olumlu ve giiglii bir Is Gitvenligi
kiltirintin - yerlesmedigi  isletmelerde is giivenligi
kurallarina uyularak c¢alisma yapimasinin iiretim
maliyetini artirdigl yoniinde inamiglara rastlansa da,
asagidaki 6rnek bu inanisin dogruluk derecesi hakkinda
fikir verebilir. 1926 yilinda, Amerikan Miihendisler
Birligi Konseyi, emniyetli ¢alisma ve tretim verimliligi
arasindaki baglanttyr arastiran ve yaklasik 14.000
sirketin dahil oldugu bir
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Kaynak: Tun¢ Demirbilek, j; Guivenligi Kiiltiiri, s.81
Sekil 1; Giivenlik Kiiltiirii, Iklimi ve Yonetimi Arasindaki Iliski

calisma yapmugtir. Calisma, en yiksek verimlilik ile
kazalanmalarin en iyi kayit altina alinmas: arasinda bir
baglant1 oldugunu gostermistir. Dusiik kaza frekanst ile
yiksek verimlilik iliskisinde diisiik kaza frekansmin
yiuksek verimliligi mutlaka etkiledii saptanmustir.
(Grimald ve Simonds, 2001, s.106) Giivenlik ve saglig1
destekleyen  bir  organizasyon kultirtiniin
olusturulmasinda organizasyonun kullandig1 teknoloji,
is guvenligi ile ilgili olusturdugu yap1, sosyal olusum,
oduller, olgulebilir sistemler, kiltir degisiminin
desteklenmesinde etkili olan ayaklardir. Ancak, en
onemli ve basta gelen etken, hi¢ stiphesiz, tist yénetimin

politika diizeyindeki taahhiidiidtir. Bu politikaya bagh
olarak sckillenecek uygulamalar kultiiri g¢evreleyen
yonetsel yapiy1 olusturur. Bkz.Sekil 1.

Bird’in Domino-Kaza teorisine  gore bir is
kazasinin gergeklesmesinde  sonugtan sebebe dogru
birbirini takip eden bir dizilim s6z konusudur. (British
Safety Council, 2002, s.7-8 ) Dizilim incelendiginde;
zarar, hasar, yaralanma gibi sonu¢larin  olusmasini

saglayan siiregte hareketi baglatan etkinin y6netimin
konuya olan yetersiz-etkin olmayan yaklasimi oldugu
gorilmektedir. Bkz.Sekil 2

Sekil 2; Domino Kaza (Accident-Domino) Teorisi
5. Zarar/ Yaralanma (Loss/Injury)

4. Kaza (Accident)

3. Dolaysiz Sebep (Direct Cause)

2. Altinda Yatan Sebep (Underlying Cause )

1. Yonetimin Kontroliiniin Eksikligi (Lack of Management Control )
Kaynak: British Safety Council, 2002, GS01 Accident Prevention © V2/09/01 s. 7, 8



Peterson emniyet kiiltiirii ile ilgili olarak birbirine
benzer Is Givenligi politikalar, kaza arastirma
programlar ve benzer emniyet programi olan iki sirketi
incelemistir.  1lk  o&rnekte, gézetimei, calisanlarin
emniyetsiz davranis iceren caligmalar yaptigini saptamig
ve hemen emniyet ihlal kayitlarini kontrol etmis, kisisel
emniyet kayitlarimi  giincellemigtir.  Sirketin - kidemli
yoneticisi gozetimeiye tam destek vererek kendisini is
ortaminda emniyetin saglanmasi igin yetkilendirmistir.
Béylece yonetim, sorunun koékiune inilmesi igin
arastirma yaptlmasima olanak saglamistir. Tkinci érnekte
ise, kaza olduktan sonra, sirketin ¢alisanlarim suglayic
bir tarz sergilenmesi, olay arastirma formlarinin firmaya
ozgii  olmadigl, baska bir sirketin evraklarindan
benzetilerek kullanmldig1 goézlenmistir. Ayni1 Ornekte
gozetimcinin  girketin  finansal c¢ikarlanm  gozeterek
emniyetsiz sekilde tretime devam edilmesi kararinin
aldigt da tespit etmistir. Bu o&rnekler calisma
emniyetinin olusturulmasinda tepe yonetimin anahtar
rolii oldugunu gostermistir. Agiktir ki, ilk olayda tepe
yonetimin kanunlara ve i¢ prosediitlere uygun bir
kontrol mekanizmas1 iginde olaya yaklastifi, ikinci
olayda ise yOnetimin tersi bir yaklasim igerisinde
bulunuldugu goriilmektedir. Peterson 6rnegi ilk sirketin
tepe yonetiminin bu konudaki liderlik yapisimin titiz
oldugunu ve sorunun emniyet ile ilgili kurallarin
sistematiginin ~ kurulmast  ve  uygulanmast ile
cozilldiigunii gostermektedir. Ikinci sirkette ise tepe
yonetim, finansal ¢ikarlart gozetmek yliztinden
emniyetsiz kosullarda iretim yapilmasma devam
edilmesine izin verdigi, boylelikle baska kazalarin
olusumu igin zemin hazirladigi anlagilmistir (Simard,
2006). Peterson’un aktardigi ikinci 6rnekte belirtilen
durumlar pek ¢ok isletmede yaygin olarak yasanmakta,
iiretim igin giivenli ¢aligma prensipleri
bozulabilmektedir. Is giivenligini desteklemeyen bir
isletme kiiltiirii ortaminda, konuya gereken Onemi
verme bilincinden yoksun, gergekten iyi bir planlama-
organizasyon-miihendislik ¢aligmasi olmayan
isletmelerde Is Giivenligi kurallari cercevesinde is
yapmak ‘zaman kaybi1 ° dolayisiyla ‘gereksiz para
harcama’ olarak degerlendirilmekte, is giivenligi
konusunda calistirilan uzmanlar ¢ofu zaman yasal
zorunluluklar yerine getirmek amaci ile
¢alistirilmaktadir. Tirkiye’de olduk¢a yaygin olan bu
anlayls ve uygulama, is giivenligi sorumlusu olarak
gbrev yapan calisanim, ticretini aldif1 organizasyona
karst gorevini tam olarak yapmasim, is givenlifi
kultiriinit  yerlestirmedeki  etkisini, is givenligini
saglamak-emniyetli ¢alisma vyapilmast igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasimi —Etkin egitimler, ihtiyaglara
yonelik kisisel koruyucu ekipmanlarin temini, makine
muhafazalari, tehlikeyi kaynaginda yok etmeye yarayan
harcamalar  vs.. neredeyse imkansiz  hale
getirmektedir. Yonetimin i§ giivenligini sézde énemser
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uygulamalan bilfiil isi yiiriiten ¢alisanlar tarafindan
ayirt edilmekte ve bu durumda emniyet bilincinin ve is
givenligi kultiirtiniin olusumu miimkiin olmamaktadir.
Ust yonetimin is giivenligi  profesyonellerine,
yonetimine denklik i¢inde yetki ve sorumluluk vermesi
ve mutlak giivenlik ortaminin saglanmasi konusunda
kararli ve devamli bir tutum gelistirmesi, is giivenligi
kultiriintin olusturulabilmesi igin son derece gereklidir.

Demirbilek’in is givenligi kiltirtni olctigu
monografik arastirmasmin sonuglarindan yararlanarak
benzer ¢tkarimla yapmak miimkiindir.  Tekstil
sektoriinde ISO 9002 belgesi bulunan bir kurulusun
iretim  bolimi  ¢alisanlarima  uygulanan  anket
sonuclarina gore, “yonetimin baghligi” ve “giivenlik
onceligi “ arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir.
Bu bulguya gore, yonetimin is giivenligine baglilig ne
kadar yiiksek ise, isletmede is giivenligi énceliginin o
derecede yiiksek oldugu soylenebilir. (Demirbilek,
2005, s.159-191)

Eakin, cok kiicitk sirketlerde tepe yoneticinin
emniyet bilinci-is gtvenligi kiltirini tamamiyla
calisanlara delege ettifini  gostermistir.  Ornekler
emniyet kiltirintin dinamiklerini ve i giivenligi
olgusunun ana yapitya entegre edilmesinin, bakim ve
emniyetli caligma yapmak igin gerekli olan kultir
degisiminin ¢nemini agiga ¢ikarmaktadir. (Simard,
2006)

Is Giivenligi ile ilgili kararlarin alinmasinda sadece
yetkili kigi/mercinin otoritesinin etkisinden éte, emniyet
ile ilgili konularin gercekligi ve inandiricilifl da
onemlidir. ( Grimaldi, Simons, 2001 s.106) Burada kast
edilen, isletme yoénetiminin sadece gériiniir uygulamalar
veya vyazili duzenlemeler ¢ergevesinde saglik ve
gitvenligi desteklemesinin yetersiz kalacafi, igtenlikle
ve kararlilikla saglik ve giivenlife olan inancini tiim
politikalar1 ve uygulamalan ile “gérintir” ve daha da
onemlisi “hissedilir” kilmasidir.

Is givenligi kiltiriniin degisiminde emniyetli
¢alisma yapmak i¢in saglik ve giivenlik ¢aligmalarim
ylriiten birime yetki vermek ve desteklemek etkili olan
adimlardandir. (Roughton, 1999 ) Organizasyon
killttira  yaklasimi, organizasyon iginde yenilenmis
liderlik kavramu ile beraber ¢alisanlarin kigisel roltiniin
onemi, hem dogal hem de bi¢imsel liderin ortaya
koydugu taahhitlerin ve degerlerin  tim c¢alisanlar
tarafindan paylasilmasimt ve bu kultiriin - birlikte
olusturulmasinin ~ 6énemini ortaya ¢ikarmustir. Orta
kademe yoneticiler ve gozetimcilerin is giivenligi ile
ilgili  kiltirel dinamiklerin = olusumunda diger
organizasyonel aktorler gibi ¢ok énemli rol oynadiginm
gostermistir. ( Simard, 2006 ) Bununla beraber tepe
yonetimin Is Giivenligi ile ilgili mesaj vermek igin tiim
kurum i¢i iletisim  firsatlarim1  degerlendirmesi,
yetkilerini organizasyonun Is Giivenligi ile ilgili
kurallarinin uygulamasinda ve emniyet performansim



artirict  ¢aligmalar igin  kullanmast Is  Giivenligi
kiultiirintin yerlesmesine yardimci olacaktir. Yénetimin
saghk ve giivenlikle ilgili iletisime 6nem vermesi ve
kurum  i¢i  iletisim  firsatlanmi  bu  anlayisla
degerlendirmesi, teknik ve hukuki agidan saglik ve
guvenlikle ilgili sorumluluklarina ek olarak asagidaki
unsurlara dikkat etmesini de gerektirir. (British Safety
Council, 2002, 5:9-10)

1. Emniyetli ¢alisma ortaminin olusturulmast i¢in
danmisma, talimat, egitim ve etkili denetimin saglanmasi,

bunun  uygulanmasinda  yasal mevzuatin  ve
organizasyonun belirledigi  kurallara uyulmasinin
saglanmasi.

2. Calisanlarda emniyet bilincinin yerlestirilmesi
igin kurumsal iletisime agirhik verilmesi, emniyet
bilincini artiricr egitimler yapilmast.

3. Calisanlar ve is¢i temsilcileri ile birlikte islerin

emniyetli bir bicimde yapilabilmesi igin
degerlendirmeler yapilmasi.

4, Calisanlanin saglik, emniyet ve refahina
yonelik yazilh  bir demecin ortaya konulmasi,

yaymlanmast ve gerekli oldugu siklikla revizyondan
gecirilmesi. Bu tiir bir demecin ¢aliganlara ulastiriimasi,
glincelliginin korunmasi ve etkili kilinabilmesi amaci ile
denetime tabi tutulmasi, bu taahhtdiin, politikanin
etkinlestirilmesine yo6nelik prosediirlerin  detaylarmi

igermesi ve emniyete dair bireysel sorumluluklan
tanimliyor olmasi gereklidir.
Isletme  yonetiminden  beklenen tim  bu

yaklagimlarin basarisi, kurum igi iletisim olanaklarmin
etkin kullammina baglhidur.

Organizasyonun Is Giivenligi ile ilgili olusturdugu
sistem, bu sistemin ¢alisma prensibi de 6nem
tagimaktadir. Amerikan Is Giivenligi Mithendisleri
(ASSE ) konseyi, Is Giivenligi bilgi birikiminin fark
edilir derecede artmasinda Is Giivenligi
profesyonellerinin/yetkililerinin yaptiklar: raporlamanin
tepe yoOnetime yapilmast sonucunda olustugunu
gostermigstir, (Grimaldi ve Simonds, 2001, 5.33) Tepe
yonetime yapilan raporlamanin  saglikli  bilgiler
tastyabilmesi  icin, raporlama sisteminin ihtiyaca
yonelik kurulmasi, tim paydaslar tarafindan ulasilabilir
ve kolay igletilebilir olmasi, kurum icindeki iletisim
kanallarmin  etkin  ve hizlh  calisiyor  olmasi
gerekmektedir. Saglik ve giivenlie iligkin raporlama
sistemleri disinda, saglik ve giivenlik konusunda yapilan
¢alismalarin duyurulmasi, &neri sistemlerinden geri
bildirim saglanmast igin de kurum iginde etkili bir
iletisim siireci tasarlanmalidir.

3.GUVENLIK KULTURUNUN OLUSTURUL-
MASINDA KURUM iCi ILETiSIM OLA-
NAKLARININ KULLANILMASI
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Bir isletmede bir is yapilirken izlenen yol,
uygulanan metot bize yapilan is hakkinda bir fikir verir
ve o igletmede ¢aligmalarin nasil yiiriitildigi iizerinde
yorum yapmamizi saglar,

Organizasyonun tim c¢alisanlarinin anlayislart
‘Her kaza Onlenebilir °, © Her is emniyetli bir sekilde
yapilabilir’, © Kazalar kontrol altina alinabilir * vb. gibi
ortak bir temel iizerine oturtulmalidir. Kurum igi
iletisim, ortak bir anlayisin olusturulmasinda etkili
olacaktir ( Roughton, 1999).Yénetimin is
kazalar ile sonuglanan hareketi baslatict etkisi Bird’in
Domino Kaza teorisinde ve benzer baska yaklagimlarda
aciklanmaktadir. Yonetimin kazalarin, kayiplarin, hasar
vb. oOnlenmesi icin kararli wve inangli yaklasim
olusturmast ne Olg¢iide Onemli ise, olusturulan bu
anlayist  yayginlastirmast da aym 6lgiide onemli
gortinmektedir. Yonetimin saglik ve givenlikle ilgili
taahhtdii ancak  kurum ig¢i iletisim olanaklart ile
yvayginlastirilarak uzun vadede saglik ve giivenligi
destekleyen olumlu bir isletme kultiri olusumunu
saglayacaktir.

Demirbilek’in  yukarida anilan arastirmasmin is
gitvenligi alanindaki konu, bilgi ve haberlere iligkin
isletmedeki iletisim diizeyini &lgen béliiminde elde
edilen sonug; giivenlik iletisimi ile yénetimin baglilig
ve guvenlik onceligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu seklindedir. Boylece, is giivenligi yonetimin
gindeminde yuksek oncelik almaya devam ettiginde,
isletmede 6nem verilen bir konu oldugu mesaj1 orgiitiin
biitiiniine goénderilmis olur. ( Demirbilek, 2005,5.159-
191 ) Habeck, Hunt, ve Van Tol'un 1998 de
Michigan’da bulunan ve raporlamalarinda is géremezlik
bulunan 220 firmada Insan Kaynaklar1 uygulamalarini
incelemek tzere yaptiklart arastirmalan isletmelerdeki
gitvenlik kiltiriiniin yaralanma ve hasarli kazalara olan
etkisini arastiran ilk ciddi c¢alisma olma o6zelligi
tasimaktadir. Arastirmacilarin “katilimct kiiltiir” olarak
tamimladiklart  degiskeni  aradiklart  arastirmada,
galisanlarin  kararlara katilmasinin  tesvik  edildigi
sistemler ile ¢aliganlarin kararlara katilmadig sistemler
arasinda niteliksel farklar ortaya koyulmustur. (Butler,
2005, s.18 ) Caliganlarin, kurumun giivenlige iliskin
olusturmay1 planladigr anlayist yerlestirebilmesi igin her
sevivede katilimi saglanmalidir. Bu katilim yoénetsel
diizeyde politika ve prosedirlerin  olusturulmasi,
operasyonel diizeyde kural, altyapilar ve i yapma
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bicimlerinin  standartlarimin ~ belirlenmesi,  insan
kaynaklart uygulamalart dizeyinde iletisim ortamlari
icin  kritk mesajlarin  olusturulmast  ve  ilgili
odullendirme ve performans degerlendirme

sistemlerinin kurulmasi, egitimlerle ihtiya¢ duyulan
yetkinliklerin kazandirilmast ve saha uygulamalan
dizeyinde calisanlarin  ve  gozetimcilerin  igbast
uygulamalarindaki 6zen ile yansimalar bulur. Katilim
ise ancak ¢ift yonli kurum i¢i iletisim caligmalar ile



saglanip siirdiirilebilir. Tum ¢alisanlann saghk ve
giivenlik konusunda yapilan c¢alismalardan haberli
olmasi ig¢in iyi igleyen bir kurum i¢i iletisim siireci
gereklidir. Calisanlar i¢in diizenlenen saglhk ve giivenlik
egitimleri, saha ilanlari, uyari panolari, poster
¢aligmalan, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik kultirini
benimsemeleri icin katki saglayacak uygulamalar
olabilir.

Guvenlik kiiltiirimiin olusturulmasinda ramak
kald olaylarin raporlanmasinin tegvik edilmesi oldukca
onemlidir. Raporlama sistemleri kurulurken dikkate
alimmast gerekenler sunlardir: Emniyetsiz  kosullar,
emniyetsiz davraniglar, kiigiik yaralanmalar, yaralanma
olmadan atlatilmis olaylar, hasarla sonuglanmis olaylar,
emniyetli ¢alismaya kars1 direngli ortamlar, ¢evre hasan
ile sonlanabilecek olaylar. ( Phimister, Oktem ve
digerleri, 2008) Saghk ve givenlige iligkin raporlama
sistemlerinin etkili olmast i¢in ¢ift yonli bilgi akist
saglayan iletisim kanallarinin acik olmast
gerekmektedir. Raporlamalarin yonetime saglikli bilgi
tastmas1 ve yapict geri bildirim saglayan Oneriler
getirebilmesi saglanmalidir.

Cogu kazanin/ yaralanmanin temelinde emniyetsiz
ortam ve emniyetsiz hareket vardir, Emniyetsiz
hareketler ° dikkatsizlik’le etiketlenmemelidir, insan
davranigina iligkin bu problem etkin egitim ¢aligmalar
ile ¢ozimlenebilir, Kiiltiirel bir degisiklik igin tiim
davraniglar  degismelidir, liderlik  davramslari,
organizasyonel davranis ve ¢alisanlarin davranisi.
Davranis degisimi ise davranis odakli gilivenlik
yaklagimi ile saglanabilir.

Davranis odakli giivenlik tutarli bir giivenlik
stratejisi olarak gelistirilmektedir. OSHA (Occupational
Health  Safety  Administration)  son  yillarda
programlarinda personelin saglik ve giivenlik konusuna
ilgisini artirmay1 , yeni bir giivenlik kiiltiirii anlayigim
cesaretlendirmeyi, onleyici yaklagimlar
vurgulamaktadir. Davrams odakli  giivenlik, bu
yaklagimlari i¢ine almaktadir. Davranig odakl giivenlik
yvaklasiminda  saglanmast  gerekenler  sunlardir:
(Borbidge, 2006, 5.60-63)

1-Iyi uygulamalar tanimlanmalidir.

Her birim ve her operasyon icin &zellestirilmis
kontrol listeleri hazirlanmali, givenli davranislar ve
sartlar agtk¢a tanimlanmalidir.

2-Ornek olucu liderlik uy gulanmalhidir.

Caliganlara  referans  olusturacak  davramgsal
standartlar liderler tarafindan calisma ortaminda
uygulanmalidir.

3-Saglik ve giivenlige ¢alisanlar dahil edilmeli ve
sahiplenmeleri saglanmalidir.

Calisanlar yeterince
degisiklikler olusacaktir.

sahiplenirse pozitif
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4-Ucuz atlatilmig tehlike olarak agiklanabilecek
ramak kald1 olaylarmin raporlanmast ve &nleyici
¢oziimler giiglii bir sekilde cesaretlendirilmelidir.

Ramak kaldi olaylarimin raporlanmasini engelleyen
korku ve sikilganlik c¢alisanlar nezdinde bertaraf
edilmelidir.

5-Basarilara odaklanilmalidir.

Davranigsal yaklagimda iyi uygulamalara ait bilgi
toplanmasi, yanlis uygulamalarinsa  dizeltilmesi
desteklenmelidir. Giinlik goézlemlerde tespit edilen
gitvenli  davraniglarin = artist  kutlanmah, ¢oziimler
tanimlanmal ve uygulanmalidir,

6- Gozlemler gunliik olarak yapilmalidir.

Giivenli davranislar ve kosullar etkinlik ve kalite
acisindan giinlitk olarak ¢lgiilmelidir.

Calisma alanlariin  gozlem
hazirlanmis  kontrol listeleri
gozlemler kayit edilmelidir.

7-Dogru yapilan isler anaylanmalidir.

Onleyici yaklasimlar kullanan sirketler geleneksel
yvaklasimda oldugu gibi giivensiz davranislara, kaza ve
yaralanmalara degil, iyi ve dogru yapilan uygulamalara,
ramak kald1 olaylarinin raporlanmasi gibi 6nleyici olana
odaklanmali ve bunlart tim g¢alisanlarla paylasmak ve
dogru yapilan isleri odillendirmek icin firsat
yaratmalidirlar.

8-Devamlilifin saglanmast i¢in yapilandirilmis geri
bildirim saglanmalidir.

Gozlemler, guvenli davramis ve durumlarla ilgili
aninda ve sézel olarak yapilmalidir.

9-Tim caliganlarin  konuya
saglanmalidir.

Isletmelerde giivenlik ve sagligr destekleyen olumlu
bir kiltariin olusmasini engelleyen en ¢nemli faktor
“eksik iletisim”dir. Unutulmamalidir ki, “bilgilendirme”
iletisim olmamaktadir, iletisim ancak ¢ift yonli
oldugunda anlam kazanir. Kimi zaman iletisim
panolarina asilan biiltenlerin hi¢ okunmamasi bize
iletisim yerine koyulan bilgilendirme cabalarinin ne
kadar bosuna oldugunu anlatmaktadir. Memorandumlar,
ilan panolari, intranet duyurulari, kisisel iligkiler hatta
egitim calismalar1 bile gerektigi gibi yapilandirilmazsa
cift yonlii iletisim saglanamaz. Olumlu bir givenlik
kultirintin yaratilmast igin st yénetimin olusturdugu
politika ve mesajlar ¢alisanlarla  paylasilamaz,
¢alisanlarin konuyu benimsemeleri ve davranis odakli
guvenlik  egitimler  yoluyla  saglanamaz  ve
uygulamalarda her seyden oOnce galisan gitvenliginin
geldigi  desteklenemezse arzu edilen  sonuglar
alinamayacaktir. Benzer sekilde, ozellikle ucuz
atlatilmis tehlike, kilpay1 atlatilan kaza olarak ifade
edilebilecek ramak kald: olaylarinin raporlanmasi,
saglik ve givenlik sisteminin aksayan yoénlerinin
dizeltilmesi ve retrospektif calismalar agisindan son
derece ¢nemlidir.

ihtiyacina uygun
yvardimiyla  giinlik

baghligy, 1ilgisi



Basik ya da yatay organizasyon yapilarinda olumlu
saglik ve givenlik kultiriintin  gelistirilmesi  daha
kolaydir. Ne kadar az hiyerarsik bir yap1 varsa o kadar
fazla saglik giivenlik performanst saglanacaktir. Cift
yonli iletisim ortaminin var oldugu is ortamlarinda
olumlu saglik ve guvenlik kiiltiriintin olusturulmast ve
calisanlarin olaya dahil edilmeleri ile olaya sahip
cikmalarinin  saglanmast daha kolaydir. Katilimin
artirilmast igin isbirliginin ve iletisimin saglanmasina
yonelik su aktiviteler yapilabilir. (Towlson, 2005, s.18-
19)

e  Saglik ve giivenlik gtinleri,

e Atolye calismalari,

e Katilmi saglamaya yonelik 6zel
programlari,

e  Gorev gruplar,

e Prosediirlerin yazilmasina ve giincellenmesine
¢alisanlarin dahil edilmesi.

Tiim bu calismalarin yapilmast da kimi durumlarda
o isletmede saglik ve giivenligi destekleyen olumlu bir
isletme kultirii bulundugunu goéstermeyebilir. Bilindigi
gibi kiltiirin sadece c¢ok az bir kismi baskalar
tarafindan hemen anlasilabilecek o6lgude yuzeyde ve
gorinturdir, kilturtin buzdagina benzer ve daha altlarda
yatan, ancak iginde yasayanlarca fark edilecek yerlesik
degerleri bu konuda olumlu olmalidir.

egitim

SONUC

Kurum ig¢i iletisim firsatlarnin isletme kiltiiriniin
saglhik ve giivenligi destekleyen olumlu bir hale
doénistirilmesi  i¢in  kullanilmast  gerekmektedir.
Isletmelerde insan kaynaklari ve halkla iliskiler
fonksiyonlarimin  ortak paydasinda diisiinilebilecek
kurum i¢i iletisim alaninda egitim ¢alismalari,
raporlamalar, goérev tamimlari, isletme igi yaynlar,
duyuru panolari, intranet, yazili tim prosedirler,
odullendirme ve performans sistemi, toérenler ve
kutlamalar, tutanaklar, memorandumlar, toplantilar,
Oneri sistemleri, ise alim stireci v.b pek ¢ok iletisim
firsat1 yer almaktadir.

Kurum i¢i iletisim firsatlarinin kullanimi ancak tepe
yonetimin  saglik ve giivenligi etkileyen tim
uygulamalarn ile “goriinen” ve “hissedilen”  bir
taahhiidii bulunmas: halinde ise yarayacaktir. Egitim
ortamlar1, olumlu ve saglik ve giivenligi destekleyen bir
isletme kiiltirti yaratilmast igin en énemli kurum igi
iletisim firsatlarin1 saglamaktadir. Kiultiriin ¢alisma
ortaminda guvenli davranis seklinde yansima bulmasi
icin egitim programlarinin davranmislara odaklanmasi,
hedeflerinin ~ beklentilere ve isletmenin  &zgiil
ihtiyaglarina yonelik olarak belirlenmesi gerekir. Saglik
ve Guvenlik kiltirinin insaast i¢in dizenlenen
egitimlerin ise yaramast ve emniyetli g¢aligmalarin
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gozlenmesi icin bu davranslarin  tepe yonetim
tarafindan is ortaminda da desteklenmesi gerekmektedir.

Is giivenligine iliskin raporlamanin 6zendirilmesi
istenirken bu konudaki engelin olumsuza odaklanmak
oldugu hatirlanmalidir. Kaza ve istenmeyen durumlarn
olustuktan sonra kayit etmek, bunu yaparken
¢alisanlarin korku ve ¢ekinme duygulart ile bas etmek
yerine, diinyadaki ¢agdas saglik ve giivenlik anlayisina
uygun olarak, givenlik ve sagliga iliskin dogru
davranisa ammnda olumlu geri bildirim verilmesi,
odullendirilmesi ve sisteme yayginlastirilmasinin
saglanmas ile ramak kaldi olaylarinin en hizli bi¢gimde
rapor edilmesinin saglanmast olumlu olana odaklanarak
miimkiin olacaktir. Kurum igi iletisim firsatlarinin etkin
kullanimi i¢in amaca yoénelik planlamanin, stirekliligin
ve etkinligin saglanmasinda en 6nemli destegin tepe
yonetimin saglik ve giuvenlik konusundaki inanci ve
taahhtdu olacag unutulmamalidir.
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