Omer Gider Yonetim Yil: 21 Say1 65 Subat 2010

EGITIM.VE ARASTIRMA HASTANELERINDE CALISAN.
PERSONELIN ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL GUVEN.
VE IS DOYUM.DUZEYLERININ ARASTIRILMASI

Yrd.Do¢.Dr. Omer GIDER
Kocaeli Universitesi
Kocaeli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

OZET

Bu aragtirmada Egitim ve Aragtirma hastanelerinde calisan personelin orgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven ve is doyumu diizeylerini incelemek ve bu diizeylerin personelin gesitli
ozelliklerine (yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu vb.) gére anlamh farkliliklar gdsterip
gostermedigini  acgiklamak amaclannustir.  Arastirma, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligina bagl Istanbul’daki 5 egitim ve arastirma hastanesinde yapilnustir. Arastirma
anakiitlesini 5489 personel olusturmaktadir. 985 personel (evrenin % 17,94°1) Olgiim
araclarindaki sorularin tamanina yanit vermistir. Is Tatmini Arastirma Araci [The Job
Satisfaction Survey (Spector, 1985)], Calisan Baglilik Skalasi [The Employee
Commitment Scales (Meyer & Allen, 1990; Allen & Meyer, 1991] ve Orgiitsel Giiven
Envanteri - kisa formu- [The Organizational Trust Inventory - short form (Cummings ve
Bromiley, 1996)] bu arastirmadaki 6l¢iim araglaridir. Arastirma sonucunda personelin i
doyumu ortalama diizeyi 4,06 iken orgiitsel baglilik genel ortalamasi 3,94 ve orgiitsel
giiven ortalamasi 3,87 olarak bulunmustur. Arastirmada ayrica personelin yasi, cinsiyeti,
meslegi, egitim durumu vb. faktdrlerle personelin orgiitsel baglilik, Srgiitsel giiven ve is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bazi farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, organizasyon ve

yonetim, hastane personel yonetimi.
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ASTUDY BASED ON.LEVELS OF ORGANIZATIONAL

COMMITMENT, ORGANIZATIONAL TRUST'AND JOB

SATISFACTION.OF PERSONNEL AT TRAINING AND
RESEARCH'HOSPITALS

ABSTRACT

The purposes of this study were to examine the relationship among personnel’s levels of
organizational commitment, organizational trust and job satisfaction; to investigate the
differences among organizational commitment, organizational trust and job satisfaction in
terms of personnel’s several characteristics (age, gender, occupation, education stratus
etc.). This study was conducted at five The Republic of Turkey Ministry of Health training
and research hospitals in Istanbul. The universe of study consists of 5489 personnel. 985
personnel (17.94 % of study universe) responded to all questions in the instruments. The
Job Satisfaction Survey (Spector, 1985), the Organizational Commitment Questionnaire
(Meyer and Allen, 1990; Allen and Meyer, 1991) and Organizational Trust Inventory -
short form - (Cummings and Bromiley, 1996) are instruments of this study. General
findings of this study mean level of personnel’s job satisfaction is 4.06; mean level of
personnel’s organizational commitment is 3,94; other hand mean level of personnel’s
organizational trust is 3.87. Also it was found that there are several differences
significantly among levels of personnel’s organizational commitment, organizational trust
and job satisfaction in terms of age, gender, occupation, education status, working
department etc.

Key Words: Job satisfaction, organizational trust, organizational commitment,
organization & administration, hospital personnel administration.
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GIiRiS

Hastanelerde is performansi, maliyet-etkili hizmet sunumu, hasta memnuniyeti gibi
kavramlarin son yillarda giderek tizerinde ¢ok durulan konular haline geldigi sdylenebilir.
Hastaneler her ne kadar insangiicii ve teknoloji yogun kurumlar olsa da, ayn1 zamanda
personel ¢esitliliginin ¢ok oldugu kurumlar olarak da gbéze c¢arpmaktadirlar. Hekim,
hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, laboratuvar teknisyeni, ydnetici, radyoloji teknisyeni
gibi ve ismi sayilmayan ¢ok ¢esitli meslek gruplariin ekip yaklasimi i¢inde hasta bakim
hizmeti vermesi, birtakim motivasyon faktorlerinin o hastanede var olmasini
gerektirmektedir. Calisanlarin  yaptiklart isten tatminkar bir kazang elde etmeleri,
kendilerine deger verilmeleri, demokratik yoOnetim anlayist, yaptiklart isten tatmin
olmalari, ¢alistiklart kuruma giivenmeleri ve baglilik duygusu i¢inde hareket etmeleri bu

motivasyon faktorleri i¢inde sayilabilir.

Bu cergeveden harcketle hastanelerde is performansini arttirmak, insan kaynaklarinin
verimliligini artirmak ve bir ekip anlayisini kuruma yerlestirmek amaciyla personelin is
doyumu ve orgiitsel baglilik gibi yonetim ve organizasyonun temel konularina énem
verilmesi gerekmektedir. Hastane personelinin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik seviyeleri
incelenerek, bunlarin personel verimliligi, etkililigi, hasta bakim kalitesi ve hastane
performansi tizerindeki etkileri kapsamli arastirmalarla analiz edilmelidir (Hanson ve
Miller, 2002, s: 95). Orgiitsel baglilik is doyumu ile birlikte diistiniildiigiinde orgiitsel
baglilik ve i3 doyumunun yiiksek seviyede olmast is sonucuna pozitifi etki, disiik orgiitsel
baglilik ve i doyumu ise diisiik is sonucuna neden olabilir (Carmeli ve Freund, 2004, s:
289).

Hastanelerde insan kaynaklarmin disiik is doyumu, orgiitsel bagliligr ve orgiitsel giiveni
hasta bakim kalitesini, is performansini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Hastane
calisanlarinin diistik is doyumu ve &rgiitsel bagliligt ve giiveni; onlarin énemsenmedikleri,
kararlara yeterince katilmadiklari, o&rgiitsel takimin bir pargasi olarak kendilerini
gormedikleri, yeterince tesvik edilmedikleri ve Odiillendirilmedikleri gibi Orgiitsel
performansi ve yonetsel siireci olumsuz etkileyebilecek birgok agilima neden olmaktadir
(Shouksmith, 1994, s: 707). Bundan dolay1 hastane yonetimleri, ¢alisanlarin iy doyumu,
orgiitsel baghlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven diizeylerini sistematik olarak &lgmeli,
degerlendirmeli ve bunlarda diistis egilimi oldugunda gerekli politika ve yonetsel araglar
uygulamaya almak durumundadirlar (Tanner, 2007, s: 2).
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1. LITERATUR iNCELEMESI

Is doyumu ve &rgiitsel giiven giiniimiizde orgiitsel bagliligin 6nemli bir belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir. Is doyumunun arttirilmasi ve orgiitsel kiiltiiriin ¢aliganlarin beklenti,
deger yargilarina gore yapilandirilmasi beraberinde drgiitsel bagliligin giglenmesine neden
olabilmektedir (Barge ve Schlueter, 1988, s: 116).

1.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghiligin tanim ve boyutlari, benzer kavramlarla iliskileri, yogun olarak
arastirilmakta ve tartisitlmaktadir. Arastirmacilar kendi ilgi alanlarina gore kavranu farkl
acilardan tanimlamiglardir. Guatam ve arkadaglar1 orgiitsel bagliligi, calisanlarin 6rgiitle
olan iligkilerini belirleyen psikolojik bir durum ve &rgiitiin biitiiniine olan bagililik seklinde
tanimlamaktadir (Guatam ve digerleri, 2005, s: 301).

Meyer ve Ailen oOrgiitsel bagliligi 6nce duygusal (affective) baglilik ve devamlilik
(continuance) bagliligi olarak iki boyutta incelemisler, daha sonraki c¢aligmalari ile
normatifi (normative) baglilik boyutunu modellerine ekleyerek ii¢ boyuttan olusan bir
orgiitsel baglilik yapisi gelistirmislerdir (Meyer ve digerleri, 2002, s: 20-21; Wasti, 2000, s:
202). Duygusal baglilik, calisanin duygusal olarak 6rgiite olan bagliligini, érgiitle birlikte
tanimlanmay1 ve orgiitle biitiinlesmeyi; devamlilik bagliligi, érgiitten ayrilma durumunda
ortaya c¢ikacak maliyet algilamalarini; normatifi baglilik ise, ydnetime ve c¢alisma
arkadaslarina kars1 ¢caliganin gorev algilama ve sorumluluklarint ifade etmektedir (Guatam
ve digerleri, 2005, s: 302; Meyer ve digerleri, 2002, s: 20-21). Bu aragtirmada orgiitsel
baglilik yukarida agiklanan ti¢ boyut agisindan degil biitiin olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baghligin yiiksek olmasinin c¢aliganlarin performansini, is tatminini, Srgiitsel
verimliligi artirdigi; ise devamsizligi ve personel devir hizini azalttigr ¢esitli calismalarda
ortaya konmustur (Ferris ve Nissim, 1983; Culverson, 2002; Brown, 2003; Guatam ve
digerleri, 2004).

1.2. Is Doyumu
Is doyumu, geleneksel olarak calisanlarin islerinden tatmin olmalar1 veya islerinin farkli
yonlerine ait algilamalarini ifade etmektedir (Agho ve digerleri, 1993, s: 1007). Ucret, is

diizeyi, rol belirsizligi ve rol agikligi, terfi ve yiikselme, o6zlilk haklar, personel

giiclendirme, is kosullar1 vb. bir ¢ok isle ilgili dinamige ait ¢alisanlarin algilamalar is
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doyumudur (Chet ve digerleri, 1998, s: 470; Kirkman ve Rosen, 1997, s: 131). Bir bagka
tanima gore is doyumu, calisanlarin igleri veya ¢alisma ¢evresine ait pozitif veya negatif
tutum ve algilamalaridir (Pool, 1997, s: 271). iIs doyumu genellikle birey-cevre uyumu
iligkisi ile agiklanabilmektedir. Yani bireyin c¢alisma c¢evresi bireyin ihtiyaglari, deger
yargilar1 ve kisilik 6zellikleri ile ne kadar ¢ok uyum igindeyse, kisinin is doyumu o derece
yiiksek olmaktadir (Kristof, 1996, s: 1-5).

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar; isin niteligi, ticret, ddiiller, yiikselme olanag, is
giivenligi, calisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal
haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi, cinsiyet, caligma siiresi, 6zel ya kamu kesiminde ¢alisma
gibi pek ¢ok faktoriin is doyumuna etki ettigini gostermektedir (Currivan, 1999, s: 496;
Friday ve Friday, 2003, s: 426; Crossman ve Abou-Zaki, 2003, s: 368). Disik is
doyumunun c¢alisanlar {izerinde olumsuz etkilere yol actigi, personel devir hizin
yiikselttigi ve isten ayrilma egilimini arttirdig1 saptannustir (Tett ve Meyer, 1993. s: 288-
290). Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliski bazi noktalarda celiskili ve tartismali
olmakla birlikte, kurumsal ve olgusal kanitlar genel olarak is tatmininin orgiitsel bagliligin
bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Testa, 2001, s: 226-227).

1.3. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven basarili bir organizasyonun énemli bir elementi olarak tanimlanmaktadir.
Doney, Cannon ve Mullen (1998, s: 601) orgiitsel bagliligi, orgiit i¢indeki parcalara
giivenmek ve Orgiitiin bir pargasi olmay1 goniillii olarak istemek olarak tanimlamaktadir.
Shockley-Zalabak ve digerleri (2000, s: 35) ise orgiitsel giiveni, orgiitsel roller, iligkiler,
beklentiler ve karsilikli bagimliliklara gére kurumdaki bireylerin (personel, yonetim)

davraniglarina ve niyetlerine olan pozitif beklenti ve inanglar olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel perspektif agisindan bakildiginda yiiksek diizeyde orgiitsel giivenin personelde
yiiksek tatmine ve tiretkenlige neden oldugu belirtilmektedir (Schnake, 1991, s: 735-737).
Orgiitsel giiven personelin motivasyonunu artirir, etkili ekip calismasini saglar, acik
iletisimi destekler, personelin isten ayrilmasini énemli Ol¢lide azaltabilir (DeFrank ve
Ivancevich, 1998, s: 55).

Orgiitsel giiven, saglik sektorii icin de olduk¢a 6nemli bir ¢alisma kiiltiirii pargasi olarak
ele alinmaktadir. Saglik sektoriinde ekip calismasinin yogunlugu ve &nemi noktasinda
orgiitsel gliven, etkili ekip c¢aligmast kiiltiriiniin  yerlesmesinde ©6nemli faydalar

saglayabilmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi kurum i¢inde birkag¢ personelin 6rgiitsel
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giivensizligi sorun yaratmayabilir ama ilerde orgiite gliven duygusu azalan personel sayisi
azaldik¢a, caligma kiltiirlinde bozulmalar, ekip c¢alismasinda verimsizlikler, motive
olmayan personel, tatmin diizeyi diismiis ¢alisanlar ve nihayetinde kurumun amaclarindan
uzaklagmasi s6z konusu olabilecektir. Ekip c¢alismasi, saglhik bakim c¢evresinde veya
sektoriinde olduk¢a onemlidir. Ciinkii saglik bakiminda her hastanin tedavi, bakim, teshis
ve kontrol stirecleri farklilik arz etmekte ve her hastaya iliskin saglik kurumundaki
fonksiyonel iliskiler ve ekip anlayist 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisi ile saglik sektoriinde etkili
ekip calismasinin olusumunda saglik calisanlarinin orgiitsel glivenlerini arttirmak, saglik
yonetiminin temel konular1 arasinda sayilabilir (Lewicki ve digerleri, 1998, s: 438-440;
Rotter, 1980, s: 35-38).

Saglik sektoriinde de oOrgiitsel giliven, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda iligkiler
olabilecegi tahmin edilmektedir. Son doénemde Sikorska-Simmons (2005, s: 196)
tarafindan yapilan ulusal diizeyde 61 saglik bakim kurulusunda yapilan bir ¢alismada,
yiiksek orgiitsel baghihgin yiiksek is doyumu ile iliskili oldugu bulunmustur. Is tatmini ve
orgiitsel giiveni yiiksek diizeyde olan hastane personeli saglik hizmetleri kalitesinde artiga
ve personelde giiclii 6rgiitsel bagliliga neden olabilmektedir (Barge ve Schlueter, 1988, s:
116).

2. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin konusunu istanbul Ili’ndeki Saglik Bakanligi’na bagli 5 egitim ve arastirma
hastanesinde c¢alisan personelin is doyum, oOrgiitsel baghilik ve orgiitsel giiven diizeyleri
olusturmaktadir. Arastirma anket esasina dayali, tanimlayict ve karsilastirmali bir alan
arastirma metodolojisi kullanilarak yapilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada egitim ve arastirma hastaneleri personelinin orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven ve is doyumu diizeylerinin personelin cinsiyetine, yasina, meslegine, egitim
durumuna, ¢alistig1 hastaneye (hastane ismi), hastanede ¢alistigt birime ve gelir durumuna
gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini acgiklamak amaclanmistir. Arastirmada
ayrica ¢alisma hayatinin 6nemli konularindan olan 6rgiitsel baglilik, is doyumu ve 6rgiitsel

giiven arasinda anlamli iligkilerin analizi de amag¢lanmustir.

2.2. Arastirma Hipotezleri
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Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmektedir.
Hastane personelinin algiladiklar orgiitsel baglilik (duygusal baglilik, devamlilik bagliligi,
normatif baglilik), drgiitsel giiven ve is doyum diizeyleri;

personelin cinsiyetine gore
calistig1 hastaneye (hastane ismi),
meslegine

egitim durumuna

hastanede calistig1 birime
hastanede ¢aligma siiresine

yasina

AN NI N NN

gelir durumuna
gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
2.3. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirma Istanbul Ili’ndeki 5 Saglik Bakanligi Egitim ve Arastirma hastanesinde
(Umraniye, istanbul, Goéztepe, Kartal, Okmeydam Egitim ve Arastrma Hastaneleri)
yapilmistir. Arastirmanin anakiitlesini bu 5 egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan 5489
personel olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem c¢ekilmemis, anakiitlenin tamamina
arastirma Olglim araglart uygulamak hedeflenmistir. Arastirmada anketlerin personel

tarafindan cevaplanma orani %17,94 olarak gerceklesmistir.
2.4. Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Arastirmada hastane personelinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri Meyer, J., ve Ailen, N. (1990)
tarafindan gelistirilen Calisan Baglilik Skalasi (The Employee Commitment Scales)’dan
hareketle Lam, S.K. (1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Skalasi kullanilarak
dlciilmiistiir. Meyer ve Ailen tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Skalasinda duygusal
(efektif), devamlilik ve normatif baglilik olmak tizere 3 boyut vardir ve 7°1i Likert dlgegi
kullanilmaktadir. Her boyut altinda 8 ifade yer almaktadir. Kullanilan 7°1i Likert
Olgeginde; “l1-Hi¢  katlmiyorum  “7-  Tamamen  katiliyorum”  seklinde
degerlendirilmektedir. Dolayist ile skorlar 7 degerine yaklastik¢a orgiitsel baglilik (baglilik
boyutlar1 dahil) diizeyi en yiiksege ¢ikmakta, 1 degerine yaklastik¢a ise en diisiik seviyeye
inmektedir. Arastirmada her personel i¢in duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve
normatif baglilik skorlart ile bu ii¢ baghilik boyut skorlarinin ortalamasi alinarak genel
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bagllik skoru hesaplannugtir. Ilgili 6rgiitsel baglilik boyutu altinda yer alan sorulara
verilen yanitlar toplannmis, boyutun altindaki soru sayisina boliinmiis ve bdylece personelin
ilgili baglilik boyut skoru elde edilmistir. Ayrica rgiitsel baglilik skalasinda bulunan 24
ifade icinde olumsuz anlam yiiklenen ifadeler i¢in boyut skorlart hesaplanmadan &nce ters

skorlama islemi yapilmistir.

Orgiitsel baghlig1 6lgmek icin kullanilan 6lgiim aracinin giivenirlik katsayis1 (Cronbach
alpha) 0,698 bulunmustur. Bulunan Cronbach Alpha degerli 1’e yakin ve kabul edilebilir
diizeydedir (Hair ve digerleri, 1998).

Hastane personelinin is doyum diizeyleri ise Paul E. Spector (1985) tarafindan gelistirilen
Is Doyumu Anketinden (The Job Satisfaction Survey) yararlanilarak 6lgiilmeye
calistlmuistir. Paul E. Spector’un 6l¢iim aracinda is doyumu ile ilgili 36 ifade bulunmakta
ve bu ifadelere bireylerin katilim seviyelerinden (7°li Likert 6l¢egi dahilinde) hareketle is
doyumu diizeyi agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Kullanilan 7°1i Likert 6lgeginde; “1-Hig
katilmryorum”, “7- Tamamen katiltyorum” seklinde degerlendirilmistir. Dolayisi ile
skorlar 7 degerine yaklastikca is doyumu diizeyi en yiiksege ¢ikmakta, 1 degerine
yaklastikea ise en diisik seviyeye inmektedir. Olumsuz anlam yiiklii ifadeler i¢in ters
skorlama islemi yapilmustir. Arastirmada her personel i¢in bir is doyumu skoru
hesaplanmistir. Bireysel is doyumu skoru 36 ifadeye verilen yanit degerlerinin toplanarak
36’ya boliinmesinden elde edilmistir.

Is doyumunu 6lgmek igin kullanilan §l¢iim aracinin giivenirlik katsayisi (Cronbach alpha)
0,735 bulunmustur. Bulunan Cronbach alpha degeri 1’e yakin ve kabul edilebilir
diizeydedir (Hair ve digerleri, 1998).

Hastane personelinin orgiitsel giiven diizeylerini 6lgmek igin Orgiitsel Giiven Envanteri
(Organizational Trust Inventory) (Cummings ve Bromiley, 1996)  kisa formu
kullanilmustir. Orgiitsel giiven envanterinin gegerliligi ve giivenirligi bir ¢ok calismada
ortaya konmustur. Bu 6l¢tim aract 12 kapali uglu sorudan olugsmakta ve 7°1i Likert 6lgegini
esas almaktadir. Kullanilan 7°1i Likert Slgeginde; “1-Hig¢ katilmiyorum”, “7- Tamamen
katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir. Dolayis1 ile skorlar 7 degerine yaklastik¢a
orgiitsel gliven diizeyi en yiiksege ¢ikmakta, 1 degerine yaklastikea ise en diistik seviyeye
inmektedir. Olumsuz anlam yiikli ifadeler igin ters skorlama islemi yapilmstir,
Arastirmada her personel i¢in bir orgiitsel giiven skoru hesaplanmigtir. Bireysel giiven
skoru 12 ifadeye verilen yanit degerlerinin toplanarak 12’ye boliinmesinden elde
edilmistir.
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Orgiitsel giiveni 6lgmek icin kullanilan dl¢iim aracinin giivenirlik katsayist (Cronbach
alpha) 0,767 bulunmustur. Bulunan Cronbach alpha degeri 1’e yakin ve kabul edilebilir
diizeydedir (Hair ve digerleri, 1998).

Arastirma 20 Mayis 2009 -04 Temmuz 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Kocaeli
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programina devam eden 10 &grenci anketor olarak kullanilmistir. Anketdr &grenciler
aragtirma ve anketlerin doldurulmas: hakkinda gerekli egitimden gegirilmistir. Her bir
egitim hastanesinde 2 anketér kullanilmistir. Arastirmada hastane personeline anket
uygulamadan once Istanbul Il Saghk Midiirliigi’nden gerekli izin alinmustir. Anketler
uygulanirken personele aragtirmaya katilimin goniilli oldugu ve anketi doldurma

zorunlulugunun olmadig belirtilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayara aktarildiktan sonra SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 15.0 araciligiyla orgiitsel baglhilik, orgiitsel giiven ve is doyumu
skorlart hesaplanarak giivenirlik, tanimlayici istatistikler ve non-parametrik testlerden
yararlanilmustir. Likert 6l¢egi kullanilmasi, gruplara personel sayilarinin ciddi farkliliklar
gostermesi nedeniyle ikili grup karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testi, ikiden daha ¢ok
grup karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis testi kullanilmigtir.

3. BULGULAR

Calismanin bu kisminda elde edilen temel bulgular, uygulanan istatistik analizler

sonucunda olusturulan tablolar dogrultusunda agiklanmaya calisilacaktir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Personelin Bazi Ozelliklere Gore Dagilinu

OZELLIKLER | n | %
Cinsiyet

- Erkek 435 44,16
- Kadin 550 55,84
Hastaneler

- Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi 215 21,82
- Okmeydam Egitim ve Arastirma Hastanesi 345 35,02
- Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi 189 19,18
- Kartla Egitim ve Arastirma Hastanesi 110 11,16
- Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi | 126 12,82
Meslek

- Hekim 304 30,86
- Hemsire 249 25,72
- Diger Yardimci Saglik Personeli 272 27,61
- Memur (genel idari ve teknik

hizmetler) 160 15,81
Egitim Durumu

- Lise 255 25,88
- On lisans 224 22,74
- Lisans 232 23,53
- Yiiksek lisans / Doktora 274 27,85
Hastanede Personelin Cahstigx Birim / Unite

- Poliklinik 243 24,67
- Klinik 291 29,54
- Idari Uniteler 188 19,08
- Ameliyathane / Yogun Bakim 46 4,67
- Acil Servis 111 11,26
- Laboratuvar - Radyoloji 106 1078
Hastanede Calisma Yil Sayisi

- 0-1Y1 98 9,94
- 2-5Y1 472 4791
- 6-10 Y1l 197 20,00
- 11 ve Uzeri Y1l 227 22,15
Yas

- 19- 25 Yas 161 16,34
- 26- 30 Yas 335 34,01
- 31-40 Yas 336 34,11
- 41 ve Uzeri Yas 153 15,54
Gelir (Tiirk Lirasi)

- ....<1.500 TL. 481 48,83
- 1501 >..... TL. 504 51,17
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Tablo 1, arastirmaya katilan hastane personeline ait bazi 6zelliklerin dagilimini
gostermektedir. Buna gore aragtirma kapsamindaki personelin cinsiyete gore dagilimlarinin
birbirine yakin oldugu (%44,16 erkek, %55,84 kadin) gorilmektedir. Arastirma
kapsamindaki 985 personelin %30,86’s1 hekim, %25,72’si hemsire, %27,61°’1 hemsire
disindaki yardimer saglik personeli ve % 15,81°1 idari, mali ve teknik destek iinitelerinde
gorevli memur statiisiinde ¢alisanlardan olusmaktadir. Aragtirma kapsamindaki personelin
onemli bir bolimi (%54,21°1) poliklinik ve kliniklerde ¢alisan personeldir. Arastirma
egitim ve arastirma hastaneleri personeli iizerine yapildigindan personelin egitim
durumunun ¢ogunlukla lisans ve lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.
Personelin biiyiik bir ¢ogunlugu gorev yaptigi hastanede 0-5 yil arasinda calismistir.
Personelin yas1 19-56 yas arasinda degismekte ve personelin yas dagilimi acisindan biiyiik
cogunlugunun 26-40 yas araliginda bulundugu goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve is Doyumu
Skorlarinin Tanimlayici Istatistikleri (N=985)

Orgiitsel Baghlik

Boyutlari, Orgiitsel | Medyan | Mod | Arahk | Minim | Maksimu
Giiven, Is Doyumu (Ranj) | um m
Duygusal Baglilik 3,87 3,75 4,63 1,75 6,38
Devamlilik Baghiligi | 4,04 4,00 5,25 1,75 7,00
Normatif Baglilik 3,87 4,00 6,00 1,00 7,00
Genel Baghhk 3,94 3,97 4,29 1,75 6,04
Orgiitsel Giiven 391 4,00 5,33 1,08 6,42

Is Doyumu 4,05 4,08 | 2,72 2,50 5,22

Tablo 2, egitim ve arastirma hastanelerinde calisan personelin orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven ve is doyumu diizeylerini géstermektedir. Daha 6ncede ifade edildigi tizere skorlar 7
degerine yaklasikca orgiitsel baglilik, giiven ve is doyumu seviyesi en yiiksegi, 1 degerine
yaklastikea ise en diisiigii ifade etmektedir. Medyan ve mod degerlerinden hareketle Tablo
2 incelendiginde personelin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeylerinin
orta seviyede oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is
doyumu diizeylerinin medyan degerlerine bakildiginda is doyumu seviyesinin (4,05)
orgiitsel baglilik (3,94) ve orgitsel giiven (3,91) seviyesinden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tablo 2 ayrica orgiitsel baglilik, rgiitsel gliven ve is doyumuna ait tim
arastirmada ulasilan personel agisindan maksimum ve minimum degerler ile araliklar1 da
(ranjlart) gostermektedir. Ozellikle is doyumunda aralik degerinin oldukga diisiik olmast
dikkat ¢ekmektedir. Tablo incelendiginde personelin orgiitsel baglilik, érgiitsel giiven ve is
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doyumu diizeyleri medyan ve mod degerleri arasinda fazla bir degiskenligin olmadig:
sOylenebilir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Giiven
ve Is Doyumu Dagiliminin Karsilagtiriimast (N=985)

Orgiitsel Baghhk
Boyutlari, Orgiitsel Cinsiyet |n Mann-
oyutiarh, Ure v Whitney U~ | P
Giiven, Is Doyumu
D 1 Baghlik Erkek 435
Huygusal Basil e 110266,500 | 0,040*
Kadin 550
Devamlilik Baghlig Erkek 435
cvamiit Bagtist e 110792,000 | 0,047%
Kadin 550
Normatif Baglilik Erkek 435
ormattt Bagli e 114968,500 | 0,322
Kadin 550
Genel Baglilik Erkek 435
107592,500 | 0,009%
Kadin 550
Orgiitsel Giiven Erkek 435
115254,000 | 0,479
Kadin 550
Is Doyumu Erkek 435
102598,500 | 0,001*
Kadin 550

Tablo 3, hastane personelinin cinsiyete gore oOrgiitsel baglhilik boyutlart (duygusal,
devamlilik, normatif), genel baglilik, érgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri dagilimini ve
karsilagtirmasini gostermektedir. Tablodan hareketle personelin cinsiyetine gore duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi, genel baglilik ve is doyumu diizeyleri anlaml olarak farklilik
gostermektedir seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik personelin
cinsiyetine gore oOrgiitsel giiven ve normatifi baglilik anlamlhi farklilik gostermektedir
seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.
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Tablo 4. Hastanelere Gére Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Giiven

ve Is Doyumu Dagiliminm Karsilastiriimas1 (N=985)

Orgiitsel Baghlik ]
Boyutlar, . ) Ki-Kare
Orgiitsel Giiven, Hastane Isimleri n (Krusl.ial- p
. Wallis)
Is Doyumu
Duygusal Baghlik | Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi 215
Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi 345
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi 189 23,800 0,000*
Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 110
Istanbul Egitim ve Aragtirma Hastanesi 126
Devamlihik Umraniye Egitim ve Aragtirma Hastanesi 215
Baghhig: Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi 345
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi 189 12,645 0,013
Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 110
Istanbul Egitim ve Aragtirma Hastanesi 126
Normatif Baghlik Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi 215
Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi 345
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi 189 27,903 0,000*
Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 110
Istanbul Egitim ve Aragtirma Hastanesi 126
Genel Baglilik Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi 215
Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi 345
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi 189 23,035 0,000*
Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 110
Istanbul Egitim ve Aragtirma Hastanesi 126
Orgiitsel Giiven Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi 215
Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi 345
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi 189 24,801 0,000*
Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 110
Istanbul Egitim ve Aragtirma Hastanesi 126
Is Doyumu Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi 215
Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi 345
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi 189 43,185 0,000*
Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 110
Istanbul Egitim ve Aragtirma Hastanesi 126

Tablo 4, hastane personelinin ¢alistigi hastaneye (hastane ismi) gore orgiitsel baglhilik
boyutlan (duygusal, devamhilik, normatif), genel baghlik, orgiitsel giiven ve is doyumu
diizeyleri dagilimini ve kargilagtirmasim gostermektedir. Personelin galistii hastaneye
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gore duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatifi baglilik, genel baghlik, orgiitsel
giiven ve is doyumu diizeyleri anlamli olarak farklilik gostermektedir seklinde kurulan
hipotez kabul edilmistir. Arastirmanin yapildigt bes egitim ve arastirma hastanesinde
personelin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is doyumu anlamli olarak farklilasma
gostermektedir.

Tablo 5. Meslek Durumuna Gore Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven
ve Is Doyumu Dagilinuinin Karsilagtiriimasi (N=985)

Orgiitsel Baghlik ]
Ki-Kare
Boyutlar,
. . Meslek Durumu n (Kruskal- p
Orgiitsel Giiven, .
. Wallis
Is Doyumu
Duygusal Baglilikk | Hekim 304
Hemgire 249
- - 5,247 0,155
Diger Yardmmel Saglik Personeli 272
Memur 160
Devamlilik Hekim 304
Baglilig1 Hemsire 249
Diger Yardimel Saglik Personeli 272 13,632 0,003*
Memur 160
Normatif Baglilikk | Hekim 304
Hemgire 249
- - 12,542 0,006*
Diger Yardmmel Saglik Personeli 272
Memur 160
Genel Baglilik Hekim 304
Hemsire 249
- - 18,502 0,000%
Diger Yardmmel Saglik Personeli 272
Memur 160
Orgiitsel Giiven Hekim 304
Hemgire 249
: . 2,876 0,411
Diger Yardmmel Saglik Personeli 272
Memur 160
Is Doyumu Hekim 304
Hemgire 249
y . 1,165 0,761
Diger Yardmmel Saglik Personeli 272
Memur 160

Tablo 5, hastane personelinin meslek durumuna goére orgiitsel baglilik boyutlar (duygusal,
devamlilik, normatif), genel baglilik, érgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri dagilimini ve
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karsilagtirmasini géstermektedir. Tablo 5 incelendiginde personelin meslek durumuna gore
devamlilik bagliligi, normatif: baglilik ve genel baglilik diizeyleri anlamli olarak farklilik
gostermektedir seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik duygusal baglilik,
orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir seklinde kurulan
hipotez reddedilmistir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven
ve Is Doyumu Dagilinuinin Karsilagtiriimasi (N=985)

Orgiitsel Baglilik ]
Ki-Kare
Boyutlar, o
. . Egitim Durumu n (Kruskal- p
Orgiitsel Giiven, .
. Wallis
Is Doyumu
Duygusal Baglilikk | Lise 255
Onlisans 224
- 10,831 0,013*
Lisans 232
Yiiksek Lisans / Doktora 274
Devamlilik Lise 255
Baglilig1 Onlisans 224
Lisans 232 21,190 0,000%
Yiiksek Lisans / Doktora 274
Normatif Baglilikk | Lise 255
Onlisans 224
- 21,323 0,000*
Lisans 232
Yiiksek Lisans / Doktora 274
Genel Baglilik Lise 255
Onlisans 224
- 35,290 0,000*
Lisans 232
Yiiksek Lisans / Doktora 274
Orgiitsel Giiven Lise 255
Onlisans 224
- 3,653 0,301
Lisans 232
Yiiksek Lisans / Doktora 274
Is Doyumu Lise 255
Onlisans 224
- 6,214 0,102
Lisans 232
Yiiksek Lisans / Doktora 274

Tablo 6, hastane personelinin egitim durumunu gére Srgiitsel baglilik boyutlart (duygusal,
devamlilik, normatif), genel baglilik, érgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri dagilimini ve
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karsilagtirmasin1  gdstermektedir. Personelin egitim durumuna goére duygusal baglilik,
devamlilik bagliligl, normatif: baglilik ve genel baglilik diizeyleri anlamli olarak farklilik
gostermektedir seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik 6rgiitsel giiven ve
i doyumu dizeyleri anlamli farklilik gostermektedir seklinde kurulan hipotez
reddedilmistir.

Tablo 7, hastane personelinin ¢alistifi birime gore orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal,
devamlilik, normatif), genel baglilik, érgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri dagilimini ve
karsilagtirmasini gostermektedir. Tablo 7 incelendiginde personelin ¢alistigi birime gore
duygusal baglilik ve genel baghlik diizeyleri anlamli olarak farklilik gdstermektedir
seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik devamlilik bagliligi, normatif:
baglilik, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir seklinde
kurulan hipotez reddedilmistir.
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Tablo 7. Calisilan Birime Gére Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Giiven
ve Is Doyumu Dagiliminin Kargilastiriimas: (N=985)

Orgiitsel Baglilik ]
Ki-Kare
Boyutlan, Cahsilan Biri Kruskal
.. ahgilan Birim -
Orgiitsel Giiven, } " ( “l;ulsl 2 p
Is Doyumu allis)
Poliklinik 243
Duygusal Baghlik | Klinik 291
Idari Uniteler 188
- 12,922 0,024*
Ameliyathane — Yogun Bakim 46
Acil Servis 111
Laboratuar - Radyoloji 106
D ik Poliklinik 243
cvamt Klinik 291
Baghhig: —
Idari Uniteler 188
: 10,363 0,066
Ameliyathane — Yogun Bakim 46
Acil Servis 111
Laboratuar - Radyoloji 106
Poliklinik 243
Normatif Baghhk | Klinik 291
Idari Uniteler 188
: 4,735 0,449
Ameliyathane — Yogun Bakim 46
Acil Servis 111
Laboratuar - Radyoloji 106
Poliklinik 243
Genel Baghihk Klinik 291
Idari Uniteler 188
- 15,924 0,007*
Ameliyathane — Yogun Bakim 46
Acil Servis 111
Laboratuar - Radyoloji 106
Poliklinik 243
Orgiitsel Giiven Klinik 291
Idari Uniteler 188
- 6,251 0,283
Ameliyathane — Yogun Bakim 46
Acil Servis 111
Laboratuar - Radyoloji 106
Poliklinik 243
5D Klinik 291
yPoyumu Idari Uniteler 188
- 4,875 0,431
Ameliyathane — Yogun Bakim 46
Acil Servis 111
Laboratuar - Radyoloji 106
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Tablo 8. Hastanede Calisma Siiresine (Y1l Sayis1) Gore Orgiitsel Baglilik,
Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Dagiliminin Karsilastiriimasi (N=985)

Orgiitsel Baglilik ]
. Ki-Kare
Boyutlar, Hastanede Cahsma Siiresi
Orgiitsel Giiven, | (Y1l Sayisi) 1 (Kruskal- | p
ii iiven, a
'8 1 >ayst Wallis)
Is Doyumu
Duygusal Bagliik | 0—1 Y1l 98
2-5Y1 472 0,007
12,043
6-10 Y1l 197 ®
11 Y1l ve Uzeri 227
Devamlihk 0-1Y1 98
Baglilig1 2-5Y1l 472
6-10 Y1l 197 3,734 0,292
11 Y1l ve Uzeri 227
Normatif Baglillk | 0-1 Yil 98
2-5Y1 472
L 12,367 0,006
6-10 Y1l 197 *
11 Y1l ve Uzeri 227
Genel Baglilik 0-1Y1l 98
2-5Y1 472
L 19,017 0,000
6-10 Y1l 197 *
11 Y1l ve Uzeri 227
Orgiitsel Giiven 0-1Yil 98
2-5Y1 472
6,987 0,072
6-10 Y1l 197
11 Y1l ve Uzeri 227
Is Doyumu 0-1Yd 98
2-5Y1 472
5471 0,140
6-10 Y1l 197
11 Y1l ve Uzeri 227

Tablo 8, gorev yapilan hastanede calisma siiresine gore oOrgiitsel baglilik boyutlar
(duygusal, devamlilik, normatif), genel bagllik, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri
dagilimmi ve kargilagtirmasini gdstermektedir. Personelin gdrev yaptigi hastanedeki
calisma stiresine gore duygusal baglilik, normatifi baghilik ve genel baghlik diizeyleri
anlamli olarak farklilik gdstermektedir seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna
karsilik personelin goérev yaptigr hastanedeki ¢aligma siiresine gore devamlilik bagliligi,
orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir seklinde kurulan
hipotez reddedilmistir.
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Tablo 9. Yasa Gore Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven
ve Is Doyumu Dagilininin Karsilagtiriimasi (N=985)

Orgiitsel Baghlik Ki-Kare
Boyutlari, Orgiitsel Giiven, | Yas n (Kruskal- p
Is Doyumu Wallis)
Duygusal Baglilik 19-25Yas 161
26 — 30 Yas 335 0,00
12,320
31-40 Yas 336 6*
41 ve Uzeri Yas 153
Devamlilik Baglilig1 19-25Yas 161
26 — 30 Yas 335 0,11
6,006
31-40 Yas 336 1
41 ve Uzeri Yas 153
Normatif Baglilik 19-25Yas 161
26 -30Y 335
i 8,855 0.03
31-40 Yas 336 1*
41 ve Uzeri Yas 153
Genel Baglilik 19-25Yas 161
26 -30Y 335
= 16,016 0.00
31-40 Yas 336 1*
41 ve Uzeri Yas 153
Orgiitsel Giiven 19 -25 Yas 161
26 — 30 Yas 335 0,62
1,736
31-40 Yas 336 9
41 ve Uzeri Yas 153
Is Doyumu 19-25Yas 161
26 — 30 Yas 335 0,54
2,129
31-40 Yas 336 6
41 ve Uzeri Yas 153

Tablo 9, hastane personelinin yasina gore drgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal, devamlilik,
normatif), genel baghlik, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri dagilimini ve
karsilagtirmasini gostermektedir. Tablo 9 incelendiginde personelin yasina gére duygusal
baglilik, normatifi baglilik ve genel baghlik  dizeyleri anlamli olarak farklilik
gostermektedir seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik devamlilik
baglilig, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri anlamli farklilik gdstermektedir seklinde
kurulan hipotez reddedilmistir.
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Tablo 10. Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven
ve Is Doyumu Dagilinuinin Karsilagtiriimasi (N=985)

Orgiitsel Baghlik Mann-

Boyutlar, Orgiitsel Gelir Durumu n | Whitne p

Giiven, s Doyumu yU

Duygusal Baglilik 1500 TL’ ye kadar gelir 481 | 115605, 0.208
1501 TL ve tizeri gelir 504 000 ’

Devamlilik Baglilig1 1500 TL’ ye kadar gelir 481 | 102278, 0,000*
1501 TL ve tizeri gelir 504 000

Normatif Baglilik 1500 TL’ ye kadar gelir 481 | 98297,5 0,000%
1501 TL ve tizeri gelir 504 00

Genel Baglilik 1500 TL’ ye kadar gelir 481 | 97669,5 0,000%
1501 TL ve tizeri gelir 504 00

Orgiitsel Giiven 1500 TL’ ye kadar gelir 481 | 118643, 0.721
1501 TL ve tizeri gelir 504 000

Is Doyumu 1500 TL’ ye kadar gelir 481 | 112916, 0.182
1501 TL ve tizeri gelir 504 500

Tablo 10, hastane personelinin gelir durumuna gore orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal,
devamlilik, normatif), genel baglilik, érgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri dagilimini ve
karsilagtirmasin1 gostermektedir. Personelin gelir durumuna gére devamlilik baglhiligi,
normatif baglilik ve genel baglilik diizeyleri anlamli olarak farklilik gostermektedir
seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna karsilik personelin gelir durumuna gore
duygusal bagllik, orgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir
seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

Makalenin bu kisminda aragtirma bulgularimiz1 ve sonuglarint destekleyen bazi bilimsel
caligmalara atif yapilacaktir. Tanner (2007, s:102) tarafindan tarafindan bir hastanede 120
calisan tizerinde yapilan arastirmada is doyumu, orgiitsel baglilik (normatif, devamlilik,
efektif baglilik) ve orgiitsel giiven arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel baglilik (normatif ve efektif baglilik) ile i3 doyumu arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Tanner (2007, s:102), arastirmasinda efektif baglilik ile is doyumu arasinda
pozitif gi¢lii bir iliski (r= 0,62; p<0,001); devalilik baglilig: ile i doyumu arasinda dnemli
olmayan negatif bir iliski (r= -0,11; p= 0,25) ve normatif baghlik ile iy doyumu arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki (r=0,29; p= 0,001) bulmustur. Mariatou
Jallow (2003, s: 122) tarafindan Kanada’da 4 egitim ve arastirma hastanesinde, 1327
hemsire iizerine yapilan bir arastirmada orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda pozitif
giicli bir iliski (r=0,635; p<0,01) bulunmus ve oOrgiitsel bagliliktaki toplam varyansin
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%40,3’tintin is doyumu ile agiklanabilecegi belirtilmistir. Tett ve Meyer (1993, s: 288), 155
calisma iizerinde yaptiklart meta analizinde orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda

orgiitsel baglilik ile personel devrine gore daha giiclii iliskinin oldugunu bulmuslardir.

Ulkemizde Tutar (2007, s: 110) tarafindan Erzurum’da 309 saglik personeli iizerine
yapilan arastirmada Orgiitsel adalet, is doyumu ve duygusal baglilik arasinda iligki analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda pozitif giiglii bir
iligki (r=0,344; p<0,,01) bulunmus ve &rgiitsel bagliliktaki toplam varyansin %11,8’inin ig
doyumu ile agiklanabilecegi belirtilmistir.

Durna ve Eren (2005, s:210) tarafindan Nigde 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve 11 Saglk
Midirlagine bagh kamu kurumlarinda yapilan ve 322 kisiye anket uygulanan aragtirmada
orgiitsel bagliligt etkileyen faktorler analiz edilmistir. Bir bagka ifade ile Durna ve Eren
yaptiklar1 aragtirmada egitim ve saglik calisanlarinin ¢esitli demografik ozellikleriyle
orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglanustir. Sonugta genel
olarak, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baghlik ile c¢alisanlarin bagh
bulundugu kurum, c¢alisanlarin yasi, medeni hali, kidemleri arasinda iligki bulunmus,
stireklilik bagliligi ile bu degiskenlerin higbirisiyle herhangi bir iligki bulunmamustir.

Demir ve digerleri(2008, s:150-152) tarafindan akademisyenler iizerine yapilan bir
aragtirmada i¢sel pazarlamanin orgiitsel baglilik ve is doyumu tizerine etkisi aragtirilmugtir.
Arastirmada Tirkiye genelinde 228 akademisyene elektronik posta yoluyla anket
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda is doyumunun &rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
dogrusal regresyon analizi ile agiklanamaya ¢alisilmistir. Arastirma sonunda is doyumunun
duygusal bagliligi (B= 0,34; p= 0,000; p< 0,05) ve devamlilik bagliligin1 (B= 0,28; p=
0,000; p< 0,05) anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
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Bu arastirmada Istanbul’daki Saglik Bakanligi’na bagli 5 egitim ve arastirma hastanesinde
gorevli personelin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve i doyum diizeyleri incelenmistir.
Arastirma sonucunda hastane personelinin rgiitsel baglilik, 6rgiitsel giiven ve i doyumu
7’11 Likert 6lgegine gore Olctilmiistiir. Buna gore hastane personelinin orgiitsel bagliligi,
orgiitsel giiveni ve is doyumu medyan degerlerinin 3,91 ile 4,05 arasinda degismekte
oldugu bulunmustur. Personelin i doyumu medyan degeri 4,05 iken o&rgiitsel baglilik
medyan degeri 3,94 ve orgiitsel giiven medyan degeri 3,91 olmustur. Dolayist ile 6rgiitsel
giiven diizeyi, oOrgiitsel baglilik ve is doyumu seviyelerinden biraz disik ¢ikmustir.
Arastirmada ayrica, personelin yasi, cinsiyeti, meslegi, egitim durumu vb. faktorlerle
personelin oOrgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur.

Is doyumu, o6rgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven kavramlar1 hastane yonetimlerinin iizerinde
durmas1 gereken konular olup, is performansmin artmasinda ve ¢alisanlarin moral
motivasyon anlaminda giiclii olmasinda kuruma baglilik ve giiven duygularinin énemli bir
rolii bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede hastane ydnetimlerinin personelin hastaneye iliskin
kararlara katilimini saglayici, demokratik yOnetim anlayisini benimsemis, personel
ihtiyaglarina oncelik veren, calisanlarini tegvik eden ve Odiillendiren bir yapida insan

kaynaklari politikasi izlemesinde, onemli yararlar saglayacagi diistiniilmektedir.
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