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VAK’A: ISTANBUL DENiZ OTOBUSLERI (iDO) A. S.*

Prof. Dr. Hayri ULGEN

I. U. Isletme Fakiiltesi

Ars. Gor. Giiltekin ALTUNTAS

I. U. Ulastirma ve Lojistik Yiiksek Okulu

18 Temmuz 2009 tarihli gazetelerde, Istanbul Biiyilksehir Belediye Meclisi’nin
belediyenin en gozde isletmeleri istanbul Deniz Otobiisleri (IDO) ve Istanbul Gaz Dagitim
Sanayi ve Ticaret A. S.’nin (IGDAS’n) &zellestirilebilmesi icin Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkanma yetki verdigi, kararin Meclis’teki uzun tartigmalarin ardindan
oycoklugu ile kabul edildigi ve 6zellestirmenin “blok satig” veya “halka arz” bigiminde
yapilacagi haberleri yer aliyordu. Haberlerde, 6zellestirmede ihale usuliiniin kapali teklif —
actk arttirma bigiminde yapilacagmin belirlendigi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkaninin bu satiglardan en az 10 milyar ABD Dolar1 bir gelir bekledigi ekleniyordu.

T. C. Anayasast’nin 47. maddesinin tlgiincii ve dordiincii fikralarinda; devletin, kamu
iktisadi tesebbiislerinin ve diger kamu tiizel kisilerinin miilkiyetinde bulunan isletme ve
varliklariin  6zellestirilmesine iligskin esas ve usullerin, ayrica kamu tiizel kisileri
tarafindan yiirtitiilen yatirim ve hizmetlerden hangilerinin 6zel hukuk sézlesmeleri ile
gercek veya tiizel kisilere yaptirilabilecegi veya devredilebileceginin kanunla belirlendigi
ifade edilmigtir. Nitekim bu c¢ercevede diizenlenen, 24 Kasim 1994 tarihli 4046 sayili
“Ogzellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasin Dair Kanun™un birinci maddesinde, belediyelerin
her tiirlt istiraklerindeki paylarinin, pay oranlarina bakilmaksizin &zellestirilmesi kanun
kapsamina alinmis, yine ayni kanunun 26. maddesinde ise bu paylarin 6zellestirilmesine

iligkin islemlerin belediye yetkili organlarinca belirlenecegi ve yiiriitiilecegi belirtilmistir.

* Bu érnek olay fiilen karsilasilmis bir durumu aynen yansitmakta olup, yazili basin haberlerinden, IDO’nun
faaliyet raporlarindan ve ilgili kurum ve kuruluslarm web sitelerinden ve hazirlamis olduklary sektor
raporlarindan yararlanilarak, Prof. Dr. Hayri Ulgen ve Ars. Grv. Giiltekin Altuntas tarafindan hazirlanmistir.
Ornek olaylar, “Ornek Olay Yéntemi” ile yiiriitillen egitim programlarinda sinif tartigmalarma temel teskil
tizere hazirlanmis olup, yonetim sorunlarmnin dogru ya da yanlis ¢6ziildtigiinii géstermezler
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Istanbul’da Sehir i¢i Toplu Tasima Hizmeti

Istanbul’da sehir ici toplu tasimacilik gegmisi, 1851°de kurulan Sirket-i Hayriye ve 1869
yilinda kurulan Dersaadet Tramvay Sirketi’ne kadar uzanmasina karsin, mevcut toplu
tasimacilik sistemi, degisik ulasim aktorlerince gergeklestirilen bir kamu bir hizmeti olarak
karmasik ve ¢ok bashi bir goriintii sergilemektedir. Giiniimiiz Istanbul’unda toplu
tasimacilik hizmeti, istanbul Elektrikli Tramvay ve Tiinel isletmeleri (IETT), Istanbul

Ulasim A. S., Istanbul Deniz Otobiisleri A. S. (IDO) ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollart (TCDD) gibi kamu kuruluslart ve bagimsiz olarak belirli hatlarda istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanliginca ruhsatlandirilmis olan minibiis, dolmus, taksi ve deniz
motoru isletmecisi kisiler, igletmeler ve kooperatiflerce verilmektedir.

Istanbul’da karayolu iizeriden isleyen trafigin en biiyiikk aktorii IETT dir. Tarihgesi,
tramvay ve tiinel isletmeciligi disinda, havagazi ve elektrik tiretim ve dagitim faaliyetleri
iceren IETT bugiin yalmzca sehir ici toplu ulasim hizmeti sunmakta, otobiis ve tiinel
isletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobiisleri’nin yonetim, yiiriitim ve denetiminden
sorumlu olarak ¢alismaktadir. Mevcut durumda, giinliik 2 milyon 200 binlere ulasan yolcu
tasimasi ile 1,250 kilometrelik bir sebeke tizerinde 530 hat, 2,834 otobiis, 1 tramvay ve 1
finikiiler sistem ile toplam 8,796 durakta hizmet veren IETT, 2,047 6zel halk otobiisiinii de
kontrol etmekte, Taksim — Tiinel nostaljik tramvay hattin1 da isletmektedir. Ek olarak, su
anda projeleri devam eden rayl sistemlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun insaat isleri de
iistlenmistir. Karayolu aracilifiyla toplu tasimacilik hizmeti veren diger aktorler arasinda
gosterilebilecek olan dolmus ve minibiislerin, gilizergdhlarinin  belirlenmesi  ve
ruhsatlandirilmast isi, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina baglh Ulasimdan
Sorumlu Genel Sekreter Yardimciliginca yiiriitilmektedir.

Istanbul’da rayli sistem araciligiyla sehir i¢i yolcu tasimacihigim, iki farkli kurum
gerceklestirmektedir. Bunlardan ilki, kokeni daha eskiye dayanan ve Istanbul’un iki
yakasinda banliyd hizmeti veren TCDD’dir. isletmekte oldugu Haydarpasa — Gebze ve
Istanbul — Halkali banliydleri ile giin igerisinde yolcu ve yiik tasimaciligi hizmeti
sunmaktadir. Rayli sistem tasimaciliginin bir diger aktort, 1988 yilinda, rayli sistem
tastmaciligini tekrar yayginlasgtirmak, hizla artan gehir igi trafik sorununa alternatifi bir
¢oziim gelistirebilmek amaciyla, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl olarak kurulan
Istanbul Ulagim A. S.’dir. Sehir ici toplu tasimaciliga hizli, ekonomik, giivenli, cevre dostu
ve ¢agdas bir ¢oziim getiren Istanbul Ulagim A. S., halihazirda, toplam 64 km uzunlugunda
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2 metro, 4 tramvay, 1 finikiiler sistem ve 2 teleferik hatti olmak {izere 9 hattin
isletmeciligini yapmakta, giinde 700 binin iizerinde yolcu tasimaktadir.

Ug pargaya ayrilmis, deniz kiyisinda bir kent olan Istanbul’un trafik sorununa daha ucuz,
daha giivenli, daha konforlu bir ulagim secenegi sunmak amaciyla, 1987 yilinda,
sermayesinin biiyiik boliimii Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olmak iizere kurulan
IDO da, istanbul’da sehir i¢i ulasinin deniz ayagini olusturmaktadir. Bununla birlikte,
Istanbul’da deniz yoluyla toplu tasimacilik yapan ve yine istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligina bagli Ulasimdan Sorumlu Genel Sekreter Yardimciliginca ruhsatlandirilan
Dentur Avrasya, TURYOL, Mavi Marmara, vb. kuruluslarda mevcuttur.

Sézi edilen kuruluslarin yénetimi ve entegrasyonu agisindan bir takim sorunlar mevcuttur.
Ornegin, IETT direkt olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina, istanbul Ulagim
A. S. ve Istanbul Deniz Otobiisleri A. S. ise esanli olarak —tiimii Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkanligi altinda faaliyet gosteren— Ulasim Koordinasyon Merkezine
(UKOME), Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Bagkanligina ve Ulasimdan Sorumlu
Genel Sekreter Yardimciliina baglidir. TCDD ise, bu anlamda tamamen farkli yapi
icerdiginden, Ulagtirma Bakanliginin kontroliindedir. UKOME temel olarak, rayli / raysiz
her tiirli kara ve deniz tasimaciligi hizmetlerini etkin bir koordinasyon igerisinde ve hizla
verimli sonuca ulastirmak amaciyla kurulmus, sehrin ulasim plani dogrultusunda, toplu
tastma araglarinin glizergdh, zaman ve bilet tarifelerini olusturmakla yiikiimlii olan
birimdir. Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Baskanlig1, Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlifinin sermayesine katildigi isletmeler tizerinde pay sahipliginden dogan yasal
haklar1 korumak ve igletmelerin ekonomik ve verimlilik agisindan idaresini, planlamasini,
programlanmasini ve islemesini saglamak iizere faaliyet gostermektedir. Ulagimdan
Sorumlu Genel Sekreter Yardimciligr ise, biinyesinde barindirdigi Ulasim Planlama,
Ulasim Koordinasyon (UKOME Sekretaryasi), Rayli Sistem, Yol Bakim ve Onarim,
Trafik ve Toplu Ulasim Miidiirliikleri ile istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligmin
sorumlu oldugu bolgelerde, mevcut ve gelecekteki ulasim dzelliklerini belirleyerek ulasim
taleplerinin gerektirdigi dnlem ve yatirimlar: yapmakta; ticari minibiisler, taksiler ve deniz
motorlarinin ruhsatlandirilarak giizergahlarinin belirlenmesini, planlamasini ve diger
ulagim modlart ile entegrasyonunu saglamaktadir.
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Sirket — i Hayriye’den Sehir Hatlan Isletmesi’ne

Bir yanda 31,5 km uzunlugunda Bogaz, 6te yanda 7,3 km uzunlugunda Halig ile {i¢ biiyiik
pargaya ayrilnus bir kent olan Istanbul’da, deniz yoluyla yolcu tasimaciligi diisiincesi,
Osmanli Devleti’nin Tanzimat Dénemi’ne kadar uzanir. Tanzimat Dénemi’ne degin,
ulagim olanaklarinin kisith olmasi nedeniyle tarihi yarimada ve Hali¢ disina dogru pek
biiyiiyemeyen Istanbul, bu donemde bir yandan Osmanli ekonomisinde yasanan
hareketliligin artmasi, diger yandan yaz aylarinda mesirelere, ayazmalara, ¢ayirlara sefa
yapmaya gitmek isteyen insan sayisinin yiikselmesi ile birlikte, Bogaz’a dogru
genislemistir. Bogaz’in iki yakasina olan ulagim talebinin artmasi, ek olarak kayik ve
cektiri gibi geleneksel ulastirma araglarinin gerek giivenlik gerckse tasima kapasitesinin
talebi karsilayacak diizeyde olmamasi, 1837°de bu durumu bir firsat olarak goren ve
kapitiilasyonlarin kendilerine sagladigi ayricaliklardan yararlanmak isteyen biri ingiliz
digeri Rus iki sirketin kurulmasina yol agmustir. Kapitiilasyonlar nedeniyle ¢alismasina
engel olunamayan iki sirkete, deniz ulasimindan sorumlu Hazine-i Hassa Vapurlar1 Idaresi,
Humapervaz adli vapurla cevap vererek kayiklarla saatlerce siiren yolculuk stiresini yari

yartya kisaltan vapurla diizenli yolcu tasimaciligina girigmistir.

Zaman igerisinde daha giivenli, rahat ve hizli bir ulasim bigimi olarak ortaya ¢ikan buharl
gemi isletmeciligi, Osmanli Devleti’nde Tanzimat ile baslayan reform hareketleri ile
tilketimin diizenlenerek rasyonellestirilmesi ve st gelir gruplarmin degisen tiketim
aliskanliklarina paralel olarak 1851°de bir sirket kurulmasi geregi dogurur: Sirket-1
Hayriye. Tirk isletmecilik tarihi agisindan ilk anonim sirket olma 6zelligi tastyan Sirket-i
Hayriye, 60 beygir giiciinde, ahsap tekneli, yandan carkli, saatte 5—6 deniz mili hiz
yapabilen 6 vapur ile faaliyet gostermeye baslamistir. Kurulusunda yaklagmaya uygun
hi¢bir iskele olmamasina, Trablusgarp, Balkan Savaslari ve 1. Diinya Savasi sirasinda
vapurlarini orduya devretmesine, savaslar sonrasi vapurlarinin bir¢ogunu kaybetmesine,
ancak devlet yardimu ile ayakta kalabilmesine karsin, 94 yi1l boyunca Istanbul’un giinliik
yasantisi i¢erisinde Bogaz’in iki yakasini birlestiren vazgegilmez bir unsur olarak yagsamini
sirdiirmiistir. Cumhuriyet’in ilanindan sonra, 1945 yilinda, Merkezi Hiikiimetge tiim
vapurlari, Haskoy’deki fabrikasi, taginir — tasinmaz tiim mal varliklari ile devletlestirilerek
1984°te Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri unvanini alacak Devlet Deniz Yollar: ve Limanlari
Isletme Umum Midiirliigiine devredilmistir. 1987 yilina kadar ¢esitli ad ve bigim
degisikliklerine karsin, Istanbul’da sehir i¢i deniz ulasimi, biiyiik 6lciide, Tiirkiye
Denizcilik Isletmelerine bagli olarak ¢alisan Sehir Hatlar1 Isletmesi Miidiirliigii ad1 altinda
yapilmistir.
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Istanbul Deniz Otobiisleri A. S.

1987 yilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul’un hizla artan trafik sorununun
¢Oziimiine katkida bulunmak amaciyla deniz ulagimmnin gelistirilmesine karar vermis ve
1580 sayili “Mahalli idareler Kanunu” ve 3030 sayili “Biiyiiksehir Belediyeleri Kurulus
Kanunu”nun verdigi yetkiler ¢ergevesinde, Istanbul Ulasim ve Ticaret A. S.’yi kurmustur.
Bu dénemde, Istanbul sehir i¢i trafiginde toplu tasimacilik arastirmalar1 yapilarak, kent ici
karayolu, demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin tek tip bir bilet sistemi ile tek bir kurulug
tarafindan yonetilmesi ile ilgili stratejiler gelistirilmistir. 1988 yilinda s6z konusu sirket
unvan degisikligine giderek Istanbul Deniz Otobiisleri Sanayi ve Ticaret A. S.(IDO) adini

almigtir,

Sermayesinin biiyiik béliimii Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olan istanbul Deniz
Otobiisleri A. S., 75 km uzunlugunda Marmara kiyr seridine yerlesmis bir kent olan
Istanbul’un trafik sorununa daha ucuz, daha giivenli, daha konforlu bir ulasim secenegi
sunmak amactyla kurulmustur. Baslangigta, 449 yolcu kapasiteli iki deniz otobiisii ile
faaliyet gostermeye baslayan iDO ayni yil, 3 adet, bir y1l sonra 5 adet daha deniz otobiisii
satin alarak kapasite artirimina gitmis, gemi sayisint 10’a ¢ikarmistir. Bu dénemde, gerek
Istanbul’un siirekli go¢ alan yapisi gerek Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin isyerlerini
sehir disina ¢ikarilmasina iligkin kararlar trafik sorununu biiyiitmiis, deniz yoluyla yolcu
tasimaciligina olan talebi arttirmistir. Nitekim Persembe Pazari hirdavatgr esnafinin
PERPA’ya, Sultanhamam ve Osmanbey hazir giyim isletmelerinin Tekstilkent’e, Halig
kiyis1 ve Rami’deki demirci ve kalipgilarin ikitelli’ye, Dolapdere ve sehir icindeki oto
tamircilerinin Maslak oto sanayi bélgesine tasinmasi gibi tasarruflart Istanbul sinirlarinin
dogu — bat1 yéniinde hizla genislemesine yol agnus ve Istanbul trafiginde yeni sorunlar

yaratmustir.

Bu dogrultuda, yeni hatlar acgarak, maliyetleri diisiirerek daha ucuz yolculuk olanagi
saglamaya ¢aligan IDO, bir yandan sehir hatlar1 vapurlar ve sehir hatlari arabali vapurlari
ile sehir i¢i ulasim konusunda uzmanlasirken, diger yandan hizli feribot ve deniz otobiisleri
ile Marmara Denizi’'nin uzak noktalarima baglanti saglayamaya calisgan bir hizmet
anlayisina odaklanmistir. IDO, bu cercevede genis bir iiriin yelpazesi gelistirebilmek
amaciyla, hizla biiyiiyerek yeni iskeleler kurmus, yeni deniz otobiisleri ve hizli feribotlar
almuis, faaliyet alanint Marmara Denizi’nin tiimiine yaymay1 ama¢ edinmistir. Genisleyen

faaliyet alani ile birlikte, sistemin isleyisini kolaylagtirmak amaciyla iskelelerin art
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bolgelerinde ve internet iizerinde bilet satis ve rezervasyon iglemlerini gerceklestirecek
web altyapisina, acente ve ¢agri merkezine yatirrm yapilmustir. Ote yandan, IDO yalnizca,
faaliyet alanin1 cografik olarak genisletmekle kalmamis, tasimacilikla ilgili tamamlayici
hizmetleri de sunmaya, her tiir yan hizmeti, ikmal ve tedarik islerini saglamaya baglamistir.
Stireg icerisinde, Tiirk tersaneciligi a¢isindan da dnem arz eden deniz otobiisii ve araba

vapuru yapimi gibi lstiin teknik beceri gerektiren gelismelere de katkida bulunmustur.

2000’li yillarin basinda IDO, yeni bir hizmet anlayist ile bir Kalite Yonetim Sistemi (K'YS)
olusturmus; ISO 9001:2000 belgesine sahip olmustur. Kalite felsefesinin desteklenmesi
cercevesinde, dzellikle gemiler igin gelistirilmis bir kalite yonetim ve giivenlik sistemi olan
Uluslararast Gemi Giivenligi Yonetimi (International Ship Safety Management - ISM)
calismalar1 yapilmistir. S6zii edilen c¢alismalar ile uluslararasi 6lgekte, geminin seyir
sirasinda sahip olmasi gereken 6zellikler, geminin denize agilmasi, teknik donanimi, can ve
mal giivenligi ile ¢evrenin korunmasi vb. konularindaki standartlara uyum saglanmustir.
Calismalarm sonuglanarak yiiriirlige girmesi ile yalnizca uluslararasi gemi isleten
kuruluglar i¢in gerekli olan uygunluk belgeleri ve giivenli yonetim sertifikalar edinilerek
uluslararasi tasimacilik yapma izni alinmistir.

2005 yilina gelindiginde, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ozellestirme Yiiksek Kurulu ile
bir protokol imzalayarak 6zellestirme kapsamindaki Sehir Hatlar1 isletmesini devralmistir.
Devralma islemi ile birlikte, IDO Istanbul’da deniz ulasiminda sorumlu tek otorite
durumuna gelmistir. Kalite ¢aligmalari, EFQM Miikkemmellik Modeli kapsaminda, 2006
yilinin Kasim ayinda elde edilen “Miikemmellikte Yetkinlik” onayr ve 2008 yilinda
TUSIAD ve KalDer tarafindan verilen Ulusal Kalite Basar1 Odiilii ile desteklenmistir.

IDO’nun hizli biiyiimesi, Referans Gazetesi'nce gerceklestirilen Hizli Balik 6diilleri ile de
belgelenmistir. Ciro, karlilik, pazar payi, verimlilik, isttihdam yaratma alanlarindaki
performanslarm goz éniine alindigi Hizli Balik Odiilleri’nin “Yiik ve Yolcu Tasimaciligi”

kategorisinde 2008 yilinin “Hizli Balik™1 se¢ilmistir.

Uriin ve Hizmetler

Gerek Marmara Denizi’nin sundugu genis olanaklar, gerek trafik ve ¢evre sorunlart gibi
gerceklerden hareketle, IDO, deniz ticareti ve isletmeciligi alaninda her ¢esit yolcu ve yiik
tastmacilig ile gemiler, terminaller ve terminallere bagh kara ulagim hatlarinda yolcu ve
yik trafiginin ¢agdas kosullarda gergeklestirilmesini saglamay1 hedeflemistir. Genig bir
miisteri portfdyiine sahip IDO’nun temel miisteri gruplar1 su sekilde dzetlenebilir:
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a) Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakalarinda oturan genellikle ise, okula giden veya
gezmek amaciyla kars1 yakaya (ve Adalar’a) gecen schir hatlar1 vapuru ve deniz otobiisii
miisterisi,

b) Bursa, Bandirma ve Yalova hatlarin1 kullanan genellikle sehirleraras: is gezisi
yapan ya da tatile giden aracli / aragsiz hizli feribot miisterisi,

c) Sirkeci — Harem hattinda kiigiik ara¢ ve minibiis sinifinda yogunlagan sehir hatlari
araba vapuru miisterisi,

d) Eskihisar — Topgular hattinda esit yogunluklu kamyon — ¢ekici, otobiis ve kiigiik
arac¢ sinifina yogunlasan sehir hatlari araba vapuru miisterisi,

e) Tarifelere bagli kalmak istemeyen, kara trafiginden uzaklasarak zamanini verimli
kullanmayi, bireyselligi 6n plana ¢ikaran deniz taksi misterisi.

Miisteri yogunlugu agisindan hizli feribot yolcularin ulasim hareketleri mevsimsel etkiye,
deniz otobiisii, sehir hatlart arabali vapurlari, sehir hatlart vapurlar1 yolcularinin ulagim
hareketleri ise giinliik mesai saatlerindeki degiskenlige agiktir. Ayrica, Istanbul’da
yasanilan degisken hava sartlar (siddetli lodos gibi) seferleri aksatict bir etkiye sahiptir.

IDO yolcu ve yiik tasgimaciligi hizmeti disinda, her tiirlii ikmal ve tedarik islerini de
saglamaya baglamistir. Bu c¢ercevede, esas hizmetlerini aksatmayacak bicimde yolcu
vapuru ve deniz otobiisii kiralama ve kiiciik 6l¢ekli sandal, kayik, yolcu ve yiik motorlari,
yat ve kotralar, rdmorkorler, gesitli dlgekte gemiler, yiizer lokantalar ve turistik otellerin
gezi gemileri gibi araglar i¢in de iskelede, baglama (palamar) hizmeti sunmaktadir,

Mevecut iiriin ve hizmetlerine ek olarak, IDO, uzun dénemde 6zellikle Giiney Marmara,
Ege ve Anadolu’dan gelen agir vasitalarin neden oldugu trafigi rahatlatmak amaciyla iki
yakada yer alan, hal, otogar, liman bdolgelerinde etkili olacak bir RO — RO tagimacilit
projesi i¢in giizergah ¢alismalarina baslamistir. Yakin bir zamanda sonuglanmast beklenen
projeye gore, 350 milyon Avroluk bir yatirimla, 4 gemi ile giinde 4 bin aracin Istanbul
trafigine sokulmaksizin Ambarli — Bandirma arasinda tasinmasi planlanmaktadir.

IDO igin 6nemli gelir kaynaklarindan bir digeri, 6zellikle 2005 sonrast Sehir Hatlari
Isletmesinin devralinmas ile birlikte artan, gemilerdeki biifelerdir. 2005 yilinda mevcut
sOzlesmelerin sona ermesi ile gemilerin igerisinde sunulan gida hizmetlerinin HCCP
standartlarina uygun olarak saglanmasi amaciyla biife isletmeciligi bir diger belediye
kurulusu olan BELTUR’a birakilmustur.
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Rekabet Ortam

Istanbul’da deniz ulasimi, agirlikli olarak, IDO, Dentur Avrasya A. S., TURYOL S. S.
Turizm ve Yolcu Deniz Tasiyicilar Kooperatifi, S. S. Beykoz Deniz Dolmus ve Turizm
Motorlu Tastyicilar Kooperatifi, S. S. Mavi Marmara Deniz Yolcu Esya Turizm Motorlu
Tasiyicilar Kooperatifi, S. S. Beykoz Deniz Dolmus ve Turizm Motorlu Tasiyicilar
Kooperatifi gibi kuruluslarca gerceklestirilmektedir. Ote yandan, sehir hatlar1 vapurlarinin
tasima hizmetleri agisindan temel olarak rakibi olarak goériilebilecek yalnizca ii¢ kurulug
mevcuttur: Dentur Avrasya, TURYOL ve Mavi Marmara. Baglangicta, yolcu motoru
kooperatifi olarak faaliyet gdstermeye baslayan bu sirketler, Istanbul Valiligi’nin 2001
yilmin Kasim ayinda yaymladigi “Deniz Araglarimin Ruhsatlandiriimasi ve Isletilmesi”

genelgesine uygun bigimde organize olarak yasal bir statitye kavusmuslardir.

Dentur Avrasya’nin temelleri, cumhuriyet dénemi ile birlikte Orgiitlenmeye baglayan
kayik¢1 esnafina uzanir. 1930 yilinda, 40 katilimer ile kurulan Istanbul Yolcu Tasiyan
Deniz Nakil Vasitalart Esnaf Odasi, 1997 yilina gelindiginde, teknolojik gelismeleri
izleyerek edindikleri bilgi birikimi dogrultusunda, ¢agdas standartlarda yolcu tagimaciligt
odakli S. S. Dentur Avrasya Deniz ve Turizm Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi ¢atisi altinda
birlesmiglerdir. S6z konusu kooperatif, ¢agdas teknoloji ile birlestirdikleri tekneleri ile
modern, siiratli, ekonomik, can ve mal giivenligini 6nde tuttuklart deniz ulagimini
stirdiirirken, teknik altyapisinin giiclenmesi, faaliyet alaninin genislemesi ve finansal
olanaklarinin artmasi ile biliytiyerek gelismis, 2002 yilinda anonim sirket statiisiinii
kazanmistir. Glinlimiizde Dentur Avrasya, tarifeli deniz yolcu tagimaciligi, turizm, 6zel
giin ve geceler icin organizasyon, kurumsal geziler, personel tagimaciligi, reklam ve
sigortacilik  alanlarinda hizmet veren bagimsiz birimlerden olusan bir bicimde

calismaktadir.

Istanbul’un 2008 yilina gére yolcu tagimaciliginda deniz yolunun payr %4,3 olmasina
karsin sektordeki bir diger oyuncu, kurulusu 100 yil kadar 6ncesine dayanan TURYOL
Kooperatifi’dir. Uzun yillardir yolcu tagimaciligi yapan kooperatif, Istanbul disinda
Izmir'de de faaliyet gostermekte, bes farkli smifta 60’1 askin teknelik filosuyla iki kita
arasinda ve Izmir’de sehir ici yolcu tasimaciligr disinda turistik tekne gezileri, 6zel giin ve
geceler icin yemekli kokteyl ve balo bi¢iminde turlar da diizenlemektedir.

Sektordeki bir diger énemli oyuncu, 6rgiitlenmesi Bostancit — Adalar Vapur Iskelesi’nin
yan tarafinda sayilar1 10’u ge¢meyen esnafa dayanan ve 1950°li yillarla birlikte motorlu
teknelerle faaliyet gdstermeye baslayan ve 2002 yilinda 21 esnafin bir araya gelmesi ile
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kurulan Mavi Marmara Kooperatifi’dir. Mavi Marmara Kooperatifi, ashnda IDO’nun
yaptig1 analizlerin sonucunda gozlemledigi, ada basina (Biiyiikada, Kinali, Burgaz,
Heybeli) kis aylarinda 59 kisiye diisen talebin maliyetleri karsilamamasi nedeniyle aldigt
stratejik karar dogrultusunda tageron olarak kullandigi bir kurulustur. Bununla birlikte,
IDO’nun belirlemis oldugu konfor, giivenlik ve engelli kullamim standartlarini uygulayan
Mavi Marmara, IDO’nun Adalar’a az olan sefer sayismi arttirarak yolcularin adada
bekleme siirelerini yar1 yariya kisaltnus; kisa siirede biiyiiyerek yeni tekne yatirimlari
yapar hale gelmistir.

Sézii edilen Dentur Avrasya ve Turyol kuruluslarinin yaptiklar tagimalar, 6zellikle sehir
hatlarinin vapurlarinin doluluk oranlarinin, sabah ve aksam yogun olan saatlerde mevcut
kapasitenin tizerinde olmasi nedeniyle kooperatiflere dogru kayan tasimalardir. Ayrica,
yolcu motorlarinin herhangi bir tarifeye bagli olmaksizin, dolduklar1 anda kalkmalari
tarifeli yolcu tastyan IDO’ya kars1 bir istiinliik olusturmaktadir. Ote yandan, IDO’nun
yogun saatlerde olusan talebe cevap bicimde genisletilmesi de doluluk oranlarini
diistirmesi, yatirnmin geri doniisiiniin sorunlu olmasi nedeniyle pek de olast olarak
goriilmemektedir. Ek olarak, IDO, yolcu motorlarii rakip olarak gérmemekte, onlarin
IDO iskelelerini kullanmalarina izin vermekte, belirli zamanlarda kendilerini taseron
olarak kullanmakta ve isbirligi yapmaktadir. Nitekim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
toplu ulagim entegrasyon calismalart g¢ergevesinde, sézii edilen kuruluglart akilli bilet
(Akbil) uygulamasina da dahil etmis ve bir ortaklasa rekabet stratejisi (co-opetition) drnegi
vermistir.

Sehir hatlar1 vapurlari, sehir hatlarr arabali vapurlari, deniz otobiisleri ve hizli feribotlar
acisindan degerlendirilmesi gereken bir diger ulasim seg¢enegi, her ne kadar direkt olarak
bir rakip olmasa da karayollari ve rayli sistem tagimaciligidir. Diger bir deyisle, ikame
ulagim bigimleri, sehir i¢i / sehir dist1 otobiis seferleri, sehir i¢i / sehir dist tren ve sehir i¢i
tramvay benzeri rayl sistem araglaridir. Hizli feribot, deniz otobiisii ve sehir hatlari arabali
vapurlari agisindan s6z konusu segenekler hem fiyat hem de siire avantaji sunmaktadir. Bu
secenek, ozellikle, yakin gelecekte, Istanbul’'un Anadolu ve Avrupa yakalar arasinda
uygulamaya gegirilmesi planlanan raylt gecis sistemi ve metro baglantisi ile daha da énem
kazanacaktir. Bu gelismelerle birlikte, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, her giin
%11°i iki yaka arasinda hareket eden Istanbul niifusunun daha ¢ok deniz yolu ile hareket
etmesini beklemekte, deniz ulagiminin toplam ulasim igerisindeki paymnin %10’1ar
diizeyine ¢ikmasini hedeflemektedir.
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Istanbul Deniz Otobiisleri A. S. (IDO) Deger Zinciri

Hizmet Uretimi

2005 yilinda Sehir Hatlarr Isletmesinin devralinmasi ve 5 yilda yapilan 500 Milyon TL’lik
yatirim ile birlikte bugiin toplam 33 hat iizerinde, 90 gemi (25 deniz otobiisii, 10 hizli
feribot, 17 araba vapuru ve 38 Schir Hatlar1 Yolcu Vapuru), 16 yan hizmet gemisi ile 82
noktaya hizmet gotiirmekte, filo ve iskele sayist ile diinyanin en biiyiik ara¢ ve yolcu deniz
tastmaciligr sirketidir. Bu basari, Interferry (Uluslararast Feribot Operatorleri Birligi)
tarafindan da tescil edilmis ve IDO, diinyada pek ¢ok geligmis kentin (San Fransisko,
Sydney, Lizbon, Londra, vb.) erisemedigi bir diizeye ulasarak Interferry Donem
Baskanligina se¢ilmistir.

“Diinyada benzer deniz tagimaciligi yapan kuruluglar arasinda yolcu ve ara¢ sayisinin yani
sira hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti agisindan 6rnek ve lider kurulus olmak”
vizyonu ile hareket eden iDO, 2008 yilin1 100 milyon yolcu ve 6 milyon 700 bin’e yakin
ara¢ tastyarak kapatmustir. Giinde 300 bini askin yolcu tasiyan DO, son ii¢ yilda yapilan
350 milyon TL’lik yeni gemi yatirimi ve yeni ag¢tifi hatlar ile yolcu potansiyelini
arttirmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda, yolcu verileri agisindan incelendiginde, tasimalarin
%17’sinin, Eskihisar — Topgular hattinda, %14’ tintin, Kadikdy — Emindnii hattinda,
%12’sinin, Eminénii — Uskiidar hattinda gergeklestigi goriilmektedir. Arag tasimalarinin
%46°s1 Eskihisar — Topgular hattinda, %35’inin Yenikapt — Bursa, %8’inin Yenikapt —
Bandirma hattinda yapildigi  belirlenmistir.  Mevsimsel etkiler agidan  durum
degerlendirildiginde, yolcu tagimalarinin agirlikli olarak Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz,
Agustos ve Eylil aylarinda, ara¢ tasimalarinin ise agirlikli olarak, Mayis, Haziran,
Temmuz, Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Kisa bir stire 6nce
hizmete baslayan deniz taksi acisindan ise, mevcut deniz taksi sayisinin olduk¢a yogun
olan talebin ancak dortte birini karsilayabildigi, bu konuda yeni yatirimlara gerek
duyuldugu belirtilmelidir.

Yukarida so6zii edilen analizler dinamik olarak gergeklestirilmekte, talebin maliyetleri
karsilamamasi durumunda, Bostanct — Adalar hattinda oldugu gibi, konfor, giivenlik ve
engelli kullanimi acisindan IDO’ca belirlenmis standartlar1 karsilamalart durumunda
taseron kullanimina gidilebilmektedir. Taseron kullaninu disinda, Istanbul’da toplu
tasimaya yonelik entegrasyon calismalari ¢ergevesinde, alternatifi toplu tasima araglari da

tamamlayict {iriin/hizmetler olarak goriilebilir. Ornegin, Yenikap: iskelesi, Sirkeci —
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Halkali banliyd hatt1 ve Yenikapi’ya uzatilmasi i¢in gerekli calismalarin yapildigr Aksaray
— Havaliman1 metro hatt1 i¢in ulasim modlarinin entegrasyon noktasidir.

Pazarlama — Satis

IDO’nun dagitim kanallari, internet, ¢agri merkezi, IDO’ya ait bilet satis noktalar ve
acenteler tizerinden bilet satig/rezervasyon/iptal/ iade, dilek ve sikdyet kaydin
icermektedir. Bu pazarlama ag1 kapsaminda, Istanbul, Bursa, Bilecik, Balikesir, Eskisehir,
Manisa, Afyon, Izmir olmak iizere 7 ilde toplam 28 noktada IDO’nun sundugu hizmetler
icin bilet satis1 gerceklestirilmektedir. Alternatif bir dagitim kanali olusturmak amaciyla,
Deniz Bank ile isbirligine gidilerek, diinyada ilk kez gergeklestirilen bir uygulama ile
misterilere yapmis olduklar1 aligverislere gore “milpuan” kazandiran ve “milpuan”
karsilig: ticretsiz bilet elde edebilecekleri bir platform olan (temassiz kullanimi da igeren
ve 2009 yili itibariyle 45 bin kullanicist bulunan) Sea & Miles kredi kartin1 gelistirmis ve
misteri baghlift yaratmaya calisnustir. Yine miisteri baglilifi yaratmak acisindan,

yolculara belirli bir ticret karsilig1 ‘seyahat sigortasi” sunulmaya baglanmistir.

Satis kanallarina gére dagilim incelendiginde, IDO’nun sundugu hizmetlerin agirhiklt
olarak terminallerde satin alindigi goriilmektedir. Oransal olarak bakildiginda, satilan
biletlerin %42’si terminaller, %27’si internet, %22’si ¢agri merkezi, %9’u da acenteler

aracilifiyla satin alinmaktadir.

Miisteriye yonelik olarak kisa bir siire igerisinde uygulamaya gecirilmek istenen diger
projeler, havayollarinca gerceklestirilen uygulamalara benzer bicimde “erken al ucuz 6de”
ve “bagaj ellecleme” hizmetleridir. Heniiz gelistirilme agamasinda olan “erken al ucuz
6de” projesine gore, belirli glinlerde olduk¢a yogun olan talebin, bazi giinlerde diismesi
nedeniyle Ozellikle talep diisen giinlerde daha yogun yolcu ve ara¢ tasimak amaciyla
dinamik fiyatlandirma yapilmasi planlanmaktadir. “Bagaj ellegcleme” projesinin
uygulamaya gecirilmesi ile birlikte, yolcular, ayni hava yolculuklarinda oldugu gibi,
“check-in” iglemlerini yaparak bindikleri iskelede bagajlarini bir fis karsilig1 teslim edecek

ve indikleri iskelede bant tizerinden bagajlarini teslim alacaklardir.

Pazarlama iletisimi agisindan bakildiginda, iDO, biiyiikk bir g¢ogunlugunu sosyal
sorumluluk projesi olarak gérdugi denizcilik tarihi ile ilgili kitaplar yayinlamakta, ¢esitli
kiiltiir ve sanat faaliyetlerini desteklemekte, turizm, egitim, kitap fuari gibi fuarlara ve

Ulagim Kongresi gibi sektor ile ilgili kongre ve sempozyumlara aktif olarak katilmaktadir.
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Yine bu ¢erg¢evede, yolculuk sirasinda, tanitim amagh olarak {icretsiz olarak dagitilan aylik

bir yayin organi, “Sea Life” vardir.

Tiim kanallar1 ile miisteri memnuniyetine odaklanan IDO, diizenli olarak miisteri
geribildirimlerini Miisteri Iligkileri Yénetimi Biriminde toplamakta ve 6n izleme sirasinda
incelenen konulart ilgili hizmet birimlerine aktararak ¢oziim liretilmesini saglamaktadir.
Bu amagla, misterilerin, 6neri ve sikdyetler ile iptal edilen seferlere, giinlik sefer
tarifelerine yonelik bilgileri, kisa mesaj (SMS) yoluyla 6grenebilecegi mevcut durumda 15
bin kullanicisi olan bir sistem kurulmustur. Ayrica, Kalite Sefligi biinyesinde, yilda dort
kez tim iskele ve gemilerin denetlendigi bir i¢ denetim siireci de isletilerek sorunlar
belirlenmeye c¢alisiilmakta ve denetim siirecinin sonuglarina gore gerekli diizenlemeler ve
tyilestirmeler yapilmaktadir. Gergeklestirilen analizler dogrultusunda, miisteri memnuniyet
oraninin %70’ler diizeyinde oldugu ifade edilmektedir.

Pazarlama acisindan Snemli bir diger nokta, IDO’nun kamu hizmeti gerceklestiren bir
kurum olmasidir. Bu nedenle, IDO’nun sundugu hizmetleri fiyatlarken, hizmet maliyetini,
kara ulasim segeneklerinin maliyetlerini degerlemekte, belirledigi fiyatlari ancak istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin (UKOME) onay1 ile yiirtirliige
sokabilmektedir. Fiyatlama siirecinde, miisteri memnuniyeti ve isletme karliligi ile kamu

yarar1 arasindaki optimum noktanin yakalanmasi dikkate alinmaktadir.

Insan Kaynaklar

IDO, 2008 yil1 sonu itibariyle, bilgi ve beceri diizeyi yiiksek, deneyimli, gelisen ve degisen
cevre kosullarina kolaylikla uyum saglayabilen, orgiitsel baghiligi yiiksek, miisteri
memnuniyetine odaklanmis, uzman olarak niteledigi 1314 calisana sahiptir. Calisanlara
yonelik veriler incelendiginde, c¢alisanlarin %77’sinin gemi personeli, %6’sinin terminal
personeli, %6’sinin ydénetici, %35’inin biiro personeli, %?2’sinin atdlye personeli ve
%4 tintin sofdr, hizmetli, vb. personel oldugu gorilmektedir. Kidem yilina gore ise,
personel ortalama 13 yillik bir kideme, dagilim a¢isindan da, %15°1, 5 yildan az, %11°1, 5 —
10 y1l, %36°s1, 10 — 15 y1l, %13°1, 15 — 20 y1l, %11°1, 20 — 25 y1l ve %14’1 de 25 yil ve
tizeri deneyime sahiptir.

Isletme degerleri arasinda yer alan miisteri mutlulugunun ve kalite odakliligin, ¢aligan

mutluluguna bagl oldugunu diisiinen IDO, bu cercevede, egitim ve gelistirme
faaliyetlerine biiyiik 6nem vermekte, calisanlarin, nitelikli egitimcilerden, amaca yonelik,
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stirekli, etkin katilimi destekleyen, sorumlu, firsat esitligi sunan isbasi ve teknik egitimler
almalar1 saglanmaktadir. Bu anlamda, ¢alisanlara yalnizca is performanslarini yiikseltecek
egitimler sunulmamakta, onlarin bireysel kariyer gelisimlerini de destekleyecek, takim
calismasi, yetki devri, liderlik ve etkin iletisim gibi egitim programlarina da devam
etmeleri istenmektedir. Yine, egitim ve gelistirme faaliyetleri igerisinde 6nemli bir yer
tutan diger kisim, is sagligi ve gtvenligi egitimleridir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda, 2004 yilinda calisan basina 6 saat olan egitim miktarinin, 2005 yilinda,
10,1°e, 2006 yilinda, 12’ye, 2007 yilinda 13,5’¢ ve 2008 yilinda 15,34’¢ yiikseldigi
goriilmektedir. 2009 yilinda kisi bagina 20 saate ulasan egitim saatinin 2010 y1ili i¢erisinde
22 saate ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

IDO’da, ¢alisan katilininin ézendirilmesi ve desteklenmesi i¢in kurum i¢i konferans, téren
ve toplumsal igerikli projeler gerceklestirilerek, c¢alisanlara yonelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlenmekte, c¢esitli toplantilar sirasinda alinan ¢alisgan gorisleri
dogrultusunda sosyal ve sportif: bir takim faaliyetler organize edilmektedir. Yapilan bu
calismalar, ¢calisan memnuniyetinin, 2007 yilinda %73,4’e, 2008 yilinda %76’ya, 2009°da
da %78’e yiikselmesini saglamustir,

IDO, temizlik, giivenlik, cagri merkezi, gise ve atdlye hizmetleri gibi bir takim destek
hizmetlerini dig kaynak kullanimi yoluyla karsilamaktadir. Bu baglamda, 2008 yili
boyunca, terminal personeli, gemi adami, bilgi islem uzmani, temizlik personeli, atdlye
personeli, saglik memuru ve giivenlik personeli gibi ihtiyaglar dis kaynaklar araciligiyla
temin edilmis ve bu kapsamda 2050 kisi IDO biinyesinde gorev yapmustir.

Teknik Altyapi

IDO, 5 ayri tipte 10 adet hizli feribot, 4 ayr1 tipte 25 adet deniz otobiisii, 6 ayr1 tipte 38 adet
yolcu vapuru, 3 ayri tipte 17 adet araba vapuru ve 1 adet yolcu gemisi ile operasyonlarini
yuriitmektedir. Erigim noktalar1 agisindan bakildiginda, deniz otobiisii ve hizli feribotlar ile
yaz aylarinda, 8 tanesi Avrupa yakasinda, 10 tanesi Anadolu yakasinda, 11 tanesi Marmara
Bolgesinde olmak tizere toplam 29 iskeleye, kisg aylarinda ise B. Cekmece, Cinarcik,
Esenkoy, Kumla, Gemlik, Marmara ve Avsa Adalar1 hari¢ olmak {izere 22 iskeleye hizmet
ulagilmaktadir. Sehir hatlar1 vapurlar1 ise, Anadolu ve Avrupa yakalarinda toplam 53
iskeleye hizmet gotiirmektedir.

IDO sahip oldugu teknik altyapiyr gelistirebilmek amaciyla gerek Tiirk tersaneleri ile
gerekse yurtdiginda yerlesik tersaneler ile ortak hareket etmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye
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Gemi Sanayi A. S. Pendik Tersanesi ile isbirlikleri yapmus, 1997, 1998 ve 2000 yillarinda
400 kisilik dort deniz otobiisii imal edilmesini saglamistir. Yine, bir Tiirk tersanesi ile
ortaklaga projelendirilerek, 2007 yilinda 600 yolcu, 80 aracglik bir araba vapuru inga
edilerek hizmete alinmistir. 2009 yilinda alinan bir kararla, 10 milyon Avroluk yatirim
yapilmasi planlanan bir de “Hali¢ Motorlar1” projesi mevcuttur. Bu proje kapsaminda,
Tirkiye Gemi Sanayi Hali¢ Tersanesi A. S. ile isbirligi yapilarak, Amsterdam ve
Venedik’teki 6zel tasarim motorlarin benzerlerinin iiretilmesi diisiiniilmektedir. Yine, IDO
acisindan yerel kapsamda degerlendirilebilecek olan, yenileme c¢aligmalar1 ve talebin
diistiigti durumlarda dis kaynaklardan yararlanma olanaklari s6z konusudur.

Yerel tersaneler disinda, IDO teknik altyapisimi giiclendirmek adina, Avustralya,’da,
Singapur’da ve Cin’de imal edilen g¢esitli biyikliklerdeki deniz otobiisleri ve hizli
feribotlart filosuna katmistir,

IDO’nun isbirligi yaptig1 isletmelerden bir tanesi de deniz taksi, sabit ya da yiizer iskele,
yolcu indirme ve her tirlii deniz tasiti saglama hizmetini birlikte sundugu Teknomar
Denizcilik ve Deniz Araclari Isletme ve Ticaret A. S.’dir. Tiirkiye’de ilk defa gelistirilen
deniz taksi projesi, diinya iizerinde de ilgi ¢ekmis, Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai

kentinde bu konuda yatirim yapmak isteyen yatirimcilar i¢in de bir model olusturmustur.
Teknoloji Gelistirme

IDO, teknoloji yonelimliligi, miisteri odakliligin geregi olarak gérmektedir. Bu cercevede,
diinyadaki cagdas gelismeleri yakindan izleyerek, yolcularina giincel teknolojinin de
yardimi ile hizli, konforlu ve giivenli yolculuk hizmet sunmay: ilke edinmistir. Bu
cercevede, teknolojik yenilikler, yalnizca gemilerde degil, hizmet sunulan tiim alanlarda
yaygin bir bicimde uygulamaya gecirilir.

IDO, teknolojiyi yalmzca miisterilerine hizmet sunmanin bir aract olarak gérmemektedir.
Bu ¢ercevede, finans yonetiminden, personel yonetimine, yolcu giivenliginden lojistik
planlamaya kadar tiim operasyonlarini gii¢lii bir teknoloji altyapisi ile desteklemektedir.
Yakin bir zamanda, is siire¢lerini daha verimli hale getirmek, 6zellikle finans, lojistik ve
insan kaynaklarina yonelik ¢oziimler gelistirmek ve kurumsal yonetim ve karar destek
mekanizmalarina yardimci olmak amaciyla SAP Kurumsal Kaynak Planlamasi paketini
uygulamaya gecirmig, en basarili SAP Uygulama Projesi odili alinmistir. SAP
uygulamalari ile birlikte satin almalarini toplu hale getiren, siki bir stok kontrol politikasi

ile satin alma maliyetlerini %35 oraninda diisiiren iDO’da, kisa bir siire igerisinde de
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verimliligi ytlikseltecek bir simiilasyon ve optimizasyon projesinin uygulamaya geg¢irilmesi
ongoriilmektedir. Kismen bir yapay zekd uygulamasi olan bu proje ile birlikte, IDO, yeni
bir terminal, yeni bir gemi yatirnmi yapmadan veya mevcut hatlarda bir degisiklige
gitmeden Once toplam cironun nasil etkilenecegini, yolcu bekleme stirelerinin ne Slgiide
kisalacagini 6ngdrebilecek ve 6zellikle tarife iiretmek konusundaki sikintiy1 ¢ézebilecektir.
100’1in iizerinde gemi ile 80’in tizerinde iskeleye hizmet vererek diinyanin en biiyiik arag
ve yolcu deniz tasimaciligi isletmesi konumuna yiikselen IDO’nun en biiyiikk maliyet
kalemini, 6zel tiikketim vergisinden muaf olmalarina kargin, %40°lik bir oranla 6zellikle son
dénemde hizla artan petrol fiyatlar yiiziinden yakit giderleri olusturmaktadir. IDO, séz
konusu maliyetleri dusiirebilmek amaciyla yeni arayislara girmistir. Yakit maliyetini,
giines ve riizgar enerjisi ile asmak istemekte, bu ¢ergevede, melez teknolojileri diinyada ilk
kez deniz tasitlarina uygulayan Avustralyali Solar Sailor ile goriismeler yiirtitmektedir.
Projenin uygulamaya gecirilebilecek bir hale gelmesi ile birlikte, yakit maliyetlerinde %30
— 50 oraninda disiisler beklenmekte, bir geminin ortalama 10 milyon ABD dolarlik imalat
maliyetinin de yaklasik 8,5 milyon ABD dolarina diisecegi dngoriilmektedir.

Tiirkiye’deki ilk hidrojen yakit pili uygulama projesini de IDO gelistirmistir. Uluslararasi
Hidrojen Enerjisi Teknolojileri Merkezi ile igbirligi ¢ercevesinde uygulamaya gecirilen
teknoloji ile IDO, kesintisiz gii¢ kaynaklarinda hidrojen kullanimina baslamis ve Yenikapi
Terminali’nde tiim elektrik ihtiyacini “sifir” maliyet ile karsilamaya yonelik adimlar
atmustir. Projenin ilerleyen asamalarinda, gelistirilecek teknoloji diger terminallere ve

vapurlara yayginlastirilacaktir.

IDO’nun teknoloji gelistirme konusundaki son atilimlarindan biri de yukarida sozii edilen
“Hali¢ Vapuru” projesidir. Bu proje kapsaminda, hem trafigi rahatlatmak hem de turizme
katkida bulunmak amaciyla Uskiidar, Eyiip ve Hali¢ arasinda sefer yapacak, Amsterdam ve
Venedik'tekilere benzer bigcimde gorsel giizelligi yiiksek, Istanbul’a 6zgii vapurlar

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

IDO’nun sahip oldugu teknoloji, ek olarak, elektronik haritalama, cografik bilgi sistemi,
uydu takip sistemi, bilgisayar / radar kontrollii seyriisefer sistemi, elektronik gecis sistemi,
elektronik tabanli tahsilat sistemi, elektronik giivenlik sistemi ve uzaktan erisim / ydnetim
sistemi ile desteklenmektedir. Sahip olunan bu teknolojiler sayesinde, operasyonel ve
yonetsel diizeyde etkinlik ve verimliligin miimkiin olan en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.
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Yonetsel Altyapi

Daha 6nce de belirtildigi gibi, istanbul Deniz Otobiisleri A. S., Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire
Bagkanlifi, Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) ve Ulasimdan Sorumlu Genel

Sekreter Yardimcilig1 esgiidiimiinde operasyonlarin siirdiirmektedir.

Marmara Denizi’nde ara¢ ve yolcu tasimacilifini ¢agdas kosullarda gergeklestirmeyi ve
kent i¢i ulaginun bir kisnuni deniz yoluna aktararak Istanbul trafigini rahatlatmay1 misyon
edinen IDO, bunlan yaparken sosyal faydayr ve kamu yararim gozeterek, halka rahat,
giivenli, konforlu ve hizli bir ulagim segenegi sunmaktadir. Diinyada benzer deniz
tasimaciligr yapan kuruluslar arasinda yolcu ve ara¢ sayisi, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti acisindan 6rnek kurulus olma vizyonu ¢ercevesinde isletilen IDO, miisteri ve
calisgan memnuniyetini, ¢evreye duyarliligi, topluma hizmeti, etkin iletisimi ve kalite
odakliligi degerleri olarak benimsemistir. Bu yolda, miisteri giivenligi, giivenirlik,
kurumsal duyarlilik, iligski yonelimlilik, kisisel duyarlilik, sorumluluk, kalite yonelimlilik,
misteri odaklilik, zaman duyarliligi, teknoloji yonelimlilik, sonug¢ odaklilik, deniz sevgisi
ve oncill olmak ilkeleri ile hareket etmektedir.

S6ézii edilen misyon ve vizyonu gerceklestirecek orgiit yapist acisindan incelendiginde,
IDO’nun &rgiit semasinda, Genel Miidiir'e dogrudan bagh Proje Yoneticiligi, Kalite
Yonetim Sefligi, ERP Sefligi, Basin ve Hukuk Misavirlikleri ile {i¢ farkli Genel Miudiir
Yardimeiligt goriilmektedir. Genel Miudir Yardimcilarinin ilki, insan kaynaklari,
muhasebe — finans, sivil savunma ve 1s saglig1 ve giivenligi birimlerinin, ikincisi, OHSAS
18001 ve ISO 9001 ve ISM sertifikasyonlarinin yetkilendirilmis kisisi olarak operasyonel
ve teknik birimlerin, sonuncusu ise pazarlama, satin alma, bilgi islem ve destek hizmetler

birimlerinin y&neticisi durumundadir.

Bir kamu igletmesi olmasina karsin, gergeklestirdigi etkinlik, verimlilik ve yenilikeilik
uygulamalari ile {ist diizey bir basari kazanan IDO, Dr. Ahmet Paksoy’un y&netimindedir.
ITU’den Gemi insa ve Makine Miihendisi olarak mezun olan Paksoy, iI. U. Isletme
Fakiiltesi’nde ihtisas ve yiiksek lisans yapnus, International Maritime Transport
Academy’de “Port, Shipping and Transport Management” diplomasi almis ve Isletme
Doktora derecesi sahibidir. 1. U. Miihendislik Fakiiltesi’nde Deniz Ulastirma ve Isletme
Miihendisligi boliimiinde &gretim {iyesi ve Anabilim Dali Baskani iken 2004 IDO’da
Genel Miidiir olarak gdrevlendirilmistir.
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Paksoy, liderlik koltuguna oturdugu giin, gelecege yonelik stratejiler tasarlayarak, IDO nun
bir 6zel sektor isletmesi gibi ¢alismasini, bu baglamda, toplam kalite ydnetimi, miisteri
memnuniyeti gibi 6zel sektor isletmelerinin rekabet avantaji olarak kullandiklari araglart
kullanmay planlamistir. Kendisinden hayli bityiik olan Sehir Hatlar1 Isletmesini biinyesine
katarak deniz ulasimimi tek bir ¢ati altinda birlestiren IDO’nun, birlesme sirasindaki
Istanbullularin “Vapurlarimuzi geri istiyoruz” kampanyas ile karsilastigr krizi de bagartyla
yoneten Paksoy, degisim siirecinde verilerin raporlanarak her seyin Olgiilebildigi bir
kurumsal altyap: olusturmaya gayret gdstermistir. Sayisallastirmanin da etkisi ile hedefler
dogrultusunda motive ettigi astlart ile birlikte kurum i¢i egitim ¢aligmalarin1 da baglatan
Paksoy, isletme igerisinde ekip ruhunun ve st diizey iletisimin gerceklestirilmesini
saglamistir. Personeline sagladigi giiven ile birlikte, sonug¢ odakli ¢aligarak en iistten en alta
kadar yetki ve sorumluluk devrini de gercgeklestiren Paksoy, calisanlarini akademik
calismalara da tesvik eden, devletin “7 altin adam”indan biri olarak goriilmektedir.
IDO’nun yénetsel basarisi, Paksoy’un 2008 — 2009 dénemi igin Interferry Baskani
secilmesi ile tescillenmis, Kuzey Avrupa’dan Nijerya’ya, Komor Adalart Birliginden,
Birlesik Arap Emirliklerine, hatta Hong Kong’a kadar birgok boélgeden iDO benzeri
isletmeler kurabilmek i¢in isbirligi teklifleri alacak diizeye gelmistir. IDO’daki gorevi yani
sira denizcilik sektériinde, TDI, Tiirk Loydu gibi kuruluslarda Yonetim Kurulu Uyeligi,
Interferry’de Donem Bagkanligi yapmis olan Genel Miidiir Paksoy, 2005 yilindan beri de
Deniz Ticaret Odast Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadur.

Ozellestirmeye Dogru

Ozellestirme siirecinin gergeklesmesi halinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi i¢in ciddi bir
gelir kaynag yaratacak olan iDO’nun misyon ve vizyonunda bir dizi degisim yaratacagi,
bu nedenle IDO Yénetim Kurulu’nun gelecege yonelik misyon ve vizyon belirleme
caligsmast yapmasi agiktir,

Kamu kesiminin yerel diizeydeki iiretici birimleri niteliginde olan yerel yonetimler, kendi
gorev alanlarinda yiirittiikleri hizmet politikalar ile kaynak kullaniminda verimliligin ve
etkinligin saglanmasinda 6nemli bir role sahip bulunmaktadir. Nitekim Istanbul
Biiyilksehir Belediye Meclisi, Hukuk — Plan ve Biitge Komisyonu’nun IDO’nun
Ozellestirilmesi ile ilgili misterek raporunda da belirtildigi izere; “...kamudaki
Ozellestirme uygulamalarina paralel olarak, belediyelerin; mali, beseri ve teknik
kaynaklarini kamusal ve yar1 kamusal mal ve hizmet iretimine tahsis ederck, serbest

piyasanin daha etkin ve rekabete agik sekilde yiirtite isleri piyasadaki mal ve hizmet
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tireticilerine birakmasi kaynak kullaniminda tasarruf saglayacak ve dolayisiyla toplumsal
refaha katkida bulunacaktir.”

Ote yandan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Bagli Kuruluslar1 ve Istirakleri ile birlikte
sermayesinin %100’iine sahip oldugu IDO — Istanbul Deniz Otobiisleri Sanayi ve Ticaret
A.S. nin;

a) Faaliyet gosterdigi sektoriin is ylikiiniin dinamik ve mali giicii yiiksek bir sirket
yapilanmasini gerektirdigi,

b) Sirkete sermaye, teknoloji ve bilgi transferi yoluyla ulusal ve uluslararas
piyasalarda rekabet giicii saglanmasinin énemli oldugu,

c) Verimlilik artisinin gergeklestirilmesi,

d) Toplu tagimacilikta deniz ulagiminin sahip oldugu payin arttirilmasi i¢in yapilmasi

gereken yeni yatirimlarin 6zel tesebbiis tarafindan gergeklestirilmesinin saglanmast,

e) Kamu menfaatlerinin temini ve genel kamu yararinin tesisi i¢in 6zellestirmenin
uygun olacag belirtilmektedir
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EK 1. istanbul Deniz Otobiisleri A. S.’nin Filosu
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YAKIT
. HIZ YOLCU ARAC - P i
TIP ADET (Knot) KAPASITESI | KAPASITESi TUKET.IMI GEMI ADI
(Lt/Mil)
HIZLI FERIBOTLAR
800 Yolcu =
200 Arag 2 34 800 200 170 Adnan Menderes (1998), Turgut Ozal {1998)
588 Yolcu Fatih Sultan Mehmet I (2004), Recep Tayyip
112 Arag 2 2 588 12 62 Erdogan (2004)
490 Yolcu Turgut Reis I (1997), Cezayirli Hasan Pasa I
94 Arag 2 26 490 94 130 (1997)
1200 Yolcu . .
205 Arag 2 37,4 1200 225 160 Osman Gazi I (2007), Orhan Gazi (2007)
600 Yolcu Kanuni Sultan Stileyman (2008), Yavuz Sultan
112 Arag 2 2 600 12 62 Selim (2008)
DENIZ OTOBUSLERI
Umur Bey (1987), Sarica Bey (1987), Ulug¢ Ali
Reis (1987), Nusret Bey (1988), Hezarfen Celebi
(1988), Caka Bey I (1987), Yeditepe I (1987),
Ulubathh Hasan (1987), Karamiirsel Bey (1987),
449 Yoleu 17 24-32 449 ) 18-30 Cavl Bey (1988), Sinan Pasa (1996), Piyale Pasa
(1996), Burak Reis III (2007), Salih Reis IV
(2007), Kemal Reis V (2007), Mehmet Reis XI
(2007), Murat Reis VII (2007)
Piri Reis II (1997), Hizir Reis III (1998), Temel
400 Yolcu 5 30 400 - 20 Reis 1T (1998), Barbaros Hayrettin Paga (2000),
Sokullu Mehmet Paga (2000)
Orug¢ Reis VI (1997), Seydi Ali Reis (1997),
350 Yolcu 3 30 350 - 20 Kaptan Pasa (1997)
YOLCU VAPURLARI
Emin Kul (1988), Aykut Barka (1973), S. Fahri
2100 Yolcu 6 11-13 2100 - 11.8-14.2 Korutiirk (1989), Ahmet H. Yildirim (1971), Barnig
Mango (1971), Maltepe I (1959)
1500-1700 Yolcu 2 13 1500-1700 - 24,6 Fenerbahee (1953)
Karaoglanoglu (1977), Caner Gonyeli (1977),
Adem Yavuz (1976), Necati Giirkaya (1977), Sami
Akbulut (1985), Temel Simgir (1977), Aydin Giiler
1450-1500 Yolcu 18 10 1450-1500 - 10,1 (1981), Mustafa Aydogdu (1981), Kalanug (1987),
1. Hakls Durusu (1985), N. Alptogan (1985),
Istanbul TX (1977), Besiktas T (1986), Metin Siiliis
(1986), Moda (1986), Caddebostan (1987)
Kiziltoprak (1988), Anadolu Feneri (1988),
747 Yolcu 6 10 747 - 10,1 Biiyiikada (1988), Mehmet Akif Ersoy (1988), K.
Giindiiz Aybay (1988), Ziibeyde Hanim (1988)
1800 Yolcu 1 14 1800 - 11 Fatih (2008)
YAKIT
. HIZ YOLCU ARAC - o .
Tip ADET (Knot) | KAPASITESI | KAPASITESI TUKET.IMI GEMIADI
(Lt/Mil)y
ARABA VAPURLARI
1434 Yolcu Topgular I (1986}, Karamiirsel (1986), Eskihisar I
(1986), Hereke III (1986), Ata Nutku (1987),
112 Arag 8 ? 1434 12 20,5 Degirmendere I (1987), Halidere (1987), Sefik
Gogen (1988)
930 Yolcu
62 Arag 1 9 930 62 16,8 Topkap1 (1970)
738 Yolcu Selamicesme  (1987), Zeytinburnu  (1987),
5 9 738 62 15,7 Gayrettepe (1989), Galatasaray (1989), Okmeydam
62 Arag
(1989)
576 Yolcu
62 Arag 1 9 576 62 11,7 Harem (1965)
600 Yolcu .
$0 Arag 2 12,5 600 80 16 Suhulet (2007), Sahilbent (2007)
600 Yolcu
80 Arag 2 12,5 600 80 16 Sultanahmet (2008), Sadabad I (2008)
YOLCU GEMISi
1080 Yolcu [ 1 ] 14 ] 1080 0 48 | Mavi Marmara (1994)

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008
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EK 2. Dentur Avrasya A. S.’nin Filosu

Yonetim Yil: 21 Say1 66 Haziran 2010

YAKIT
. HIZ YOLCU ARAC .- P :
TIP ADET (Knot) | KAPASITESI' | KAPASITESI TUKET.IMI GEMI ADI
(Lt/Mil)
A PLUS SINIFI TEKNELER
- 1 - - - - Kaptan Mehmet Akardag
210-430 Yolcu 1 15 210-430 - - M. Sismanoglu (1999)
210-450 Yolcu 1 13 210-450 - - Sabri K. (1999)
220-460 Yolcu 1 13 220-460 - - Emin I (1996)
230-433 Yolcu 1 18 230-433 - - Yeni Barbaros (1997)
237-500 Yolcu 1 15 237-500 - - Nebioglu I (1999)
240-580 Yolcu 1 16 240-580 - - Turgut Yiiksel (2004)
250-500 Yolcu 1 13 250-500 - - Yeni Kismet (1999)
250-500 Yolcu 1 16 250-500 - - Kagar I (1999)
318-560 Yolcu 1 15 318-560 - - Tafrali (1996)
Dedetas  (2005), K. Hasan
350-650 Yolcu 2 18 350-650 ) ) Karadeniz (2005)
370-600 Yolcu 1 15 370-600 - - Neset Giritlioglu (2004)
A SINIFI TEKNELER
100-180 Yolcu 1 10 100-180 - - R. Morgiil (1994)
120-250 Yolcu 1 13 120-250 - - Ahmet Sisman (1999)
120-250 Yolcu 1 14 120-250 - - Fecri Saadet (1999)
128-238 Yolcu 1 12 128-238 - - Mehmet Erding (1996)
130-200 Yolcu 1 14 130-200 - - Artur (2005)
130-210 Yolcu 1 17 130-210 - - Aydin Sedat (1998)
130-250 Yolcu 1 14 130-250 - - Aytepe (1998)
140-255 Yolcu 1 15 140-255 - - Nazmi Ketenci (1996)
150 Yolcu 1 13 150 - - Yiicel Kaptan (2000)
150-250 Yolcu 1 12 150-250 - - Yesilcay 1
150-250 Yolcu 1 13 150-250 - - Yeni Aksu (1999)
150-250 Yolcu 1 14 150-250 - - K. Ahmet Cemal (1999)
150-250 Yolcu 1 14 150-250 - - Onder K. (1998)
150-250 Yolcu 1 14,5 150-250 - - Nihat Kaptan (1998)
150-250 Yolcu 1 15 150-250 - - Hizir Reis IV (1998)
150-300 Yolcu 1 16 150-300 - - K. Ayhan Karayel (2000)
150-330 Yolcu 1 13 150-330 - - Eken T (2000)
160-300 Yolcu 1 12 160-300 - - Yazic 11T (1992)
B SINIFI TEKNELER
58-150 Yolcu 1 10 58-150 - - Kogal (1996)
74-134 Yolcu 1 10 74-134 - - Saym I (1996)
76-134 Yolcu 1 13 76-134 - - Kartal Kaan (1996)
80-160 Yolcu 1 13 80-160 - - Nazmi K. I (1996)
80-180 Yolcu 1 11 80-180 - - Girit IT (1995)
85-125 Yolcu 1 18 85-125 - - Yunus V (1997)
130-200 Yolcu 1 10 130-200 - - Gonill V (1997)
C SINIFI TEKNELER
52-106 Yolcu 1 9 52-106 - - Aktas (1994)
80-94 Yolcu 1 11 80-94 - - Buiyikli (1993)

Kaynak: Dentur Avrasya Resmi Web Sitesi, http://www.denturavrasya.com/tekneler.asp

! Yolcu kapasitesine iliskin ilk sayilar kis aylari, ikinci sayilar ise yaz aylari i¢in gecerlidir.
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EK 3. S. S. TURYOL Kooperatifi’nin Filosu

Yonetim Yil: 21 Say1 66 Haziran 2010

- HIZ | YOL ARA YAKIT ,
Tip ADET (Knot) KAP(ziSiCTIiESi KAPAsi(T;Esi TUKETIMI | GEMI ADI
(Lt/Mil)
Al SINIFI TEKNELER
- 1 15 - - - Hasim Tiifekei (2003)
380 Yolcu 1 14 380 - - B. Yesilada (2000)
540 Yolcu 1 12 540 - - Harran Ovasi (1996)
550 Yolcu 1 15 550 - - Adatepe I1 (1994)
550 Yolcu 1 17 550 - - B. Feyizoglu (2001)
) ) Y. Yesilada (1995), Urfali Cemal

550 Yolcu 2 14 550 (2000)
600 Yolcu 1 14,5 600 - - Fethi Bey (2002)
607 Yolcu 1 12 607 - - F. Omeroglu (1998)
615 Yolcu 1 14 615 - - Veniis I (1997)
650 Yolcu 2 15 650 - - Kirgiloglu (2001), Hasim Inandi (2002)
650 Yolcu 1 14 650 - - Kinali Varan (1998)
670 Yolcu 2 15 670 - - Hadeka (2004), Liitfi Kaptan (2004)
676 Yolcu 1 15 676 - - Altinkaya I (1999)
700 Yoleu ) 15 700 ) ) ézz)z(;z; IV (2000), Caglayan Princess
700 Yolcu 1 18,86 700 - - Enabircan (1999)
700 Yolcu 1 14 700 - - Metin Yilmaz (2004)
713 Yolcu 1 14 713 - - Inandilar (2000)
725 Yolcu 1 15 725 - - Karadeniz A (1996)
737 Yolcu 1 15 737 - - K. Seref:Can (2001)

H. Ali Reis V ( 2001), K. Dursun Giiler
750 Yoleu | 3 15 750 - - (2002), Necmi (Ketengi (2002)
750 Yolcu 2 13 750 - - Polaris (1996), H. Reisoglu (2004)
750 Yolcu 1 14 750 - - Mete IIT (2002)
795 Yolcu 1 15 795 - - Biiyiik Varan II (2006)
800 Yolcu 1 15 800 - - Meteoglu (2005)
850 Yoleu | 2 14 850 - - 5‘11113”;1(1;3811) (2000),  Necdet  Ali
850 Yolcu 1 15 850 - - K. Mustafa Giiler (2000)
850 Yolcu 1 16 850 - - K. Sevki Iyidere (2004)
A2 SINIFI TEKNELER
386 Yolcu 1 13 386 - - Varan IV (1994)
450 Yolcu 1 12 450 - - Ali Reis IIT (1990)
460 Yolcu 1 14 460 - - Mefkiire
480 Yolcu 1 13 480 - - B. Besiktas (1998)
500 Yolcu 1 14 500 - - Yeni Menderes (1997)
510 Yolcu 1 14,5 510 - - Ali Reis IV (1994)
530 Yolcu 1 14 530 - - Varan Kaptan (2000)
550 Yolcu 1 12 550 - - Mete II (1994)

Tiifekcioglu II (1996), Feyizoglu II
550 Yolcu 4 14 550 - - (1997), Muzaffer Kaptan (1998), H.

Reisoglu IV (1999)
550 Yolcu 1 13 550 - - Miihendis
571 Yolcu 1 14 571 - - Kirgiloglu IV (1996)
600 Yolcu 1 11 600 - - Varan I (1997)
600 Yolcu 1 14 600 - - B. Caglayan (1997)
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. HIZ YOLCU ARAC ..YAKIT . .
TIP ADET . . . . TUKETIMI GEMI ADI
(Knot) | KAPASITESI | KAPASITESI ]
(LvMil)
B1 SINIFI TEKNELER
325 Yolcu 1 13 325 - - Aynacioglu IT (1993)
450 Yolcu 1 11 450 - - S. Giiler (1982)
450 Yolcu 1 12 450 - - Yeni Marmara (1996)
450 Yolcu 1 13 450 - - K. Bego Sevket (1996)
B2 SINIFI TEKNELER
- - - - - - Aynacioglu IV
Giiler IV (1990), K. Ahmet Can
150 Yolcu 2 9 150 ) ) (1992)
200 Yolcu 1 - 200 - - Turyol IT (1991)
200 Yolcu 1 9 200 - - K. Omeroglu (1990)
200 Yolcu 1 10 200 - - Ziyabey 1 (1992)
C1 SINIFI TEKNELER
- - - - - - Hanonii T
100 Yolcu 1 8 100 - - Reisoglu IT (1992)

Kaynak: TURYOL Resmi Web Sitesi, http://www.turyol.com/filo.html

EK 4. S. S. Mavi Marmara Kooperatifi’nin Filosu

. HIZ YOLCU ARAC ..YAKIT . .
TIP ADET . . . . TUKETIMI GEMI ADI
(Knot) | KAPASITESI | KAPASITESI ]
(LvMil)
7 Yolcu 1 - 7 - - Stivaribey
75 Yolcu 1 - 75 - - Avcl
80 Yolcu 1 - 80 - - Derya IV
100 Yolcu 1 - 100 - - Hora I
116 Yolcu 1 - 116 - - Onder 11
174 Yolcu 1 - 174 - - Mustafa Uzunoglu
175 Yolcu 1 - 175 - - Erol K
180 Yolcu 1 - 180 - - Sen Kardesler
210 Yolcu 1 - 210 - - Sarioglu
250 Yolcu 1 - 250 - - Caner Kaptan II
250 Yolcu 1 - 250 - - HepGiil
250 Yolcu 1 - 250 - - HepGtil 111
312 Yolcu 1 - 312 - - Dursunogullar
395 Yolcu 1 - 395 - - Zetuesemce
395 Yolcu 1 - 395 - - Yeni Ahmet Kaptan
Kaynak: Mavi Marmara Resmi Web Sitesi,

http://www.mavimarmara.net/filomuz.php?sayfa
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EK 5. Tasinan Yolcu Sayisimin Yillara ve Isletmelere Gore Dagilim
2004 — 2007 Yillart Arasi Istanbul’da Deniz Yoluyla Tasinan Yolcu Sayist

KURULUS 2004 2005 2006 2007
TDI 61,850,107 | 11,968,282* - -
IDO 6,967,735 60,707,446 | 63,211,7927 | 62,844,145
TURYOL 11,097,175 12,596,606 12,113,396 | 15,897,939
AVRASYA 13,766,381 14,606,852 14,833,920 | 17,884,109

* [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne devredilene kadar olan tasimalar
Kaynak: Deniz Ticaret Odas1, Deniz Sektorii Raporu, 2007

EK 6. IDO’nun Tasidig1 Yolcu ve Ara¢ Sayisimin Yillara Gore Dagilim
Yillara Gore Taginan Arag¢ Sayisi

YIL ARABA VAPURLARI FERIBOT TOPLAM

2003 - 517,066 517,066
2004 - 955,806 955,806
2005 3,137,584 1,291,561 4,429,145
2006 4,322,267 1,314,571 5,636,838
2007 4,616,902 1,310,637 5,927,539
2008 5,397,008 1,266,037 6,663,045

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008

Yillara Gore Tasinan Yolcu Sayisi

VIL VAPUR/ ARABA | DENiZ OTOBfJSfJ / TOPLAM
VAPURLARI FERIiBOT

2003 - 8,168,167 8,168,167
2004 - 11,076,822 | 11,076,822
2005 53,610,004 13,835,475 | 67,445,479
2006 76,541,120 13,928,968 | 90,470,088
2007 82,599,631 15,032,535 | 97,632,166
2008 84,753,392 15,307,802 | 100,061,194

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008
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EK 7. IDO’nun Yillara Gore Bilanco Aktiflerinin Bityiikliikleri

31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008
AKTIF (VARLIKLAR)
(MILYON TL)

1- DONEN VARLIKLAR 40.351 65.543 93.903
A- HAZIR DEGERLER 19.253 27.275 54.028
B- MENKUL KIYMETLER 0 0 -
C- TICARI ALACAKLAR 5.576 4.143 4232
D- DIGER ALACAKLAR 4.972 13.615 3.636
E- STOKLAR 10.150 19.531 23.247
F- YILLARA YAYGIN INS. VE ON. MAL. 0 0 0
G- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 196 691 8.319
H- DIGER DONEN VARLIKLAR 204 288 441
2- DURAN VARLIKLAR 384.357| 414.828| 536.660
A- TICARI ALACAKLAR 4 65 101
B- DIGER ALACAKLAR 0 0 0
C- MALI DURAN VARLIKLAR 4.271 5.873 5.873
D- MADDI DURAN VARLIKLAR 366.091| 386.835| 507.266
E- MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 13.980 20.695 19.957
F- OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR 0 0 0
G- GELECEK YILLARA AiT GIDERLER 11 1.360 3.463
H- DIGER DURAN VARLIKLAR 0 0 0
AKTIF TOPLAM | 424.708| 480.371| 630.563

Kaynak: DO Faaliyet Raporu, 2008

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
(MILYON TL)

BILANCO BUYUKLUGU 458.396 381.053 400.885 404.549 424.708 480.371 630.563
MADDI DURAN VARLIKLAR 432.669 347.202 368.550 343.313 366.091 386.835 507.266
MALI DURAN VARLIKLAR 220 3.194 4.032 4.271 4271 5.873 5.873
DONEN VARLIKLAR 15.291 19.182 21476 46.538 40.351 65.543 93.903
DURAN VARLIKLAR 443,104 361.871 379.409 358.011 384.357 414.828 536.660

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008
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EK 8. IDO’nun Yillara Gore Bilanco Pasiflerinin Biiyiikliikleri

31.12.2006 \ 31.12.2007 \ 31.12.2008

\ PASIF (KAYNAKLAR)
(MILYON TL)

1- KISA VADELI YAPANCI KAYNAKLAR 31.089 28.771 54.037
A- MALI BORCLAR 10.967 7.896 25.746
B- TICARI BORCLAR 12.220 11.807 12.350
C- DIGER BORCLAR 487 3.171 11.289
D- ALINAN AVANSLAR 43 108 44
E- YILLARA YAYGIN INS. VE ON. HAKEDISLERI 0 0 0
F- ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUK. 7.137 5.297 4.608
G- BORC VE GIDER KARSILIKLARI 235 456 0
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER 0 0 0
I- DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0 0 0
2- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 29.439 50.172 166.055
A- MALi BORCLAR 29.439 50.172 166.055
B- TICARI BORCLAR 0 0 0
C- DIGER BORCLAR 0 0 0
D- ALINAN AVANSLAR 0 0 0
E- BORC VE GiDER KARSILIKLARI 0 0 0
F- GELECEK YILLARA AiT GELiRLER 0 0 0
3- OZ KAYNAKLAR 364.180 401.428 410.471
A- ODENMIS SERMAYE 539.967 539.967 539.967
B- SERMAYE YEDEKLERI 0 0 0
C- KAR YEDEKLERI 0 0 0
D- GECMIS YILLAR KARLARI 307 5.543 0
E- GECMIS YILLAR ZARARLARI -181.329 -181.329 -138.540
F- DONEN NET KARI / ZARARI 5.235 37.247 9.047
PASIF TOPLAMI 424.708 480.371 630.563

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008
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2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008
(MILYON TL)

BiLANCO BUYUKLUGU 458.396 381.053 400.885 404.549 424.708 480.371 630.563
KISA VADELI BORCLAR 37.152 | 35928| 49.972| 34.432| 31.089| 28.771 54.037
UZUN VADELI BORCLAR 458.396 112.154 62.560 45375 29.439 50.172 166.055
(")DENMiS SERMAYE 458.396 462.209 469.682 505.765 539.967 539.967 539.967
SERMAYE 458.396 497.590 539.967 539.967 539.967 539.967 539.967
GECMiS YIL ZARARLARI 458.396 | -229.238 | -147.210 | -181.329| -181.329 | -181.329 | -138.540
DONEM NET KARI / ZARARI 458.396 -34.120 307 5235| 37.247 9.047
OZKAYNAKLAR 458.396 232971 288.353 324.742 364.180 401.428 410.471
Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008

EK 9. IDO’nun Yillara Gére Gelir Tablosu Bitytikliikleri

2006 \ 2007 \ 2008
(MILYON TL)

A- BRUT SATISLAR 298.590 435.044 378.188
B- SATIS INDIRIMLERI 10 29.646 30.163

C- NET SATISLAR 298.580 405.398 348.025
D- SATISLARIN MALIYETI 268.505 364.547 281.187
\ BRUT SATIS KARI \ 30.075 \ 40.851 \ 66.838 \
\ E- FAALIYET GIDERLERI \ 28.244 \ 43.527 \ 38.849 \
\ FAALIYET KARI VEYA ZARARI \ 1.831 \ -2.676 \ 27.989 \
F- DIGER FAALIYET OLAGAN GELIR VE KARLAR 15.693 20.044 13.783
G-DiG. FAAL. OLAG. GID. VE ZAR. (-) 2.808 5.089 4.226
H- FINANSMAN GIDERLERI 10.301 11.352 1.452

OLAGAN KAR VEYA ZARAR 4.415 927 36.094
I- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 1.233 8.766 1.533
J- OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 649 649 380
\ DONEM KARI VEYA ZARARI 9.044 9.044 37.247
K- VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUKLER

KARSILIGI 0 0 0
\ DONEM NET KARI VEYA ZARARI 5.235 9.044 37.247

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008
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EK 10. iDO’nun Yillara Gore Gelir Dagihm Tablosu
Yillara Gore Gelir Dagilim Tablosu

YIL

VAPUR / ARABA
VAPURLARI

DENiZ OTOBUSU /

FERIiBOT

DIiGER
GELIRLER

2003

27,101,789.65

68,178,092.90

2004

17,733,821.22

80,613,551,74

2005

118,720,865.79

13,232,167.00

115,584,132.94

2006

152,107,964.80

13,726,695.92

120,141,604.47

2007

196,126,452.00

15,316,141.00

151,898,505.00

2008

234,083,386.81

28,809,944.80

171,315,012.06

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008

EK 11. iDO’nun Yillara Gore Yiizdesel Gelir Dagilhim
IDO’nun Yillara Gére Yiizdesel Gelir Dagilim Tablosu

.. . | YUZDE (%) | YUZDE (%)
GELIR TURU
2007 2008

Araba Vapuru 39,20 39,73
Feribot 30,30 29,96
Vapur 14,80 14,18
Deniz Otobiisi 11,50 9,49
Diger 4,20 6,64
Toplam 100 100

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2007 ve 2008
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EK 12. iDO’nun Yillara Gore Yiizdesel Gider Dagilimi
IDO’nun 2008 Y1l Yiizdesel Gider Dagilim Tablosu

. N YUZDE (%) | YUZDE (%)
GIDER TURU
2007 2008

Akaryakit 22,71 25,35
Iscilik 22,76 19,08
Taseron Iscilik 13,40 11,83
Bakim Onarim 5,74 6,28
Kira 14,24 14,19
Disaridan Saglanan Fayda 5,93 5,83
Amortisman 11,67 12,16
Sigorta 1,96 1,74
Kur Fark: Giderleri 1,14 0,88
Finansman Giderleri 0,45 2,67
Toplam 100 100

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2007 ve 2008

EK 13. iDO’nun Sirket Sermaye Durum Tablosu

IDO’nun Sirket Sermaye Durum Tablosu

SIRKET HiSSE ADEDI | HISSE TUTARI (TL) | PAY ORANI (%)
iBB 323,980.446 161,990,223.00 30
iBB 151,190.875 75,595,437.50 14
IBB 544,254.794 272,127,397.00 50.397
IETT 60,476.350 30,238,175.00 5.60
Hamidiye A. S. 10.77 5,399.50 0.0010
ISBAK A. S. 2.160 1,080.00 0.0002
ISTON A. S. 19.396 9,698.00 0.0018
TOPLAM 1,075,934.820 539,967,410.00 100

Kaynak: IDO Faaliyet Raporu, 2008
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