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ig.yeri Siddetinin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkisi:
Saglik Sektoriinde Bir Uygulama

The Effect of Workplace Violence on Employees’ Level Burnout:
An Application on Health Sector

Salih Dursun?

Ozet

Calisma hayatinda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri isyeri siddetidir. Bu ¢alismamn amaci,
saglik sektoriinde isyerindeki siddet davramslarimin fiziksel, sozel ve cinsel taciz boyutlarini ortaya
koyarak, bu tiir siddet eylemlerine maruz kalmanin veya tamk olmamn calisanlarin tiikenmislik
diizeyi iizerine etkilerini arastirmaktir. Arastirma bir kamu hastanesinde farkly gorevlerde (doktor,
hemsire, hasta bakict vb.) calisan toplam 161 kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Katilumcilarin ortalama
yast 31,44+8,34 ve ortalama calisma yili 8,88+7,74'tiir Arastirmada elde edilen bulgulara gore,
calisanlarin %57,5'1 isyerinde fiziksel, sozel veya cinsel taciz tiirlerinden en az birine maruz kalmigtir.
Diger taraftan yapilan t test sonucuna gore, isyerinde siddet olaylarina maruz kalan veya tanik olan
calisanlarin  duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyi, siddet olaylarina maruz kalmayan
calisanlara gore anlaml bir sekilde daha yiiksek bulunmugstur (p<0,05). Buna gore, isyeri siddeti
calisanlara yonelik onemli bir is saglhig: ve giivenligi sorunudur.

Anahtar Sozciikler: Siddet, isyerinde siddet, saglik ¢calisanlari, tiikenme.

Abstract

Workplace violence, is one of the problems at working life. The purpose of this study, putting out he
physical, verbal and sexual harasment scale of violence behavior in the workplace, is to investigate
effects on employees’ level burnout to expose or being a witness to such acts of violence. This research
investigated to 161 health staff whose are medical doctors, nurses, etc. in public hospital. The mean
age of the participants was 31,44+8,34, mean working years 8,88+7,74. According to the obtained
data, 57,5% of the workers, had exposed to one or more of violence types phsical, verbal and sexual
harasment in the workplace. Besides, according to t test of the study, emotional burnout and
depersonalization level which the hospital workers are exposed significantly higher than the others.
The findings indicate that the workplace violence is a serious occupational safety and health problem
for health workers.

Keywords: Violence, workplace violence, health workers, burnout.

1Dr, Karadeniz Teknik Universitesi, IiBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri ili§kileri Bolumai,
sdursun@uludag.edu.tr
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Giris

Siddet, insanligin var oldugu giinden giintimiize degin varliini devam ettiren bir
olgudur. Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gore siddet; fiziksel bir giiciin veya baskinin kasitlt
olarak bireyin kendisine, baska birine veya bir gruba veya topluma yoneltilmesi ve bunun
sonucunda yaralanma, 6liim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumun

ortaya c¢ikmasi veya ortaya c¢ikma olasiifiin yiiksek olmasina neden olacak sekilde
kullanilmasidir (WHO, 2002: 4).

Siddet riskinin yiiksek oldugu alanlardan biri de ¢alisma hayatidir. Calisma hayat1
icersinde bireyler, ¢alisma arkadaslari, astlari-iistleri ve hizmet vermekte olduklar: kisilerle
(misteriler, hastalar vb.) stirekli bir etkilesim i¢indedirler. Bu yogun etkilesim ve iletisim
isyerinde siddet gibi istenmeyen durumlara neden olabilmektedir. Avrupa Komisyonunun
tanimina gore isyerinde siddet, ¢alisanin isiyle ilgili durumlarda, agik veya tistii ortiilii (gizli)
sekilde, suiistimali, tehdit edilmesi veya saldiriya ugramasi gibi saghk ve giivenligini tehdit
eden her tiirlii eylemdir (Wynne vd., 1997’den aktaran, Di Martino, 2002: 5). Isyeri siddeti,
calisana yonelik, fiziksel veya psikolojik zarar verme amagl her tiirlii eylem veya olay olarak
da ifade edilmektedir (Wiskow, 2003: 7).

Diger taraftan c¢alisma hayatinda siddet olgusunun yaygin olarak gozlendigi
sektorlerin basinda saghk sektorii gelmektedir. Yapilan arastirmalar saglik sektoriinde
calisanlarin siddete maruz kalma riskinin diger sektorlere gore yiiksek oldugunu
gostermektedir (Ayranci vd., 2002: 148; Annagiir, 2010: 163; Aytag vd., 2011a: 49). Ancak,
eldeki mevcut veriler raporlanan veya bildirilen olaylarla smirhidir. Bir¢cok siddet olayinin
ise, calisanlarin ne tiir davraniglarmin siddet kapsamina girdigi konusunda bilgisizlikleri,
raporlama kiiltiiriindeki eksiklikler, isten atilma, ceza veya ayiplanma korkusu gibi
nedenlerle bildirilmedigi bilinen bir gercektir.

Isyerinde saldirgan davranis ya da siddet, bireysel, érgiitsel, toplumsal ve ekonomik
acidan bir¢ok soruna neden olmaktadir. Ancak isyeri siddeti olgusunun tam olarak tespit
edilememesi, ortaya c¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin tam olarak ortaya
konulmasma engel tegkil etmektedir. Bu duruma bazi saglik sorunlarinin ve maliyetlerin
uzun vadede ortaya ¢ikmasim ekledigimizde, durumun belirsizligi daha acik olarak ortaya
konulabilmektedir (Dursun ve Aytag, 2011: 11).

Yapilan arastirmalar, isyerinde siddet veya saldirganliga maruz kalmanin ¢alisanlarin,
stres, depresyon, kaygi (Gokge ve Diindar, 2008; Hegney vd., 2010; Dursun ve Aytag, 2011;
Aytag vd., 2011) diizeylerinin artmasina, aile problemleri, diisiik kendine giiven, 6zel
yasamda izolasyon, alkol problemleri, isine konsantre olamama (Kaukiainen vd, 2001),
korku (Schat ve Kelloway, 2003) gibi psikolojik problemlere neden oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan siddetin ortaya c¢ikardigi bu psikolojik veya ruhsal
rahatsizliklarin yam sira, bas, bel ve mide agrilari, uykusuzluk, kalp rahatsizliklari, yeme
problemleri, panik atak, yorgunluk gibi bircok fiziksel rahatsizliklara da neden oldugu
goriilmektedir (Kaukiainen vd, 2001). Ayrica yapilan arastirmalar, isyerinde siddete maruz
kalmanin, c¢alisanlarin islerinden sagladiklar: tatmin diizeyinin diismesine, kurumdan
ayrilma niyetlerinin artmasma (Hershcovis ve Barling, 2009) ve is kazalarina (Hintikka ve
Saarela, 2010) neden olabilmektedir.

Calisma hayatinda siddet olaylarinin 6nemli bir sonucu da tiikenmislige neden
olmasidir. En basit ifadeyle “ruhsal ve fiziksel enerjinin tiikenisi” olarak (Budak ve Siirgevil,
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2005: 95) olarak ifade edilebilecek bu olgu, bireyi fiziksel ve ruhsal anlamda
duyarsizlastirmakta olup, bireyin yalnizca is yasamini degil tiim yasamini etkilemektedir.
Bireyin yasamis oldugu bu durum, isine, isyerine ve tiim ¢alisma ortamina yabancilasmasi
anlami tasimaktadir (Keser, 2009: 153). Diger taraftan, Maslach ve Jackson (1981)
tiikenmisligi; duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {izere {i¢ boyutta ele
almiglardir. Duygusal tiikenme, bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay: ifade
etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Duyarsizlasma, ¢alisanin hizmet verdigi kisilere
insancil olmayan ve olumsuz bir tavir sergilemesi durumudur. Kisisel basar: ise, kisinin
kendisini isinde yeterli ve basarili hissetmesi durumunu ifade etmektedir (Jackson ark.
(1987) dan aktaran, Ceyhan ve Silig, 2005: 47).

Bu calismanin amaci, saglk sektoriinde galisanlarin maruz kaldig: isyeri siddetinin
tiziksel, sozel ve cinsel taciz boyutlarim1 ortaya koyarak, bu tiir siddet eylemlerine maruz
kalmanin ve tanik olmanin galisanlarin tiikenmislik diizeyleri {izerine etkilerini ortaya
koymaktir.

Yontem
Veri Toplama Araclarn

Calismada veri toplama araci olarak Aytag vd. (2009) tarafindan Tiirkgeye gevrilerek
revize edilen, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Teskilati'nin (WHO) Isyeri
Siddeti (Workplace Violence) Anketi kullanilmistir. Hazirlanan anket ¢alisanlarin son 1 (bir) yil
icinde isyerinde, fiziksel siddet, sozel siddet ve taciz olmak tizere 3 (iig) farkli boyutta
siddete maruz kalip kalmadigini 6l¢gmektedir. “Son bir yilda is yerinizde fiziksel bir saldiriya
maruz kaldmiz mi1? “ seklindeki sorulara, katihmcilar cevaplarmi “evet”, “hayir” ve
“bilmiyorum” segeneklerinden birini segerek vermektedir.

Ayrica galismada, ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyini 6l¢gmek igin, Maslach ve Jackson
(1986) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkiye'de gegerlik ve giivenirlik
calismas: yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. 22 maddeden olusan
olcek, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak tizere ii¢ alt boyuta
sahiptir. Olgekte yer alan maddeler “hi¢bir zaman” ile “her zaman” arasinda degisen begli
likert tipindedir.

Katilimcilar

Calismanin Orneklemini bir kamu hastanesinde farkli gorevlerde calisan (doktor,
hemsire, idareci, sekreter, kat hizmetleri vb.) toplam 161 kisi olusturmaktadir. Rassal
ornekleme yoOntemine gore kapali zarflar halinde dagitilan anket formlari, goniillii
katilmcailarin  kendileri tarafindan doldurulmus ve bir hafta sonra geri toplanmustir.
Dagitilan toplam 200 anketten 170'i geri donmiis, 9 anket ise eksik veri igerdigi icin
degerlendirme disinda birakilmistir (geri doniis oran1 %85).

Bulgular

Calismaya katilanlarin yaglar1 18-55 araliginda degismekte olup, ortalama yas
31,44+8,34 (ortalamats.sapma) ve ortalama calisma yili 8,88+7,74'diir. Arastirmaya
katilanlarin diger demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: Tablo:1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Katihmcilarin Bazi Demografik Degiskenler Agisindan Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 51 31,7
Kadin 110 68,3
Toplam 161 100,0

Egitim N %
Ilkokul 7 4,4
Lise 48 30
Universite 105 65,6
Toplam 160 100

Medeni Durum N %
Evli 88 54,7
Bekar/Esinden Ayrilmis 73 45,3
Toplam 161 100

Tablo: 1’e bakildiginda katilimcilarin %68,3'tintin kadin ve %31,7’sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar1 agisindan dagilimlarina bakildiginda,
%65,6"s1 tiniversite mezunu, %30"u lise mezunu ve %4,4'ti ilkokul mezunudur. Genel agidan
degerlendirdigimizde katiimcilarin egitim diizeyi yiiksektir. Diger taraftan, katilimcilarin
%54,7’si evli, %45,3'11 bekardir.

Calismada kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik analizi sonuglari, ortalamalar ve standart
sapmalarla birlikte Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Tiikenmiglik Olgegi Givenilirlik Analizi Sonuclari

Boyutlar Madde N Ort. S.Sapma C. Alpha
Sayis1

Duygusal Titkenme 9 155 15,26 6,57 0,83

Duyarsizlasma 5 160 5,81 3,85 0,70

Kisisel Basar1 8 150 20,80 4,92 0,76

Tablo: 2’den goriildiigli lizere, tim Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 0,70 ile 0,83
arasinda degismekte olup, tiim katsayilar sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinirlardadir.

Siddet tiirleri ve bu siddet tiirlerine maruz kalip kalmama durumu ile ilgili bulgular ise
tablo 3'te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Siddet Tiirleri ve Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Siddet Tiirleri Maruz Kalma Maruz Toplam
Kalmama

Fiziksel siddet 43 (%26,7) 118(%73,3) 161(%100)

Sozel siddet 89 (%55,6) 71 (%44,4) 160(%100)

Cinsel siddet 10 (%6,2) 150 (%93,8) 160 (%100)

Herhangi bir siddet tiirii =~ 93 (%58,5) 66 ( %41,5) 159(%100)

Tablo 3’e gore, katihmcilarin en fazla maruz kaldig1 siddet tiirti, %55,6 ile sozel
siddettir. Bunu %26,7 ile fiziksel siddet davranislar1 izlemektedir. Katilimcilarin en az oranda
maruz kaldiklar1 saldir1 tiirii ise %6,2 ile cinsel siddet davranmiglaridir. Bir biitliin olarak
degerlendirdigimizde ise, katilimcilarin %58,5'i herhangi bir siddet tiiriine maruz kalmustir.
Herhangi bir siddet tiirline maruz kalmayanlarin orani ise %41,5'tir.

Tablo: 4, fiziksel siddete ugrayanlarin ugradiklar: siddetin cesitli 6zelliklerine gore
dagilimlarimi gostermektedir.

Tablo 4: Fiziksel Siddete Ugrayanlarin Ugradiklar: Siddetin Cesitli Ozelliklerine Gore
Dagilimi

Fiziksel Siddete Ugrayanlar N %
Siddetin Siklig

Stirekli 0 0
Ara sira 26 65
Bir kez 14 35

Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Erkek 25 64,1
Kadin 5 12,8
Her ikisi Birden 9 23,1

Tablo 4’e gore, son bir yil icinde calisanlarin %65’i arasira fiziksel siddete maruz
kaldiklarmi ifade ederken, %35’i bir kez fiziksel siddete ugradigmi soylemistir. Fiziksel
siddeti uygulayanlarin cinsiyet dagilimina goz atildiginda ise, %64,1’inin erkek ve %12,8 inin
kadin oldugu goriilmektedir. Her iki cinsiyet tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigini
sOyleyenlerin orani ise, %23,1"dir.

Tablo 5 sozel siddete ugrayanlarin, ugradiklar1 siddetin gesitli Ozelliklerine gore
dagilimlarimi gostermektedir.
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Tablo 5: Sozel Siddete Ugrayanlarin Ugradiklari Siddetin Cesitli Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sozel Siddete Ugrayanlar N %
Siddetin Siklig1

Surekli 6 6,8
Ara sira 69 78,4
Bir kez 13 14,8
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Erkek 27 30,7
Kadin 17 19,3
Her Ikisi Birden 44 50

Tablo 5’e gore, siirekli olarak sozel siddete maruz kalanlarin orani1 %6,8 iken, ara sira
maruz kalanlarin orani %78,4 ve bir kez maruz kaldigini ifade edenlerin orani ise %14,8 dir.

Sozel siddeti uygulayanlar cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda ise, %30,7’sinin erkek,
%19,3'tintin kadin ve %50’sinin hem kadm hem de erkekler tarafindan sozel siddete

ugradiklarimi belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 6 ise, cinsel taciz davranisina ugrayanlarin, ugradiklar1 siddetin gesitli

ozelliklerine gore dagilimlarim gostermektedir.

Tablo 6: Cinsel Tacize Ugrayanlarin Ugradiklar Siddetin Cesitli Ozelliklerine Gore Dagilim1

Cinsel Tacize Ugrayanlar N %
Siddetin Siklig:

Stirekli 1 11,1
Ara sira 1 11,1
Bir kez 7 77,8
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Erkek 7 87,5
Kadin 1 12,5
Her ikisi Birden 0 0

Tablo 6’ya gore, ¢alisanlarin %11,1'i siirekli cinsel taciz olaymna maruz kaldigini ifade
ederken, %11,1'i ara sira cinsel tacize ugradigini ifade etmistir. Bir kez cinsel tacize maruz
kaldigmi soyleyenlerin orani ise, %77,8'dir. Cinsel tacizi gergeklestirenlerin 6nemli bir

kismini ise erkekler olusturmaktadir (%87,5).

Tablo 7: Calisma Arkadaslar1 Disindaki Kisilerle Temas ve Siddete Ugrama Dagilim
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Herhangi Calisma Arkadaslar1 Disinda Diger Insanlarla Temas
?)llr giddet Evet, calisma Evet, calisma | Evet, calisma Hayir Toplam

Vayma stiiremin yarisini stiremin stiremin
Ugrama
ve daha fazlasmi yarisindan tamamini
azini
N % N % N % N % N %

Evet 49 58,3 13 50 28 73,7 3 27,3 93 585
Hayir 35 41,7 13 50 10 26,3 8 72,7 66 44,5
Toplam 84 100 26 100 38 100 11 100 159 100

(x2 8,801; df=3; p=,032)

Tablo 7, isyerinde ¢alisma arkadaslar1 disindaki kisilerle olan etkilesimin diizeyine
gore siddete ugrayip ugramama durumunun dagilimini gostermektedir. Tablo 7’ye gore,
calisma siiresinin yarisin1 ve daha fazlasimi isyeri disindaki Kkisilerle temas halinde
gecirenlerin  %58,3'1i, c¢alisma siiresinin yarisindan azmi gegirenlerin %50’si, calisma
siresinin tamamini temas halinde gegirenlerin %73,7’si siddet olaymna maruz kalmistir. i@yeri
disindan kisilerle temas halinde olmayanlarin %27,3"1i ise siddet olayma maruz kalmistir. Bu
durum bize en 6nemli siddet kaynaklarindan birinin de isyeri disindaki kisiler (miisteriler,
hastalar, hasta yakini ve ziyaretgiler vb.) oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle bu
bulgular, saglik sektoriinde hastalar veya hasta yakinlariyla olan etkilesimin 6nemli bir
siddet kaynag1 oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Tiikenmislik Boyutlar1 Acisindan Herhangi Bir Siddete Maruz Kalma-Kalmama t-
Testi Sonuglari

Herhangi bir siddete
Tiikenmislik

Maruz Kalma Maruz Kalmama
Boyutlar

N Ort. | S.sapma | N Ort. | S.sapma t p
Duygusal 91 169451 625808 62 12,6613 629583 4,147 000
Tikenme

Duyarsizlasma 92 8,0978 430195 65 4,8308 3,98658 4,830 ,000

Kisisel Basar1 86 20,9186 5,07639 62 20,5968 4,80594 ,389 ,698

Tablo 8, herhangi bir siddet tiiriine maruz kalip kalmama durumuna gore,
calisanlarin tiikenme diizeyleri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Herhangi bir siddet
tiiriine maruz kalan calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri, siddet
olayma maruz kalmayan calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli olmak {izere daha
yliksek bulunmustur (p<0,05). Diger taraftan tiikenmenin bir diger boyutu olan kisisel basar1
ile siddete maruz kalma arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Calisma hayatinda siddete maruz kalmanin yani sira bu tiir siddet olaylarma tanik
olma durumunun da ¢alisanlarin ruh saglig: tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
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sOylenebilir. Tablo 10, siddet olayma tamiklik etmenin ¢alisanlarin tiikenme diizeyleri
tizerine etkisini gostermektedir.

Tablo 9: Tiikenmislik Boyutlar1 A¢gsindan Herhangi Bir Siddete Taniklik t-Testi Sonuglar:

Herhangi bir siddete
Tiikenmislik

Tanik Olma Tanik Olmama
Boyutlar

N | Ort. S.sapma | N | Ort. S.sapma | t p
Duygusal 106 16,2736 590969 48 13,0000 7,48900 2,922 004
Tiikenme

Duyarsizlasma 109 7,4037 4,07367 49 53878 5,05312 2,665 ,009

Kigisel Basar1 102 21,1373 4,89502 47 20,0638 5,01044 1,235 ,219

Tablo 9’a gore, herhangi bir siddet tiiriine tanik olan ¢aligsanlarin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma diizeyleri, siddet olaymma maruz kalmayan calisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli olmak tiizere daha yiiksek bulunmustur (p<0,05). Diger taraftan tiilkenmenin
bir diger boyutu olan kisisel basari ile siddete tanik olma arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilememistir (p>0,05).

Sonug ve Degerlendirme

igyerinde siddet ¢alisma hayatinin en onemli is saglig1 ve giivenligi sorunlarinin
basinda gelmektedir. Giintimiizde birgok ¢alisan islerini yiiriittiikleri esnada farkli siddet
tiirlerine maruz kalmakta veya bu tiir siddet eylemlerine taniklik etmektedir. Diger taraftan
giiniimiizde siddet olaylarmin yayginli§i veya sikli§i konusunda ise saglikli verilerin
oldugunu soylemek miimkiin goziikmemektedir.

Saghk sektoriinde calisanlarin ugradiklar1 siddetin boyutlarini ortaya koymay:
amaglayan bu c¢alismada, katihmcilarin en fazla maruz kaldigr siddet tiirtiniin, %55,6 ile
sOzel siddet oldugu goriilmektedir. Fiziksel siddete maruz kalanlarin orani ise sozel siddete
maruz kalanlara gore daha az olmakla beraber %26,7 ile azimsanmayacak boyuttadir.
Katilmclarin en az oranda maruz kaldiklar1 saldir1 tiirii ise %6,2 ile cinsel siddet
davraniglaridir. Bir biitiin olarak degerlendirdigimizde ise, katihimcilarin %58,5’i son bir yil
icinde siddet tiirlerinden en az birine maruz kalmistir. Bu konuda Tirkiye'de saglik
sektoriinde yapilan ¢calismalara bakildiginda farkli bulgular dikkati cekmektedir. Ayranci vd.
(2002) tarafindan saglik sektoriinde yapilan c¢alismada, calisanlarin %50,8'inin siddet
tiirlerinden en az birine maruz kaldig1 bulgusu elde edilmistir. Ozdevecioglu (2003)
tarafindan kamu ve 6zel sektor hastanelerinde galisan hemsireler tizerinde yapilan bir bagka
calismada herhangi bir siddet olayina maruz kalanlarin oran1 %89,5 gibi oldukga yiiksek
bulunmustur. Ergiin ve Karadakovan (2005) tarafindan acil servislerde ¢alisan hemsireler
tizerinde yapilan ¢alismada ise, sozlii saldirganlik oram1 %98,5, fiziksel saldirganlik oram
%19,7 olarak tespit edilmistir. Erkol vd. (2007) tarafindan saglik ¢alisanlari {izerinde yapilan
bir diger calismada da herhangi bir siddet olayma maruz kalanlarin orani %87,1 olarak
bulunmustur. Co6l (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise, saglik ¢alisanlarinin %34,9 unun
psikolojik siddete maruz kaldiklar: tespit edilmistir. Gokge ve Diindar (2008) tarafindan ruh
ve sinir hastaliklar1 hastanesinde ¢alisan hemsire ve hekimler tizerinde yapilan ¢alismada
sozel siddetin yaygmlhigr %59,4, fiziksel siddetin yayginligi %26,5 olarak tespit edilmistir.
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Aytag vd. (2011a) tarafindan yapilan ¢alismada ise doktorlarin %55,3’liniin ve hemsirelerin
%55,2’sinin herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Her ne kadar
aragtirmacilarin farkli yontemler ve 6rneklemler kullanmasi nedeniyle farkli bulgular dikkati
cekmekte ise de, bu ¢alisma ve bu konuda yapilan diger calismalardan elde edilen ortak
bulgu, ¢alisanlarin yarisindan fazlasmin siddete maruz kaldigidir.

Calisma hayatinda siddet olgusu c¢alisanlarin psikolojik ve ruhsal saglhklarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, siddete maruz kalma
veya tanik olmanin, calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerini arttirdig:
goriilmektedir. Bu alanda Tiirkiye ve diinyada yapilan diger calismalarda da benzer
bulgular dikkati cekmektedir. Merecz vd. (2009) tarafindan hemsireler ve sosyal hizmet
calisanlar1 tizerinde yapilan galismada, hastalardan veya calisma arkadaslari tarafindan
siddete maruz kalma ile tiikenme diizeyleri (duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme) arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Winstanley ve Whittington (2002)
tarafindan 375 saglik personeli iizerinde yapilan bir diger calismada ise, birden fazla fiziksel
siddete veya fiziksel siddet tehdidine maruz kalan calisanlarin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma diizeyi bu tiir davraniglara hi¢ maruz kalmayan calisanlara gore anlaml bir
sekilde yiiksek bulunmustur. Kisisel basar1 diizeyine gore yapilan analizlerde ise anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Tiirkiye’de ise dogrudan isyeri siddeti ile titkenme arasindaki
iliskiyi arastiran ¢alisma bulunmamakla beraber, isyeri siddeti kapsaminda
degerlendirebilecegimiz mobbing (yildirma) ile tiikenme arasindaki iligkiyi ele alan
calismalar bulunmaktadir. Giil vd. (2011) tarafindan bir tiniversite ¢alisan akademik personel
tizerinde yapilan calismada (N=97) calisanlarin mobbing algisi ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kisisel basar1 ile mobbing algisi
arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir. Dikmetas vd. (2011) tarafindan bir
tiniversite hastanesinde calisan asistan hekimler {izerinde yapilan ¢alismada ise, mobbing
algisi ile tiikenme boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Calisma hayatinda siddet olgusu sonuglar1 bakimindan yalnizca bireyleri etkilemekle
kalmamakta, orgiitler ve toplum tizerinde de 6nemli etkilerde bulunmaktadir. Bu nedenle
siddet olgusuyla genis kapsamli bir miicadele kaginilmaz goriinmektedir. Diger bir ifadeyle,
kurumsal ve yasal diizeydeki miicadeleye, bireysel ve orgiitsel diizeydeki miicadele eslik
etmelidir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:

- Isyerinde meydana gelen siddet olaylari, siddet tiiriine bakilmaksizin sug sayilmals,
bunun icin gerekli yasal altyap1 olusturulmalidir.

- Calisanlara, ne tiir olay veya davraniglarin siddet kapsamina girdigi, siddete maruz
kaldiklarinda neler yapabilecegi, siddet olaylarinin Onemli veya Onemsiz ayrimu
olmaksizin bildirilmesinin (raporlanmasinin) énemi konularinda egitim verilmelidir.

- Siddete maruz kalan calisanlara Orgiitsel ve sosyal destek saglanmalidir. Boylece hem
siddet olaylarmin ortaya ¢ikma olasiligl azalacak hem de siddete maruz kalan birey
siddetin olumsuz sonuglarindan daha az etkilenecektir.

- Isyerinde siddetin 6nlenmesi is saghigi ve is giivenliginin ayrilmaz bir parcast kabul
edilmeli, orgiitler siddetin Onlenmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmali, siddetin
onlenmesi kurum kiiltiirii ve ikliminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

- Son olarak siddetle miicadelede kurumlar arasi karsilikli isbirligi gereklidir. Bunun
icinde, siddetin Onlenerek saghkli ve gilivenli bir calisma ortami olusturulmas:
konusunda, basta devlet olmak {izere, is¢i ve isveren orgiitleri, gesitli sivil toplum
kuruluglar1 vb. ortak bir miicadele yiiriitmelidir.
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