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Oz

Bilgi ve iletisim (biligim) teknolojilerinde yaganan gelismeler sonucu bilgi, artik
toplumlar icin en onemli sermaye haline gelmis bulunmaktadir. Biligim teknolojilerindeki
gelismeler artik devletlerin uluslararas gii¢ dengeleri igindeki konumlarini dahi belirlemektedir.
Bu teknolojilerin kamu yonetiminde kullanilmasi, yani devletin elektronik hale getirilmesi,
kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli bir hale gelmesini saglarken; maliyetler de snemli olgiide
azalmaktadir. Ancak teknolojik gelismelere her giin yenilerinin eklendigi bir ¢agda e-devlet
yaklasimi da geligmekte ve hizmet sunumlarinda yeni kanallar ortaya ¢ikmaktadir. Devletin
elektronik olmast yeterli olmamakta; devlete her zaman ulasabilmek kadar her yerde ulagabilmek
de onemli hale gelmektedir. Kablosuz internet teknolojilerindeki gelismelerin mobil telefonlar ve
avugigi bilgisayarlar (PDA) gibi mobil araglar vasitasiyla internet erigimini miimkiin hale
getirmesi, bu teknolojilerin hizla yayilmasi ve toplumun e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi
yoniindeki baskist e-devletten m-devlete gecisi giindeme getirmektedir. Mobil araglarin
kullanmimumn bilgisayar kullanimindan daha kolay ve yaygin olmasi, ¢ok daha fazla sayida
insana ulagabilmesine ve cevrim ici devlet hizmetlerinin de daha fazla kabul gormesine olanak
saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Yerel Yonetim, M-Devlet, Tletisim teknolojileri

Local Government Implementations in Transition from
e-Government to m-Government in Turkey

Abstract

The information has become a significant asset for the society as a result of developments
in information and communication technologies which even determine international power
balances. The utilization of these technologies in public administration, i.e. the emergence of the e-
government, has led to faster and higher quality in public services in lower costs than before. E-
government approach is advancing in a decade of continuous technological developments and new
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channels for service providing are emerging. Electronic-government is not adequate; that reaching
the government is not only passible to reach at any time but also from anywhere has become a vital
issue. Improvements in wireless internet technologies enabling internet access via mobile phones
and other personal digital accessories; fast spreading of those technologies; and society's pressure for
improvements in e-government services has made the transition possible from e-government to m-
government on the agenda. Since mobile devices are much easier to use and more widespread, they
provide wider acceptance of online public services.

Keywords: Municipality, Local Government, Mobile Government, Information and
Communication Technologies.

I. GIRIS

Toplumlar bilgi sahibi oldukga gelismekte ve gelistikge de daha fazla bilgiye
gereksinim duymaktadirlar. Verilerin toplanmasi, depolanmasi, yorumlanmas: ve
kullanicilara sunulmasi agamasinda ise bilgisayar ve iletisim teknolojileri kilit rol
oynamaktadirlar. Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelisime bagli olarak
bilginin dolagim hizinin daha 6nce hi¢ olmadig kadar artmis olmasi, kamu
yonetiminin verimli bir hale getirilmest, hizmetlerin daha hizl, kaliteli ayni zamanda
daha az maliyetli bir sekilde sunulmasi adina olanaklar yaratmaktadir. Ancak bu
olanaklardan eski yonetim yapisiyla faydalanmak miimkin degildir. Bilisim
teknolojilerinin devlet hizmetlerinde azami Olgiide kullanilmasi geregi, e-devlet
yaklagimini ortaya ¢ikarirken, mobil ve kablosuz teknolojilerdeki gelismeler ve bu
teknolojilerin toplum tarafindan daha yaygin olarak kabul gérmesi ise e-devletten m-
devlete ge¢isi giindeme getirmektedir.

Bu ¢aligmada, bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerinin 6nemi, gelisimi ve
bu gelisimin devleti nasil yonlendirdigi incelendikten sonra e-devlet ve m-devlet
kavramlar agiklanacak, daha sonra ise yerel yonetimlerdeki m-devlet uygulamalar:
incelenecektir.

I1. BILISIM TEKNOLOJILERI ve ELEKTRONIK DEVLET

Giintimiz toplumu, bugiine kadar bilim ve teknoloji alaninda ulagilan
gelismelere paralel olarak; ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu
agamalarindan ge¢mistir. Her agama, kendine 6zgii teori ve ilkeleriyle bicimlenen
toplumsal kurum ve uygulamalara sahne olmugtur. Ttim bu asamalar1 ortaya ¢ikaran,
bigimleyen ve ortadan kaldiran temel faktor bilim ve teknoloji ile bu alanda yaganan
gelismelerdir. Nitekim ilkel toplumdan tarim toplumuna ve tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegiste, iiretim teknolojisi alaninda ulagilan makinelesmenin
Onemi biyiiktiir. Bugiin ise ileri sanayi toplumundan sanayi Otesi agamaya geciste
vazgegilmez ve tlikenmez bir kaynak olarak bilgi teknolojileri belirleyici rol
oynamaktadir (Bensghir, 1996: 7). Bilgi teknolojileri, gelecegin diinyasinda iilkelerin
uluslararasi gii¢ sisteminin neresinde yer alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip
kalamayacagiyla yakindan ilgilidir ve bilgi toplumu hedefine sadece bilgiyi ve bilgi
teknolojilerini yogun olarak kullanan toplumlar ulasabilecektir. Bilgi teknolojileri
ekonomik ve toplumsal etkileri sebebiyle neredeyse biitlin diinyada kritik bir yatirim
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alani olarak goriilmekte ve yaygin olarak kullanilmalar1 devletler tarafindan tegvik
edilmektedir (DPT, 2001: 4). Son yirmi yil i¢cinde bilisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler, ozellikle donanim dréinlerinde kullanicilar lehine diigen
fiyat/performans orani ve 1993'den baglayarak internetin patlama seklinde
ticarilesmesi, bu teknolojilerin giinlitk hayatin her boyutunda etkin ve vazgegilmez
bir sekilde kullanilmaya baglamasiyla sonuglanmustir. Internet ve mobil teknolojiler
insanlik uygarlig: tarihinde devrim yaratmus, ¢aligma yagami ve sosyal yagam sekil,
icerik, yontem, iletisim, hiz, yogunluk ve hizmet aligverisi gibi farkli boyutlarda
kokten degismistir. Ozellikle 21. yiizyilin ilk yillartyla internet ve cep telefonu
teknolojilerinde muazzam bir sicrama gergeklesmistir (TUSIAD, 2006: 35).

Bilisim teknolojilerinin sagladig imkanlar, kamu yonetimi anlayisinda yeni
agilimlar beraberinde getirmistir. Bilisim teknolojileri sayesinde devlet ve toplumun
arasinda yeni iletigim bigimleri ortaya ¢ikmug; is ve islemlerin hizlandirilmast, politika
belirleme ve karar alma siireglerinde etkinligin artirilmasi, seftafligin, ilgili sosyal
kesimlerin ve vatandaglarin kararlara katiliminin saglanmasi bu vasitayla saglanmaya
galigilmaktadir (DPT, 2006: 33). Kamu yonetiminde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi, yonetim agisindan daha diisiik bir maliyet ve yurttaglara yonelik daha
kaliteli hizmet ile stirdiiriilebilir bir kaynak yonetimini saglamaktadir. Yurttaglar
agisindan ise daha az yurttaghk maliyeti (zaman, emek, para), daha yiksek
memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir (Ugkan,
2003: 46). Ulkelerin bilgiyi edinme, isleme, gelistirme ve yonetme yetenekleri
ekonomik biiytimenin ve rekabet giiclerinin en temel belirleyici faktori haline
gelmigtir. Teknolojik devrimle beraber fiziki ve begeri sermayenin bir kismi
ekonomik 6nemini kaybettiginden teknolojik ve ekonomik agidan ileri tilkeler
mevcut avantajlarini yitirebilmekte; bu dénemleri 1yi degerlendirebilen iilkeler ise
gerisinde yer aldiklar1 dilkeleri yakalayip ge¢mek i¢in 6nemli bir firsat elde
edebilmektedirler. Aksi takdirde bulunduklart pozisyondan daha da geriye gitme
tehlikesiyle karst kargiya kalmaktadirlar (DPT, 2006:3).

Bilisim teknolojilerinin kamu yoénetiminde kullanimi uzun yillardan beri
kendisini e-devlet bigiminde gostermektedir. E-devleti en yalin bigimiyle, “devletin
vatandaglara kargi yerine getirmekle yitkiimlii oldugu gérev ve hizmetler ile
vatandaglarin buna kargilik devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin kargilikli olarak
elektronik iletigim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi”
seklinde tanimlamak miimkindiir (Arifoglu ve dig., 2002: 12). Bir bagka tanima gore
e-devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin, vatandaglar, igletmeler, kamu
galiganlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerini elektronik ortam
tizerine taginmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir (Erdal, 2004:
1).

Devletlerin e-devlet uygulamalarinda hedefledikleri amaglar su sekilde
siralanabilir: Seffaf devlet vizyonuna ulagilmasi; vatandaglarin, devletle olan iglerini
¢ok daha hizli halledebilmesi; kamusal hizmet birimlerinin daha verimli olmasinin
saglanmasi; kamu kurumlari arasinda bilgi biitiinltigiiniin saglanarak, her tiirla
kotitye  kullanimin  6niine gecilmesi; bireylerin kamu hizmetlerinden 7/24
faydalanmasmin saglanmasi; kamusal hizmetlerin yaygin ve erigilebilir hale
getirilmesi; hizmet tiretim ve yonetim siirecinde vatandaglarin istek ve egilimlerinin
daha etkin degerlendirilmesi ve katilimer yurttaghgimn oniintin agilmasi; devlet
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kurumlarinin daha rasyonel ve verimli iglemesinin saglanmasi olarak siralanmaktadir
(Kosecik ve Karkin, 2004: 99).

Ulkeler e-devlet modelini uygulamaya basladiklarinda ilk etapta e-devletin
tim uygulamalarini tam anlamiyla yonetim siirecine adapte etme imkinina sahip
olamamakta; belli bir gelisim siirecinin sonucunda e-devlet uygulamalan
olgunlasarak e-dontigim tamamlanmaktadir. E-devlet modelinin olgunlagma
agsamalari genellikle su yolu izlemektedir:

1. Bilgi Agamasi: Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, sundugu hizmetler vb.
konularda yurttaglara ya da kuruluglara bilgi akis1 saglanmaktadir. Bu bilgiler tek
yonlii olarak sunulmakta ve hentiz herhangi bir etkilegsim imkini1 bulunmamaktadir
(Ugkan, 2003: 49). Bu ilk asama kisaca devletin vatandagi bilgilendirmek i¢in
olusturdugu tek sayfalik bir sitenin varligindan ibarettir (Sahin vd., 2006:209).

2. Etkilesim Agamasi: Kullaniciyla daha etkilegimli bir iligki s6z konusudur.
Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri
kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri
vb.), resmi islemler igin kullanilan ¢esitli form ve belgeleri indirebilirler veya uzman
yardimi alabilirler (Uckan, 2003: 49). Normalde bu islemleri ancak mesai saatleri
igerisinde ger¢eklestirmek miumkiin iken, bu asamada islemler 7/24
gergeklestirilebilmektedir.

3. Islem Asamasi: Kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi
artmis ve daha biitiinsel bir iglevsellige kavusmustur. Bu asamada kullanicilar gesitli
resmi iglemleri (vergi Odeme, chliyet bagvuru ve yenilemeleri, miize bileti
rezervasyon ve odemeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim vb.)
¢evrimigi (online) olarak yapabilmektedirler (Ugkan, 2003:49).

4. Déniigiim Agamasi: Bu son agamada, elektronik kamu yonetimi, yerel,
bolgesel, ulusal tiim kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgasi
tizerinden birbirine baglandigy, biitiinsel ve kesintisiz bir bi¢imde hizmet sunabildigi,
tek-durakli (one-stop) bir yapidir. Yurttaglar ya da kuruluglar tek bir adresten
(genellikle “portal” olarak adlandirilan kapsamli bir internet sitesi {izerinden)
diledikleri tiim hizmetlere ulagabilmektedirler. Doniigtim agamasi, hizmet saglama
etkinliginin yami sira, gelistirilmis katilim platformlariyla yurttaglarin izleme ve
denetim imkanlarini artiracak, kamu yonetimini daha katilimcr bir temelde
konumlandiracak bir asama olarak gériilmektedir (Uckan, 2003:49).

Giintimiizde e-devleti olugturan temel uygulamalar devletten-devlete,
devletten-vatandaga, devletten-is diinyasina ve devletten-¢alisanlara yonelik
uygulamalar olarak goriilmektedir.

1. Devletten Devlete (Government to Government-G2G) Yonelik Uygulamalar:
Cesitli devlet kurumlarr arasindaki igbirligi, esgiidiim, koordinasyon, bilgi ve belge
akigt i¢in ihtiyag duyulan ag sistemi devletten devlete uygulamalar olarak
adlandirilmaktadir. Farkli kamu kurumlari arasindaki bilgi ve belge paylagimim
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saglamak i¢in ortak bir veri tabani olugturulmasi, bu verileri gerektiginde yigin olarak
transfer etmekten daha giivenli, elverigli ve maliyetsizdir (Kir¢ova, 2003: 51-52). Bu
uygulamalar gerek tiim kamu yonetimi birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse
merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iligkileri kapsamaktadir (Uckan, 2003: 47)
Kamu kurumlarinin kendi otomasyon siireglerini ve bilgi altyapilarim
tamamlamalar1 ve kurumlar arasi bilgi akisi ve entegrasyonun saglanmasi bu
uygulamanin saglikli igleyebilmesi igin son derece 6nemlidir (Biike, 2002: 22).

2. Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C) Yonelik Uygulamalar:
Vatandaglar, egitim hizmetlerinden saglik hizmetlerine, tapu hizmetlerinden vergi
islemlerine, askerlik iglemlerinden niifus islemlerine kadar bir¢ok alanda kamu
kurumlar ile siirekli etkilesim halindedirler (Sahin vd., 2005: 208). Devletten
vatandaga uygulamalar kamu birimleri ve yurttaglar arasindaki tiim kargilikli iligkileri
kapsamaktadir (Uckan, 2003: 48). Vatandaglar taratindan talep edilen hizmet tiirii ve
miktarinin fazla olmasi sebebiyle bu uygulamalarin yarattig katma deger de ¢ok fazla
olmaktadir (Kircova, 2003: 56).

3. Devletten Is Diinyasina (Government to Business-G2B) Yonelik Uygulamalar:
Bir sirketin agilmasindan baglayip kapanmasina kadar siiren siiregte sirketin kurulma
izninin alinmast, tescili, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi, kapanma, iflas, devir veya
birlesme gibi yeni hukuksal durumlara girmesi (Erdal,2004:5-6) devletin
gozetiminde gergeklesmektedir. Bunun yani sira kamu kurumlari ile ticari kuruluglar
arasindaki her tirli alim-satim iglemleri ve sivil toplum kuruluglan veya diger
toplumsal olusumlar da dahil olmak tizere tiim kuruluglarla olan kargilikli iligkiler bu
uygulamanin kapsamina girmektedir (Ugkan, 2003: 47-48). Ag ortaminda
gergeklestirilen bu tiir iglemler, hem devlet kuruluglarina hem de ig diinyasina hizli ve
etkin iletisim, iglem maliyetlerinin distirtilmesi, kirtasiyeciligin azaltilmasi ve
etkinlik saglanmasi gibi yararlar saglamaktadir (Sahin vd., 2006: 207-208).

4. Devletten Caliganlara (Government to Employee-G2E) Yonelik Uygulamalar: E-
devlet'in bagarili olmasindaki en énemli etkenlerden birisi galiganlarin modele olan
katkilaridir. Caliganlarin her zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan,
hizmet iiretim siireclerine katilan, kendilerine verileni en etkili sekilde kullanan
bireyler olmalar1 gerekmektedir (Kir¢ova, 2003:60). E-devlet ¢aliganlarina e-egitim,
kisisel gelisim araglari, kariyer yonetimivb. alanlarda yenilikler getirmektedir. Bunun
yani sira kamu calisma kogullartyla ilgili detayli bilgilendirme, maaglar, izinler,
emeklilik planlar1, saglik kayitlari gibi kisiye 6zgii kayitlar ve kamu personel rejimi ile
ilgili sorulara iligkin yamitlar calisanlara internet yoluyla verilebilmektedir
(Erdal,2004: 7).

III. E-DEVLETIN GELIiSIiMI

E-devletyaklagimi ilk olarak ABD'de 19901 yillardan sonra kamu kurumlar:
ve yurttaglar arasinda yayginlik kazanmistir. 1993-1998 yillar1 arasindaki bes yillik
stiregte kamusal hizmetlerde 108 milyar dolar tasarruf hedefiyle uygulamaya konulan
e-devlet projesi bu stire sonunda 137 milyar dolarlik bir tasarruf saglamuig, ayrica
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galigmalar ve kamu alimlan i¢in disiintilen harcamalar da 31 milyar dolar ile
beklenenin altinda kalmigtir. Doniigtim tamamlandiginda daha 6nce vatandas ile yiiz
yiize bulunan memurlardan 350.000'1 (tim memurlarin %17'si) isini kaybetmis;
ancak bunlarin ¢ogu egitimlerden gegirilerek elektronik ortami ayakta tutan iglere
atanmuglardir. Sonugta isini gercekten kaybedenlerin orami %1,5't agmamigtir
(Akurgal,2003: 134). ABD'nin elde ettigi basar1 tizerine Avrupa iilkeleri de bu konuda
harekete gegmisler ve e-Avrupa Girigimi, Aralik 1999'da Avrupa Komisyonu
tarafindan kabul edilmigtir. E-Avrupa girisiminin temel hedefi; Avrupa'yr diinyanin
en dinamik ve rekabet giicii yitksek pazari haline getirmek amaci ile bagta internet
olmak fizere yeni ekonomi i¢in gerekli altyapmin kurulmasi ¢abalarinin timiin
kapsamaktadir (Biike, 2002: 31). On bes AB tiyesi iilke 2000 yilinda Lizbon
Stratejisi'ni kabul etmis (Acar ve Kumasg, 2008: 4), Haziran 2000'de E-Avrupa 2002
Eylem Plani ile 2002'de E-Avrupa 2005 Eylem Planlart (Stingii, 2007: 67) kabul
edilmigtir. 11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, Lizbon Stratejisi'ni benimseyerek; e-
Avrupa girisiminin bir pargast olmak konusunda uzlagmis ve aday iilkeler olarak
kendileri i¢in e-Avrupa Benzeri Bir Eylem Plani hazirlamaya karar vermiglerdir
(Uckan,2003: 150).

Tarkiye'de ise e-devlet caligmalarinin temeli 1997 yilinda Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plan1 Raporu (TUENA) iizerinde c¢alisilmaya
baglanmasiyla atilmistir. 1998'de Bakanliklar ve kurumlar arasinda koordinasyonu
artirmak icin Bagbakanlik biinyesinde Kamu-Net Kurulu kurulmugtur. Haziran
2001'de diger AB adayi tilkelerle e-Avrupa Girigimine katilan Tiirkiye kisa siire sonra
e-Avrupa+ ile ayni hedeflere sahip olan e-Ttirkiye Girigimini baglatinca bu kurulun
gorevine son verilmistir (OECD, 2007: 110). E-Tirkiye girisimi ile 2001-2002
yillarmi kapsayan bir plan ortaya konulmus ve plan ¢ercevesindeki ¢aligmalarin
koordinasyonu gérevi TUBITAK'a verilmistir (Aydin, 2005: 293). 2003 yilina
gelindiginde, e-devlet alanindaki galigmalarin tiim{iniin e-Déniigtim Tiirkiye Projesi
ad1 altinda yiuriitiilmesine karar verilmis ve Proje'nin koordinasyonunu saglama
gorevi DPT Miistegarligima verilmistir (DPT, 2007: 1). E-Doéntigim Tirkiye
Projesi'nin baglica hedefi; vatandaglara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katilimei, geffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmay ilke edinmis bir
devlet yapisi olusturacak kogullarin hazirlanmasidir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005a:
11). Bu hedef dogrultusunda yapilacak calismalart koordine etme gorevi ise, DPT
Miistegarligi biinyesinde 2003 Mart ayinda kurulan Bilgi Toplumu Dairesine
verilmigtir. Bilgi Toplumu Dairesi de 6nce 2003-2004 dénemini kapsayan Kisa
Doénem Eylem Plan1 (KDEP)'n1, daha sonra da 2005 Eylem Plani'ni hazirlamugtir.

Eylem planlar1 cergevesinde vyiirtitiilen kisa vadeli hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalarin yani sira, 2005 yilinda ayrica, Tiirkiye'nin
bilisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna dontisiimiin
gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek tizere,
2006-2010 donemini kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmistir.
Stratejide, toplumun temel 6gelerini olusturan vatandaglar, kamu sektorii ve
isletmeler ile bilisim teknolojileri sektortiniin mevecut durumlari ve Tirkiye'nin 2010
yilinda bilgi toplumuna doéniistim potansiyeli degerlendirilmis, belirlenen stratejik
oncelikler gergevesinde 2010 yili i¢in hedefler ve bu hedeflere ulagmak i¢in atilmasi
gereken adimlar tespit edilmistir (DPT, 2006: 2).
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Tirkiye'de e-devlet'in uygulamadaki bagarisina gelindiginde; The
Economist Dergisinin, bir iilkenin e-ig ortaminin internet temelli yatirimlar i¢in ne
kadar uygun oldugunu 6lgen, 2007 OECD e-Readiness Raporuna gore Tiirkiye e-
hazirlik siralamasinda 45. siradan 42.siraya ilerlemistir (Tutkun, 2007:212). 70
iilkenin degerlendirildigi ve Danimarka'nin ilk sirada oldugu 2009 siralamasinda ise
Tirkiye bir 6nceki yil oldugu gibi 43'tincii sirada yer almigtir. Genel siralamada 10
tizerinden 534 puan alan Tiirkiye, Tiiketici ve Is Diinyasimin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri kullaniminda 4,98 puan almstir  (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
eavrupa/euindex 3.html).

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 2008 yili e-Devlet Arastirmasi
Raporu'na gore ise; Tiirkiye, ag hizmetleri endeksi, telekomiinikasyon altyapisi
endeksi ve insan kaynaklari endeksleri ile olusturulan e-devlet hazirlik endeksi
bazinda 182 iilke arasinda 76. sirada yer almaktadir. Ag hizmetleri endeksi; bagta
saglik, egitim, sosyal glivenlik ve maliye olmak tizere ulusal kamu internet
sitelerinden sunulan hizmetlerin gelismiglik seviyesini gosteren endekstir.
Telekomiinikasyon altyapisi endeksi, bilesik bir endeks olup, tilkedeki internet
kullanicilar, bilgisayar sayisi, telefon hatlari, mobil telefon sayisi ve genigbant abone
sayisi olarak 5 6lgiitten hesaplanan bir endekstir. Insan kaynaklari endeksi ise, yetigkin
okur-yazarhig1 ve ilk, orta ve yiiksek egitimde kayitli 6grenci orani olarak 2 temel
Olgtitten hesaplanan bilesik bir endekstir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eavrupa/enin-
dex_3.html). Aym raporda ilk beg sirada yer alan iilkeler ise Isveg, Danimarka, Norve,
ABD ve Hollanda olmustur (http://unpan.un.org/intra-doc/groups/public/documents/
UN/UNPANO028607.pdf).

IV.ELEKTRONIK DEVLETTEN MOBIL DEVLETE

Cep telefonu kullaniminin yayginlagmasi, internete ve internet yoluyla
sunulan devlet hizmetlerine erigimde bu teknolojinin daha etkin bir bigimde
kullamilmasinin miimkiin olabilecegini diisiindiirmektedir. Taginabilir araclarla
(mobil) kamu bilgi ve hizmetlerine ulagilmasi ve yonetime katilim imkanlarinin
artirtlarak sunulmasi anlamina gelen mobil devlet (m-devlet) bu diisiincenin bir
driniadiar (Yildiz, 2006: 258). Mobil ve kablosuz teknolojideki gelisme, bu
teknolojilerin  toplum tarafindan daha yaygin olarak kabul gdrmesi, devlet
hizmetlerinde de bu gelisen teknolojiye uyumlagmay1 zorunluluk haline getirmistir.
Ozel sektorde aragtirma ve gelistirme girisimleri yoluyla ilerleyen teknolojik gelisme
ile e-devlet cabalarinda gelisme igin artan miigteri talebi (toplumun beklentileri), m-
devletin temellerini olusturmaktadir. M-devletin sagladig: fayda aynmi zamanda e-
devlet i¢inde bir destek olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda m-devletin, e-
devlete gbre bazi tstiinliikleri bulunmaktadir. Her seyden 6nce m-devlet, mobil
araglar vasitasiyla internet kullanicilarindan ¢ok daha fazla insana ulagilabilmektedir.
Internet konusunda hicbir bilgiye sahip olmayan veya internete erisemeyen
insanlardan mobil iletisime erigebilen insanlardan daha fazladir. Diger taraftan mobil
iletigim araglarinin daha kisisel ve aligildik olmalari ¢cevrim i¢i devlet hizmetlerinin de
daha aktif kullanimi ile sonuglanmaktadir (Cilingir ve Kushchu, 2004: 7). M-devlet
belirtilen faydalar1 ve uygulamalarinin yarattigi degeri iki sinifa ayirmak miimkiindiir
(Cilingir ve Kushchu, 2004: 6-7):
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1. E-Devlet wuygulamalarina tamamlayict olan M-Devlet uygulamalari:
Tamamlayict uygulamalar, kurulu bir altyapinin varligini sart kosarlar. Bu, kurulu
altyaprya “ilave” (add on) mobil uygulamalar e-devlet uygulamalart ile saglanan
degerin artirlmasma  yoneliktir. Ornegin, belediye vergi 6deme sisteminde,
teknolojik altyap: 6zellikle bu mobil uygulama i¢in kurulmusg degildir. Ama mobil
uygulama, sistem tarafindan sunulan degeri daha da artirmaktadir. Vatandaglarin
rahatlig1 bu ilave mobil uygulama ile 6nemli 6l¢iide artirilmugtir. Sonug olarak, bu
hizmet kategorisi elektronik devlet uygulamalarinin “her zaman” deger bilegenine
“heryerde” deger bileseni ekleyerek degerini giiglendirmektedir.

2. Yeni ve ozgiin faydalar yaratan M-Devlet wuygulamalari: M-devlet
uygulamalarinin bu kategorisi mevcut e-devlet uygulamalar1 icinde bulunmayan
uygulamalardir. Bu uygulamalar kategorisi sadece mobil uygulamalar ile
kolaylagtirilabilir fonksiyonelligi miimkiin kilmaktadir. Mobil uygulamalarin hayata
gecirilmesi ile yeni bir deger tanimi yaratilmaktadir. Tiirkiye 6rneginde Mobil
Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) ve Trafik Bilgi Sistemi (TBS) bu cesit
uygulamalardir. Hem Mobese hem de TBS mobil teknoloji olmaksizin imkinsiz
olan fonksiyonellik yiiriitmektedirler. Bu servis kategorisi e-devlet uygulamalarina
baglidegildir ve deger, mobilitenin kendisinden kaynaklanmaktadir.

Mobil teknoloji ve uygulamalarinin kullanimi, m-devleti, e- devleti de
iceren diger kamu sektorii gelismelerinden farklilagtirmaktadir. Bu farklilastirmay:
saglayan faktorler agagidaki gibi tanimlanabilir (Kushchu ve Borucki, 2005: 4-5):

1. Daha uygun erisilebilirlik ve bulunabilirlik (¢ekme giicii): M-devlet,
hizmetlerini daha uygun sartlarda sunarak ¢evrimigi (online) kamu hizmetlerinin
vatandaglar tarafindan adaptasyonunu artirmaktadir. Boylece vatandaglar ¢evrimigi
kamu hizmetlerini sadece herhangi bir zamanda degil, ayn1 zamanda herhangi bir
yerde kullanabilmektedirler.

Mobil araglar her zaman g¢aligmaktadir. Bu mobil araglar, kisisel
bilgisayarlardan farklidir. Genellikle mobil araglar aktif olmayan sekilde bekleseler de
uygulamalar veya bagvurular bu araglar1 'uyandirabilir'. Bu da e-devlet
uygulamalarindan farklidur.

Mobil araglar, taginabilir sekilde tasarlanmuglardir. Mobil araclar, kullanici
tarafindan siirekli tagindigindan, uygulamalar kisilere acil bilgileri hemen
ulagtirabilecek sekilde tasarlanabilmektedir. Ornegin acil durumlarda uyar1
mesajlarinin génderilmesi.

2. Hedef kullanicilart ve sunulacak igerigi daha iyi belirleme ve kigiselletirme (itme
giicii): Bilgisayarlar farkli kullanicilar arasinda paylagilabilir, fakat mobil araglar tek bir
kullanicr igin tasarlanmigtir. Bunun anlamu, kigisellestirilmis bilgi bu kullanicrya
herhangi bir zamanda ulagtirilabilmektedir.

M-devlet, vatandaglara ulagmada daha kigisel, kolay ve arkadasga bir arag
kullanarak, cevrimi¢i kamu hizmetlerinin kabul edilmesini, adaptasyonunu ve
kullanimini artirabilmektedir.
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3. Dabha biiyiik ve genig kullanim alant (ulagim giicii): M-devlet, kablolu internet
kullanicilarindan ¢ok daha fazla kigiye ulagir.

M-devlet, bilgisayar veya internet ile ilgili egitim veya tecriibeye sahip
olmayan insanlar1 da iceren mobil iletisim teknolojilerini aktif olarak kullananlara da
ulagir.

V. MOBIL HIZMETLERIN UYGULANABILECEGIALANLAR

Kablosuz teknolojilerin, kamu hizmetlerinin sunulmasinda
kullanilabilecegi alanlar yasay1 uygulama, yanginla miicadele, egitim sistemi, saglik
sistemi, ulagim, acil tibbi yardim gibi alanlardir (Kushchu ve Kuscu, 2005: 6-8).

A.Yasay1 Uygulama

Hareket halindeki kamu gorevlilerinin faaliyetlerini desteklemek igin mobil
teknolojiler kullanilabilmektedir. Bu kisiler birbirleriyle iletigim kurma ve kablosuz
aglar (network) ile gesitli bilgi kaynaklaria ulagabilme imkinina sahip olmaktadirlar.
Ornegin Colarado'da biitiin eyalet bu uygulamanin igine alinarak, her uygulamada
etkinlik %35 artmis ve binlerce dolar tasarruf edilmigtir. Diger bir fayda, iglem ve
siirecin hizinin artmasidir. Ornegin kaza raporlama iglemleri icin gereken zaman 6
aydan 72 saate diigmiistlir. Bu alanda basarili 6rnekler olarak, Colarado Eyaleti
Devriye gorevlileri (Colarado State Patrol), New York bolgesinde Kamu Giivenligi
Ajanst (Public Safety Agency in NY area), Flint, Michigan'da Polis Karakolu (Police
Department), ve Carmel, Indiana'da Eyalet Devriyesi (the State Patrol) gosterilebilir.
Orneklerden de goriildiigii gibi m-devlet uygulamasi olarak yasay1 uygulama, hem
maliyet agisindan karli, hem daha etkindir.

B. Yanginla Miicadele

Yanginla miicadelede kablosuz teknolojilerin kullanilmasi ile itfaiyecilerin
kaza yerine ulagsmadan 6nce kritik ve 6nemli bilgilere ulasmasi saglanmaktadir. Bu
bilgiler, 6nceden plan yapmayi, igeridekilerin demografik 6zelliklerini, bina ve olay
yerinin gevresi ile ilgili bilgileri vb igerir. Son zamanlardaki ¢abalar genellikle duman
alarm sistemlerinin ve su piiskiirtme tinitelerinin kablosuz sensorlar ile baglantisinin
saglanmasiyla, itfaiyecilerin yangin yerine gelmeden, yangin diizeyi, oda sicaklig,
odanin dijital gériintiisii gibi bilgileri elde edebilmesini saglama yoniindedir. Bu
gelisme maddi ya da manevi kayip sayisimi azaltacak, itfaiyecilerin etkinligini ve
giivenligini artiracaktir. Daha fazla fayda, bu uygulamalarin, polis ve acil medikal
hizmetleri ile biitiinlestirilmesi sonucunda saglanabilir. Bu da ilave tasarruf, artan
etkinlik ve toplumun korunmasi sonucunu getirir.

C.Egitim Sistemi
Internet ve mobil telefonlar, aileler, ogrenciler ve okullar arasinda hizli

iletisim sagladig1 i¢in biitiinlesmis egitim sisteminde ¢ok dnemli bir rol oynar. Aileler,
¢ocuklarinin akademik performanslar ile ilgili sik sik bilgi alir, bazen de gocuklar
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derse geg geldi veya katilmadiysa bunun bilgilerini hizla alirlar. Ozellikle hem anne,
hem de babanin ¢alistig1 ailelerde bu bilgiler aileler i¢in ¢ok 6nemli ve degerlidir.
Egitimciler, aileler ve 8grenciler arasindaki zamaninda iletigim, akademik basarisizlik
ve 6nemli disiplin suglarini engelleyicidir.

Yitksek egitimdeki 6grenciler i¢in mobil hizmetler, kamu giivenligi ve acil
durumlar, ders saat degisiklikleri, iiniversite yerleske faaliyetleri, trafik ve hava
durumu, ofis ¢aligma saatleri, yerleskede miimkiin olan hizmetler, sinav sonuglari
gibi bilgileri edinme firsatlari yaratir.

D. Saglik Sistemi

Saglik kuruluglarinin temel amaci, maliyetleri azaltarak etkinligi artirmaktir.
Kablosuz portatif uygulamalar doktorlarin, hemgirelerin ve diger saglik gérevlilerinin
dogru zamanda dogru bilgiye ulagmasini ve uygun tedaviyi yapmalarini saglar.
Miidahale etme ve koruma faydalarina ilave olarak, mobil araclar1 kullanilarak hasta
kayitlarina ulagmak, hastanin ilgili oldugu saglik kurumunu bulmak, laboratuar test
sonuglarma ulagmak, acil kan ihtiyaglart icin verici istemek, en son ilag veri
tabanlarina ulagmak, hastanin verilerini ikinci bir goriis i¢in bagka doktora
gondermek, elektronik faturalama.

E.Ulasim

Ulagim sektoriinde smirli diizeyde mobil uygulama olmasina ragmen,
sektordeki biyiitk ve 6nemli sirketler yol giivenligi ve ulasim i¢in 6nemli hizmetler
saglamaya baglamiglardir. Mobil ve etkilesimli (interaktif) rota ve zaman ¢izelgeleri,
ulagimin uygunlugu ve en uygun rotalarin ve zaman ¢izelgelerinin bolgesel, ulusal ve
kiiresel politika ve kaynaklarla uygunlugunu saglayabilir. Ulasgimin uygunlugu,
zaman, uzaklik ve arag kapasitesi ile sinirhidir. Farkli yerler s6z konusu oldugunda
rotalar, aktarma sayisini en aza indirgeyecek sekilde ayarlanabilir. Mobil araglar,
ulagtirma durumu ve lojistikteki degisiklikleri hemen yapabilirler. Mobil araglarin
grafik fonksiyonu ile bilgisayardan haritalar, ucus rotalari, paket teslimati ve dagitim
i¢in duraklar olusturabilir.

F. Demokrasi

M-demokrasi vatandaglarin kendi fikirlerini dogrudan dogruya kamu
gorevlilerine ulagtirmasi ve temsilcilerini yakin olarak takip edebilmesini saglarken,
devletin kamudan dogrudan geri bildirim almasini saglar. Devletler, vatandaslarin
katilimini artirmak ve digtincelerini 6grenmek i¢in ¢evrimigi olarak ulagilabilen form
ve yayinlar yaparlar. Yeni bir yasa veya bir degisiklik i¢in teklif veya 6neriler ¢evrimici
olarak sunulabilir. Insanlar da internet veya mobil telefonlari ile diisiince, 6neri ve
sorularin1  gonderebilirler. Bazi insanlar, telefon numaralar1 goriilebildigi igin
gortiglerini mobil telefon ile géndermekte isteksiz olabilirler. Bununla birlikte 6zel
olma durumunu korumak i¢in miimkiin olan bazi teknolojik ¢6ztimler vardir.
Ingiltere ve Cek Cumhuriyeti gibi bazi iilkeler mobil telefonlar ile oy kullanmay:
denemiglerdir.
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Demokrasinin gelismesinde bazi faydalar saglamis olmakla birlikte
demokrasinin saglanmasinda ve demokrasiye erigimde bir takim sorunlarda
yaratmaktadir. Oncelikle mobil oy vermeye, vatandaslarin yabanci olmasi ve kendine
giiven eksikligi (bircok kisi oylarinin kaybolacagi endisesi) 6nemli sorundur.
Bununla birlikte oy hirsizliginin, sahtekirligin hentiz daha tam olarak mobil araglarda
kontrol altina almmamamig olunmasi, mobil telefonlarda bilgi eksikligi mobil
demokrasinin uygulanmasina yonelik diger sorunlar olarak dikkat cekmektedir.

Onemle belirtilmesi gereken konu, m-devlet uygulamasinin geligmesi onun
btitlin kullanicilar tarafindan kullanilacagi anlamina gelmez. Ancak vatandaglar m-
devlet uygulamalari konusunda bilingli hale getirilmelidirler (Yu ve Kushchu, 2004:
3). Diger taraftan m-devlet, e-devletin yerini alan bir uygulama degildir. M-devleti, e-
devleti tamamlayici bir gelisme olarak gérmek gerekir. Insanlarin kablolu internete
ulagmama durumunda m- devlet bir alternatiftirr M-devlet uygulamalarn
geligtirilirken, uygulamanin icerigini tasarlamak icin vatandaglarin tercih ve
begenileri dikkate alinmalidir. Gelismekte olan iilkelerde mobil teknolojilerin varlig
Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi1 UNPD gibi kriz yonetimi, kalkinma ve saghgin gelistirilmesi ile ilgili
sektorlerde galigan uluslararasi yardim kuruluglarinin ve organizasyonlarin, salgin
hastalik, kriz ya da benzeri zamanlarda vatandaglara daha iyi ulagsmasini saglayabilir.
Bu kuruluglarin buradaki rolit m-devlet uygulamalarini finanse etmek olmalidir.
Gelismekte olan dlkelerde bir m-devlet uygulamasinin gergeklestirmesi ve
planlamasinda gesitli 6rgiitsel sorunlar konusunda fikir yiirtitmek karar vericiler igin
esit derecede 6nemlidir. Planlanan m-devlet uygulamalar iist diizey yetkililer
tarafindan desteklenmelidir (Ghyasi ve Kushchu, 2004:8). M-devlet uygulamalarinin
baglamasindan itibaren degisiklikler getirmesi ve devlette yeni bir seyler baglatmasi
nedeniyle devlet biinyesinde direngle kargilagmast miimkiindiir. Devlet kurumlar
yeni planlanan m-devlet uygulamasina iligkin olarak yeni hizmetlerin planlama ve
uygulama sathalarinda yiiksek derecede ilgili olmalidir.

VI. TURKIYE'DE MOBIL DEVLET UYGULAMALARI

Mobil iletigim agisindan Ttirkiye'nin diinya'daki konumu oldukea ilgingtir.
Tiirkiye Internet kullanimi diigitk olmasina ragmen, mobil teknoloji kullanimi
konusunda iist siralarda yer almaktadir. InfoPlease'in 2005 yilinda gerceklestirdigi
galigmaya gore Tirkiye internet kullanimi ac¢isindan diger {ilkeler arasinda 32.sirada
yer alirken, cep telefonu kullanimi agisindan diinyada 16. sirada yer almaktadir
(Aykag ve dig., 2007: 6). TUIK verilerine gére (2006) toplam niifusun % 72.62'si cep
telefonuna sahiptir. Bu niifusun %4.42'si cep telefonlart {izerinden internet erisimi
saglayabilmektedirler (TUIK, 2007). Tiirkiye'deki m-devlet uygulamalarini merkezi
yonetim ve yerel yonetimlerin gerceklestirdikleri uygulamalar seklinde
siniflandirmak mtimkiindiir.

A. MerkeziYonetim

Merkezi devletin m-devlet uygulamalar1 yerel yonetimlerin m-devlet
uygulamalarina gore daha genis ve kapsamlidir. Merkezi devlet, 6zellikle emniyet
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hizmetleri, trafik, dogal afetlere yonelik m-devlet hizmetleri gibi konularda 6nemi
gelisme saglamustir.

1- Mobese

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, Emniyet Genel
Middrligii araglar igin tasarlanmug iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini
kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi izerine kurulmusg bir mobil ara¢ tinitesidir.

Olaylara en kisa siire iginde miidahale edilmesi, kisi hak ve 6zgiirliiklerini 6n
planda tutarak vatandaga en iyl hizmetin sunulmasi, ileriye yonelik proje ve
yatirimlarin esgiidiimiiniin  saglanmasi, hareketli ¢aliganlara zaman yoéniinden
onemli bilgilerin iletilmesi ve alinmasi gibi hizmetlerin saglanmast MOBESE'nin en
o6nemli amaglaridir. Bununla birlikte Haber Merkezinde ¢aliganlarin mobil ekiplere
ve polis merkezlerine veri géndermek / almak i¢in basit ve hizli bir erigime sahip
olmasida hedefler arasindadir.

Proje ile en ¢ok hangi aylarda, hangi giinlerde, hangi saatlerde ve nerelerde
su¢ iglenmekte oldugu gibi bilgiler ile mevcut kayitlar, sayisal haritalar tizerinden
sorgulanabilecektir. Emniyet hizmetlerinin mobil ekipler tarafindan verilmesiyle;
hizmetlerin seffaflagmasi, hizli ve etkin igleyigin saglanmasi, subeler arasi bilgi
aligverisinin saglanarak is tekrarlarinin 6nlenmesi saglanmig olacaktir (Bilgi Toplumu
Dairesi, 2005b: 70).

2- TBS (Trafik Bilgi Sistemi)

GPRS ve GPS teknolojisinin kullanilmasi ile gergeklestirilen ve trafik
ekiplerinin mobil PC'ler vasitasiyla ara¢ ve sahis sorgulamalari yapabilmelerine
imkan taniyan Trafik Bilgi Sistemi Projesi, Ttirkiye'deki trafik ve trafik giivenligi
(arag, siiriicii, kaza ve karayolu) ile ilgili tiim arsiv bilgilerini kapsamaktadir. Sistem
gevrimi¢i ve mobil hizmetler sunmaktadir. Trafik Bilgi Sisteminin Emniyet
Teskilatina getirdigi olanaklar internet uygulamalari olarak halka yansitilmistir.
Boylece internet ortamindan (www.trafik.gov.tr) trafik subelerine gidilmeden ¢alinti
arag, kaza, tescil belgesi ve ceza puanmi sorgulamalarmin yapilmasina imkin
taninmaktadir. Diger taraftan, vatandaglara internet tizerinden almis olduklan
hizmetleri cep telefonlar tizerinden WAP servisine baglanmak suretiyle alabilmeleri
imkin: saglanmistir. Bu c¢ergevede, WAP uyumlu cep telefonlarindan
www.trafik.gov.tr/WAP sitesine baglanilarak arag, ceza puani, arag kaza sorgulamalart
yapilabilmektedir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005b: 71). Mobil Trafik Bilgi Sistemi'nde
tablet bilgisayarlar ve GPRS teknolojisiile Tiirkiye'nin her yerinden;

* Arag tescil sorgulamalar1 aninda yapilabilecek, boylece ¢alint1 ve kayip
araglar kolayca bulunabilecek,

* Ehliyet ceza puani sorgulanabilecek, ceza yazilabilecek, bu sayede, ceza
puani dolmug stirticiilerin ehliyetlerine aninda el konabilecek,

e Sahis sorgulamalar1 hizla sonuglandirilacagindan vatandaglarin gereksiz
yere beklemeleri engellenebilecek,

* Kaza yerleri ve dogru kaza istatistikleri, koordinatlari ile birlikte iglenerek
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"Kara Noktalar" bilimsel yontemler ile tespit edilebilecek, bu veriler
is1ginda tim karayolu iyilestirme faaliyetinde bulunan kuruluglarin daha
etkin 6nlemler almasi kolaylasacak,

* Ekiplerin ¢aligma yerleri harita tizerinde merkezden takip edilebilecek,

* Ekipler, merkeze ve birbirlerine acil durum mesaji ve standart yazili mesaj
gonderebilecektir.

* Tiim bu iglemlerin tek bir merkezden yonetimi ile araglar ve siiriciiler ok
daha etkin olarak denetlenebilecektir (http://www.btinsan.com/127/71.asp).

3- Mobil Bilgi Projesi

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde gergeklestirilen Mobil Bilgi Projesi
kapsaminda, velilerin ve 6grencilerin ders programlarini ve notlarini, sinav tarihlerini
ve sonuglarini, okula devam ve devamsizlik durumlarini cep telefonu yolu ile
dgrenmeleri miimkiindiir. Ayni proje ¢ercevesinde Milli Egitim Bakanligi ¢alisanlarn
da, ozliik bilgileri ile tayin ve terfi konularindaki son gelismeler gibi bilgilere cep
telefonu ile erigebilecek duruma geleceklerdir (Yildiz, 2006: 259).

4- Deprem Acil Miidahale Ag1 Projesi

Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi Deprem Arastirma Enstitiisii
Deprem Mithendisligi Anabilim Dali ve AVEA, olas1 bir depremde acil kurtarma
hizmetlerinin dogru bir sekilde yonlendirilmesi amaciyla, “Deprem Acil Miidahale
Ag1 Projesi”ni hayata gecirmiglerdir. Proje kapsaminda Istanbul'un yogun yerlesim,
sanayl ve ticaret bolgelerinden segilmis konumlara 100 adet deprem kayit cihaz
kurulmustur. Bu cihazlarin, olasi bir depremle tetiklenmesi halinde kaydedilen
deprem hareketleri, her bir cthazda ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve elde edilen veriler
AVEA sebekesi iizerinden, kisa mesajlar halinde Kandilli Veri Islem ve
Degerlendirme Merkezine aktarilmaktadir. Yap1 dokiimleri ve hasar gorebilirlik
iligkileri, iletilen bu deprem verileri ile birlikte degerlendirilmektedir. Boylece,
depremin Istanbul'da nerede, ne kadar hasara neden oldugu tahmini olarak
hesaplanip “Istanbul Deprem Acil Miidahale On Bilgi Haritasi” olusturulmakta ve
olusturulan bu harita radyo, modem ve AVEA GPRS ag1 tizerinden de yedeklenerek,
ilgili sivil savunma birimlerine iletilmektedir. Bu harita, eszamanli olarak; [stanbul
Valiligi Afet Yonetim Merkezi, Birinci Ordu Komutanligt Dogal Afet Kontrol
Karargihi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi'nde
bulunan bilgisayar sistemlerine aktarilarak goriintiilenmektedir (http://www.
depremeduyarliyiz.org/s/haberdetay.aspx?id=28).

Bu proje sayesinde, biiyiik bir deprem sonrasinda 6n-hasar tespiti hemen
yapilabilecek; nerede, ne kadar hasar oldugu hakkinda 6n bilgilere ulagilarak
yardimlar dogru yere ulastirilabilecek; acil miidahale iletisiminde, afetin olumsuz
kogullar1 yiiziinden kesinti yaganmayacak; acil miidahale ve ilk yardim faaliyetlerinin
amaca uygun bir sekilde gerekli yerlere sevki ve diizenli bir sekilde yapilmasina katki
saglanacaktir (http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=16148).
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5- Alo Emekli Islemleri

Emekli Sandig1 Genel Midiirligii'niin sandik igtirakgilerine ve emeklilerine
evlerinden telefonla hizmet sunulmasi uygulamas: kapsaminda 24 telefon ve 2 faks
hatti kullanilmaktadir. Alo Emekli uygulamasi; aylik baglama, hizmet birlestirme ve
bor¢lanma, saglik 6deme islemleri, emekli aylik bilgileri, 6deme islemleri, maag
hesaplama, aylik alman banka subesi degisikligi ve emekli yagt hesaplama
segeneklerinden olugmaktadir. Ayrica, emekli aylik bilgileri secenegine ve istekle
gonderilen faks bilgilerine, ila¢ katilim pay1 toplam borg tutari ve dénem ayligindan
kesilen katki pay tutar1 bilgileri de eklenmigtir (DPT, 2006: 82).

6- Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) SMS Sistemi

Dava bilgileri de dahil olmak tizere, UYAP Adalet, Avukat, Vatandag ve diger
portallar izerinden yapilan iglemler ile UYAP biinyesinde yayimlanan atama ve yer
degistirme gibi bilgilerle ilgili uyari, bilgi, veri ve duyurularin, kisa mesaj araciligr ile
kullanicilara sunulabilmesini saglayan bir uygulamadir.

Adalet Bakanligi, mahkeme kararlarinin ve diger adli iglemlerin SMS yoluyla
ilgililerin cep telefonlarina gonderilmesi icin AVEA ve TURKCELL'le igbirligi
protokolii imzalamugtir. Ulusal Yargt Ag1 Projesi'nin mobil ayagini tegkil eden UYAP
SMS Bilgi Sistemi'yle avukatlar ve vatandaglar dava agilmas, icra takibi baglatilmasi,
durugma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa
mesajlarla grenebilmektedir. Avukat ve vatandasglar isterlerse sisteme tiye olmakta ve
kendileri ile kisa mesajlart otomatik olarak almaktadirlar ya da anlik sorgulama ile
herhangi bir abonelik s6z konusu olmaksizin, 6grenmek istedikleri dava ya da iglemle
ilgili kisa mesaj1 4060'a gondererek, sistem tarafindan kendilerine génderilen
cevapSMS'iile bilgi alabilmektedirler (http://www.sms.uyap.gov.tr).

B. Yerel Yonetimler

Bilgiye ulasimu kolaylastiran ve bilgiyi ofis/kurum digina tagimay1 olanakl
kilan yeni teknolojiler, artik birer teknoloji fantezisi olmaktan ¢ikarak giinlitk
yasantimiza su ya da bu sekilde girmektedirler. Bu anlamda cep telefonlari, PDA veya
kigisel bilisim aletleri, tagmabilir bilgisayarlar yeni iglevler tstlenmektedirler.
Teknoloji diinyasinda her giin bircok yeni mobil uygulama 6rneginde goriilmektedir
ki, i ve mekin kavramlari hizla degismekte ve yeni mesai kavramlart ile
kargilagilmaktadir. Artik insanlar iglerini evlerinden yapabilmekte veya tiim
raporlarini sahada hazirlayip sisteme génderebilmekte, bunun icin gerekli olan
bilgilere de rahatlikla ulagabilmektedirler (http://wwiw.u-kbs.com/mobil_belediyecilik.
htm).

Yerel yonetimlerin bir¢ok iglemi de saha bilgisi ve uygulamasi
gerektirmektedir. Saha bilgilerinin taginabilir olmasi uygulamalara hiz ve dogruluk
kazandirdigi kadar bilginin yerinde ve zamaninda kullanilmasi ile uygulama
anlaminda deger de kazanmaktadir. Bu baglamda izin ve ruhsat kontrolleri, halkla
iligkiler (sikdyet, istek takibi), sayag okuma, vergi kontrollert, ig giicii yonetimi sahada
gergeklestirilebilecek operasyonlardir (http://www.uni-yaz.com/altsayfa.jsp?id=12).
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Yerel yonetimlerin mobil uygulamalari genellikle yakin gelecekte yiiksek
diizeyde kullanim yayginlhigr ihtimaline sahip “Devletten Vatandaga” (G2C)
uygulamalardir. Bu uygulamalarin ve yenilerinin yayginlagsmasi tamamlayici
olduklar1 cevrimici devlet hizmetlerinin kullanimini da 6nemli 6l¢iide artiracaktir.
Yine bu hizmetler, her zaman her yerde olma 6zellikleri ile e-devlet yatirimlarina gore
goreceli olarak diisiik maliyetli olmalart vatandaglarin kullanim kolayligint ve
tatminkarligini da yaygin bir sekilde artiracaklardir (Cilingir ve Kuschu, 2005: 5).

1- Yerel Yonetimlerin M-Hizmet Sunumlarinda Kullanabilecekleri
Araclar

Yerel yonetimler avugigi bilgisayarlar yardimiyla ya da cep telefonlarindan
SMS, WAP, i-mode teknolojilerini kullanarak vatandaglarina m-hizmetler
sunabilirler.

a) Kisa Mesaj Servisi (SMS)

Vatandaglarin SMS yoluyla belediyelerle iletisim kurmasi miimkiindiir.
Mobil Belediye Sistemi adi verilen sistem ile vatandastan gelen mesajlar
denetlenerek, talep edilen bilgiler belediye bilgisayar sisteminden sorgulanip
vatandasa bilgi mesaji gonderilebilmektedir. Vatandaglarin, belediyelere herhangi bir
GSM hattindan ulagabilmeleri miimkiindiir. Bu sistem ile gergeklestirilebilecek
uygulamalar su sekilde siuflandinlabilir.  (http://www.uzmanbilgi.com/default.asp-
xPpid=29223).

1. Bilgi Mesajlart gonderilmesi: Bilgi mesaji gonderilmesi iki nedenle
olmaktadir. Tlk olarak kullanici bos mesaj gonderebilir. Kullanicinin/Vatandagin bos
mesaj gobndermesinin nedeni; sistemin kullanimini 6grenmek amaciyla géndermesi
gereken SMS formatini talep etmektir. Tkinci olarak kullanic1 gonderdigi mesajla
vergi bilgisi talep edebilir. Kullanici belediyeden emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi
ya da tabela vergisi borcunu dgrenmek isteyebilir. Hatta bu yolla vergi borcunun
ddenmesi bile miimkiindiir.

2. Istek Islemleri: Kullanici, belediyeden gesitli sikiyet ve isteklerde
bulunabilir.

3. Ilave Islemler: Belediye hizmet anketleri ile belediye olarak verilen her tiirlii
hizmet hakkinda yerel halkin diisiinceleri alinabilir. Bu sistemin kullanilmasiyla;
vatandagin telefon ile yapmis oldugu isteklerde kullanicidan ve operatdrden
kaynaklanan hatalar ortadan kalkacak, vatandasg belediye ile iletisim kurmak
istediginde operatore ihtiyag duymayacak ve istekleri elektronik ortamda kayit altina
alma alinmig olacak, anket ve ¢esitli aragtirmalar (secim anketleri v.b.) kolaylikla
gergeklestirilebilecektir.
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b) Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP)

WAP (Wireless Application Protocol) mobil telefonlar, avugici bilgisayarlar gibi
mobil iletigim araglar1 tizerinde internet icerigi saglayan bir teknolojidir. WAP'ta,
tasarlanacak olan portallar ile sistemin kigiyi tanryarak tanimlamasi ve bilgilerin, o
kisinin tercih ve zevklerinize uygun bir sekilde gonderilmesi s6z konusudur.
Ornegin sisteme kendinizle ilgili bilgiler verdiginizde, bir restaurant adresi
sordugunuzda adresleri gelecektir. Yakin bir gelecekte, bilgilerin, bulundugu yerin
Ozelliklerine goére gonderilmesi miimkiin olacaktir. Sistemin bulunduguz yeri
anlamasi ve bu yer bilgisine gore en yakindaki en uygun lokantanin bilgisini
verebilmesi, hatta oraya nasil gidilecegini tarif edilmesi gerceklesecektir. Hatta daha
ileriki agamalarda Wap teknolojisi ile Sadece “taksi” demek yeterli olacak ve sistem
kisinin nerede oldugunu anlayarak taksiyi oraya gonderecektir. Acil durumlarda ve
kazalarda, polis ve ambulans cagirirken, bu sistem ¢ok biiyiik yararlar saglayacaktir
(http://www.superonline.com/mobil/wap/content.htm). Bu teknolojiden yararlanarak
birgok bankacilik igleminin gerceklestirilebilmesi miimkiindiir.

c) Avugigcibilgisayarlar (PDA)

Kamu gorevlilerine teslim edilecek olan ve harici ya da dahili bir yaziciya
sahip olan avugigi bilgisayarlar yardimiyla; Tahsilat, flan Reklam Tespit / Tahakkuk,
i§ga1iye Tespit/ Tahakkuk, Pazar Yerleri Tahakkuk, Zabita Denetim, Hizmet Masast,
Katilim Thbarname, Su Thbarname gibi islemler yapilabilmektedir. Bu yéntemde,
abone ziyareti 6ncesinde, gidilecek abonelerin bilgileri avugi¢i bilgisayar tizerine
aktarilir. Abone adresine gidildiginde, gorevli, ya sayac tizerindeki barkod etiketini
cihaza okutarak veya abone numarasini el ile cihaza girerek programin bu abone ile
ilgili bilgileri bulmasini saglar. Ekranda goriilen abone bilgileri goz ile kontrol edilir.
Bilgiler dogru ise, sayag degeri el ile girilir ve iglem tamamlanir. Cihaz {izerindeki
program o6nce tahmini titketimle ilgili kontrolleri yapar. Herhangi bir olumsuzluk
durumunda kamu gérevlisi uyarilir ve hatanin diizeltilmesi istenir. Odeme bildirimi
verilemiyorsa, nedeni girilir. Hatali bir durum yoksa titketimle ilgili gerekli
hesaplamalar yapilarak yazicidan 6deme bildirimi basilir. O gilinkii okuma iglerini
tamamlayan gorevli merkeze gelerek cihaz tizerindeki bilgileri sisteme aktarir. Bu
aktarma bir program araciligi ile otomatik olarak yapilir (http://www.bel-
sis.com.tr/mobil.php).

Avug ici bilgisayarlarin sagladigi faydalar ise agagidaki gibi siralanabilir.
(http:/fwww.uniyaz.com/altsayfa.jsp?id=12):

* Endeks girisindeki otokontrol ile tahakkuk hatalarinin 6nlenmesi

* Abonelerin erken ve dogru ihbarname alimi ile zamaninda 6deme
yapabilmeleri

 Sonradan fatura dagitimi gereksiniminin kalkmasi ile tasarruf ve aym
sebeple adres hatasi nedeniyle dagitimdaki hatalarin engellenmesi

* Kagak kullanimlarin, saat arizasi gibi durumlarin aninda belirlenerek
raporlarinin olugturulmasi ve hizli miidahale imkan:

* Giinliik okunan sayag ortalamasindaki ciddi artis ile personel tasarrufu

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 1, Sayt 2, Haziran 2009



Elektronik Devletten (e-devlet) Mobil Devlete (m-devlet) Gegiste Tiirkiye'de Yerel Yonetim Uygulamalari

I 41
e Olusturulan tahakkuklarin 'Belediye Gelirler Sistemi'ne elektronik
aktarimi sayesinde veri kayip ve hatalarinin engellenmest, hiz kazanilmasi
* Artan miisteri memnuniyeti.

2-Yerel Yonetimlerde M-Devlet Uygulamalar:

Ulkemizde bazi yerel yonetimler tarafindan vatandaglarin kullanimina
sunulan mobil hizmetlerin bazilarina agagida deginilmistir.

a) Bagcilar Belediyesi Telefon Belediyeciligi Sistemi

Bagcilar Belediyesi tarafindan kullanima acilan Sesli Yanit Servisi ile
vatandaglar, Emlak vergisi, Cevre Temizlik vergisi ve toplam borglarini, varsa gecikme
zammu ile birlikte 6grenebilmektedirler. Sesli yanit servisine (0212) 410 06 74
numarali telefondan ulagilmaktadir. Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi ya da
Belediyeye olan toplam borcu 6grenmek igin Bor¢ Ogrenme Meniisiinde 1, 2 veya 3
numarali tusa basildiginda, sistem Belediyenin Gelirler Mudurliigii taratindan
verilen sicil numarasinin girilmesini istemektedir. Sicil numarast dogru olarak
tuglandiysa, sistem bilgisayar kayitlarindan, bor¢ 6grenme meniistinde segilen
islemle ilgili hesabi inceleyerek, varsa borcu bildirmektedir (http://www.bagcilar.
bel.tr/bpi.asp?caid=171&cid=1251)

b) Bakirkoy Belediyesi

Bakirkoy Belediyesine'nin vermis oldugu Cagri merkezi hizmeti sayesinde
vatandaglar 466 00 00 nolu telefonu arayarak borg bilgileri sorgulama, tahakkuk
bilgileri 6grenme, sikayet bildirme, sikayet durumu sorgulama, tahsilat bilgileri
dgrenme, beyan bilgileri sorgulama, sifre degistirme ve kredi karti ile bor¢ 6deme
islemlerini gerceklestirebilmektedirler (www.bakirkoy.bel.tr/).

c) Besiktag Belediyesi

Begiktas Belediyesi tarafindan “Cepte Besiktas” olarak adlandirilan
uygulama ile Belediye, Belediye Bagkani ve projeler ile ilgili bilgilere ulagilabilmekte,
bor¢ sorgulama ve 6deme, rayi¢ sorgulama gibi islemler cep telefonunu ile
gergeklestirilebilmektedir. Ayrica o giinkii hava durumunu &grenilebilmekte,
Besiktas'taki kiiltiir sanat etkinlikleri ile ilgili bilgi alinabilmekte ve anketlere katilma
imkinina sahip olunabilmektedir. “Adres Sor Boliimii"nden, Besiktas'taki oteller,
restoranlar, sinemalar gibi ¢ok acil gerekli olabilecek bilgiler cep telefonuna
génderilmektedir. Yine Belediye hizmetlerinden biri olan Iletisim Merkezi'ne 444 44
55'i arayarak 24 saat boyunca ulagmak miimkiindiir. Iletisim merkezinden, vergi
harglart 6grenme ve odeme, dilekge ve beyanname verme, Imar durumunu
sorgulama, sikiyet ve talepte bulunma, bilgi alma (faaliyetler, kiiltiir sanat aktiviteleri
vb.), Belediye bagkanina mesaj birakma, acil miidahale gerektiren durumlarda, 7 giin
24 saat doktor danigsma hatt1 ve tam donanimli ambulans hizmetlerinden ticretsiz
olarak yararlanma hizmetleri verilmektedir (http://www.besiktas.bel.tr/t/15/sub.jsp?p
=9216).
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¢) Beykoz Belediyesi

Beykoz Belediyesinin Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi miikellefleri
0216322 2504 numarali belediye santralini arayarak T-Belediye sistemine
baglanabilmekte ve gerekli bilgileri ve segenekleri tuglayarak vergi borg¢larim
dgrenebilmektedirler. Ayni zamanda kredi karti bilgilerini girerek vergi bor¢larinin
tamamini ddeyebilmekte, GSM numarasini girerek vergi borcunu sms olarak
isteyebilmekte ve 6deyebilmekte ayrica belediyeye ait banka hesap numarasini ve
posta ¢eki hesap numarasini dgrenebilmektedirler (http://www.beykoz.bel.tr/
h_haber_detay.asP?id=1655&tur=388).

d) Beyoglu Belediyesi

Beyoglu Belediyesi tarafindan Akilli Kent Otomasyonu adli bir proje
yiriitiilmektedir. Proje neticesinde; Beyoglu'na ait hali hazir haritalar, Kadastral
Haritalar ve Imar Planlar1 Beyoglu halkinin bilgileri ile ortiistiiriilmiis, Beyoglu
Tlgesinin tamamini kapsayan saha ve envanter galigmalari yapilarak, sosyal doku
analizleri olusturulmustur. Ayrica Belediyenin biitiin arsivleri dijital ortama
aktarilmugtir. Projesinin hizmet kanallarindan biri olarak da Iletisim Merkezi 444 0
160 kurulmustur. Bu merkez su alt sistemlerden olugsmaktadir (http://www.beyoglu.
bel.tr/ markalarimiz/default.aspx?Contentld =8557).

Cagr1 Merkezi Altyapist: IP tabanli sistem sayesinde ses, faks ve e-posta
olarak gelen tiim ¢agrilar tek bir sistemde toplanmakta kurulan altyapi gelen ¢agrilan
operatorlerin yogunluguna gore dagitmakta ayrica arama istatistiklerinin timiind
tutmaktadir.

[letisim Merkezi Yazilimi: Cagr1 Merkezi ve Akilli Kent Otomasyon Sistemi
ile entegre ¢alisan yazilim ile vatandaglarin numaralarinin otomatik olarak goriilmesi
ve tek ekrandan vatandagin bu serviste goriilebilecek tiim iglemlerinin yapilmasi
saglanmaktadir. Beyoglu Belediyesi Iletisim Merkezi'nde borg sorgulama, borg
ddeme, aktivite bagvurusu ve sikiyet bagvurusu iglemleri yapilabilmektedir. Ayrica
Iletisim Merkezi aracihgiyla belediye hizmetleri ile ilgili bilgi verme, adres/kisi
bilgileri diizeltme, anket, geri bildirim i¢in yiiz yiize goriisme ve belirli konularda tele
konferans yapilmasi gibi caligmalar da yapilabilmektedir.

e) Cekmekoy Belediyesi

Cekmekdy Belediyesi tarafindan 0 216 641 90 01 numarali telefondan
telefon belediyeciligi hizmeti verilmektedir. Belediye ile ilgili bilgi almak veya ge¢mig
donemlere ait borcu, bunlara olugan gecikme zam toplamlarini ve yilsonuna kadar
ddenmesi gereken toplam borcu 6grenmek miimkiindiir. Hizmete sunulan sesli
yanitlama ve bilgi sistemi ile giiniin her saatinde arayip bor¢ 6grenmek miimkiindiir.
Bu sistemle, beyanlarda gerekli evraklar ve belediye hizmetlerine ulagmayi saglayacak
telefon numaralar1 da sunulmaktadir (http://www.cekmekoy.bel.tr/Default.asp?). Benzer
uygulamalar giiniimiizde bircok belediye taratindan kullanilmaktadir.
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f) Fatih Belediyesi

2007 Subat ayinda TUBITAK'tan elektronik imza sertifikasi alan Fatih
Belediyesi mobil imza uygulamasini Diinya'da ilk kez kullanan belediye olmugtur. E-
imzanin alinmasi ve kullaniminin bazi kogullar1 gerektirmesi nedeniyle vatandaglarin
daha kolay bir uygulama saglayabilmeleri i¢in mobil imza uygulanmaya baglamistir.
Bu sistem sayesinde kigit, zaman ve emekten tasarruf saglanmaktadir (Oflaz, 2007:3).

Fatih Belediyesi'nde mobil imza kapsaminda Bilgi Edinme, Teklif Verme,
Bina Beyani, flan Reklam Beyani, Evlenme Miiracaati, Imar Durumu Cevre
Temizlik Vergisi Beyani, Isyeri Ruhsat bagliklari altindaki iglemlerden yapim
asamasinda olan Isyeri Ruhsat Bagvurusu digindakiler gergeklestirilebilmektedir.

g) Kadikoy Belediyesi

Emlak ve Cevre Temizlik Vergileri cep telefonu ile ddenebilmektedir.
Kadikoy Belediyesi Hesap Ozeti Uygulamast ile giincel bor¢ durumu miikelleflere
hatirlatilmaktadir.

h) Odunpazari Belediyesi

Odunpazari belediyesi miikelleflerin vergi 6demeleri igin belediyeye kadar
gelip zaman kaybetmelerini 6nlemek amaciyla vergi tahsilatlarini vatandagin ayagina
giderek yapmaktadir. Online olarak c¢alisan cihazlar ile yapilan Mobil-Tahsilat
sisteminde miikellefler isterlerse 6demelerini kredi kartlar ile yapabilmektedirler.
Belediye m-imza uygulamasina da gegecektir (http://www.belsis.com.tr/mobil .php ).

1) Sisli Belediyesi

Sisli Belediyesinin hizmete sundugu “Siglim Projesi” birgok belediye
uygulamasinin cepten yapilabilmesini saglamaktadir. Uygulama sms ile gonderilecek
linke tiklayarak ya da cep telefonu tarayicisina wwwsislibelediyesi.com/sislim.html
yazarak cep telefonuna indirildikten sonra agiligta gelen ve T.C kimlik, sicil, telefon
numaralari ile soyadi ve sifre bilgilerini iceren formun doldurulmasiyla kullanilmaya
baglanabilmektedir. Bu uygulama ile belediye, belediye bagkani, hizmetler,
mahalleler ile ilgili tim bilgilere ulagabilmektedir. Beyanlar, bor¢ 6deme/ sorgulama,
tasinmaz ve rayig sorgulama gibi iglemler cep telefonundan gerceklestirebilmektedir.
Istek ve sikdyetler bildirilebilmekte, Sisli ile ilgili tiim haberlere ulagilabilmekte,
interaktif anketlere katilinabilmekte, rehber boliimiinden, Sisli'deki tiim oteller,
restoranlar gibi bilgilerin yani sira nébetgi eczaneler gibi ¢ok acil gerekli olabilecek
bilgiler elde edilebilmektedir (http://www.sislibelediyesi.com/yeni/content/t1.asp?Page
Name=guncel Ayr&ID=98).

Ayrica, Sisli Belediyesi'nin Turkcell ve MING Bilgisayar isbirligiyle baglattig
GSM tizerinden tahsilat hizmeti ile Sigli il¢esi sinirlari i¢inde yasayan emlak ve ¢evre
vergisi miikellefleri, cep telefonlarindan miikellef sicil numaralarini 6grenebilmekte
ve borglarini 6deyebilmektedirler (http://www.telepati.com.tr/aralik03/konu29.htm).
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Bu sistemde, vergi borcunu 6grenmek isteyen miikelleflerin, “3401 BORC
[miikellef sicil no]” bilgisini yazdiktan sonra 3060'a kisa mesaj géndermeleri tizerine
miikellefe kisa bir siire igerisinde ad1, soyadi ve vergi borcu bilgisini iceren bir mesaj
ulagmaktadir. Bunun tizerine “3401 ODE [miikellef sicil no] [kredi kart1 no] [son
kullanim tarihi] [CVC2 kodu]” bilgisini 3060'a kisa mesaj olarak gonderen
miikellefe; adi, soyadi, 6denen tutar ve makbuz numarasini igeren bir mesaj
ulagmaktadir. Odeme makbuzunun numarasini 6grenmek isteyen miikellefler;
“3401 MAKBUZ [miikellef sicil no]” mesajini 3060'a géndererek, 6deme bilgisini
sonradan da edinebilmektedirler (http://www.turkcell.com.tr/bireysel/servisler/
asistan/turkcellvergisorgulama).

i) Tuzla Belediyesi

Tuzla Belediye'sine kurulan Mobil Belediye Sistemi ile vatandaglar belediye
binasina gelmeden ve telefon acmadan cep telefonlarini kullanarak “emlak vergi
bor¢lar1” 6grenmektedirler. Bu sistemde vatandaglar; [EMLAK] [ABONE
NUMARASI] [YIL] [DONEM] yazarak belediyeye kisa mesaj gondermektedirler.
ORNEGIN: “EMLAK 457 2006 1” Mobil Belediye sistemi ile bu mesaj kargihginda
vatandasa otomatik olarak; “2006/1 DONEMINE AiT TAHAKKUK EDEN
EMLAK VERGI BORCUNUZ 750,00 YTLDIR. SON ODEME: 31/05/2006,
ODEME YAPILMISTIR.” mesaji gonderilmektedir (http://www.uzmanbilgi.com/
default. Aspx?pid=29223).

j) Uskiidar Belediyesi

Uskiidar Belediyesi, “Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi Ornek
Belediyecilik Projeleri Yarigmasi”nda “Iyi Yonetim-Yonetisim” kategorisinde 2007
yilinda MOBEL (Mobil Belediye) Projesi ile 3.1tk odiiliine layik goriilmistiir.
Uskiidar Belediyesi bu proje sayesinde (Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler
Birligi,2007:31): Uskiidar'daki tiim isyerlerini hizla taramakta ve
denetleyebilmektedir. Proje kapsaminda 22 bin igyeri kayit altina alinmigtir. Cep
bilgisayarlar1 (PDA) ve yazicilarinin kullanildig: sistem, Belediye Bilgi Sistemi ile
tiimlesik calisarak saha bilgilerinin online glincellenmesini saglamaktadir.

Zabutalar igyerleri hakkindaki eksik veya hatali bilgileri yerinde diizeltmekte,
fotograflarini, eksik belgeleri ve varsa diger uygunsuzluklari tespit ederek cep
bilgisayar1 yoluyla merkezi sisteme kaydetmektedir. Ekipler kullandiklari cep
bilgisayarlar1 ile GPRS ve internet iizerinden belediyenin internet veri tabanina
ulagmakta ve igyeriile ilgili sorgulamalar yapabilmektedir.

Yapilan denetimin sonucunda olusturulan tutanaklar, otomatik olarak
diizenlenip cep yazicisindan bastirilarak igyeri sahibine teblig edilmektedir. MOBEL
kapsaminda isyerleri siniflandirilarak, ne is yaptiklari tespit edilmektedir. Isyerlerinde
galiganlarin sayilar1 ve bilgileri ile bog igyerlerinin kayitlari sisteme girilmektedir.
Esnafin bildirdigi sorunlar ve ¢oziim teklifleri kaydedilerek, problemlerin hizla
¢ozlilmesi saglanmaktadir.

Tim bunlarin yaninda, sistem sayesinde, zabita ekiplerinin giinlitk
faaliyetleri denetlenebilirken; ilcedeki ruhsatsiz igyerlerinin takibi yapilarak, tim
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igyerlerinin ruhsat almasi saglanacak; ¢evre temizlik vergisi, ilan, reklam, eglence,
isgaliye vb. vergi beyanlarindaki kagaklar 6nlenecektir.

Ayrica Uskiidar Belediyesi'nde vatandaglar vergi borcu 6grenme, imar
durumu, zemin etiid bilgisi, beyaz masaya 6neri ve sikiyet bildirimi, sokak rayicleri
gibi iglemleri internetin yani sira belediyenin telefon hattindan (444 0 875) ticretsiz
olarak yapabilmekte, emlakve ¢evre temizlik vergisi bor¢larini 6deyebilmektedirler.

k) Zeytinburnu Belediyesi

Belediye, 5070 Sayilist yasa geregi mobil imza uygulamalarini devreye almig
ve SMS Belediyeciligini baglatmigtir. SMS Belediyeciligi ile belediyenin internet
portalinda yapilan her iglem i¢in vatandaglarin bildirmis oldugu cep telefonuna SMS
ile bilgilendirme mesajlart atilmaktadir. Ayrica cep telefonunun belediyeye
bildirilmesi halinde Belediye igerisinde belirtilen sicille alakali yapilan tim
islemlerde bilgilendirilme miimkiin hale getirilmistir. Ozellikle vatandaslarin adina
islem yapmast i¢in yolladiklari kisi / personelin iglemini yapip yapmadigini, verilen
ddeme talimatinin yerine getirip getirilmedigini takip etme imkani da saglanmugtir.

Bir diger hizmet sayesinde de 0212 444 0 252 hatli telefon ile belediyenin
internet hizmetinden faydalanamayan vatandaglar i¢in bilgilendirici telefon
hizmetine baglanmustir. Bu hizmet ile telefon ile vergi borglarini 6grenmek ve
istenirse faks ile bor¢ dokiimlerini alabilmek miimkiindiir. Ayrica sikiyet ve
Onerilerle 1ilgili bolim ile belediye hizmetleri ile ilgili bilgilendirici bolim
bulunmaktadir. T-belediyecilik hizmetlerinde su anda ti¢ boéliim bulunmaktadir.
Belediyenin hizmet hattini arayan vatandaglar; vergi borglarini 6grenebilmekte, bilgi
hattindan gerekli bilgileri alabilmekte ve sikayet-6neri kismindan belediyeye ilceyle
ilgili goriiglerini aktarabilmektedirler. 0212 444 0 252 numaral telefon arandiktan
sonra ”1” tuguna basildiginda "Vergi Bilgilendirme Hatti”na, ”2” numarali tusa
basildiginda ”Bilgi Hatti”na, ”0” numarah tusa basildiginda da "Sikayet ve Oneri
Hatt1”na baglanilabilmektedir.

VII. M-DEVLETE ILISKIN SORUN ALANLARI

M-Devlete iligkin sorun alanlarindan ilki; kigisel verilerin korunmasi ve
giiven sorunudur. E-devlet ve m-devlet uygulamalarinda ozellikle kisisel ve
kurumsal bilgi akis1 s6z konusudur. Kisisel ve kurumsal verilerin korunmast,
mahremiyet igin titiz kurallar gzetilmesi elektronik ve mobil hizmetlerinin en temel
ihtiyaci olan gliven unsurunun olugmasi igin bir zorunluluktur (Uckan, 2003:53).
Kigilere ait bilgilerin {retilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve iglenmesi siirecinde
mahremiyet ilkesine uygun olarak hareket edilmesinin saglanmasi gerekmektedir
(Kirogva, 2003:163). Vatandaglarin yiizyiize iligkileri ve igini kamu kurumuna ya da
belediyeye giderek yapmayi tercih etmest ise giiven sorununun bir diger boyutunu
olusturmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldiracak giiven ortaminin olugturulmasi m-
devletin bagarist agisindan hayati 6neme sahiptir. Bunu saglayacak olan temel arag da
mobil imzaya yayginlik kazandirilmasi olacaktir.

Sorun alanlarindan ikincisi; katilim/erigim ve firsat esitligi sorunudur. Bilgi
teknolojilerine erigim sorunu ¢ farkli boyutta ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 1, Sayr 2, Haziran 2009



46I

Mahmut GULER - Ebru DOVENTAS

teknolojilerine kargt ilgisizlik ve yeni teknolojilere kargt 6nyargili davranilmasi
zihinsel boyutu, dijital becerilerin eksikligi egitim boyutunu, bilgisayar ve ag
baglantisina sahip olma(ma) ise fiziksel boyutu olugturmaktadir (Ceviker ve Arslan,
2006:919). Bu ii¢ konudaki eksiklik dijital boliinme (sayisal ugurum) olarak
adlandirilan ve bilgi ve iletigim teknolojilerine erigimde yasanan esitsizligi ifade eden
bir kavram olarak kargimiza gikmaktadir. Dijital boliinme, e-devlet ve m-devlet
mekanizmalarimin tam anlamiyla igleyebilmesinin 6niindeki en biiyiik engeldir.
Dijjital boliinme olarak adlandirilan siireg, toplumsal yapidaki esitsizliklerin daha da
artmasina neden olmaktadir. Ciinkii sunulan hizmetlere sadece sansh bir azinhk
erigebilmekte, diger kesimler ise bu hizmetlerden yeterince yararlanamamanin yam
sira, Odedikleri vergilerle de alamadiklari bu hizmetleri finanse etmektedirler
(Oktem ve Aydin, 2005: 275). Ayrica internete baglanabilen ve 3G teknolojisine sahip
telefonlara toplumun her kesiminin erigemeyecegi de bir gergektir. Bu agigin
kapatilmast da m-devlet uygulamalarinin basarisi agisindan 6nemli bir sorun
olugturmaktadir.

E-devlet ve M-devlet uygulamalarinin bagarili olabilmesi i¢in gerekli 6n
kogullardan belki de en 6nemlisi teknik altyapidir. Gerek tiretici, hizmet sunucu taraf
olan kamu calisanlarmin, gerekse kullanici taraf olan yurttaglarin ve kuruluslarin
igsellestirebilecekleri, erisim ve kullanim tasarimi en uygun bigimde
gergeklestirilmis, dinamik ve esnek bir yap1 sunan bir teknolojinin se¢imi, kurulumu
ve gelistirilmesi, bir ulusal politika haline getirilmelidir (Ugkan, 2003: 54).

VIIL. SONUC

Bilginin ve bilgiye ulagsmanin devletler arasindaki gii¢ dengelerinin
belirlenmesinde bile rol oynadig1 bir ¢agda ilerlemek ve gelismek isteyen hicbir
devlet, bilgi teknolojilerine arkasini dénebilecek bir konumda degildir. Teknolojik
gelismeleri takip etmek ve yonetim sistemlerine uyarlamak gelisimini siirdiirmek
isteyen devletlerin 6ncelikli gorevlerinden birisi olmalidir. Ayrica teknolojiyi sadece
digaridan satin almak degil, onu iireten bir yap1 olusturmak da hayati 6neme sahiptir.
Ancak bu sayede disa bagimhilik azalacaktir. Oncelikle ekonomik yapiy1 etkileyen ve
gelistiren teknoloji ve bilgi tiretimi zamanla sosyal, siyasal ve kiiltiirel degisimlere de
neden olmaktadir. Yaganan tiim bu degisim siireci kamu yonetimini de etkisi altina
almaktadir. Bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde uygulanmasiyla giindeme gelen
e-devlet uygulamalari bunun en somut 6rnegidir.

1990'1arda Tirkiye'nin e-Dontigiim Tirkiye Projesi gergevesinde e-devlet
uygulamalarinda atihm yaptigi bir déneme girilmistir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin sahipligi ve kullanimi konusunda 6nemli eksiklikler olmakla birlikte
e-devlet ile ilgili olarak yayinlanan uluslararasi raporlarda Ttirkiye her sene daha {ist
basamaklara tirmanmakta ve bu durumun ileriki senclerde artarak devam etmesi
beklenmektedir.

200071 yillarda ise m-devletin hayata gecmesiyle iilkelerin e-devlet
yoniindeki cabalart yepyeni bir ivme kazanacaktir. Yakin bir gelecekte cep
telefonlariyla, su an bilgisayarlarla internette yapilabilen her seyin yapilabilecegi bir
agamaya gelinecektir. M-devlet ile devlete 7 giin 24 saat ulasabilmenin yaninda,
devlete 7 glin 24 saat boyunca her yerden ulagabilmek miimkiin olacaktir.
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Ozellikle m-teknolojilerin kullanimi konusunda geng niifus ve ig
diinyasindan ¢ok biiyiik bir talep olmasi m-devlet uygulamalarinin stiratle hayata
gecirilmesi gerektiginin bir gostergesidir. M-devlet'in gelecekteki potansiyeli erken
fark edilir ve e-devlet uygulamalari ile eg zamanli olarak yiiriitiilerek bu konuda atilim
yapilirsa, gelecegin giiglti devletleri arasinda yer alma sans1 bulunabilecektir. Ancak
ileri teknoloji triinleri sisteme adapte edilmekte ge¢ kalinirsa bu teknolojilerdeki
gelisme ¢ok hizli oldugu igin agig1 kapatmak giderek zorlasacaktir.

Ttm bunlarin yani sira kirsal kesimde ve kentte yagayan vatandaglarin esit bir
sckilde bilgi teknolojilerinden yararlanmasi toplumsal adalet ve demokrasi agisindan
olmazsa olmaz bir kosuldur. Toplumun tiim kesimlerinin e-devlet ve m-devlet
uygulamalarina erigimini saglayacak teknik ve kiiltiirel altyapinin olusturulamamasi
durumunda e-devlet ve m-devlet ¢calismalar1 baglangi¢ asamasinda kalmaya mahktm
olacaktir. M-devlet uygulamalarini hayata gecirmenin yani sira bu uygulamalara
Ttrkiye'de yagayan tiim vatandaglarin ulasabilmesini saglamak ve vatandaglarini bu
teknolojileri kullanacak egitim seviyesine c¢ikarmak devletin ¢bzmesi gereken en
6nemli sorun alanlarindan bir tanesidir.
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