
Öz

Bilgi ve iletiþim (biliþim) teknolojilerinde yaþanan geliþmeler sonucu bilgi, artýk 
toplumlar için en önemli sermaye haline gelmiþ bulunmaktadýr. Biliþim teknolojilerindeki 
geliþmeler artýk devletlerin uluslararasý güç dengeleri içindeki konumlarýný dahi belirlemektedir. 
Bu teknolojilerin kamu yönetiminde kullanýlmasý, yani devletin elektronik hale getirilmesi, 
kamu hizmetlerinin daha hýzlý ve kaliteli bir hale gelmesini saðlarken; maliyetler de önemli ölçüde 
azalmaktadýr. Ancak teknolojik geliþmelere her gün yenilerinin eklendiði bir çaðda e-devlet 
yaklaþýmý da geliþmekte ve hizmet sunumlarýnda yeni kanallar ortaya çýkmaktadýr. Devletin 
elektronik olmasý yeterli olmamakta; devlete her zaman ulaþabilmek kadar her yerde ulaþabilmek 
de önemli hale gelmektedir. Kablosuz internet teknolojilerindeki geliþmelerin mobil telefonlar ve 
avuçiçi bilgisayarlar (PDA) gibi mobil araçlar vasýtasýyla internet eriþimini mümkün hale 
getirmesi, bu teknolojilerin hýzla yayýlmasý ve toplumun e-devlet hizmetlerinin geliþtirilmesi 
yönündeki baskýsý e-devletten m-devlete geçiþi gündeme getirmektedir. Mobil araçlarýn 
kullanýmýnýn bilgisayar kullanýmýndan daha kolay ve yaygýn olmasý, çok daha fazla sayýda 
insana ulaþabilmesine ve çevrim içi devlet hizmetlerinin de daha fazla kabul görmesine olanak 
saðlamaktadýr. 
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Local Government Implementations in Transition from 
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Abstract

The information has become a significant asset for the society as a result of developments 
in information and communication technologies which even determine international power 
balances.  The utilization of these technologies in public administration, i.e. the emergence of the e-
government, has led to faster and higher quality in public services in lower costs than before.  E-
government approach is advancing in a decade of continuous technological developments and new 
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channels for service providing are emerging.  Electronic-government is not adequate; that reaching 
the government is not only passible to reach at any time but also from anywhere has become a vital 
issue.  Improvements in wireless internet technologies enabling internet access via mobile phones 
and other personal digital accessories; fast spreading of those technologies; and society's pressure for 
improvements in e-government services has made the transition possible from e-government to m-
government on the agenda. Since mobile devices are much easier to use and more widespread, they 
provide wider acceptance of online public services.  

Keywords: Municipality, Local Government, Mobile Government, Information and      
                   Communication Technologies.

I. GÝRÝÞ

Toplumlar bilgi sahibi oldukça geliþmekte ve geliþtikçe de daha fazla bilgiye 
gereksinim duymaktadýrlar. Verilerin toplanmasý, depolanmasý, yorumlanmasý ve 
kullanýcýlara sunulmasý aþamasýnda ise bilgisayar ve iletiþim teknolojileri kilit rol 
oynamaktadýrlar. Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki geliþime baðlý olarak 
bilginin dolaþým hýzýnýn daha önce hiç olmadýðý kadar artmýþ olmasý, kamu 
yönetiminin verimli bir hale getirilmesi, hizmetlerin daha hýzlý, kaliteli ayný zamanda 
daha az maliyetli bir þekilde sunulmasý adýna olanaklar yaratmaktadýr. Ancak bu 
olanaklardan eski yönetim yapýsýyla faydalanmak mümkün deðildir. Biliþim 
teknolojilerinin devlet hizmetlerinde azami ölçüde kullanýlmasý gereði, e-devlet 
yaklaþýmýný ortaya çýkarýrken, mobil ve kablosuz teknolojilerdeki geliþmeler ve bu 
teknolojilerin toplum tarafýndan daha yaygýn olarak kabul görmesi ise e-devletten m-
devlete geçiþi gündeme getirmektedir.

Bu çalýþmada, bilgi ve iletiþim (biliþim) teknolojilerinin önemi, geliþimi ve 
bu geliþimin devleti nasýl yönlendirdiði incelendikten sonra e-devlet ve m-devlet 
kavramlarý açýklanacak, daha sonra ise yerel yönetimlerdeki m-devlet uygulamalarý 
incelenecektir. 

II. BÝLÝÞÝM TEKNOLOJÝLERÝ ve ELEKTRONÝK DEVLET

Günümüz toplumu, bugüne kadar bilim ve teknoloji alanýnda ulaþýlan 
geliþmelere paralel olarak; ilkel toplum, tarým toplumu, sanayi toplumu 
aþamalarýndan geçmiþtir. Her aþama, kendine özgü teori ve ilkeleriyle biçimlenen 
toplumsal kurum ve uygulamalara sahne olmuþtur. Tüm bu aþamalarý ortaya çýkaran, 
biçimleyen ve ortadan kaldýran temel faktör bilim ve teknoloji ile bu alanda yaþanan 
geliþmelerdir. Nitekim ilkel toplumdan tarým toplumuna ve tarým toplumundan 
sanayi toplumuna geçiþte, üretim teknolojisi alanýnda ulaþýlan makineleþmenin 
önemi büyüktür. Bugün ise ileri sanayi toplumundan sanayi ötesi aþamaya geçiþte 
vazgeçilmez ve tükenmez bir kaynak olarak bilgi teknolojileri belirleyici rol 
oynamaktadýr (Bensghir, 1996: 7). Bilgi teknolojileri, geleceðin dünyasýnda ülkelerin 
uluslararasý güç sisteminin neresinde yer alacaðýyla, kimi zaman da ayakta kalýp 
kalamayacaðýyla yakýndan ilgilidir ve bilgi toplumu hedefine sadece bilgiyi ve bilgi 
teknolojilerini yoðun olarak kullanan toplumlar ulaþabilecektir. Bilgi teknolojileri 
ekonomik ve toplumsal etkileri sebebiyle neredeyse bütün dünyada kritik bir yatýrým 
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alaný olarak görülmekte ve yaygýn olarak kullanýlmalarý devletler tarafýndan teþvik 
edilmektedir (DPT, 2001: 4). Son yirmi yýl içinde biliþim teknolojilerinde meydana 
gelen geliþmeler, özellikle donaným ürünlerinde kullanýcýlar lehine düþen 
fiyat/performans oraný ve 1993'den baþlayarak internetin patlama þeklinde 
ticarileþmesi, bu teknolojilerin günlük hayatýn her boyutunda etkin ve vazgeçilmez 
bir þekilde kullanýlmaya baþlamasýyla sonuçlanmýþtýr. Ýnternet ve mobil teknolojiler 
insanlýk uygarlýðý tarihinde devrim yaratmýþ, çalýþma yaþamý ve sosyal yaþam þekil, 
içerik, yöntem, iletiþim, hýz, yoðunluk ve hizmet alýþveriþi gibi farklý boyutlarda 
kökten deðiþmiþtir. Özellikle 21. yüzyýlýn ilk yýllarýyla internet ve cep telefonu 
teknolojilerinde muazzam bir sýçrama gerçekleþmiþtir (TÜSÝAD, 2006: 35). 

Biliþim teknolojilerinin saðladýðý imkânlar, kamu yönetimi anlayýþýnda yeni 
açýlýmlarý beraberinde getirmiþtir. Biliþim teknolojileri sayesinde devlet ve toplumun 
arasýnda yeni iletiþim biçimleri ortaya çýkmýþ; iþ ve iþlemlerin hýzlandýrýlmasý, politika 
belirleme ve karar alma süreçlerinde etkinliðin artýrýlmasý, þeffaflýðýn, ilgili sosyal 
kesimlerin ve vatandaþlarýn kararlara katýlýmýnýn saðlanmasý bu vasýtayla saðlanmaya 
çalýþýlmaktadýr (DPT, 2006: 33). Kamu yönetiminde biliþim teknolojilerinin 
kullanýlmasý, yönetim açýsýndan daha düþük bir maliyet ve yurttaþlara yönelik daha 
kaliteli hizmet ile sürdürülebilir bir kaynak yönetimini saðlamaktadýr. Yurttaþlar 
açýsýndan ise daha az yurttaþlýk maliyeti (zaman, emek, para), daha yüksek 
memnuniyet, daha etkin katýlým ve daha fazla güven anlamýna gelmektedir (Uçkan, 
2003: 46).  Ülkelerin bilgiyi edinme, iþleme, geliþtirme ve yönetme yetenekleri 
ekonomik büyümenin ve rekabet güçlerinin en temel belirleyici faktörü haline 
gelmiþtir. Teknolojik devrimle beraber fiziki ve beþeri sermayenin bir kýsmý 
ekonomik önemini kaybettiðinden teknolojik ve ekonomik açýdan ileri ülkeler 
mevcut avantajlarýný yitirebilmekte; bu dönemleri iyi deðerlendirebilen ülkeler ise 
gerisinde yer aldýklarý ülkeleri yakalayýp geçmek için önemli bir fýrsat elde 
edebilmektedirler. Aksi takdirde bulunduklarý pozisyondan daha da geriye gitme 
tehlikesiyle karþý karþýya kalmaktadýrlar (DPT, 2006:3).

Biliþim teknolojilerinin kamu yönetiminde kullanýmý uzun yýllardan beri 
kendisini e-devlet biçiminde göstermektedir. E-devleti en yalýn biçimiyle, “devletin 
vatandaþlara karþý yerine getirmekle yükümlü olduðu görev ve hizmetler ile 
vatandaþlarýn buna karþýlýk devlete karþý olan görev ve hizmetlerinin karþýlýklý olarak 
elektronik iletiþim ve iþlem ortamlarýnda kesintisiz ve güvenli olarak yürütülmesi” 
þeklinde tanýmlamak mümkündür (Arifoðlu ve dið., 2002: 12). Bir baþka tanýma göre 
e-devlet, kamu yönetiminde her türlü faaliyetin, vatandaþlar, iþletmeler, kamu 
çalýþanlarý ve devletin diðer fonksiyonlarýyla ilgili etkileþimlerini elektronik ortam 
üzerine taþýnmasý, birebir ve aracýsýz olarak kullanýlabilir hale gelmesidir (Erdal, 2004: 
1).

Devletlerin e-devlet uygulamalarýnda hedefledikleri amaçlar þu þekilde 
sýralanabilir: Þeffaf devlet vizyonuna ulaþýlmasý; vatandaþlarýn, devletle olan iþlerini 
çok daha hýzlý halledebilmesi; kamusal hizmet birimlerinin daha verimli olmasýnýn 
saðlanmasý; kamu kurumlarý arasýnda bilgi bütünlüðünün saðlanarak, her türlü 
kötüye kullanýmýn önüne geçilmesi; bireylerin kamu hizmetlerinden 7/24 
faydalanmasýnýn saðlanmasý; kamusal hizmetlerin yaygýn ve eriþilebilir hale 
getirilmesi; hizmet üretim ve yönetim sürecinde vatandaþlarýn istek ve eðilimlerinin 
daha etkin deðerlendirilmesi ve katýlýmcý yurttaþlýðýn önünün açýlmasý; devlet 
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kurumlarýnýn daha rasyonel ve verimli iþlemesinin saðlanmasý olarak sýralanmaktadýr 
(Kösecik ve Karkýn, 2004: 99).

Ülkeler e-devlet modelini uygulamaya baþladýklarýnda ilk etapta e-devletin 
tüm uygulamalarýný tam anlamýyla yönetim sürecine adapte etme imkânýna sahip 
olamamakta; belli bir geliþim sürecinin sonucunda e-devlet uygulamalarý 
olgunlaþarak e-dönüþüm tamamlanmaktadýr. E-devlet modelinin olgunlaþma 
aþamalarý genellikle þu yolu izlemektedir: 

1. Bilgi Aþamasý: Kamu yönetim biriminin faaliyetleri, sunduðu hizmetler vb. 
konularda yurttaþlara ya da kuruluþlara bilgi akýþý saðlanmaktadýr. Bu bilgiler tek 
yönlü olarak sunulmakta ve henüz herhangi bir etkileþim imkâný bulunmamaktadýr 
(Uçkan, 2003: 49). Bu ilk aþama kýsaca devletin vatandaþý bilgilendirmek için 
oluþturduðu tek sayfalýk bir sitenin varlýðýndan ibarettir (Þahin vd., 2006:209).

2. Etkileþim Aþamasý: Kullanýcýyla daha etkileþimli bir iliþki söz konusudur. 
Kullanýcýlar yetkililere e-posta gönderebilir, site içi arama motorlarýnda istedikleri 
kiþisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, nüfus kayýtlarý, ihale bilgileri 
vb.), resmi iþlemler için kullanýlan çeþitli form ve belgeleri indirebilirler veya uzman 
yardýmý alabilirler (Uçkan, 2003: 49). Normalde bu iþlemleri ancak mesai saatleri 
içerisinde gerçekleþtirmek mümkün iken, bu aþamada iþlemler 7/24 
gerçekleþtirilebilmektedir. 

3. Ýþlem Aþamasý: Kamu yönetim biriminin web sitesinin etkileþim düzeyi 
artmýþ ve daha bütünsel bir iþlevselliðe kavuþmuþtur. Bu aþamada kullanýcýlar çeþitli 
resmi iþlemleri (vergi ödeme, ehliyet baþvuru ve yenilemeleri, müze bileti 
rezervasyon ve ödemeleri, sosyal yardýmlar, kamu alýmý ihalelerine katýlým vb.) 
çevrimiçi (online) olarak yapabilmektedirler (Uçkan, 2003:49). 

4. Dönüþüm Aþamasý: Bu son aþamada, elektronik kamu yönetimi, yerel, 
bölgesel, ulusal tüm kamu yönetim birimlerinin, genel bir kamu að omurgasý 
üzerinden birbirine baðlandýðý, bütünsel ve kesintisiz bir biçimde hizmet sunabildiði, 
tek-duraklý (one-stop) bir yapýdýr. Yurttaþlar ya da kuruluþlar tek bir adresten 
(genellikle “portal” olarak adlandýrýlan kapsamlý bir internet sitesi üzerinden) 
diledikleri tüm hizmetlere ulaþabilmektedirler. Dönüþüm aþamasý, hizmet saðlama 
etkinliðinin yaný sýra, geliþtirilmiþ katýlým platformlarýyla yurttaþlarýn izleme ve 
denetim imkânlarýný artýracak, kamu yönetimini daha katýlýmcý bir temelde 
konumlandýracak bir aþama olarak görülmektedir (Uçkan, 2003:49).

Günümüzde e-devleti oluþturan temel uygulamalar devletten-devlete, 
devletten-vatandaþa, devletten-iþ dünyasýna ve devletten-çalýþanlara yönelik 
uygulamalar olarak görülmektedir.

1. Devletten Devlete (Government to Government-G2G) Yönelik  Uygulamalar: 
Çeþitli devlet kurumlarý arasýndaki iþbirliði, eþgüdüm, koordinasyon, bilgi ve belge 
akýþý için ihtiyaç duyulan að sistemi devletten devlete uygulamalar olarak 
adlandýrýlmaktadýr. Farklý kamu kurumlarý arasýndaki bilgi ve belge paylaþýmýný 
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saðlamak için ortak bir veri tabaný oluþturulmasý, bu verileri gerektiðinde yýðýn olarak 
transfer etmekten daha güvenli, elveriþli ve maliyetsizdir (Kýrçova, 2003: 51-52). Bu 
uygulamalar gerek tüm kamu yönetimi birimleri arasýndaki yatay iliþkileri, gerekse 
merkezi ve yerel yönetimler arasýndaki iliþkileri kapsamaktadýr (Uçkan, 2003: 47) 
Kamu kurumlarýnýn kendi otomasyon süreçlerini ve bilgi altyapýlarýný 
tamamlamalarý ve kurumlar arasý bilgi akýþý ve entegrasyonun saðlanmasý bu 
uygulamanýn saðlýklý iþleyebilmesi için son derece önemlidir (Büke, 2002: 22).

2. Devletten Vatandaþa (Government to Citizen-G2C) Yönelik Uygulamalar: 
Vatandaþlar, eðitim hizmetlerinden saðlýk hizmetlerine, tapu hizmetlerinden vergi 
iþlemlerine, askerlik iþlemlerinden nüfus iþlemlerine kadar birçok alanda kamu 
kurumlarý ile sürekli etkileþim halindedirler (Þahin vd., 2005: 208). Devletten 
vatandaþa uygulamalar kamu birimleri ve yurttaþlar arasýndaki tüm karþýlýklý iliþkileri 
kapsamaktadýr (Uçkan, 2003: 48). Vatandaþlar tarafýndan talep edilen hizmet türü ve 
miktarýnýn fazla olmasý sebebiyle bu uygulamalarýn yarattýðý katma deðer de çok fazla 
olmaktadýr (Kýrçova, 2003: 56).

3. Devletten Ýþ Dünyasýna (Government to Business-G2B) Yönelik Uygulamalar: 
Bir þirketin açýlmasýndan baþlayýp kapanmasýna kadar süren süreçte þirketin kurulma 
izninin alýnmasý, tescili, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi, kapanma, iflas, devir veya 
birleþme gibi yeni hukuksal durumlara girmesi (Erdal,2004:5-6) devletin 
gözetiminde gerçekleþmektedir. Bunun yaný sýra kamu kurumlarý ile ticari kuruluþlar 
arasýndaki her türlü alým-satým iþlemleri ve sivil toplum kuruluþlarý veya diðer 
toplumsal oluþumlar da dahil olmak üzere tüm kuruluþlarla olan karþýlýklý iliþkiler bu 
uygulamanýn kapsamýna girmektedir (Uçkan, 2003: 47-48). Að ortamýnda 
gerçekleþtirilen bu tür iþlemler, hem devlet kuruluþlarýna hem de iþ dünyasýna hýzlý ve 
etkin iletiþim, iþlem maliyetlerinin düþürülmesi, kýrtasiyeciliðin azaltýlmasý ve 
etkinlik saðlanmasý gibi yararlar saðlamaktadýr (Þahin vd., 2006: 207-208).

4. Devletten Çalýþanlara (Government to Employee-G2E) Yönelik Uygulamalar: E-
devlet'in baþarýlý olmasýndaki en önemli etkenlerden birisi çalýþanlarýn modele olan 
katkýlarýdýr. Çalýþanlarýn her zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan, 
hizmet üretim süreçlerine katýlan, kendilerine verileni en etkili þekilde kullanan 
bireyler olmalarý gerekmektedir (Kýrçova, 2003:60). E-devlet çalýþanlarýna e-eðitim, 
kiþisel geliþim araçlarý, kariyer yönetimi vb. alanlarda yenilikler getirmektedir. Bunun 
yaný sýra kamu çalýþma koþullarýyla ilgili detaylý bilgilendirme, maaþlar, izinler, 
emeklilik planlarý, saðlýk kayýtlarý gibi kiþiye özgü kayýtlar ve kamu personel rejimi ile 
ilgili sorulara iliþkin yanýtlar çalýþanlara internet yoluyla verilebilmektedir 
(Erdal,2004: 7).

III. E-DEVLETÝN GELÝÞÝMÝ

E-devlet yaklaþýmý ilk olarak ABD'de 1990'lý yýllardan sonra kamu kurumlarý 
ve yurttaþlar arasýnda yaygýnlýk kazanmýþtýr. 1993–1998 yýllarý arasýndaki beþ yýllýk 
süreçte kamusal hizmetlerde 108 milyar dolar tasarruf hedefiyle uygulamaya konulan 
e-devlet projesi bu süre sonunda 137 milyar dolarlýk bir tasarruf saðlamýþ, ayrýca 
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çalýþmalar ve kamu alýmlarý için düþünülen harcamalar da 31 milyar dolar ile 
beklenenin altýnda kalmýþtýr. Dönüþüm tamamlandýðýnda daha önce vatandaþ ile yüz 
yüze bulunan memurlardan 350.000'i (tüm memurlarýn %17'si) iþini kaybetmiþ; 
ancak bunlarýn çoðu eðitimlerden geçirilerek elektronik ortamý ayakta tutan iþlere 
atanmýþlardýr. Sonuçta iþini gerçekten kaybedenlerin oraný %1,5'i aþmamýþtýr 
(Akurgal, 2003: 134). ABD'nin elde ettiði baþarý üzerine Avrupa ülkeleri de bu konuda 
harekete geçmiþler ve e-Avrupa Giriþimi, Aralýk 1999'da Avrupa Komisyonu 
tarafýndan kabul edilmiþtir. E-Avrupa giriþiminin temel hedefi; Avrupa'yý dünyanýn 
en dinamik ve rekabet gücü yüksek pazarý haline getirmek amacý ile baþta internet 
olmak üzere yeni ekonomi için gerekli altyapýnýn kurulmasý çabalarýnýn tümünü 
kapsamaktadýr (Büke, 2002: 31). On beþ AB üyesi ülke 2000 yýlýnda Lizbon 
Stratejisi'ni kabul etmiþ (Acar ve Kumaþ, 2008: 4), Haziran 2000'de E-Avrupa 2002 
Eylem Planý ile 2002'de E-Avrupa 2005 Eylem Planlarý (Süngü, 2007: 67) kabul 
edilmiþtir. 11–12 Mayýs 2000 tarihlerinde Varþova'da yapýlan Avrupa Bakanlar 
Konferansý'nda, Orta ve Doðu Avrupa ülkeleri, Lizbon Stratejisi'ni benimseyerek; e-
Avrupa giriþiminin bir parçasý olmak konusunda uzlaþmýþ ve aday ülkeler olarak 
kendileri için e-Avrupa Benzeri Bir Eylem Planý hazýrlamaya karar vermiþlerdir 
(Uçkan, 2003: 150). 

Türkiye'de ise e-devlet çalýþmalarýnýn temeli 1997 yýlýnda Ulusal 
Enformasyon Altyapýsý Ana Planý Raporu (TUENA) üzerinde çalýþýlmaya 
baþlanmasýyla atýlmýþtýr. 1998'de Bakanlýklar ve kurumlar arasýnda koordinasyonu 
artýrmak için Baþbakanlýk bünyesinde Kamu-Net Kurulu kurulmuþtur. Haziran 
2001'de diðer AB adayý ülkelerle e-Avrupa Giriþimine katýlan Türkiye kýsa süre sonra 
e-Avrupa+ ile ayný hedeflere sahip olan e-Türkiye Giriþimini baþlatýnca bu kurulun 
görevine son verilmiþtir (OECD, 2007: 110). E-Türkiye giriþimi ile 2001–2002 
yýllarýný kapsayan bir plan ortaya konulmuþ ve plan çerçevesindeki çalýþmalarýn 
koordinasyonu görevi TÜBÝTAK'a verilmiþtir (Aydýn, 2005: 293). 2003 yýlýna 
gelindiðinde, e-devlet alanýndaki çalýþmalarýn tümünün e-Dönüþüm Türkiye Projesi 
adý altýnda yürütülmesine karar verilmiþ ve Proje'nin koordinasyonunu saðlama 
görevi DPT Müsteþarlýðý'na verilmiþtir (DPT, 2007: 1). E-Dönüþüm Türkiye 
Projesi'nin baþlýca hedefi; vatandaþlara daha kaliteli ve hýzlý kamu hizmeti sunabilmek 
amacýyla; katýlýmcý, þeffaf, etkin ve basit iþ süreçlerine sahip olmayý ilke edinmiþ bir 
devlet yapýsý oluþturacak koþullarýn hazýrlanmasýdýr (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005a: 
11 ).  Bu hedef doðrultusunda yapýlacak çalýþmalarý koordine etme görevi ise, DPT 
Müsteþarlýðý bünyesinde 2003 Mart ayýnda kurulan Bilgi Toplumu Dairesine 
verilmiþtir. Bilgi Toplumu Dairesi de önce 2003-2004 dönemini kapsayan Kýsa 
Dönem Eylem Planý (KDEP)'ný, daha sonra da 2005 Eylem Planý'ný hazýrlamýþtýr.  

Eylem planlarý çerçevesinde yürütülen kýsa vadeli hedeflerin 
gerçekleþtirilmesine yönelik çalýþmalarýn yaný sýra, 2005 yýlýnda ayrýca, Türkiye'nin 
biliþim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasý ve bilgi toplumuna dönüþümün 
gerçekleþtirilmesine yönelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek üzere, 
2006-2010 dönemini kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazýrlanmýþtýr. 
Stratejide, toplumun temel öðelerini oluþturan vatandaþlar, kamu sektörü ve 
iþletmeler ile biliþim teknolojileri sektörünün mevcut durumlarý ve Türkiye'nin 2010 
yýlýnda bilgi toplumuna dönüþüm potansiyeli deðerlendirilmiþ, belirlenen stratejik 
öncelikler çerçevesinde 2010 yýlý için hedefler ve bu hedeflere ulaþmak için atýlmasý 
gereken adýmlar tespit edilmiþtir (DPT, 2006: 2).
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Türkiye'de e-devlet'in uygulamadaki baþarýsýna gelindiðinde; The 
Economist Dergisinin, bir ülkenin e-iþ ortamýnýn internet temelli yatýrýmlar için ne 
kadar uygun olduðunu ölçen, 2007 OECD e-Readiness Raporuna göre Türkiye e-
hazýrlýk sýralamasýnda 45. sýradan 42.sýraya ilerlemiþtir (Tutkun, 2007:212). 70 
ülkenin deðerlendirildiði ve Danimarka'nýn ilk sýrada olduðu 2009 sýralamasýnda ise 
Türkiye bir önceki yýl olduðu gibi 43'üncü sýrada yer almýþtýr. Genel sýralamada 10 
üzerinden 5,34 puan alan Türkiye, Tüketici ve Ýþ Dünyasýnýn Bilgi ve Ýletiþim 
Teknolojileri kullanýmýnda 4,98 puan almýþtýr (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ 
eavrupa/euindex_3.html).

Birleþmiþ Milletler tarafýndan hazýrlanan 2008 yýlý e-Devlet Araþtýrmasý 
Raporu'na göre ise; Türkiye, að hizmetleri endeksi, telekomünikasyon altyapýsý 
endeksi ve insan kaynaklarý endeksleri ile oluþturulan e-devlet hazýrlýk endeksi 
bazýnda 182 ülke arasýnda 76. sýrada yer almaktadýr. Að hizmetleri endeksi; baþta 
saðlýk, eðitim, sosyal güvenlik ve maliye olmak üzere ulusal kamu internet 
sitelerinden sunulan hizmetlerin geliþmiþlik seviyesini gösteren endekstir. 
Telekomünikasyon altyapýsý endeksi, bileþik bir endeks olup, ülkedeki internet 
kullanýcýlarý, bilgisayar sayýsý, telefon hatlarý, mobil telefon sayýsý ve geniþbant abone 
sayýsý olarak 5 ölçütten hesaplanan bir endekstir. Ýnsan kaynaklarý endeksi ise, yetiþkin 
okur-yazarlýðý ve ilk, orta ve yüksek eðitimde kayýtlý öðrenci oraný olarak 2 temel 
ölçütten hesaplanan bileþik bir endekstir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eavrupa/euin-
dex_3.html). Ayný raporda ilk beþ sýrada yer alan ülkeler ise Ýsveç, Danimarka, Norveç, 
ABD ve Hollanda olmuþtur (http://unpan1.un.org/intra-doc/groups/public/documents/ 
UN/UNPAN028607.pdf).

IV. ELEKTRONÝK DEVLETTEN MOBÝL DEVLETE 

Cep telefonu kullanýmýnýn yaygýnlaþmasý, internete ve internet yoluyla 
sunulan devlet hizmetlerine eriþimde bu teknolojinin daha etkin bir biçimde 
kullanýlmasýnýn mümkün olabileceðini düþündürmektedir. Taþýnabilir araçlarla 
(mobil) kamu bilgi ve hizmetlerine ulaþýlmasý ve yönetime katýlým imkânlarýnýn 
artýrýlarak sunulmasý anlamýna gelen mobil devlet (m-devlet) bu düþüncenin bir 
ürünüdür (Yýldýz, 2006: 258). Mobil ve kablosuz teknolojideki geliþme, bu 
teknolojilerin toplum tarafýndan daha yaygýn olarak kabul görmesi, devlet 
hizmetlerinde de bu geliþen teknolojiye uyumlaþmayý zorunluluk haline getirmiþtir. 
Özel sektörde araþtýrma ve geliþtirme giriþimleri yoluyla ilerleyen teknolojik geliþme 
ile e-devlet çabalarýnda geliþme için artan müþteri talebi (toplumun beklentileri), m-
devletin temellerini oluþturmaktadýr. M-devletin saðladýðý fayda ayný zamanda e-
devlet içinde bir destek olarak deðerlendirilmektedir. Bu baðlamda m-devletin, e-
devlete göre bazý üstünlükleri bulunmaktadýr. Her þeyden önce m-devlet, mobil 
araçlar vasýtasýyla internet kullanýcýlarýndan çok daha fazla insana ulaþýlabilmektedir. 
Ýnternet konusunda hiçbir bilgiye sahip olmayan veya internete eriþemeyen 
insanlardan mobil iletiþime eriþebilen insanlardan daha fazladýr. Diðer taraftan mobil 
iletiþim araçlarýnýn daha kiþisel ve alýþýldýk olmalarý çevrim içi devlet hizmetlerinin de 
daha aktif kullanýmý ile sonuçlanmaktadýr (Cilingir ve Kushchu, 2004: 7). M-devlet 
belirtilen faydalarý ve uygulamalarýnýn yarattýðý deðeri iki sýnýfa ayýrmak mümkündür 
(Cilingir ve Kushchu, 2004: 6–7):
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1. E-Devlet uygulamalarýna tamamlayýcý olan M-Devlet uygulamalarý: 
Tamamlayýcý uygulamalar, kurulu bir altyapýnýn varlýðýný þart koþarlar. Bu, kurulu 
altyapýya “ilave” (add on) mobil uygulamalar e-devlet uygulamalarý ile saðlanan 
deðerin artýrýlmasýna yöneliktir. Örneðin, belediye vergi ödeme sisteminde, 
teknolojik altyapý özellikle bu mobil uygulama için kurulmuþ deðildir. Ama mobil 
uygulama, sistem tarafýndan sunulan deðeri daha da artýrmaktadýr. Vatandaþlarýn 
rahatlýðý bu ilave mobil uygulama ile önemli ölçüde artýrýlmýþtýr. Sonuç olarak, bu 
hizmet kategorisi elektronik devlet uygulamalarýnýn “her zaman” deðer bileþenine 
“her yerde” deðer bileþeni ekleyerek deðerini güçlendirmektedir.

2. Yeni ve özgün faydalar yaratan M-Devlet uygulamalarý: M-devlet 
uygulamalarýnýn bu kategorisi mevcut e-devlet uygulamalarý içinde bulunmayan 
uygulamalardýr. Bu uygulamalar kategorisi sadece mobil uygulamalar ile 
kolaylaþtýrýlabilir fonksiyonelliði mümkün kýlmaktadýr. Mobil uygulamalarýn hayata 
geçirilmesi ile yeni bir deðer tanýmý yaratýlmaktadýr. Türkiye örneðinde Mobil 
Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) ve Trafik Bilgi Sistemi (TBS) bu çeþit 
uygulamalardýr. Hem Mobese hem de TBS mobil teknoloji olmaksýzýn imkânsýz 
olan fonksiyonellik yürütmektedirler. Bu servis kategorisi e-devlet uygulamalarýna 
baðlý deðildir ve deðer, mobilitenin kendisinden kaynaklanmaktadýr.    

                                                                                                                                                                                                                                               
Mobil teknoloji ve uygulamalarýnýn kullanýmý, m-devleti, e- devleti de 

içeren diðer kamu sektörü geliþmelerinden farklýlaþtýrmaktadýr. Bu farklýlaþtýrmayý 
saðlayan faktörler aþaðýdaki gibi tanýmlanabilir (Kushchu ve Borucki, 2005: 4-5):

1.  Daha uygun eriþilebilirlik ve bulunabilirlik (çekme gücü): M-devlet, 
hizmetlerini daha uygun þartlarda sunarak çevrimiçi (online) kamu hizmetlerinin 
vatandaþlar tarafýndan adaptasyonunu artýrmaktadýr. Böylece vatandaþlar çevrimiçi 
kamu hizmetlerini sadece herhangi bir zamanda deðil, ayný zamanda herhangi bir 
yerde kullanabilmektedirler.

Mobil araçlar her zaman çalýþmaktadýr. Bu mobil araçlar, kiþisel 
bilgisayarlardan farklýdýr. Genellikle mobil araçlar aktif olmayan þekilde bekleseler de 
uygulamalar veya baþvurular bu araçlarý 'uyandýrabilir'. Bu da e-devlet 
uygulamalarýndan farklýdýr.

Mobil araçlar, taþýnabilir þekilde tasarlanmýþlardýr. Mobil araçlar, kullanýcý 
tarafýndan sürekli taþýndýðýndan, uygulamalar kiþilere acil bilgileri hemen 
ulaþtýrabilecek þekilde tasarlanabilmektedir. Örneðin acil durumlarda uyarý 
mesajlarýnýn gönderilmesi.

2. Hedef kullanýcýlarý ve sunulacak içeriði daha iyi belirleme ve kiþiselleþtirme (itme  
gücü):  Bilgisayarlar farklý kullanýcýlar arasýnda paylaþýlabilir, fakat mobil araçlar tek bir 
kullanýcý için tasarlanmýþtýr. Bunun anlamý, kiþiselleþtirilmiþ bilgi bu kullanýcýya 
herhangi bir zamanda ulaþtýrýlabilmektedir.

M-devlet, vatandaþlara ulaþmada daha kiþisel, kolay ve arkadaþça bir araç 
kullanarak, çevrimiçi kamu hizmetlerinin kabul edilmesini, adaptasyonunu ve 
kullanýmýný artýrabilmektedir. 
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3.  Daha büyük ve geniþ kullaným alaný (ulaþým gücü): M-devlet, kablolu internet 
kullanýcýlarýndan çok daha fazla kiþiye ulaþýr.

M-devlet, bilgisayar veya internet ile ilgili eðitim veya tecrübeye sahip 
olmayan insanlarý da içeren mobil iletiþim teknolojilerini aktif olarak kullananlara da 
ulaþýr.

V.  MOBÝL HÝZMETLERÝN UYGULANABÝLECEÐÝ ALANLAR 

Kablosuz teknolojilerin, kamu hizmetlerinin sunulmasýnda 
kullanýlabileceði alanlar yasayý uygulama, yangýnla mücadele, eðitim sistemi, saðlýk 
sistemi, ulaþým, acil týbbi yardým gibi alanlardýr (Kushchu ve Kuscu, 2005: 6-8).

A. Yasayý Uygulama

Hareket halindeki kamu görevlilerinin faaliyetlerini desteklemek için mobil 
teknolojiler kullanýlabilmektedir. Bu kiþiler birbirleriyle iletiþim kurma ve kablosuz 
aðlar (network) ile çeþitli bilgi kaynaklarýna ulaþabilme imkânýna sahip olmaktadýrlar. 
Örneðin Colarado'da bütün eyalet bu uygulamanýn içine alýnarak, her uygulamada 
etkinlik %35 artmýþ ve binlerce dolar tasarruf edilmiþtir. Diðer bir fayda, iþlem ve 
sürecin hýzýnýn artmasýdýr. Örneðin kaza raporlama iþlemleri için gereken zaman 6 
aydan 72 saate düþmüþtür. Bu alanda baþarýlý örnekler olarak, Colarado Eyaleti 
Devriye görevlileri (Colarado State Patrol), New York bölgesinde Kamu Güvenliði 
Ajansý (Public Safety Agency in NY area), Flint, Michigan'da Polis Karakolu (Police 
Department), ve Carmel, Indiana'da Eyalet Devriyesi (the State Patrol) gösterilebilir. 
Örneklerden de görüldüðü gibi m-devlet uygulamasý olarak yasayý uygulama, hem 
maliyet açýsýndan karlý, hem daha etkindir.

B. Yangýnla Mücadele

Yangýnla mücadelede kablosuz teknolojilerin kullanýlmasý ile itfaiyecilerin 
kaza yerine ulaþmadan önce kritik ve önemli bilgilere ulaþmasý saðlanmaktadýr. Bu 
bilgiler, önceden plan yapmayý, içeridekilerin demografik özelliklerini, bina ve olay 
yerinin çevresi ile ilgili bilgileri vb içerir. Son zamanlardaki çabalar genellikle duman 
alarm sistemlerinin ve su püskürtme ünitelerinin kablosuz sensorlar ile baðlantýsýnýn 
saðlanmasýyla, itfaiyecilerin yangýn yerine gelmeden, yangýn düzeyi, oda sýcaklýðý, 
odanýn dijital görüntüsü gibi bilgileri elde edebilmesini saðlama yönündedir. Bu 
geliþme maddi ya da manevi kayýp sayýsýný azaltacak, itfaiyecilerin etkinliðini ve 
güvenliðini artýracaktýr. Daha fazla fayda, bu uygulamalarýn, polis ve acil medikal 
hizmetleri ile bütünleþtirilmesi sonucunda saðlanabilir. Bu da ilave tasarruf, artan 
etkinlik ve toplumun korunmasý sonucunu getirir.

C. Eðitim Sistemi

 Ýnternet ve mobil telefonlar, aileler, öðrenciler ve okullar arasýnda hýzlý 
iletiþim saðladýðý için bütünleþmiþ eðitim sisteminde çok önemli bir rol oynar. Aileler, 
çocuklarýnýn akademik performanslarý ile ilgili sýk sýk bilgi alýr, bazen de çocuklarý 
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derse geç geldi veya katýlmadýysa bunun bilgilerini hýzla alýrlar. Özellikle hem anne, 
hem de babanýn çalýþtýðý ailelerde bu bilgiler aileler için çok önemli ve deðerlidir. 
Eðitimciler, aileler ve öðrenciler arasýndaki zamanýnda iletiþim, akademik baþarýsýzlýk 
ve önemli disiplin suçlarýný engelleyicidir.

Yüksek eðitimdeki öðrenciler için mobil hizmetler, kamu güvenliði ve acil 
durumlar, ders saat deðiþiklikleri, üniversite yerleþke faaliyetleri, trafik ve hava 
durumu, ofis çalýþma saatleri, yerleþkede mümkün olan hizmetler, sýnav sonuçlarý 
gibi bilgileri edinme fýrsatlarý yaratýr.

D.  Saðlýk Sistemi

 Saðlýk kuruluþlarýnýn temel amacý, maliyetleri azaltarak etkinliði artýrmaktýr. 
Kablosuz portatif uygulamalar doktorlarýn, hemþirelerin ve diðer saðlýk görevlilerinin 
doðru zamanda doðru bilgiye ulaþmasýný ve uygun tedaviyi yapmalarýný saðlar. 
Müdahale etme ve koruma faydalarýna ilave olarak, mobil araçlarý kullanýlarak hasta 
kayýtlarýna ulaþmak, hastanýn ilgili olduðu saðlýk kurumunu bulmak, laboratuar test 
sonuçlarýna ulaþmak, acil kan ihtiyaçlarý için verici istemek, en son ilaç veri 
tabanlarýna ulaþmak, hastanýn verilerini ikinci bir görüþ için baþka doktora 
göndermek, elektronik faturalama.

E. Ulaþým

Ulaþým sektöründe sýnýrlý düzeyde mobil uygulama olmasýna raðmen, 
sektördeki büyük ve önemli þirketler yol güvenliði ve ulaþým için önemli hizmetler 
saðlamaya baþlamýþlardýr. Mobil ve etkileþimli (interaktif) rota ve zaman çizelgeleri, 
ulaþýmýn uygunluðu ve en uygun rotalarýn ve zaman çizelgelerinin bölgesel, ulusal ve 
küresel politika ve kaynaklarla uygunluðunu saðlayabilir. Ulaþýmýn uygunluðu, 
zaman, uzaklýk ve araç kapasitesi ile sýnýrlýdýr. Farklý yerler söz konusu olduðunda 
rotalar, aktarma sayýsýný en aza indirgeyecek þekilde ayarlanabilir. Mobil araçlar, 
ulaþtýrma durumu ve lojistikteki deðiþiklikleri hemen yapabilirler. Mobil araçlarýn 
grafik fonksiyonu ile bilgisayardan haritalar, uçuþ rotalarý, paket teslimatý ve daðýtým 
için duraklar oluþturabilir.

F. Demokrasi

M-demokrasi vatandaþlarýn kendi fikirlerini doðrudan doðruya kamu 
görevlilerine ulaþtýrmasý ve temsilcilerini yakýn olarak takip edebilmesini saðlarken, 
devletin kamudan doðrudan geri bildirim almasýný saðlar. Devletler, vatandaþlarýn 
katýlýmýný artýrmak ve düþüncelerini öðrenmek için çevrimiçi olarak ulaþýlabilen form 
ve yayýnlar yaparlar. Yeni bir yasa veya bir deðiþiklik için teklif veya öneriler çevrimiçi 
olarak sunulabilir. Ýnsanlar da internet veya mobil telefonlarý ile düþünce, öneri ve 
sorularýný gönderebilirler. Bazý insanlar, telefon numaralarý görülebildiði için 
görüþlerini mobil telefon ile göndermekte isteksiz olabilirler. Bununla birlikte özel 
olma durumunu korumak için mümkün olan bazý teknolojik çözümler vardýr. 
Ýngiltere ve Çek Cumhuriyeti gibi bazý ülkeler mobil telefonlar ile oy kullanmayý 
denemiþlerdir. 
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Demokrasinin geliþmesinde bazý faydalar saðlamýþ olmakla birlikte 
demokrasinin saðlanmasýnda ve demokrasiye eriþimde bir takým sorunlarda 
yaratmaktadýr. Öncelikle mobil oy vermeye, vatandaþlarýn yabancý olmasý ve kendine 
güven eksikliði (birçok kiþi oylarýnýn kaybolacaðý endiþesi) önemli sorundur. 
Bununla birlikte oy hýrsýzlýðýnýn, sahtekârlýðýn henüz daha tam olarak mobil araçlarda 
kontrol altýna alýnamamýþ olunmasý, mobil telefonlarda bilgi eksikliði mobil 
demokrasinin uygulanmasýna yönelik diðer sorunlar olarak dikkat çekmektedir.  

Önemle belirtilmesi gereken konu, m-devlet uygulamasýnýn geliþmesi onun 
bütün kullanýcýlar tarafýndan kullanýlacaðý anlamýna gelmez. Ancak vatandaþlar m-
devlet uygulamalarý konusunda bilinçli hale getirilmelidirler   (Yu ve Kushchu, 2004: 
3). Diðer taraftan m-devlet, e-devletin yerini alan bir uygulama deðildir. M-devleti, e-
devleti tamamlayýcý bir geliþme olarak görmek gerekir. Ýnsanlarýn kablolu internete 
ulaþmama durumunda m- devlet bir alternatiftir. M-devlet uygulamalarý 
geliþtirilirken, uygulamanýn içeriðini tasarlamak için vatandaþlarýn tercih ve 
beðenileri dikkate alýnmalýdýr. Geliþmekte olan ülkelerde mobil teknolojilerin varlýðý 
Birleþmiþ Milletler Çocuk Fonu (UNICEF) ve Birleþmiþ Milletler Kalkýnma 
Programý UNPD gibi kriz yönetimi, kalkýnma ve saðlýðýn geliþtirilmesi ile ilgili 
sektörlerde çalýþan uluslararasý yardým kuruluþlarýnýn ve organizasyonlarýn, salgýn 
hastalýk, kriz ya da benzeri zamanlarda vatandaþlara daha iyi ulaþmasýný saðlayabilir. 
Bu kuruluþlarýn buradaki rolü m-devlet uygulamalarýný finanse etmek olmalýdýr. 
Geliþmekte olan ülkelerde bir m-devlet uygulamasýnýn gerçekleþtirmesi ve 
planlamasýnda çeþitli örgütsel sorunlar konusunda fikir yürütmek karar vericiler için 
eþit derecede önemlidir. Planlanan m-devlet uygulamalarý üst düzey yetkililer 
tarafýndan desteklenmelidir (Ghyasi ve Kushchu, 2004:8). M-devlet uygulamalarýnýn 
baþlamasýndan itibaren deðiþiklikler getirmesi ve devlette yeni bir þeyler baþlatmasý 
nedeniyle devlet bünyesinde dirençle karþýlaþmasý mümkündür. Devlet kurumlarý 
yeni planlanan m-devlet uygulamasýna iliþkin olarak yeni hizmetlerin planlama ve 
uygulama safhalarýnda yüksek derecede ilgili olmalýdýr. 

VI.  TÜRKÝYE'DE MOBÝL DEVLET UYGULAMALARI

Mobil iletiþim açýsýndan Türkiye'nin dünya'daki konumu oldukça ilginçtir. 
Türkiye Ýnternet kullanýmý düþük olmasýna raðmen, mobil teknoloji kullanýmý 
konusunda üst sýralarda yer almaktadýr. InfoPlease'in 2005 yýlýnda gerçekleþtirdiði 
çalýþmaya göre Türkiye internet kullanýmý açýsýndan diðer ülkeler arasýnda 32.sýrada 
yer alýrken, cep telefonu kullanýmý açýsýndan dünyada 16. sýrada yer almaktadýr 
(Aykaç ve dið., 2007: 6). TUÝK verilerine göre (2006) toplam nüfusun % 72.62'si cep 
telefonuna sahiptir. Bu nüfusun %4.42'si cep telefonlarý üzerinden internet eriþimi 
saðlayabilmektedirler (TUÝK, 2007). Türkiye'deki m-devlet uygulamalarýný merkezi 
yönetim ve yerel yönetimlerin gerçekleþtirdikleri uygulamalar þeklinde 
sýnýflandýrmak mümkündür.

 A.  Merkezi Yönetim 

Merkezi devletin m-devlet uygulamalarý yerel yönetimlerin m-devlet 
uygulamalarýna göre daha geniþ ve kapsamlýdýr. Merkezi devlet, özellikle emniyet 
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hizmetleri, trafik, doðal afetlere yönelik m-devlet hizmetleri gibi konularda önemi 
geliþme saðlamýþtýr.

1-  Mobese 

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, Emniyet Genel 
Müdürlüðü araçlarý için tasarlanmýþ iletiþim altyapýsý olarak GPRS teknolojisini 
kullanan, coðrafi bilgi sistemleri mimarisi üzerine kurulmuþ bir mobil araç ünitesidir. 

Olaylara en kýsa süre içinde müdahale edilmesi, kiþi hak ve özgürlüklerini ön 
planda tutarak vatandaþa en iyi hizmetin sunulmasý, ileriye yönelik proje ve 
yatýrýmlarýn eþgüdümünün saðlanmasý, hareketli çalýþanlara zaman yönünden 
önemli bilgilerin iletilmesi ve alýnmasý gibi hizmetlerin saðlanmasý MOBESE'nin en 
önemli amaçlarýdýr. Bununla birlikte Haber Merkezinde çalýþanlarýn mobil ekiplere 
ve polis merkezlerine veri göndermek / almak için basit ve hýzlý bir eriþime sahip 
olmasý da hedefler arasýndadýr. 

Proje ile en çok hangi aylarda, hangi günlerde, hangi saatlerde ve nerelerde 
suç iþlenmekte olduðu gibi bilgiler ile mevcut kayýtlar, sayýsal haritalar üzerinden 
sorgulanabilecektir. Emniyet hizmetlerinin mobil ekipler tarafýndan verilmesiyle; 
hizmetlerin þeffaflaþmasý, hýzlý ve etkin iþleyiþin saðlanmasý, þubeler arasý bilgi 
alýþveriþinin saðlanarak iþ tekrarlarýnýn önlenmesi saðlanmýþ olacaktýr (Bilgi Toplumu 
Dairesi, 2005b: 70).

2-  TBS (Trafik Bilgi Sistemi)

GPRS ve GPS teknolojisinin kullanýlmasý ile gerçekleþtirilen ve trafik 
ekiplerinin mobil PC'ler vasýtasýyla araç ve þahýs sorgulamalarý yapabilmelerine 
imkân tanýyan Trafik Bilgi Sistemi Projesi, Türkiye'deki trafik ve trafik güvenliði 
(araç, sürücü, kaza ve karayolu) ile ilgili tüm arþiv bilgilerini kapsamaktadýr. Sistem 
çevrimiçi ve mobil hizmetler sunmaktadýr. Trafik Bilgi Sisteminin Emniyet 
Teþkilatýna getirdiði olanaklar internet uygulamalarý olarak halka yansýtýlmýþtýr. 
Böylece internet ortamýndan (www.trafik.gov.tr) trafik þubelerine gidilmeden çalýntý 
araç, kaza, tescil belgesi ve ceza puaný sorgulamalarýnýn yapýlmasýna imkân 
tanýnmaktadýr. Diðer taraftan, vatandaþlara internet üzerinden almýþ olduklarý 
hizmetleri cep telefonlarý üzerinden WAP servisine baðlanmak suretiyle alabilmeleri 
imkâný saðlanmýþtýr. Bu çerçevede, WAP uyumlu cep telefonlarýndan 
www.trafik.gov.tr/WAP sitesine baðlanýlarak araç, ceza puaný, araç kaza sorgulamalarý 
yapýlabilmektedir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005b: 71). Mobil Trafik Bilgi Sistemi'nde 
tablet bilgisayarlar ve GPRS teknolojisi ile Türkiye'nin her yerinden; 

• Araç tescil sorgulamalarý anýnda yapýlabilecek, böylece çalýntý ve kayýp 
araçlar kolayca bulunabilecek,

• Ehliyet ceza puaný sorgulanabilecek, ceza yazýlabilecek, bu sayede, ceza 
puaný dolmuþ sürücülerin ehliyetlerine anýnda el konabilecek, 

• Þahýs sorgulamalarý hýzla sonuçlandýrýlacaðýndan vatandaþlarýn gereksiz 
yere beklemeleri engellenebilecek, 

• Kaza yerleri ve doðru kaza istatistikleri, koordinatlarý ile birlikte iþlenerek  
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"Kara Noktalar" bilimsel yöntemler ile tespit edilebilecek, bu veriler 
ýþýðýnda tüm karayolu iyileþtirme faaliyetinde bulunan kuruluþlarýn daha 
etkin önlemler almasý kolaylaþacak, 

• Ekiplerin çalýþma yerleri harita üzerinde merkezden takip edilebilecek, 
• Ekipler, merkeze ve birbirlerine acil durum mesajý ve standart yazýlý mesaj 

gönderebilecektir. 
• Tüm bu iþlemlerin tek bir merkezden yönetimi ile araçlar ve sürücüler çok 

daha etkin olarak denetlenebilecektir (http://www.btinsan.com/127/71.asp).

3-  Mobil Bilgi Projesi

Milli Eðitim Bakanlýðý bünyesinde gerçekleþtirilen Mobil Bilgi Projesi 
kapsamýnda, velilerin ve öðrencilerin ders programlarýný ve notlarýný, sýnav tarihlerini 
ve sonuçlarýný, okula devam ve devamsýzlýk durumlarýný cep telefonu yolu ile 
öðrenmeleri mümkündür. Ayný proje çerçevesinde Milli Eðitim Bakanlýðý çalýþanlarý 
da, özlük bilgileri ile tayin ve terfi konularýndaki son geliþmeler gibi bilgilere cep 
telefonu ile eriþebilecek duruma geleceklerdir (Yýldýz, 2006: 259).

4-  Deprem Acil Müdahale Aðý Projesi

Boðaziçi Üniversitesi Kandilli Rasathanesi Deprem Araþtýrma Enstitüsü 
Deprem Mühendisliði Anabilim Dalý ve AVEA, olasý bir depremde acil kurtarma 
hizmetlerinin doðru bir þekilde yönlendirilmesi amacýyla, “Deprem Acil Müdahale 
Aðý Projesi”ni hayata geçirmiþlerdir. Proje kapsamýnda Ýstanbul'un yoðun yerleþim, 
sanayi ve ticaret bölgelerinden seçilmiþ konumlara 100 adet deprem kayýt cihazý 
kurulmuþtur. Bu cihazlarýn, olasý bir depremle tetiklenmesi halinde kaydedilen 
deprem hareketleri, her bir cihazda ayrý ayrý deðerlendirilmekte ve elde edilen veriler 
AVEA þebekesi üzerinden, kýsa mesajlar halinde Kandilli Veri Ýþlem ve 
Deðerlendirme Merkezi'ne aktarýlmaktadýr. Yapý dökümleri ve hasar görebilirlik 
iliþkileri, iletilen bu deprem verileri ile birlikte deðerlendirilmektedir. Böylece, 
depremin Ýstanbul'da nerede, ne kadar hasara neden olduðu tahmini olarak 
hesaplanýp “Ýstanbul Deprem Acil Müdahale Ön Bilgi Haritasý” oluþturulmakta ve 
oluþturulan bu harita radyo, modem ve AVEA GPRS aðý üzerinden de yedeklenerek, 
ilgili sivil savunma birimlerine iletilmektedir. Bu harita, eþzamanlý olarak; Ýstanbul 
Valiliði Afet Yönetim Merkezi, Birinci Ordu Komutanlýðý Doðal Afet Kontrol 
Karargâhý ve Ýstanbul Büyükþehir Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi'nde 
bulunan bilgisayar sistemlerine aktarýlarak görüntülenmektedir (http://www. 
depremeduyarliyiz.org/s/haberdetay.aspx?id=28).

Bu proje sayesinde, büyük bir deprem sonrasýnda ön-hasar tespiti hemen 
yapýlabilecek; nerede, ne kadar hasar olduðu hakkýnda ön bilgilere ulaþýlarak 
yardýmlar doðru yere ulaþtýrýlabilecek; acil müdahale iletiþiminde, afetin olumsuz 
koþullarý yüzünden kesinti yaþanmayacak; acil müdahale ve ilk yardým faaliyetlerinin 
amaca uygun bir þekilde gerekli yerlere sevki ve düzenli bir þekilde yapýlmasýna katký 
saðlanacaktýr (http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=16148).
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5- Alo Emekli Ýþlemleri 

Emekli Sandýðý Genel Müdürlüðü'nün sandýk iþtirakçilerine ve emeklilerine 
evlerinden telefonla hizmet sunulmasý uygulamasý kapsamýnda 24 telefon ve 2 faks 
hattý kullanýlmaktadýr. Alo Emekli uygulamasý; aylýk baðlama, hizmet birleþtirme ve 
borçlanma, saðlýk ödeme iþlemleri, emekli aylýk bilgileri, ödeme iþlemleri, maaþ 
hesaplama, aylýk alýnan banka þubesi deðiþikliði ve emekli yaþý hesaplama 
seçeneklerinden oluþmaktadýr. Ayrýca, emekli aylýk bilgileri seçeneðine ve istekle 
gönderilen faks bilgilerine, ilaç katýlým payý toplam borç tutarý ve dönem aylýðýndan 
kesilen katký payý tutarý bilgileri de eklenmiþtir (DPT, 2006: 82).

6- Ulusal Yargý Aðý Projesi (UYAP) SMS Sistemi

Dava bilgileri de dâhil olmak üzere, UYAP Adalet, Avukat, Vatandaþ ve diðer 
portallar üzerinden yapýlan iþlemler ile UYAP bünyesinde yayýmlanan atama ve yer 
deðiþtirme gibi bilgilerle ilgili uyarý, bilgi, veri ve duyurularýn, kýsa mesaj aracýlýðý ile 
kullanýcýlara sunulabilmesini saðlayan bir uygulamadýr. 

Adalet Bakanlýðý, mahkeme kararlarýnýn ve diðer adli iþlemlerin SMS yoluyla 
ilgililerin cep telefonlarýna gönderilmesi için AVEA ve TURKCELL'le iþbirliði 
protokolü imzalamýþtýr. Ulusal Yargý Aðý Projesi'nin mobil ayaðýný teþkil eden UYAP 
SMS Bilgi Sistemi'yle avukatlar ve vatandaþlar dava açýlmasý, icra takibi baþlatýlmasý, 
duruþma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarýna gönderilen kýsa 
mesajlarla öðrenebilmektedir. Avukat ve vatandaþlar isterlerse sisteme üye olmakta ve 
kendileri ile kýsa mesajlarý otomatik olarak almaktadýrlar ya da anlýk sorgulama ile 
herhangi bir abonelik söz konusu olmaksýzýn, öðrenmek istedikleri dava ya da iþlemle 
ilgili kýsa mesajý 4060'a göndererek, sistem tarafýndan kendilerine gönderilen 
cevapSMS'i ile bilgi alabilmektedirler (http://www.sms.uyap.gov.tr).

B. Yerel Yönetimler
 
Bilgiye ulaþýmý kolaylaþtýran ve bilgiyi ofis/kurum dýþýna taþýmayý olanaklý 

kýlan yeni teknolojiler, artýk birer teknoloji fantezisi olmaktan çýkarak günlük 
yaþantýmýza þu ya da bu þekilde girmektedirler. Bu anlamda cep telefonlarý, PDA veya 
kiþisel biliþim aletleri, taþýnabilir bilgisayarlar yeni iþlevler üstlenmektedirler. 
Teknoloji dünyasýnda her gün birçok yeni mobil uygulama örneðinde görülmektedir 
ki, iþ ve mekân kavramlarý hýzla deðiþmekte ve yeni mesai kavramlarý ile 
karþýlaþýlmaktadýr. Artýk insanlar iþlerini evlerinden yapabilmekte veya tüm 
raporlarýný sahada hazýrlayýp sisteme gönderebilmekte, bunun için gerekli olan 
bilgilere de rahatlýkla ulaþabilmektedirler (http://www.u-kbs.com/mobil_belediyecilik. 
htm). 

Yerel yönetimlerin birçok iþlemi de saha bilgisi ve uygulamasý 
gerektirmektedir. Saha bilgilerinin taþýnabilir olmasý uygulamalara hýz ve doðruluk 
kazandýrdýðý kadar bilginin yerinde ve zamanýnda kullanýlmasý ile uygulama 
anlamýnda deðer de kazanmaktadýr. Bu baðlamda izin ve ruhsat kontrolleri, halkla 
iliþkiler (þikâyet, istek takibi), sayaç okuma, vergi kontrolleri, iþ gücü yönetimi sahada 
gerçekleþtirilebilecek operasyonlardýr (http://www.uni-yaz.com/altsayfa.jsp?id=12).
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Yerel yönetimlerin mobil uygulamalarý genellikle yakýn gelecekte yüksek 
düzeyde kullaným yaygýnlýðý ihtimaline sahip “Devletten Vatandaþa” (G2C) 
uygulamalardýr. Bu uygulamalarýn ve yenilerinin yaygýnlaþmasý tamamlayýcý 
olduklarý çevrimiçi devlet hizmetlerinin kullanýmýný da önemli ölçüde artýracaktýr. 
Yine bu hizmetler, her zaman her yerde olma özellikleri ile e-devlet yatýrýmlarýna göre 
göreceli olarak düþük maliyetli olmalarý vatandaþlarýn kullaným kolaylýðýný ve 
tatminkârlýðýný da yaygýn bir þekilde artýracaklardýr (Cilingir ve Kuschu, 2005: 5). 

1- Yerel Yönetimlerin M-Hizmet Sunumlarýnda Kullanabilecekleri 
Araçlar

 Yerel yönetimler avuçiçi bilgisayarlar yardýmýyla ya da cep telefonlarýndan 
SMS, WAP, i-mode teknolojilerini kullanarak vatandaþlarýna m-hizmetler 
sunabilirler.

a)  Kýsa Mesaj Servisi (SMS)

Vatandaþlarýn SMS yoluyla belediyelerle iletiþim kurmasý mümkündür. 
Mobil Belediye Sistemi adý verilen sistem ile vatandaþtan gelen mesajlar 
denetlenerek, talep edilen bilgiler belediye bilgisayar sisteminden sorgulanýp 
vatandaþa bilgi mesajý gönderilebilmektedir. Vatandaþlarýn, belediyelere herhangi bir 
GSM hattýndan ulaþabilmeleri mümkündür. Bu sistem ile gerçekleþtirilebilecek 
uygulamalar þu þekilde sýnýflandýrýlabilir. (http://www.uzmanbilgi.com/default.asp-
x?pid=29223).

1. Bilgi Mesajlarý gönderilmesi: Bilgi mesajý gönderilmesi iki nedenle 
olmaktadýr. Ýlk olarak kullanýcý boþ mesaj gönderebilir. Kullanýcýnýn/Vatandaþýn boþ 
mesaj göndermesinin nedeni; sistemin kullanýmýný öðrenmek amacýyla göndermesi 
gereken SMS formatýný talep etmektir. Ýkinci olarak kullanýcý gönderdiði mesajla 
vergi bilgisi talep edebilir. Kullanýcý belediyeden emlak vergisi, çevre temizlik vergisi 
ya da tabela vergisi borcunu öðrenmek isteyebilir. Hatta bu yolla vergi borcunun 
ödenmesi bile mümkündür.  

2. Ýstek Ýþlemleri: Kullanýcý, belediyeden çeþitli þikâyet ve isteklerde 
bulunabilir.  

3. Ýlave Ýþlemler: Belediye hizmet anketleri ile belediye olarak verilen her türlü 
hizmet hakkýnda yerel halkýn düþünceleri alýnabilir. Bu sistemin kullanýlmasýyla; 
vatandaþýn telefon ile yapmýþ olduðu isteklerde kullanýcýdan ve operatörden 
kaynaklanan hatalar ortadan kalkacak, vatandaþ belediye ile iletiþim kurmak 
istediðinde operatöre ihtiyaç duymayacak ve istekleri elektronik ortamda kayýt altýna 
alýna alýnmýþ olacak, anket ve çeþitli araþtýrmalar (seçim anketleri v.b.) kolaylýkla 
gerçekleþtirilebilecektir.
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b)  Kablosuz Uygulama Protokolü (WAP) 

WAP (Wireless Application Protocol) mobil telefonlar, avuçiçi bilgisayarlar gibi 
mobil iletiþim araçlarý üzerinde internet içeriði saðlayan bir teknolojidir. WAP'ta, 
tasarlanacak olan portallar ile sistemin kiþiyi tanýyarak tanýmlamasý ve bilgilerin, o 
kiþinin tercih ve zevklerinize uygun bir þekilde gönderilmesi söz konusudur. 
Örneðin sisteme kendinizle ilgili bilgiler verdiðinizde, bir restaurant adresi 
sorduðunuzda adresleri gelecektir. Yakýn bir gelecekte, bilgilerin, bulunduðu yerin 
özelliklerine göre gönderilmesi mümkün olacaktýr. Sistemin bulunduðuz yeri 
anlamasý ve bu yer bilgisine göre en yakýndaki en uygun lokantanýn bilgisini 
verebilmesi, hatta oraya nasýl gidileceðini tarif edilmesi gerçekleþecektir. Hatta daha 
ileriki aþamalarda Wap teknolojisi ile Sadece “taksi” demek yeterli olacak ve sistem 
kiþinin nerede olduðunu anlayarak taksiyi oraya gönderecektir. Acil durumlarda ve 
kazalarda, polis ve ambulans çaðýrýrken, bu sistem çok büyük yararlar saðlayacaktýr 
(http://www.superonline.com/mobil/wap/content.htm). Bu teknolojiden yararlanarak 
birçok bankacýlýk iþleminin gerçekleþtirilebilmesi mümkündür.

c)  Avuç içi bilgisayarlar (PDA)

Kamu görevlilerine teslim edilecek olan ve harici ya da dâhili bir yazýcýya 
sahip olan avuçiçi bilgisayarlar yardýmýyla; Tahsilat, Ýlan Reklam Tespit / Tahakkuk, 
Ýþgaliye Tespit / Tahakkuk, Pazar Yerleri Tahakkuk, Zabýta Denetim, Hizmet Masasý, 
Katýlým Ýhbarname, Su Ýhbarname gibi iþlemler yapýlabilmektedir. Bu yöntemde, 
abone ziyareti öncesinde, gidilecek abonelerin bilgileri avuçiçi bilgisayar üzerine 
aktarýlýr. Abone adresine gidildiðinde, görevli, ya sayaç üzerindeki barkod etiketini 
cihaza okutarak veya abone numarasýný el ile cihaza girerek programýn bu abone ile 
ilgili bilgileri bulmasýný saðlar. Ekranda görülen abone bilgileri göz ile kontrol edilir. 
Bilgiler doðru ise, sayaç deðeri el ile girilir ve iþlem tamamlanýr. Cihaz üzerindeki 
program önce tahmini tüketimle ilgili kontrolleri yapar. Herhangi bir olumsuzluk 
durumunda kamu görevlisi uyarýlýr ve hatanýn düzeltilmesi istenir. Ödeme bildirimi 
verilemiyorsa, nedeni girilir. Hatalý bir durum yoksa tüketimle ilgili gerekli 
hesaplamalar yapýlarak yazýcýdan ödeme bildirimi basýlýr. O günkü okuma iþlerini 
tamamlayan görevli merkeze gelerek cihaz üzerindeki bilgileri sisteme aktarýr. Bu 
aktarma bir program aracýlýðý ile otomatik olarak yapýlýr (http://www.bel-
sis.com.tr/mobil.php).

Avuç içi bilgisayarlarýn saðladýðý faydalar ise aþaðýdaki gibi sýralanabilir. 
(http://www.uniyaz.com/altsayfa.jsp?id=12):

• Endeks giriþindeki otokontrol ile tahakkuk hatalarýnýn önlenmesi
• Abonelerin erken ve doðru ihbarname alýmý ile zamanýnda ödeme 

yapabilmeleri
• Sonradan fatura daðýtýmý gereksiniminin kalkmasý ile tasarruf ve ayný 

sebeple adres hatasý nedeniyle daðýtýmdaki hatalarýn engellenmesi
• Kaçak kullanýmlarýn, saat arýzasý gibi durumlarýn anýnda belirlenerek 

raporlarýnýn oluþturulmasý ve hýzlý müdahale imkaný
• Günlük okunan sayaç ortalamasýndaki ciddi artýþ ile personel tasarrufu
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• Oluþturulan tahakkuklarýn 'Belediye Gelirler Sistemi'ne elektronik 
aktarýmý sayesinde veri kayýp ve hatalarýnýn engellenmesi, hýz kazanýlmasý

• Artan müþteri memnuniyeti.

2- Yerel Yönetimlerde M-Devlet Uygulamalarý

Ülkemizde bazý yerel yönetimler tarafýndan vatandaþlarýn kullanýmýna 
sunulan mobil hizmetlerin bazýlarýna aþaðýda deðinilmiþtir.

a) Baðcýlar Belediyesi Telefon Belediyeciliði Sistemi

Baðcýlar Belediyesi tarafýndan kullanýma açýlan Sesli Yanýt Servisi ile 
vatandaþlar, Emlak vergisi, Çevre Temizlik vergisi ve toplam borçlarýný, varsa gecikme 
zammý ile birlikte öðrenebilmektedirler. Sesli yanýt servisine (0212) 410 06 74 
numaralý telefondan ulaþýlmaktadýr. Emlak Vergisi, Çevre Temizlik Vergisi ya da 
Belediyeye olan toplam borcu öðrenmek için Borç Öðrenme Menüsünde 1, 2 veya 3 
numaralý tuþa basýldýðýnda, sistem Belediyenin Gelirler Müdürlüðü tarafýndan 
verilen sicil numarasýnýn girilmesini istemektedir. Sicil numarasý doðru olarak 
tuþlandýysa, sistem bilgisayar kayýtlarýndan, borç öðrenme menüsünde seçilen 
iþlemle ilgili hesabý inceleyerek, varsa borcu bildirmektedir (http://www.bagcilar. 
bel.tr/bpi.asp?caid=171&cid=1251)

b) Bakýrköy Belediyesi

Bakýrköy Belediyesine'nin vermiþ olduðu Çaðrý merkezi hizmeti sayesinde 
vatandaþlar 466 00 00 nolu telefonu arayarak borç bilgileri sorgulama, tahakkuk 
bilgileri öðrenme, þikayet bildirme, þikayet durumu sorgulama, tahsilat bilgileri 
öðrenme, beyan bilgileri sorgulama, þifre deðiþtirme ve kredi kartý ile borç ödeme 
iþlemlerini gerçekleþtirebilmektedirler (www.bakirkoy.bel.tr/).

c) Beþiktaþ Belediyesi

Beþiktaþ Belediyesi tarafýndan “Cepte Beþiktaþ” olarak adlandýrýlan 
uygulama ile Belediye, Belediye Baþkaný ve projeler ile ilgili bilgilere ulaþýlabilmekte, 
borç sorgulama ve ödeme, rayiç sorgulama gibi iþlemler cep telefonunu ile 
gerçekleþtirilebilmektedir. Ayrýca o günkü hava durumunu öðrenilebilmekte, 
Beþiktaþ'taki kültür sanat etkinlikleri ile ilgili bilgi alýnabilmekte ve anketlere katýlma 
imkânýna sahip olunabilmektedir. “Adres Sor Bölümü”nden, Beþiktaþ'taki oteller, 
restoranlar, sinemalar gibi çok acil gerekli olabilecek bilgiler cep telefonuna 
gönderilmektedir. Yine Belediye hizmetlerinden biri olan Ýletiþim Merkezi'ne 444 44 
55'i arayarak 24 saat boyunca ulaþmak mümkündür. Ýletiþim merkezinden, vergi 
harçlarý öðrenme ve ödeme, dilekçe ve beyanname verme, Ýmar durumunu 
sorgulama, þikâyet ve talepte bulunma, bilgi alma (faaliyetler, kültür sanat aktiviteleri 
vb.), Belediye baþkanýna mesaj býrakma, acil müdahale gerektiren durumlarda, 7 gün 
24 saat doktor danýþma hattý ve tam donanýmlý ambulans hizmetlerinden ücretsiz 
olarak yararlanma hizmetleri verilmektedir (http://www.besiktas.bel.tr/t/15/sub.jsp?p 
=9216).
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ç) Beykoz Belediyesi

Beykoz Belediyesinin Emlak ve Çevre Temizlik Vergisi mükellefleri 
0216322 2504 numaralý belediye santralini arayarak T-Belediye sistemine 
baðlanabilmekte ve gerekli bilgileri ve seçenekleri tuþlayarak vergi borçlarýný 
öðrenebilmektedirler. Ayný zamanda kredi kartý bilgilerini girerek vergi borçlarýnýn 
tamamýný ödeyebilmekte, GSM numarasýný girerek vergi borcunu sms olarak 
isteyebilmekte ve ödeyebilmekte ayrýca belediyeye ait banka hesap numarasýný ve 
posta çeki hesap numarasýný öðrenebilmektedirler (http://www.beykoz.bel.tr/ 
h_haber_detay.asP?id=1655&tur=388).

d) Beyoðlu Belediyesi

Beyoðlu Belediyesi tarafýndan Akýllý Kent Otomasyonu adlý bir proje 
yürütülmektedir. Proje neticesinde; Beyoðlu'na ait hali hazýr haritalar, Kadastral 
Haritalar ve Ýmar Planlarý Beyoðlu halkýnýn bilgileri ile örtüþtürülmüþ, Beyoðlu 
Ýlçesinin tamamýný kapsayan saha ve envanter çalýþmalarý yapýlarak, sosyal doku 
analizleri oluþturulmuþtur. Ayrýca Belediyenin bütün arþivleri dijital ortama 
aktarýlmýþtýr. Projesinin hizmet kanallarýndan biri olarak da Ýletiþim Merkezi 444 0 
160 kurulmuþtur. Bu merkez þu alt sistemlerden oluþmaktadýr (http://www.beyoglu. 
bel.tr/ markalarimiz/default.aspx?ContentId=8557).

Çaðrý Merkezi Altyapýsý: IP tabanlý sistem sayesinde ses, faks ve e-posta 
olarak gelen tüm çaðrýlar tek bir sistemde toplanmakta kurulan altyapý gelen çaðrýlarý 
operatörlerin yoðunluðuna göre daðýtmakta ayrýca arama istatistiklerinin tümünü 
tutmaktadýr. 

Ýletiþim Merkezi Yazýlýmý: Çaðrý Merkezi ve Akýllý Kent Otomasyon Sistemi 
ile entegre çalýþan yazýlým ile vatandaþlarýn numaralarýnýn otomatik olarak görülmesi 
ve tek ekrandan vatandaþýn bu serviste görülebilecek tüm iþlemlerinin yapýlmasý 
saðlanmaktadýr. Beyoðlu Belediyesi Ýletiþim Merkezi'nde borç sorgulama, borç 
ödeme, aktivite baþvurusu ve þikâyet baþvurusu iþlemleri yapýlabilmektedir. Ayrýca 
Ýletiþim Merkezi aracýlýðýyla belediye hizmetleri ile ilgili bilgi verme, adres/kiþi 
bilgileri düzeltme, anket, geri bildirim için yüz yüze görüþme ve belirli konularda tele 
konferans yapýlmasý gibi çalýþmalar da yapýlabilmektedir.

e) Çekmeköy Belediyesi 

Çekmeköy Belediyesi tarafýndan 0 216 641 90 01 numaralý telefondan 
telefon belediyeciliði hizmeti verilmektedir. Belediye ile ilgili bilgi almak veya geçmiþ 
dönemlere ait borcu, bunlara oluþan gecikme zam toplamlarýný ve yýlsonuna kadar 
ödenmesi gereken toplam borcu öðrenmek mümkündür. Hizmete sunulan sesli 
yanýtlama ve bilgi sistemi ile günün her saatinde arayýp borç öðrenmek mümkündür. 
Bu sistemle, beyanlarda gerekli evraklar ve belediye hizmetlerine ulaþmayý saðlayacak 
telefon numaralarý da sunulmaktadýr (http://www.cekmekoy.bel.tr/Default.asp?). Benzer 
uygulamalar günümüzde birçok belediye tarafýndan kullanýlmaktadýr.
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f) Fatih Belediyesi

2007 Þubat ayýnda TÜBÝTAK'tan elektronik imza sertifikasý alan Fatih 
Belediyesi mobil imza uygulamasýný Dünya'da ilk kez kullanan belediye olmuþtur. E-
imzanýn alýnmasý ve kullanýmýnýn bazý koþullarý gerektirmesi nedeniyle vatandaþlarýn 
daha kolay bir uygulama saðlayabilmeleri için mobil imza uygulanmaya baþlamýþtýr. 
Bu sistem sayesinde kâðýt, zaman ve emekten tasarruf saðlanmaktadýr (Oflaz, 2007:3).   

Fatih Belediyesi'nde mobil imza kapsamýnda Bilgi Edinme, Teklif Verme, 
Bina Beyaný, Ýlan Reklam Beyaný, Evlenme Müracaatý, Ýmar Durumu Çevre 
Temizlik Vergisi Beyaný, Ýþyeri Ruhsat baþlýklarý altýndaki iþlemlerden yapým 
aþamasýnda olan Ýþyeri Ruhsat Baþvurusu dýþýndakiler gerçekleþtirilebilmektedir. 

g) Kadýköy Belediyesi 

Emlak ve Çevre Temizlik Vergileri cep telefonu ile ödenebilmektedir. 
Kadýköy Belediyesi Hesap Özeti Uygulamasý ile güncel borç durumu mükelleflere 
hatýrlatýlmaktadýr. 

h) Odunpazarý Belediyesi

Odunpazarý belediyesi mükelleflerin vergi ödemeleri için belediyeye kadar 
gelip zaman kaybetmelerini önlemek amacýyla vergi tahsilâtlarýný vatandaþýn ayaðýna 
giderek yapmaktadýr. Online olarak çalýþan cihazlar ile yapýlan Mobil-Tahsilat  
sisteminde mükellefler isterlerse ödemelerini kredi kartlarý ile yapabilmektedirler. 
Belediye m-imza uygulamasýna da geçecektir (http://www.belsis.com.tr/mobil.php ).

ý) Þiþli Belediyesi

Þiþli Belediyesi'nin hizmete sunduðu “Þiþlim Projesi” birçok belediye 
uygulamasýnýn cepten yapýlabilmesini saðlamaktadýr. Uygulama sms ile gönderilecek 
linke týklayarak ya da cep telefonu tarayýcýsýna www.sislibelediyesi.com/sislim.html 
yazarak cep telefonuna indirildikten sonra açýlýþta gelen ve T.C kimlik, sicil, telefon 
numaralarý ile soyadý ve þifre bilgilerini içeren formun doldurulmasýyla kullanýlmaya 
baþlanabilmektedir. Bu uygulama ile belediye, belediye baþkaný, hizmetler, 
mahalleler ile ilgili tüm bilgilere ulaþabilmektedir. Beyanlar, borç ödeme / sorgulama, 
taþýnmaz ve rayiç sorgulama gibi iþlemler cep telefonundan gerçekleþtirebilmektedir. 
Ýstek ve þikâyetler bildirilebilmekte, Þiþli ile ilgili tüm haberlere ulaþýlabilmekte, 
interaktif anketlere katýlýnabilmekte, rehber bölümünden, Þiþli'deki tüm oteller, 
restoranlar gibi bilgilerin yaný sýra nöbetçi eczaneler gibi çok acil gerekli olabilecek 
bilgiler elde edilebilmektedir (http://www.sislibelediyesi.com/yeni/content/t1.asp?Page 
Name=guncelAyr&ID=98).

Ayrýca, Þiþli Belediyesi'nin Turkcell ve MNG Bilgisayar iþbirliðiyle baþlattýðý 
GSM üzerinden tahsilât hizmeti ile Þiþli ilçesi sýnýrlarý içinde yaþayan emlak ve çevre 
vergisi mükellefleri, cep telefonlarýndan mükellef sicil numaralarýný öðrenebilmekte 
ve borçlarýný ödeyebilmektedirler (http://www.telepati.com.tr/aralik03/konu29.htm).
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Bu sistemde, vergi borcunu öðrenmek isteyen mükelleflerin, “3401 BORC 
[mükellef sicil no]” bilgisini yazdýktan sonra 3060'a kýsa mesaj göndermeleri üzerine 
mükellefe kýsa bir süre içerisinde adý, soyadý ve vergi borcu bilgisini içeren bir mesaj 
ulaþmaktadýr. Bunun üzerine “3401 ODE [mükellef sicil no] [kredi kartý no] [son 
kullaným tarihi] [CVC2 kodu]” bilgisini 3060'a kýsa mesaj olarak gönderen 
mükellefe; adý, soyadý, ödenen tutar ve makbuz numarasýný içeren bir mesaj 
ulaþmaktadýr. Ödeme makbuzunun numarasýný öðrenmek isteyen mükellefler; 
“3401 MAKBUZ [mükellef sicil no]” mesajýný 3060'a göndererek, ödeme bilgisini 
sonradan da edinebilmektedirler (http://www.turkcell.com.tr/bireysel/servisler/ 
asistan/turkcellvergisorgulama).

i) Tuzla Belediyesi

Tuzla Belediye'sine kurulan Mobil Belediye Sistemi ile vatandaþlar belediye 
binasýna gelmeden ve telefon açmadan cep telefonlarýný kullanarak “emlak vergi 
borçlarýný” öðrenmektedirler. Bu sistemde vatandaþlar; [EMLAK]  [ABONE 
NUMARASI]  [YIL]  [DÖNEM] yazarak belediyeye kýsa mesaj göndermektedirler. 
ÖRNEÐÝN: “EMLAK 457 2006 1” Mobil Belediye sistemi ile bu mesaj karþýlýðýnda 
vatandaþa otomatik olarak; “2006/1 DÖNEMÝNE AÝT TAHAKKUK EDEN 
EMLAK VERGÝ BORCUNUZ 750,00 YTL'DÝR. SON ÖDEME: 31/05/2006, 
ÖDEME YAPILMIÞTIR.” mesajý gönderilmektedir (http://www.uzmanbilgi.com/ 
default. Aspx?pid=29223).

j) Üsküdar Belediyesi

Üsküdar Belediyesi, “Marmara ve Boðazlarý Belediyeler Birliði Örnek 
Belediyecilik Projeleri Yarýþmasý”nda “Ýyi Yönetim-Yönetiþim” kategorisinde 2007 
yýlýnda MOBEL (Mobil Belediye) Projesi ile 3.lük ödülüne layýk görülmüþtür. 
Üsküdar Belediyesi bu proje sayesinde (Marmara ve Boðazlarý Belediyeler 
Birliði,2007:31): Üsküdar'daki tüm iþyerlerini hýzla taramakta ve 
denetleyebilmektedir. Proje kapsamýnda 22 bin iþyeri kayýt altýna alýnmýþtýr. Cep 
bilgisayarlarý (PDA) ve yazýcýlarýnýn kullanýldýðý sistem, Belediye Bilgi Sistemi ile 
tümleþik çalýþarak saha bilgilerinin online güncellenmesini saðlamaktadýr. 

Zabýtalar iþyerleri hakkýndaki eksik veya hatalý bilgileri yerinde düzeltmekte, 
fotoðraflarýný, eksik belgeleri ve varsa diðer uygunsuzluklarý tespit ederek cep 
bilgisayarý yoluyla merkezi sisteme kaydetmektedir.  Ekipler kullandýklarý cep 
bilgisayarlarý ile GPRS ve internet üzerinden belediyenin internet veri tabanýna 
ulaþmakta ve iþyeri ile ilgili sorgulamalar yapabilmektedir. 

Yapýlan denetimin sonucunda oluþturulan tutanaklar, otomatik olarak 
düzenlenip cep yazýcýsýndan bastýrýlarak iþyeri sahibine teblið edilmektedir. MOBEL 
kapsamýnda iþyerleri sýnýflandýrýlarak, ne iþ yaptýklarý tespit edilmektedir. Ýþyerlerinde 
çalýþanlarýn sayýlarý ve bilgileri ile boþ iþyerlerinin kayýtlarý sisteme girilmektedir. 
Esnafýn bildirdiði sorunlar ve çözüm teklifleri kaydedilerek, problemlerin hýzla 
çözülmesi saðlanmaktadýr. 

Tüm bunlarýn yanýnda, sistem sayesinde, zabýta ekiplerinin günlük 
faaliyetleri denetlenebilirken; ilçedeki ruhsatsýz iþyerlerinin takibi yapýlarak, tüm 
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iþyerlerinin ruhsat almasý saðlanacak; çevre temizlik vergisi, ilan, reklâm, eðlence, 
iþgaliye vb. vergi beyanlarýndaki kaçaklar önlenecektir. 

Ayrýca Üsküdar Belediyesi'nde vatandaþlar vergi borcu öðrenme, imar 
durumu, zemin etüd bilgisi, beyaz masaya öneri ve þikâyet bildirimi, sokak rayiçleri 
gibi iþlemleri internetin yaný sýra belediyenin telefon hattýndan (444 0 875) ücretsiz 
olarak yapabilmekte,  emlak ve çevre temizlik vergisi borçlarýný ödeyebilmektedirler. 

k) Zeytinburnu Belediyesi

Belediye, 5070 Sayýlýsý yasa gereði mobil imza uygulamalarýný devreye almýþ 
ve SMS Belediyeciliðini baþlatmýþtýr. SMS Belediyeciliði ile belediyenin internet 
portalýnda yapýlan her iþlem için vatandaþlarýn bildirmiþ olduðu cep telefonuna SMS 
ile bilgilendirme mesajlarý atýlmaktadýr. Ayrýca cep telefonunun belediyeye 
bildirilmesi halinde Belediye içerisinde belirtilen sicille alakalý yapýlan tüm 
iþlemlerde bilgilendirilme mümkün hale getirilmiþtir. Özellikle vatandaþlarýn adýna 
iþlem yapmasý için yolladýklarý kiþi / personelin iþlemini yapýp yapmadýðýný, verilen 
ödeme talimatýnýn yerine getirip getirilmediðini takip etme imkâný da saðlanmýþtýr.

Bir diðer hizmet sayesinde de 0212 444 0 252 hatlý telefon ile belediyenin 
internet hizmetinden faydalanamayan vatandaþlar için bilgilendirici telefon 
hizmetine baþlanmýþtýr. Bu hizmet ile telefon ile vergi borçlarýný öðrenmek ve 
istenirse faks ile borç dökümlerini alabilmek mümkündür. Ayrýca þikâyet ve 
önerilerle ilgili bölüm ile belediye hizmetleri ile ilgili bilgilendirici bölüm 
bulunmaktadýr. T-belediyecilik hizmetlerinde þu anda üç bölüm bulunmaktadýr. 
Belediyenin hizmet hattýný arayan vatandaþlar; vergi borçlarýný öðrenebilmekte, bilgi 
hattýndan gerekli bilgileri alabilmekte ve þikayet-öneri kýsmýndan belediyeye ilçeyle 
ilgili görüþlerini aktarabilmektedirler. 0212 444 0 252 numaralý telefon arandýktan 
sonra ”1” tuþuna basýldýðýnda ”Vergi Bilgilendirme Hattý”na, ”2” numaralý tuþa 
basýldýðýnda ”Bilgi Hattý”na, ”0” numaralý tuþa basýldýðýnda da ”Þikayet ve Öneri 
Hattý”na baðlanýlabilmektedir.

VII.  M-DEVLETE ÝLÝÞKÝN SORUN ALANLARI

M-Devlete iliþkin sorun alanlarýndan ilki; kiþisel verilerin korunmasý ve 
güven sorunudur. E-devlet ve m-devlet uygulamalarýnda özellikle kiþisel ve 
kurumsal bilgi akýþý söz konusudur. Kiþisel ve kurumsal verilerin korunmasý, 
mahremiyet için titiz kurallar gözetilmesi elektronik ve mobil hizmetlerinin en temel 
ihtiyacý olan güven unsurunun oluþmasý için bir zorunluluktur (Uçkan, 2003:53). 
Kiþilere ait bilgilerin üretilmesi, saklanmasý, iletilmesi ve iþlenmesi sürecinde 
mahremiyet ilkesine uygun olarak hareket edilmesinin saðlanmasý gerekmektedir 
(Kýroçva, 2003:163). Vatandaþlarýn yüzyüze iliþkileri ve iþini kamu kurumuna ya da 
belediyeye giderek yapmayý tercih etmesi ise güven sorununun bir diðer boyutunu 
oluþturmaktadýr. Bu sorunu ortadan kaldýracak güven ortamýnýn oluþturulmasý m-
devletin baþarýsý açýsýndan hayati öneme sahiptir. Bunu saðlayacak olan temel araç da 
mobil imzaya yaygýnlýk kazandýrýlmasý olacaktýr.

Sorun alanlarýndan ikincisi; katýlým/eriþim ve fýrsat eþitliði sorunudur. Bilgi 
teknolojilerine eriþim sorunu üç farklý boyutta ortaya çýkmaktadýr. Bilgi 
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teknolojilerine karþý ilgisizlik ve yeni teknolojilere karþý önyargýlý davranýlmasý 
zihinsel boyutu, dijital becerilerin eksikliði eðitim boyutunu, bilgisayar ve að 
baðlantýsýna sahip olma(ma) ise fiziksel boyutu oluþturmaktadýr (Çeviker ve Arslan, 
2006:919). Bu üç konudaki eksiklik dijital bölünme (sayýsal uçurum) olarak 
adlandýrýlan ve bilgi ve iletiþim teknolojilerine eriþimde yaþanan eþitsizliði ifade eden 
bir kavram olarak karþýmýza çýkmaktadýr. Dijital bölünme, e-devlet ve m-devlet 
mekanizmalarýnýn tam anlamýyla iþleyebilmesinin önündeki en büyük engeldir. 
Dijital bölünme olarak adlandýrýlan süreç, toplumsal yapýdaki eþitsizliklerin daha da 
artmasýna neden olmaktadýr. Çünkü sunulan hizmetlere sadece þanslý bir azýnlýk 
eriþebilmekte, diðer kesimler ise bu hizmetlerden yeterince yararlanamamanýn yaný 
sýra, ödedikleri vergilerle de alamadýklarý bu hizmetleri finanse etmektedirler 
(Öktem ve Aydýn, 2005: 275). Ayrýca internete baðlanabilen ve 3G teknolojisine sahip 
telefonlara toplumun her kesiminin eriþemeyeceði de bir gerçektir. Bu açýðýn 
kapatýlmasý da m-devlet uygulamalarýnýn baþarýsý açýsýndan önemli bir sorun 
oluþturmaktadýr.

E-devlet ve M-devlet uygulamalarýnýn baþarýlý olabilmesi için gerekli ön 
koþullardan belki de en önemlisi teknik altyapýdýr. Gerek üretici, hizmet sunucu taraf 
olan kamu çalýþanlarýnýn, gerekse kullanýcý taraf olan yurttaþlarýn ve kuruluþlarýn 
içselleþtirebilecekleri, eriþim ve kullaným tasarýmý en uygun biçimde 
gerçekleþtirilmiþ, dinamik ve esnek bir yapý sunan bir teknolojinin seçimi, kurulumu 
ve geliþtirilmesi, bir ulusal politika haline getirilmelidir (Uçkan, 2003: 54).

VIII. SONUÇ    

Bilginin ve bilgiye ulaþmanýn devletler arasýndaki güç dengelerinin 
belirlenmesinde bile rol oynadýðý bir çaðda ilerlemek ve geliþmek isteyen hiçbir 
devlet, bilgi teknolojilerine arkasýný dönebilecek bir konumda deðildir. Teknolojik 
geliþmeleri takip etmek ve yönetim sistemlerine uyarlamak geliþimini sürdürmek 
isteyen devletlerin öncelikli görevlerinden birisi olmalýdýr. Ayrýca teknolojiyi sadece 
dýþarýdan satýn almak deðil, onu üreten bir yapý oluþturmak da hayati öneme sahiptir. 
Ancak bu sayede dýþa baðýmlýlýk azalacaktýr. Öncelikle ekonomik yapýyý etkileyen ve 
geliþtiren teknoloji ve bilgi üretimi zamanla sosyal, siyasal ve kültürel deðiþimlere de 
neden olmaktadýr. Yaþanan tüm bu deðiþim süreci kamu yönetimini de etkisi altýna 
almaktadýr. Bilgi teknolojilerinin kamu yönetiminde uygulanmasýyla gündeme gelen 
e-devlet uygulamalarý bunun en somut örneðidir.

1990'larda Türkiye'nin e-Dönüþüm Türkiye Projesi çerçevesinde e-devlet 
uygulamalarýnda atýlým yaptýðý bir döneme girilmiþtir. Özellikle biliþim 
teknolojilerinin sahipliði ve kullanýmý konusunda önemli eksiklikler olmakla birlikte 
e-devlet ile ilgili olarak yayýnlanan uluslararasý raporlarda Türkiye her sene daha üst 
basamaklara týrmanmakta ve bu durumun ileriki senelerde artarak devam etmesi 
beklenmektedir.

2000'li yýllarda ise m-devletin hayata geçmesiyle ülkelerin e-devlet 
yönündeki çabalarý yepyeni bir ivme kazanacaktýr. Yakýn bir gelecekte cep 
telefonlarýyla, þu an bilgisayarlarla internette yapýlabilen her þeyin yapýlabileceði bir 
aþamaya gelinecektir. M-devlet ile devlete 7 gün 24 saat ulaþabilmenin yanýnda, 
devlete 7 gün 24 saat boyunca her yerden ulaþabilmek mümkün olacaktýr. 
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Özellikle m-teknolojilerin kullanýmý konusunda genç nüfus ve iþ 
dünyasýndan çok büyük bir talep olmasý m-devlet uygulamalarýnýn süratle hayata 
geçirilmesi gerektiðinin bir göstergesidir. M-devlet'in gelecekteki potansiyeli erken 
fark edilir ve e-devlet uygulamalarý ile eþ zamanlý olarak yürütülerek bu konuda atýlým 
yapýlýrsa, geleceðin güçlü devletleri arasýnda yer alma þansý bulunabilecektir. Ancak 
ileri teknoloji ürünleri sisteme adapte edilmekte geç kalýnýrsa bu teknolojilerdeki 
geliþme çok hýzlý olduðu için açýðý kapatmak giderek zorlaþacaktýr.

Tüm bunlarýn yaný sýra kýrsal kesimde ve kentte yaþayan vatandaþlarýn eþit bir 
þekilde bilgi teknolojilerinden yararlanmasý toplumsal adalet ve demokrasi açýsýndan 
olmazsa olmaz bir koþuldur. Toplumun tüm kesimlerinin e-devlet ve m-devlet 
uygulamalarýna eriþimini saðlayacak teknik ve kültürel altyapýnýn oluþturulamamasý 
durumunda e-devlet ve m-devlet çalýþmalarý baþlangýç aþamasýnda kalmaya mahkûm 
olacaktýr. M-devlet uygulamalarýný hayata geçirmenin yaný sýra bu uygulamalara 
Türkiye'de yaþayan tüm vatandaþlarýn ulaþabilmesini saðlamak ve vatandaþlarýný bu 
teknolojileri kullanacak eðitim seviyesine çýkarmak devletin çözmesi gereken en 
önemli sorun alanlarýndan bir tanesidir.
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