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OZET

Bu arastirma, Fiziksel Cevre ve Yénetimi (kurum ev idaresi) alaminda ¢alisan
personelin is béliimiine iliskin  gériislerini  belirlemek amaciyla planlanmis  ve
yiiritiilmiigtiir. Calismaya bir iiniversite hastanesinin giindiiz vardiyasinda ¢alisan 330
personelden arastirmayr kabul eden 182 personel alinmugtir. Aragtirma tammlayici
tipte bir ¢alismadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére ¢alisanlar tarafindan
stiptirme (%63.5), duvar temizligi (%47.8), pencere temizligi (%40.9) ve 1slak mekan
temizligi (%70.4) en yiiksek oranda “hem kadin hem de erkek i¢in uygun” bulunmugtur.
Makine ile yer dosemesi fircalama (%82.0), yer dosemesi cilalama (%89.6), ¢op
toplama (%50.8) ve ¢dp tasima islerinin (%73.9) ise “erkekler icin uygun” oldugu
belirtilmistir. Calisanlarin iy béliimiinde dikkat edilmesini istedikleri faktérler arasinda
“ise uygunluk” (%65.4) faktoriinii belirtenler ilk sirada yer almakta;, bunu “saghk
durumu” nu (%42.9) belirtenler izlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurum ev idaresi, fiziksel ¢evre ve yonetimi, igboliimii, hastane

Bu makale 06.11.2009 tarihinde dergiye gonderilmis, 15.03.2010 tarihinde yayinlanmak
tizere kabul edilmistir.

Dog.Dr. Hacettepe (Zniversitesi HBF Aile ve Tiiketici Bilimleri Béliimii
Prof. Dr. Hacettepe Universitesi IIBF, Aile ve Tiiketici Bilimleri Boliimii
sk ks

Uzm. Hacettepe Universitesi IIBF, Aile ve Tiiketici Bilimleri Boliimii, Ar. Gor.

*k

ok



158 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:12, Sayi: 2 (2009)

The Analysis of Opinions of Personnel Conducting Physical
Environment and Management Services (Housekeeping) in A Hospital
About The Division of Labor

ABSTRACT

The present research is designed and made in order to detect the opinions of
personnel conducting physical environment and management services (housekeeping)
about the division of labor. Of the 330 housekeeping personnel working the day shift at
a university hospital, 182 who agreed to participate in the study constituted the study
participants. The study was a descriptive study. Sweeping (63.5%), wall cleaning
(47.8%), window cleaning (40.9%) and wet floor cleaning (70.4%) were cited by the
study participants as “the jobs appropriate to be performed by both men and women”.
Sweeping with a sweeping machine (82.0%), floor polishing (89.6%), garbage
collection (50.8%) and garbage removal (73.9%), on the other hand, were stated to be
“the jobs most appropriate to be performed by men”. As for the factors demanded by
the personnel to be considered in the division of labor, the factor “being appropriate
for the job” (65.4%) was most often cited, followed by the factor “health status”
(42.9%).

Keywords: Housekeeping, Physical Environment And Management, Division Of
Labor, Hospital

I. GIRIS

Saglik hizmetlerinin dogrudan insan yasamu ile ilgili olmas1 ve yapilacak
hatalarin pahaliya mal olabilecegi disiincesi, saglik hizmetlerinde ve
dolayisiyla saglik isletmelerinde kalite saglamayr kac¢imilmaz kilmustir
(Devebakan 2005).

Saglik hizmetlerinde hizmet kalitesi belirleyicisi, onemli Olgiide insan
faktoriidiir. Hastalarin  hizmet kalitesi algilamalari, saglik hizmetinin
sunumunda rol oynayan personelin bilgi, beceri vb 0&zelliklerine dayali
olmaktadir (Varinli, Cakir 2004).

Donabedian, saglik hizmetlerinin kalitesini su ii¢ noktada ele almustir.
Bunlar; “Saglik alamindaki gelismelerin bagarilma giiciine dayali olan teknik
hizmetin miitkemmelligi, hizmeti alanlar ve hizmeti saglayanlar (hastalar ve
terapist, doktor, hemsire ve diger saglik elemanlar1) arasinda hastalara saygili
davranmay1 ve onlarin Ozerkligine ve ilgilerine 6nem vermeye bagli olan
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iligkinin mitkemmelligi ve saglik hizmetinin verildigi ortamin refah ve estetik
niteliklerini ifade eden konforun miikemmelligidir (Robotham, Frost 2005).

Hastanelerde konforlu bir ortam yaratilmasi ve bu ortamin da
sirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, birgok birimin sorumlulugu vardir. Bu
birimlerden bir tanesi de Fiziksel Cevre ve Yénetimi Birimi (Kurum Ev
Idaresi) dir. Temizlik, enfeksiyon kontrolii ve sanitasyon, fiziksel cevre
diizenlemesi ve bu alanda c¢alisan personelin yonetimini kapsayan Fiziksel
Cevre Yonetimi Birimi; kurumun hizmet verdigi kisilerle ¢alisanlarin saglik,
moral ve giivenlikleri i¢in hijyenik, diizenli, giivenli ve estetik goriniimlii bir
¢evre olusturmak amacini tagir (Safak 1997; Yertutan 2000).

Bu hizmetlerden bazilar1 zihinsel yetenek ve beceri, bazilar1 da fiziksel gii¢
gerektirse de agirlikli olarak fiziksel gilice dayali olarak yiiriitiiliir. Fiziksel gii¢
gerektiren igler, genellikle cinsiyete gore ya da isin agirhigina gore
smiflandirilabilir. Kadmlar yapisal 6zellikleri nedeni ile genellikle daha az giic
kullanmay1 gerektiren islerde gorevlendirilirken, erkekler fiziksel agidan daha
yorucu olan iglerde gorevlendirilebilmektedir. Cinsiyete gore yapilan bu is
boliimii, is yikiiniin esit olmamas1 agisindan olumsuz elestiriler alsa da; bazi
aragtirmalar, is bolimiinde bu seklin uygun olabilecegini vurgulamaktadir
(Messing et al. 1994; Messing et al. 1998). Ciinkii bedensel ¢alisma yoniinden
kadinlarin is yapabilme yetenegi erkeklere gore yaklasik % daha azdir. Bu fark
kadinlarda kas kitlesinin ve solunum kapasitesinin erkeklere kiyasla yaklagik
%20 az olmasindan, beden konumlarini korumak igin daha kiigiikk kuvvet
uygulamalarindan ileri gelmektedir (Babalik 2005). Buna karsilik kadinlarin
becerileri 18-20 yaslarindan itibaren erkeklere oranla %10 daha fazladir.
Kadimnlarin erkeklerden daha becerikli olmasinda, el ve parmaklarinin
erkeklerden daha ince olmasmin rolii ve giinliik yasamda daha c¢ok beceri
isteyen islerle ugrasmalarmin da etkisi vardir (Gonen 1988).

Is boliimiinde isin agirlig1 ve cinsiyetin disinda; yas, yetenek, egitim ve
saglik durumu gibi kisisel oOzelliklerin de dikkate alinmasi gerekir. Bu
faktorlerin dikkate alinarak is boliimiiniin yapilmasi, kisilerin i basarisini
etkileyecektir (Safak 1997; Yertutan 2000). Nitekim Adam Smith “Uluslarin
Zenginligi” yapitinin ilk boliimiinde; is verimliliginin nedeni konusunda asil
onemli olanin, is boliimiinde aranmasi gerektigini vurgulamaktadir (Aktas
2004).
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Is boliimiinde basar1 icin, hizmeti yiiriiten kisilerin o is i¢in yeterli olmas1 da
onemlidir. Ciinkii gorevler, en etkin ve verimli bigimde yerine getirilmesi
gereken hizmetlerdir. Yani verimlilikle, isi yiirlitecek kisinin yeterli olmasi
arasinda dogrusal bir iliski vardir (Tutum 1979). Isin verimliligin
artirllmasinda, kisilerin belirli bir yeterlilige sahip olmasinin yani sira istek ve
beklentilerinin de dikkate alinmas1 gerekir. Nitekim Yertutan ve arkadaslarmin
(1999) calismasinda, calisanlarin yiiriittikleri faaliyetlerle ilgili memnun
olmama nedenleri arasmda is bolimiiniin, c¢alisanlarin istek ve beklentileri
cercevesinde diizenlenmemis olmasi 6nemli bir neden olarak belirtilmistir.

Calisanlarin niteliklerinin, istek ve beklentilerinin dikkate alinarak is
boliimiiniin yapilmasi, hizmetlerin karisikliga neden olmadan, aksamadan,
istenilen zamanda, sekilde ve kalitede yiiriitiilmesini ve isteki basarimin da
artmasini saglar (Kiymir 1998). Bu agidan ¢alisanlarin ig boliimiine iligkin
goriiglerini  inceleyen c¢aligmalar, hizmet kalitesinin ve 1is basarismin
stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ancak yapilan literatiir
incelemesi sonucunda, Fiziksel Cevre ve Yonetimi alaninda ¢alisan kisilerin is
boliimiine iliskin goriislerini inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Bu nedenle bu g¢alisma bir iiniversite hastanesinde Fiziksel Cevre ve
Yonetimi (kurum ev idaresi) alaninda ¢alisan personelin is boliimiine iliskin
goriislerini belirlemek amacryla planlanmis ve yiiriitillmiistiir.

II. GEREC VE YONTEM

Arastirmaya Ankara’da bir {iniversite hastanesinin giindiiz vardiyasinda
calisan toplam 330 personelden arastirmay1 kabul eden 182 personel alinmigtir.
Bu personelin is bdoliimiine iliskin goriislerinin  incelenmesi amaciyla
arastirmacilar tarafindan bir anket formu gelistirilmistir (Messing et al. 1994;
Messing et al. 1998; Yertutan ve digerleri 1999). Hazirlanan bu form iki
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde personelin cinsiyeti, yast ve 6grenim
diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise,
personelin is bolimiine iliskin goriisleri ile is boliimii yapilirken dikkate
alinmas1 gereken faktorleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Hazirlanan anket formunun kullanilabilirligini belirlemek amaciyla 30
personele pilot uygulama yapilmis ve anket formu yeniden diizenlenmistir.
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Arastirmanin verileri gelistirilen anket formuna bagli kalinarak 11 Subat-18
Mayis 2008 tarihleri arasinda personelle yiiz ylize yapilan goriigmeler sonucu
toplanmustir. Incelenen konulara cinsiyet, yas ve 6grenim diizeyinin etkisini
belirlemek amaciyla SPSS WIN 11.5 programinda ki-kare analizi
uygulanmistir.

III. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Personel Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlar arasinda en fazla oranda erkekler (%68.1), ilkokul ve
daha az diizeyde egitim gorenler (%38.5) ve 26 -33 yas grubunda (%39.0)
olanlar dnde gelmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Personelin A¢iklayic1 Degiskenlere Gore Dagilimi

Agiklayic1 Degiskenler Say1 %
Kadin 58 31.9
Cinsiyet  |Erkek 124 68.1
Ilkokul ve daha az 70 38.5
Ogrenim |Ortaokul 63 34.6
Durumu f jse 49 26.9
18-25 31 17.0
26-33 71 39.0
Yas 34-41 66 36.3
42+ 14 7.7
Toplam 182 100.0

3.2. Personelin s Béliimiine iliskin Goriisleri

Calisanlarin yiiriitiilen isler i¢in uygun oldugunu diisiindiigii cinsiyete iligkin
goriigleri Tablo 2’de verilmistir. Calisanlarin yarisindan fazlasi; stipirme ve
1slak mekan temizliginin; ¢ogunlugu da duvar ve pencere temizliginin “her iki
cinsiyet i¢in uygun” oldugunu belirtirken; makine ile yer dosemesi fircalama
yer dosemesi cilalama, ¢Op toplama ve tasima islerinin “erkekler i¢in uygun”,
toz alma iginin “kadin i¢in uygun” oldugunu belirtmislerdir. Paspaslama isi ise,
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yakin oranlarla “her ikisi i¢in uygun” ve “erkek igin uygun” olarak
belirtilmistir.

Konu cinsiyete gore incelendiginde, hem kadinlar hem de erkekler
siipiirme, duvar temizligi ve 1slak mekan temizligini “her ikisi i¢in uygun” isler
olarak belirtirlerken, makineyle yer dosemesi fir¢alama, yer désemesi cilalama,
¢Op toplama ve ¢Op tasimayi “erkek i¢in uygun”, toz alma igini ise “kadin igin
uygun” igler olarak belirtmislerdir.

Kadinlar; paspaslama ve pencere temizliginin “her ikisi i¢in uygun”, ¢Gp
toplamanin ise “erkekler i¢in uygun” oldugunu ifade ederlerken; erkekler, bu
islerden paspaslama, pencere temizligi ve ¢op toplama isinin ise “erkek igin
uygun” oldugunu ifade etmislerdir.

Her iki cinsiyetteki kisilerin ¢ogunlugunun; ¢op toplama, ¢op tasima, yer
dosemesi firgalama ve cilalama gibi islerin “erkek i¢in uygun”, sadece toz alma
isinin ise “kadin i¢in uygun” oldugunu belirtmeleri, is boliimiinde fiziksel
giiclin dikkate alinmasi diislincesinde olduklarini gostermektedir. Nitekim bu
iligki istatistiksel agidan da anlamsiz bulunmustur (p>0.05).

Tablo 2: Yiiriitilen Isler Iicin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin
Personelin Cinsiyetine Gore Dagilhimm

Uygunlugu Cinsiyet
diisiiniilen
. cinsiyet
Isler Kadin Erkek Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin i¢in uygun 13 22.8 24 19.4 37 20.5
Erkek i¢in uygun 6 10.5 23 18.5 29 16.0
Siipiirme Her ikisi igin uygun | 38 66.7 77 62.1 115 63.5
Toplam 57 100.0 124 | 100.0 | 181 100.0
X*=1.924 p>0.05
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Tablo 2: Yiiriitiilen isler I¢cin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin
Personelin Cinsiyetine Gore Dagilimi (Devam)

. Uygunlugu Cinsiyet
Isler diigiiniilen Kadin Erkek Toplam
cinsiyet
Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin i¢in uygun 7 12.3 16 13.0 23 12.8
Erkek i¢in uygun 24 42.1 55 44.7 79 43.9
Her ikisi igin uygun 26 45.6 52 423 78 433
Paspaslama
Toplam 57 100.0 | 123 | 100.0 180 100.0
X*=0.177 p>0.05
Kadin i¢in uygun 0 0 1 0.8 1 0.6
Makineyle Erkek i¢in uygun 49 87.5 97 79.5 146 82.0
Yer Her ikisi i¢in uygun 7 12.5 24 19.7 31 17.4
e 56 | 1000 | 122 | 1000 | 178 100.0
Fircalama )
X=1.892 p>0.05
Kadin i¢in uygun 0 0 1 0.9 1 0.6
Yer Erkek i¢in uygun 49 90.7 98 89.1 147 89.6
Dosemesi Her ikisi i¢in uygun 5 9.3 11 10.0 16 9.8
Cilalama  |1q519m 54 100.0 | 110 | 100.0 | 164 100.0
X*=0.522 p>0.05
Kadin i¢in uygun 37 64.9 81 65.9 118 65.5
Erkek i¢in uygun 0 0 1 0.8 1 0.6
ikisi i¢i 2 1 41 . 1 .
Toz alma Her ikisi igin uygun 0 35 333 6 339
Toplam 57 100.0 | 123 | 100.0 180 100.0
X*=0.504 p>0.05
Kadin i¢in uygun 3 6.4 15 13.9 18 11.6
Erkek i¢in uygun 19 40.4 44 40.7 63 40.6
Duvar T
. 45.4 4 47.
Temizligi Her ikisi igin uygun 25 53.2 49 5 7 7.8
Toplam 47 100.0 108 100.0 155 100.0
X?*=2.009 p>0.05
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Tablo 2: Yiiriitiilen isler I¢cin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin
Personelin Cinsiyetine Gore Dagilimi (Devam)

Uygunlugu Cinsiyet
. diisiiniilen Kadin Erkek Toplam
Isler cinsiyet
Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin i¢in uygun 14 24.6 23 18.5 37 20.4
Erkek i¢in uygun 17 29.8 53 42.8 70 38.7
Pencere  |Her ikisi iginuygun | 26 456 | 48 | 387 74 40.9
Temizligi —[1,,1m 57 | 1000 | 124 | 1000 | 181 | 100.0
X*=2.831 p>0.05
Kadin i¢in uygun 0 0 5 4.0 5 2.8
Erkek i¢in uygun 32 56.1 60 48.4 92 50.8
Céop Her ikisi igin uygun | 25 439 | 59 | 476 84 46.4
Toplama  1q01,m 57 | 1000 | 124 | 1000 | 181 100.0
X*=2.877 p>0.05
Kadin i¢in uygun 0 0 3 24 3 1.7
Cop Erkek igin uygun 42 737 | 91 | 74.0 133 73.9
Tasma st icinuygun | 15 | 263 | 29 | 236 | 44 24.4
Toplam 57 1000 | 123 | 100.0 | 180 100.0
X*=1.510 p>0.05
Kadin i¢in uygun 15 26.8 28 22.8 43 24.0
Erkek i¢in uygun 1 1.8 9 73 10 5.6
Istak mekan o cinuygun | 40 | 714 | 86 | 699 | 126 | 704
temizligi
(we,banyo) |Toplam 56 1000 | 123 | 100.0 | 179 100.0
X*=2.379 p>0.05

Calisanlarin yiiriittiikleri isler i¢in uygun oldugunu diisiindiikleri cinsiyetin
O0grenim durumuna goére dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Her {i¢ 6grenim
diizeyindeki kisilerin yarisindan fazlasi siipirme ve 1slak mekan temizligini
“her ikisi i¢in uygun”; makineyle yer dosemesi fir¢alama, yer ddsemesi
cilalama ve ¢Op tasimayr “erkek i¢cin uygun”, toz alma isini ise “kadin igin
uygun” olarak belirtmiglerdir. Bu durum tiim 6grenim diizeyindeki kisilerin
cinsiyet degiskeninde oldugu gibi, is bolimiinde isin agirliginin dikkate
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almmas1 gerektigi goriisiinde olduklarini gostermektedir. Nitekim 6grenim
durumlar arasinda da istatistiksel a¢idan farklilik bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 3: Yiiriitilen Isler I¢in Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin

Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

Tlkokul ve Ortaokul Lise Toplam
Uygunlugu daha az
sler disiinilen | g4y | o, |Sayi| % |Sayi| % | Sayi | %
cinsiyet
Kadun icin 8 114 | 15 | 238 | 14 | 202 | 37 [205
uygun
Erkek icin 13 ] 186 | 11 | 175 | 5 |104]| 29 |16.0
uygun
Siipirme  |Herikisiigin | 49 | 700 | 37 | 587 | 29 | 604 | 115 | 635
uygun
Toplam 70 | 1000 | 63 | 1000 | 48 [100.0| 181 [100.0
X*=9.119 p>0.05
Kadun i¢in 7 102 | 9 143 | 7 | 145 23 |1238
uygun
Erkek icin 31 | 449 | 28 | 444 | 20 | 417 | 79 |43.9
uygun
Paspaslama  yy0 Siiicin | 31 | 449 | 26 | 413 | 21 | 438 | 78 | 433
uygun
Toplam 69 | 1000 | 63 | 1000 | 48 [100.0] 180 [100.0
X*=0.789 p>0.05
Kadin igin 1 1.4 0 0 0 0 11 0.6
uygun
Erkek icin 52 | 743 | 54 | 87.1 | 40 | 87.0 | 146 |82.0
Makineyle uygun
Yer Dosemesi - tincn | 17 | 243 | 8 | 129 | 6 | 13.0 | 31 | 174
Fircalama
uygun
Toplam 70 | 1000 | 62 | 1000 | 46 [100.0] 178 [100.0
X*=5.512 p>0.05
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Tablo 3: Yiiriitiilen isler Icin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin
Ogrenim Durumuna Gore Dagilhimi (Devam)

Tlkokul ve Ortaokul Lise Toplam
Uygunlugu daha az
isl diisiiniilen
ser cinsiyet Sayt | % |Sayi| % | Sayt | % | Sayi | %
Kadin igin 1 1.5 0 0 0 0 181 0.6
uygun
Erkek igin 54 | 844 | 53| 946 40 | 909 | 147 | 89.6
Yer luygun
Désemesi |70 S1iciicin | 9 141 | 3 | 54 4 9.1 | 16 | 9.8
Cilalama
uygun
Toplam 64 | 100.0 | 56 | 100.0 | 44 |100.0| 164 |100.0
X*=4.272 p>0.05
Kadmn igin 44 | 629 |40 | 635 34 | 723 | 118 | 65.5
uygun
Erkek icin 1 1.4 0 0 0 0 1 0.6
uygun
Tozalma |Herikisiigin | 25 | 357 | 23| 365 13 | 277 61 | 339
uygun
Toplam 70 | 100.0 | 63 | 100.0 | 47 |100.0| 180 |100.0
X?=2.755 p>0.05
Kadin igin 6 100 | 5| 96 7 163 | 18 | 11.6
uygun
Erkek igin 21 350 | 23 | 442 19 | 442 | 63 | 406
Duvar uygun
Temidigi |Her ikisiicin | 33 | 55.0 |24 | 462 17 | 395 | 74 | 47.7
uygun
Toplam 60 | 100.0 | 52 | 100.0 | 43 |100.0| 155 |100.0
X?=3.183 p>0.05
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Tablo 3: Yiiriitiilen Isler Icin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin
Ogrenim Durumuna Gore Dagilhimi (Devam)

Uygunlugu Tlkokul ve
isl diisiiniilen daha az Ortaokul Lise Toplam
er N
} cinsiyet Sayi | % |Sayi| % |Sayi| % | Sayi | %
Kadm igin 11 159 | 11 | 175] 15 | 306 | 37 | 204
uygun
Erkek igin 26 [377] 28 | 444 | 16 | 327 70 | 38.7
uygun
Pencere
Temizigi | SFKISUGIn |\ 3y g4 | 24 | 380 | 18 | 367 | 74 | 409
uygun
Toplam 69 |100.0| 52 |100.0| 49 |100.0| 181 |100.0
X?=5.292 p>0.05
Kadm igin > 29 2 |32 1 | 21| 5 |28
uygun
Erkek igin 35 1507 | 29 | 460 | 28 | 57.1| 92 | 508
uygun
Cop
Toplama |rikisiicin |35 | 4641 32 | 508 | 20 | 408 | 84 | 464
uygun
Toplam 69 |1000] 63 |1000]| 49 [1000] 181 |100.0
X*=1.397 p>0.05
Kadm igin 2 29 | 1 161 0 0 3 1.7
uygun
Erkek icin 51 | 750 | 43 | 682 | 39 | 79.6 | 133 | 73.9
uygun
Cop
Tagma  |LCriKistiein | g oo 1l 19 | 302 | 10 | 204 | 44 | 244
uygun
Toplam 68 |1000] 63 |1000]| 49 [1000] 180 |100.0
X*=3.306 p>0.05
Kadm igin 12 [ 174| 17 | 270 | 14 | 298| 43 | 24.0
uygun
Erkek icin
Tstak mekan yygun 6 87 | 2 [ 32| 2 | 42| 10 | 56
temizligi
(we, banyo) | CTIKISLIGn | gl 039 1 4s | 608 | 31 | 660 | 126 | 70.4
uygun
Toplam 69 |1000] 63 |100.0| 47 [1000] 179 | 100.0
X*=4.398 p>0.05
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Calisanlarin islerin yiiriitiilmesi i¢in uygun oldugunu diisiindiikleri cinsiyetin
yas gruplarina gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Tiim yas gruplarinda
siiplirme ve 1slak mekan temizligi “her ikisi i¢in uygun”, makine ile yer
dosemesi firgalama, yer dosemesi cilalama ve ¢Op tasima isinin “erkek i¢in
uygun” oldugu saptanmustir. Bu islerin disindaki paspaslama, duvar temizligi,
pencere temizligi ve ¢Op toplama; farkli yas gruplarinda agirlikli olarak “erkek
icin uygun” veya “her ikisi i¢in uygun” isler olarak bulunmustur.

Her dort yas grubundaki kisiler arasinda toz alma disindaki diger islerin,
“kadm i¢in uygun” oldugunu belirtenlerin oraninin, ¢alisanlarin yarisindan az
oldugu bulunmustur. Isler arasinda yer ddsemesi cilalama ve duvar
temizliginin, yas gruplarma gore istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmigtir
(p<0.05).

Tablo 4: Yiiriitiilen Isler icin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin Yas
Gruplarina Goére Dagilhimm

isler Uygunlugu Yay

$ Diisiiniilen 18-25 26-33 34-41 42+ Toplam
Cinsiyet n| % |n| % |n| % | n| % | n| %
Kadin i¢in 8 | 25820282 | 7 | 108 | 2 | 143 | 37| 205
uygun
Erkek i¢in 4 | 129 |11 15510 | 154 | 4 | 28.6 | 29 | 16.0

- uygun

Siipiirme ——
Her ikisiigin| 19 | 61.3 (40| 56.3 | 48 | 73.8 | 8 | 57.1 |115] 63.5
uygun
Toplam 31 100.0|71{100.0| 65 | 100.0 | 14 |100.0]| 181 | 100.0

X*=6.988 p>0.05
Kadmigin | 5 | 16.1 {14[200| 3 | 46 | 1 | 7.1 |23 | 128
uygun
Erkekigin | 14 | 452 |32] 457 | 27 | 415 | 6 | 429 | 79 | 43.9

Paspaslama uygun
Her ikisiigin| 12 | 38.7 {24 | 343 | 35| 539 | 7 | 50.0 | 78 | 43.3

uygun
Toplam 31{100.0|70|100.0| 65 | 100.0 | 14 | 100.0 | 180 | 100.0
X*=10.293 p>0.05
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Tablo 4: Yiiriitiilen Isler icin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin Yas
Gruplarina Goére Dagilimi (Devam)

Uygunlugu Yas
Isler Diisiiniilen | 18-25 26-33 34-41 42+ Toplam
Cinsiyet n| % |n| % n % |n % n %
Kadinigin | | o o] o 1160 0| 11] 06
uygun
Makineyle Erkekigin | 7| 071 |sg| 841 | 53 | s2.8 | 8 |57.1| 146 | 82.0
Yer uygun
Dégemesi Her ikisiicin |15 o 1111 159 | 10| 156 | 6 |429] 31 | 174
Fircalama |uygun
Toplam 31| 100.0 [69] 100.0 | 64 | 100.0 | 14 [100.0| 178 | 100.0

X*=8.744 p>0.05

Kadin igin 0 0 0 0 1 1.6 0 0 181 0.6
uygun
v Erkeliicin 1 55 | 962 |s8| 95.1 | 56 | 889 | 8 [57.1| 147 | 896
er uygun
Dosemesi |10 S1isi icin
Cilalama 1] 38 (3] 49| 6| 95| 6 |49 16 | 98
uygun
Toplam 26 | 100.0 |61]100.0 | 63 | 100.0 | 14 1000' 164 | 100.0
X?=21.702 p<0.05
Kadmigin 1 ) 171 0 49| 700 | 40 | 615 | 7 [50.0] 118 | 65.5
uygun
Erkekigin o1 o Lyl qa o 0o oo 1 | 06
uygun
Toz Alma  |Herikisiicini o 1 o9 6 1501 26 | 25 | 385 | 7 |500] 61 | 33.9
uygun
Toplam 31 | 100.0 | 70] 100.0| 65 | 100.0 | 14 1000' 180 | 100.0

X*=4.871 p>0.05
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Tablo 4: Yiiriitiilen Isler icin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin Yas
Gruplarina Goére Dagilimi (Devam)

Yas
isler Uygunlugu 18-25 26-33 34-41 42+ Toplam
Diisiiniilen
Cinsiyet
n % n % n % n % n %
Kadm igin 7012695 |89 | 5|85 | 1|71 |18]1L6
uygun
Erkek icin

uygun 4115429 | 51.8 | 26 | 44.1 4 | 28.6 | 63 | 40.6
Duvar

Temizligi |Her ikisiicin | 5\ 577 | 55 | 303 | 28 | 474 | 9 | 643 | 74 | 477

uygun

Toplam 20/ 100.0| 56 | 100.0| 59 | 100.0 | 14 | 100.0 | 155 | 100.0
X*=14.892 p<0.05

f}f‘;&g‘qm 7122516229 | 11| 167 | 3 | 214 |37 204

Erkek icin

10| 32.3 | 28 | 40.0 | 28 | 424 | 4 | 28.6 | 70 | 38.7
Pencere [UY8UD
temizligi |Her ikisi i¢in

14| 452 | 26 | 37.1 | 27 | 409 | 7 | 50.0 | 74 | 40.9

uygun
Toplam 311000 | 70 | 100.0| 66 | 100.0 | 14 | 100.0] 181 100.0
X*=2.370 p>0.05
Kadm igin 206510 0 | 3|45 0| 0 |5 28
uygun
Erkek igin 13 419 | 38 | 543 | 34 | 515 | 7 | 500 | 92 | 50.8
cop  |weun
Toplama |Herikisiicin |\ /1 ) ¢ | 35 | 457 | 29 | 440 | 7 | 500 | 84 | 46.4
uygun
Toplam 311000 | 70 | 100.0| 66 | 100.0 | 14 | 100.0] 181 100.0

X*=5.576 p>0.05
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Tablo 4: Yiiriitiilen Isler icin Uygun Oldugu Diisiiniilen Cinsiyetin Yas
Gruplarina Goére Dagilimi (Devam)

Yas
gler Uygunlugu
Diisiiniilen 18-25 26-33 34-41 42+ Toplam
Cinsiyet
n % n % n % n % n %
Kadm igin 13200l 0o [ 2300 0 |3 ]| 17
uygun
E;I;E‘g‘“ 18 | 58.1 |55 79.7 | 51 | 773 | 9 | 643 | 133 | 73.9
Cop
Tasima - Her ikisi i¢in 121387 [14] 203 | 13 [ 197 | 5 | 35.7 | 44 | 244
uygun
Toplam 31 | 100.0 [69] 100.0 | 66 | 100.0| 14 | 100.0 | 180 | 100.0
X*=8.620 p>0.05
Kadun igin 10 | 333 15| 214 | 15| 23.1 | 3 | 214 | 43 | 24.0
uygun
Islak  |Erkekigin 1133 ]6/86 3|46 0] 0o |10] 56
mekan |[UYygun
temizligi | o ki igin
(we, | 19 | 63.4 [49] 70.0 | 47 | 723 | 11 | 78.6 | 126 | 70.4
banyo) yeu
Toplam 30 | 100.0 [70] 100.0 | 65 | 100.0| 14 | 100.0 | 179 | 100.0
X*=4.004 p>0.05

3.3. Personelin Is Boliimii Yapilirken Dikkat Edilmesini Diisiindiikleri
Faktorlere Iliskin Goriisleri

Is boliimii yapilirken dikkate almmasi gereken faktdrler Tablo 5°te

incelendiginde; calisanlarin yarisindan fazlasi (%65.4) is bolimiinde “ige
uygunluk” faktoriine dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir.

Konu cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar is boliimiinde “ise uygunluk”
ve “yas” faktoriiniin g6z oniinde bulundurulmasini, erkeklere gore daha yiiksek
oranda belirtmislerdir. Ancak; yas faktorii ile cinsiyet arasindaki iligki
istatistiksel agidan anlamli bulunurken (p<0.05); ise uygunluk ile cinsiyet
arasindaki iligki anlamsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 5: is Béliimii Yapiirken Dikkat Edilmesi Diisiiniilen Faktorlerin
Cinsiyete Gore Dagihim

Is Boliimii Cinsiyet
Yapilirken Dikkat Toplam
Edilmesi Diigiiniilen | -20!0 Erkek N=182 Ki-kare Analizi
. n=58 n=124
Faktorler
Say1 % Say1 % Say1 %

Yas 19 | 328 | 22 | 225 | 41 | 225 | X?=5.106 p<0.05
Cinsiyet 23 39.7 47 37.9 70 38.5 X?=0.051 p>0.05
Saglik durumu 24 41.4 54 43.5 78 429 X*=0.076 p>0.05
Ogrenim durumu 8 13.8 11 8.9 19 104 | X?=0.980 p>0.05
Kisinin talebi 7 12.1 14 11.3 21 11.5 X*=0.180 p>0.05
Ise uygunluk 43 74.1 76 61.3 119 | 65.4 X?=2.561 p>0.05

Tablo 6’da g¢alisanlarin is boliimil yapilirken dikkat edilmesini diisiindiigii
faktorlerin 6grenim durumuna gore dagilimi yer almaktadir. Tiim 6grenim
diizeylerinde, “ise uygunluk” faktorii ilk swrada belirtilmistir. Is bolimii
yapilirken dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilen faktorler ile 6grenim diizeyi
arasinda anlamli bir iligki bulunmamuistir (p>0.05).

Tablo 6: is Béliimii Yapiirken Dikkat Edilmesi Diisiiniilen Faktorlerin
Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

Is Boliimii Ogrenim Durumu
Yapilirken Tlkokul ve Toplam
Dikkat daha az Ortaokul Lise N=182 Ki-kare Analizi
Edilmesi N=70 N=63 N=49
Diisiiniilen Say1 % |Say1| % |Say| % |Sayi| %
Faktorler 1
Yas 12 | 17.1 | 15| 23.8 | 14| 28.6 | 41 |22.5] X*—2.248 p>0.05
Cinsiyet 24 343 | 21 | 333 [25] 51.0 | 70 [38.5] X*=4.481 p>0.05

Saglk durumu | 34 | 48.6 | 27 | 42.9 | 17| 34.7 | 78 |42.9] X’=2.267 p>0.05
Egitim durumu 4 57 | 7 | 111 ] 8] 163 | 19 [104| X=3.518 p>0.05

Kisinin talebi 7 100 5] 79 | 9| 184 | 21 |11.5] X>=3.202p>0.05

Ise uygunluk 44 | 62.9 | 41 | 65.1 |34 69.4 | 119 |65.4| X?=0.547 p>0.05
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Tablo 7: Is Boliimii Yapihrken Dikkat Edilmesi Diisiiniillen Faktérlerin
Yas Gruplarina Gore Dagihm

. Yas
‘1(5 B‘;'“l‘:‘“ 1825 | 26-33 34-41 0+ Toplam
apihrken | N3y N=71 N=66 N=14 N=182
Dikkat
Edilmesi Ki-kare

Gereken (Say1| % |Say1| % |Sayi| % |[Say1| % | Say1 | % Analizi
Faktorler

Yas 6 (19422310 11| 167 | 2 | 143 | 41 | 22.5 |X?=4.933"
Cinsiyet 11 [355) 35 | 493 | 19| 288 | 5 | 357 | 70 | 385 |X>=6.291"
Saglik D. 13 [41.9) 31 | 437 | 30 | 455 | 4 | 286 | 78 | 42.9 [X>=1.378
Egitim D. 21656 | 85 |10 152] 1 | 7.1 | 19 | 104 [X*=2.558"
Kisinin 4 [129] 9 | 127 7 106 | 1 | 7.1 | 21 | 11.5 [x>=0.468
Talebi

Ise 22 170.9| 50 | 704 | 38 | 57.6 | 9 | 643 | 119 | 65.4 |X*=3.009"
uygunluk

Calisanlarin is boliimii yapilirken dikkat edilmesini diisiindiikleri faktorler
yasa gore incelendiginde; “ise uygunluk™ faktoriiniin tiim yas gruplarinda énde
geldigi goriilmektedir (Tablo 7). Isboliimii yapilirken dikkat edilmesi diisiiniilen
faktorler yas gruplarmna goére de istatistiksel agidan farklilik géstermemektedir
(p>0.05)

IV. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore ¢alisanlar tarafindan
siiplirme, duvar temizligi, pencere temizligi, 1slak mekan temizligi en yiiksek
oranda “hem kadm hem de erkek i¢in uygun” bulunmustur. Makine ile yer
dosemesi firgalama, yer dosemesi cilalama, ¢op toplama ve ¢Op tagima islerinin
ise “erkekler i¢in uygun” oldugu belirtilmistir. Calisanlarin is boliimiinde dikkat
edilmesini istedikleri faktorler arasinda “ise uygunluk” faktorii ilk sirada yer

" p>0.05



174 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:12, Sayi: 2 (2009)

almakta; bunu “saghk durumu” na dikkat edilmesi gerektigini belirtenler
izlemektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugunun, genellikle kadinlarin yaptigi
isler olarak diisliniilen siipiirme, 1slak mekan temizligi ve ¢Op toplama gibi
islerin, kadmlar tarafindan yiiriitilmesi gerektigini belirtmemesi; bu isleri
sadece kadinlar tarafindan yiiriitiilmesi gereken isler olarak diisiinmediklerini
ve konuya profesyonelce yaklastiklarmi gostermektedir. Caliganlarin is
boliimiinde Oncelikle “ise uygunluk™ faktoriiniin 6nemli oldugunu belirtmeleri
de bu kaniy1 desteklemektedir.

Bu sonuca dayali olarak, Fiziksel Cevre ve Yonetimi (kurum ev idaresi)
alanindaki islerin aksamadan, zamaninda ve en verimli sekilde yiiriiyebilmesi
icin gerekli olan is boliimii yapilirken ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim ve saglik
durumlarinin yam sira; isteklerinin ve ise uygunluklarmin da goéz Oniinde
bulundurulmas1 onerilebilir.
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