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OZET

Bu arastirma, Ankara’da bir iiniversite hastanesinde ¢alisan ev idaresi personelinin
is yasaminda karsilastigi sorunlart belirlemek ve sorunlarin ¢oziimiine yénelik onerilerde
bulunmak amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket formunun 23 Subat-1 Nisan 2005 tarihleri arasinda séz
konusu hastanede ¢alisan ev idaresi personeline (N:250) dagitilmasi ve cevaplanan
Jormlarmm (N:159) toplanmasi sonucu elde edilmistir. Cevaplanma orant yaklasik %664.0
dwr. Arastirmaya katilan personelin kisisel sorunlari arasinda % 31.4 ile saglik sorunlari
ilk swrada yer almaktadir. Personelin 6grenim diizeyi arttikca isini sevmeyenlerin,
yonetim, eldiven, maske vb. konularda sorun yasadigini belirtenlerin orami da artig
gostermektedir. Personelin ¢alisma kosullarina iliskin sorunlari arasinda;, % 66.7 ile
izinle ilgili sorunlar énde gelmekte, bunu aydinlatma, havalandirma, giiriiltii vb. fiziksel
cevre kosullarina iliskin sorun yasadigini bildirenler izlemektedir. Ogrenim diizeyi
arttik¢a kullanilan araglar, gérev tamimu, isin yapilma zamani ve sikligi, dinlenme aralar
konusunda sorun yasadigini belirtenlerin orani da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ev Idaresi Personeli, Personel Sorunlari, Hastane

Examining The Problems of The Housekeeping Personnel Who
Works in a Hospital

ABSTRACT

This study was conducted to determine and suggest solutions to the problems that the
personnel of housekeeping in a university hospital in Ankara. The data of the research
was gathered via a questionnaire to be answered (N:159) by the personnel of
housekeeping (N:250) between February 23 and April 1, 2005. Answer rate is 64.0%.
Among the personal problems of personnel, health problems were in the first place with
the percentage of 31.4%. As the education level of the personnel increase, the number of
the people who have problems with their jobs (satisfaction), administration, gloves,
masks etc. increased as well. Among the problems with working conditions of personnel,
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permission/ holidays was in the first place with the percentage of 66.7% and it’s followed
by environmental problems such as lightning ventilation, noise etc. As the education level
increases, problems with the devices used, job description, work timing and frequency
and break times increase relatively.

Key Words: Housekeeping Personnel, Personnel Problems, Hospital
I. GIRIS

Hastanelerde ev idaresi hizmetlerinin verimli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in
hizmeti yiiriiten personeli olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekir
(Yertutan 2000). Personelin karsilanmasi gereken temel gereksinimleri vardir.
Cogunlukla bunlardan bir veya birka¢inin karsilanmamasi sorunlara neden
olmaktadir. Personelin verimliligini artirmak i¢in ergonomik ve saglikli
kosullarda ¢alismaya 6nem verilmelidir (Safak 1997; Zink, 2005). Ciinkii bir
insanin bir ig giiniinde yaptigt is miktarmi istenen kalitede maksimuma
cikarabilmesi, kullandig1 arag-gere¢ ve yontemlerin yan sira ¢alisma sirasindaki
yeterliligini etkileyen; motivasyon, moral, diger calisanlarla iliski vb. sosyo-
psikolojik faktorlere, caligma sirasindaki fizyolojik durumuna, c¢evresel
faktorlere, zamana, isin yapilmasi i¢in saglanan kolayliklar ve ¢aligma diizenine,
iicret, sosyal yardimlar vb. ekonomik faktorlere de baghdir (Terzioglu 1998;
Oral, 2001; Hatfield 1986). Bu nedenlerle is giiclinden en yiiksek verimi
saglayabilmek icin; fiziksel, sosyal, ekonomik, psikolojik, fizyolojik tiim ¢aligma
kosullar1 ve ihtiyaglart ne kadar iyi belirlenir ve planlanirsa is giiclinden
faydalanma derecesi o 6lciide artar (Terzioglu, 1998).

Tiim calisanlarin islerini yiiriitiirken iginde bulunduklar1 calisma ortamu,
iiretim siirecinde genellikle bireyin diginda olusan, ancak bireyin siirekli olarak
etki tepki iligkisi icinde oldugu bir faktorler toplamidir. Calisan, ¢ogunlukla
kendisi disinda olusan faktorlerden etkilenerek liretim siirecine katilmaktadir. Bu
etkiler olumsuzsa kisiler hastaliklara yakalanmakta, ruhsal gerginlikler
yasamakta, daha fazla yorulmakta, daha fazla kaza ve hata yapmakta, iste daha
fazla zaman ve enerji harcamaktadir. Ayrica karar verme, yonetme, planlama,
kontrol etme ve degerlendirme gibi yonetimsel siireclerin gergeklestirilmesi de
olumsuz yonde etkilenmektedir (Yertutan 2000). Calisma ortaminin calisanin
motivasyonu, verimliligi ve is doyumu iizerinde de etkisi biiyliktiir (Aykanat ve
Tengilimoglu 2003). Giinlimiizde ergonomik calismalarla ulagilmak istenen
amag, calisma ortamini insan igin yaratabilecegi tehlikelerden ve kazalardan
arindirmanin 6tesinde, insanin hosuna gidecek ve onu mutlu edecek, giidiileyici
bir ortama doniistiirmektir (Incir 1988). Béylece is sisteminin insan iizerinde
yarattig1 fizyolojik, psikolojik sorunlar en aza indirilecek, ¢aliganin verimliliginin
olabildigi olgiide yiiksek tutulmasi ve saglikli kisiler olarak uzun yillar
caligmalart miimkiin olacaktir.
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Bu arastirma, Ankara’da bir iniversite hastanesinde c¢alisan ev idaresi
personelinin is yasaminda karsilastigi kisisel ve g¢alisma kosullarina iliskin
sorunlart belirlemek ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Onerilerde bulunmak
amaciyla planlanmis ve yriitiilmiistiir.

II. YONTEM

Arastirma, Ankara ili Biiyiiksehir Belediye simirlar1 iginde yer alan bir
iniversite hastanesinde giindiiz vardiyasinda calisan ev idaresi personelinin
kargilastig1 sorunlar1 belirmeyi amaglayan betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmanin
evrenini giindiiz ve gece vardiyasinda c¢alisan, temizlik isini fiilen yiiriiten ev
idaresi personeli olusturmaktadir. Bu evrenden giindiiz vardiyasinda calisanlarin
tamami (250 personel) Orneklem olarak belirlenmistir. Hastanede caligan ev
idaresi personelinin karsilastiklari sorunlari belirlemek amaciyla daha oOnce
yapilmig olan g¢aligmalardan da yararlanilarak bir anket formu gelistirilmistir
(Yertutan vd,1995; Safak vd, 2004). Diizenlenen anket formu Once aragtirma
yapilacak hastanede 20 ev idaresi personeline uygulanarak bir pilot galigma
yapilmis ve bu ¢alisma sonucunda formda aksayan yanlar diizeltilip arastirmada
kullanilan anket formu ortaya ¢ikmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde; personelin cinsiyeti, yasi ve 6grenim diizeyini belirlemeyi
amaglayan genel bilgiler bulunmaktadir. ikinci boliimde; ev idaresi personelinin
kisisel ve ¢alisma kosullarma iliskin sorunlar1 belirlemeyi amaglayan sorular yer
almaktadir. Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket
formunun 23 Subat-1 Nisan 2005 tarihleri arasinda bu hastanede giindiiz
vardiyasinda kadrolu olarak calisan toplam 250 ev idaresi personelinin tamamina
dagitilmas1 ve cevaplanan 159 formun toplanmasi sonucu elde edilmistir. Geriye
kalan 91 personel anketi cevaplandirmayr kabul etmemistir. Anketlerin geri
doniis oranmi yaklasik % 64.0 dir. Bu ¢alismada ev idaresi personelinin kisisel ve
caligma kosullarina iligkin karsilagtiklar: sorunlar 6grenim diizeyleri ve cinsiyete
gbre incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
degerlendirmesi SPSS programinda ki-kare (x?) analizi ile degerlendirilmistir.

I1II. BULGULAR

Arastirmada personelin % 35.2si kadin, % 67.8°1 erkek, % 38.4’1 ilkokul ve
daha az, % 33.311 ortaokul, % 28.3’1 lise ve tiniversite mezunudur.
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Tablo 1. Personelin Kisisel Sorunlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

CINSIYET
Personelin
Kisisel Kadin Erkek Toplam X2 p
Sorunlari N:56 N:103 N:159
Say1 % Say1 % Say1 %
Saghk 26 464 | 24 | 233 50 | 314 | x=7.96 | p=0,005
Aile 23 411 | 25 | 243 48 | 302 | x=4.096 | p=0,043
Mesleki 3 5.4 9 8.7 12 | 75 | x=0542%| p=0,542
gelisim
isi sevmeme 11 196 | 20 | 194 31 | 195 | x=0.00 | p=1,000
Isin § 7 125 | 13 | 126 20 | 126 | x*=0.00 p=1,000
monotonlugu
Yonetim 11 196 | 18 | 175 29 | 182 | x=0.015 | p=0,902
Diger bolim 9o 161 | 13 | 126 | 22 | 138 | x=0.131 | p=0,718
calisanlar
Caligma 9 161 | 11 | 107 20 | 12.6 | x*=0.531 | p=0,466
arkadaslan
Forma- 2 =
ayaklabs 6 107 | 15 | 146 21 | 132 | x=0.193, | p=0,660
Eldiven, 15 | 268 | 16 | 155 | 31 | 195 | x=2253 | p=0,133
maske vb

* Fisher x? testi

Aragtirmaya alman personel, kisisel sorunlar1 arasmmda % 31.4 ile saglk
problemini ilk sirada belirtmistir. Kadinlarda saglik (% 46.4), erkeklerde aile
sorunlarin belirtenler (%24.3) 6nde gelmektedir (Tablo 1). Bu iliski istatistiksel
acidan da 6nemli bulunmustur (p<0,05). Ilk ve daha az dgrenimlilerde aile
sorunlarin (%40.9), ortadgrenim gorenlerde saglik sorunlarini (%35.8), lise ve
iiniversite mezunlarinda ise yoOnetimle ilgili sorunlart oldugunu belirtenler
(%37.8) ilk sirada yer almaktadir (Tablo 2) Istatistiksel olarak da aile, isin
monotonlugu, yonetim, diger bolim c¢alisanlari, ¢alisma arkadaslari, eldiven,
maske konusunda sorunu oldugunu belirtenler arasindaki fark Onemli
bulunmustur ( p<0,05).
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Tablo 2. Personelin Kisisel Sorunlarinin Ogrenim Diizeylerine Gore

Dagilimi
Ogrenim Durumu
Kisisel llkokulve | ) co ot | . Lise- Toplam X2 P
sorunlar daha az N:53 Universite N:159
N:61 ) N:45 )
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Saghk 15 |24.6 19 [35.8 16 [35.6 | 50 |31.4 | x*=2.159 p=0,340
Aile 25 140.9 18 (339 5 11.1 | 48 |30.2 | x*=11.502 | p=0,003
- 2=
Mesleki 4 |66 | 2 |38 | & |133| 12 |75 [ X785 1 0203
gelisim
isi sevmeme 10 |16.4 9 1169 | 12 |26.7 | 31 |19.5 | x*=2,062 p=0,357
T . 2— =|
Isin s |82 | 2 |38 | ' |289 | 20 [12.6 | XT1S688 | p=0,000
monotonlugu
Yonetim 3 49 9 16.9 17 |37.8 | 29 |18.2 | x>=18.835 | p=0,000
.w eoyee 2—, =
Diger boliim 4 |66 7 132 11 24| 2 |138|X 6.976 p=0,031
calisanlan
2 —
Calisma 3 149 | 7 [132] 19 |222] 20 |1206 | ¥=7-080 | p=0,029
arkadaslan
_ 2— =
Forma s (82| 9 |169| 7 |156]| 21 [132 | X722 | p=0331
ayakkabi
. 2— =
Eldiven, 6 |98 | 10 [189] ¥ [333] 31 |19.5 [ X130 | p=0,010
maske vb

Personelin c¢alisma kosullarina iliskin sorunlari arasinda % 66.7 ile izin
kullanimi ile ilgili sorunlar1 belirtenler 6nde gelmekte, bunu aydinlatma,
havalandirma, giriltii vb fiziksel ¢evre kosullarna iliskin sorun yasadigini
bildirenler (%49.7) izlemektedir. Her iki cinsiyette de (kadin %73.2, erkek
%63.1) izinle ilgili sorun yasadigin1 belirtenler 6nde gelmektedir (Grafik 1).
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Grafik 1. Personelin Calisma Kosullarna iliskin Sorunlarina ve Cinsiyete
Gore Dagilim
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Ik ve daha az ve ortadgrenim gorenlerde (ilk ve daha az %73.8, ortaokul %
54.7), izinle ilgili, lise ve iiniversite mezunlarinda ise esit oranlarla (%71.1) izin
ve dinlenme odalar1 konusunda sorunu oldugunu belirtenler yiiksek orandadir
(Grafik 2). Istatistiksel agidan da dinlenme odalari, kullandiklar1 araglar, gorev
tanimi, igin yapilma zamani, sikligi, kisisel temizlik olanaklarmi sorun olarak
bildirenler arasindaki fark 6nemli bulunmustur (p<0,05).
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IV. TARTISMA

Tim uygar iilkelerde kabul edilen temel ilke, ¢alisan insanlarin gorevleri
geregi yaptiklart islerden dolay1 fizyolojik, anatomik, psikolojik agidan zarara
ugramamalari, sagliklarin1 ya da yasamlarini kaybetmemeleridir (Ilicak 1995).
Ev idaresi personeli yaptigi ise bagli olarak c¢esitli saglik problemleriyle
karsilagma riski altinda olan bir gruptur (Yertutan 2000). Arastirmada da,
personel kisisel sorunlari arasinda saglik sorunlarmi (%31.4) ilk sirada
belirtmistir Bu sonug, hastanede ev idaresi personelinin saglikla ilgili sorunlarini
azaltmaya yoOnelik caligmalara Oncelik verilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.
Calismada kadmlarda saglik (%46.4), erkeklerde ise aile sorunlarmi (%24.3)
belirtenler 6nde gelmektedir (p<0,05). Erkal ve Safak’in (1998) bir ¢aligmasinda
ev idaresi personelinin %28.6’smnin ise bagli olarak saglik problemiyle
karsilastigi bulunmustur. Safak ve arkadaglar1 (2004) tarafindan yapilan bir
arastirmada da ev idaresi personelinin %7.8’inin yaptig1 ise bagh olarak saglik
problemiyle karsilastigi bulunmustur. Yertutan ve arkadaslar1 (1995) tarafindan
ev idaresi personeli ile yapilan bagka bir calismada ise hastane personelin is
giivenligi ve sagligindan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada 6grenim diizeyi arttikga isi sevmeme, yonetim, diger bolim
caliganlar1, c¢aligma arkadaglari, eldiven, maske konusunda sorun yasadigini
belirtenlerin orani da artmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore, 6grenim diizeyinin
yiikselmesiyle personelin sorunlarinin bilincinde oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, personelin calisma kosullarina iligkin sorunlari arasinda izin
kullanimi ile ilgili (% 66.7) sorunlar1 belirtenler onde gelirken, Akkaya’nin
(2002), Gonen ve Ozgen’in (1993), Yaman ve Sanli’nin (2001) ¢alismalarinda
“licretin  yetersizligini” belirtenler ilk sirada yer almaktadir. Yertutan ve
arkadaglar1 ( 1995) tarafindan yapilan ¢aligmada islerinden memnun olmadigini
belirten personelin is sagligi- giivenligi (% 17.1), yonetimin politikas1 (% 16.7),
kurumda saglanan olanaklar ( % 15.4), kullanilan arag-geregler ( % 14.1), insan
iligkileri ( % 12.0), calisma ortaminin fiziksel kosullariyla ilgili ( % 6.8)
faktorlerden memnun olmadig1 belirtilmistir.

Bu aragtirmada her iki cinsiyette de izin kullanimu ile ilgili sorun yasadigini
bildirenler ilk siradadir. Ogrenim diizeyi arttikga kullanilan araglar, gérev tanimu,
isin yapilma zamani ve isin sikligi, dinlenme aralari, iicret konusunda sorun
yasadigini belirtenlerin orani1 da artmaktadir. Bu bulgu, &grenim diizeyinin
yiikselmesiyle personelin caligma kosullarina iliskin sorunlarinin farkinda
olduklarini diiglindiirmektedir.
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V. SONUC VE ONERILER

Hastanelerde ev idaresi alaninda ¢alisan personelin is yasaminda karsilastigi
sorunlart belirlemek ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerde bulunmak
amaciyla planlanan bu arastirmada, personelin kisisel sorunlar1 arasinda saglik
problemi, ¢alisma kosullarina iligkin sorunlar1 arasinda izin kullanimi ile ilgili
sorunlar ilk sirada belirtilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

e Personele ise baglamadan Once ve hizmet sirasinda egitim verilmesi,
oryantasyon egitiminde yaptigi ise bagli olarak karsilasabilecegi saglik
sorunlarmin neler olabilecegi ve alabilecegi onlemler konusunda, isin yapimi
sirasinda ise karsilastigi saglik sorunlarmi gidermeye yonelik konulara yer
verilmesi, personelin belli araliklarla saglik muayenelerin yapilmas: ve saglik
sorunlarinin belirlenmesi,

e Kurumda personelin sagligini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin
ortadan kaldirilmas1 (aydinlatma, havalandirma, 1sitma, nem, glriltd, is
dagilimindaki dengesizlik, monotonluk, araglarin ergonomik olmamasi vb.),
personeli motive edecek bir ¢alisma ortamin olusturulmasi,

e  Yoneticilerin, kurumda giinliik olarak her personelin; hangi isi nerede, ne
kadar siirede, ne zaman, ne siklikta, ne ile ve nasil yiiriitecegini gosteren caligma
programi hazirlamalari, bu programi uygulamalari,

e  Yoneticilerin, personelin sorunlarmi tespit ederek, ¢oziimlemeye
caligmalari, ikramiye ve odiiller yoluyla personelin motivasyonunu artirmalari,
izin glini ve sikligmin diizenlenmesinde personelin goriisiiniin de dikkate
alinmasi,

e  Personel sorunlarini belirleyecek daha genis capli arastirmalarin
yapilmasi Onerilebilir.
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