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INTERNET REKLAMCILIGINDA WEB SIiTESi TASARIMININ ONEMi

Ozet

Fark edilme kavrami rekabet edebilme sansini yakalamanin 6n kosulu olarak
diistintildiigiinde, web tasarimi olgusu, iletisim diinyasinda neredeyse sonsuz sayida mesajin
birbiriyle yariginda dikkat ¢cekmenin en 6nemli unsuru olarak goriilebilir. En etkili iletisim gorsel
duyu kanallariyla gerceklesmektedir. Insanda gorme yetisi algilamada ¢ok 6nemli rol
oynamaktadir. Cogu zaman kelimelerin yetersiz kaldigi durumlarda bir gosterge, bir fotograf,
algilamay1 kolaylastirmaktadir. Web tasarimlarinda da gorsel hiyerarsiyi olugturmak hem dikkati
istenilen yone kaydirmak hem de kullanicinin algilamasini kolaylastirarak sitede zihinsel
yorgunluga diismeden dolagmasini ve bagli kalmasini saglamak i¢in gerekli bir unsurdur. Siteyi
olustururken gorsel anlamda hiyerarsik bir yapinin olusturulmast igerigin daha rahat algilanmasini
ve gozii rahatsiz etmeyen bir gériintliniin olusmasina yardimci olmaktadir. Calismada, kurumlarin
internet reklamcilig1 alaninda web sitesi tasarimlariyla rakiplerinin 6niine nasil gegebilecekleri
ve bu tasarimlari olusturan 6nemli bilesenlerin neler oldugu agiklanmaya ¢aligilmugtir.

Anahtar Kelimeler: internet, Internet Reklamciligi, Web Tasarimu.

Importance of Website Design in Internet Advertising

Abstract

As the concept of being recognizable is considered as the precondition of staying
competitive, the phenomenon of web site design can be viewed as the most important factor in
attracting attention in the world of communication where virtually infinite numbers of messages
are competing for attention. The most effective communication is achieved through visual
perception. Sight plays a most important role in human perception. A sign, a picture facilitates
understanding where words are falling short. In website design, establishing a visual hierarchy
is a requirement for directing attention in a desired way, as well as facilitating user perception
and to prevent mental fatigue that he/she could be able to surf easily and staying online for a
long time. Establishing a visual hierarchy is instrumental for achieving perception convenience
and avoiding eye irritation in web site design. The study tries to explain the virtues of web site
design in internet advertising for standing out of the competition and to define the essential
components of this design.

Keywords: The Internet, Internet Advertising, Web Design.
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GIRIS

Insanoglunun bilgiye kolay ve hizli ulasma istegi tarih boyunca pek ¢ok gelismenin ¢ikis
kaynag1 olmustur. Bilginin birikimi ve paylasimi, ¢agimiza damgasini vuran bilim ve teknolojinin
ilerlemesini saglamis, bugiin insanligin en biiytik bilgiyi paylagma yeri olarak gosterebilecegimiz
interneti ortaya ¢ikarmistir.

Tiim diinyay1 birbirine baglayan, her milletten, her siniftan insanin istedigi zaman, istedigi
yerden dahil olabildigi yeni bir iletisim ortami olan internet bugiin insanoglunun bitmek tiikenmek
bilmeyen arayisinin son eseri olarak karsimizdadir ve insanligit McLuhan’in “Evrensel Koytine”
bir adim daha yaklastirmistir.

Radyo ve televizyonun gelisimiyle bu araglarin kitleler tizerindeki etkileri her zaman
tartigilmis ve iletigime getirdikleri veya gotiirdiikleri insanlari hep yeni hayallere siiriiklemistir.
Bunun bir sonucu olarak, kitle iletisim araclarinin genel 6zelligi olan “tek yonlil bir iletigim
siireci”’ni dayatmayan bir medya oldugu diislincesi, internetin daha ¢abuk ve hizli gelismesine
sebep olmustur. Internet coktan-gokluya iletisim siirecini baslatmis ve geleneksel medyanin
tek yonlii bilgi aktarma siirecinin aksine paylagimci bir iletigim siirecinin yolunu agmistir.
Kullanici ve/veya pazarlama ve reklameilik tabiriyle tiiketiciler, istedigi zaman, istedigi bilgiye
ulasmada kendi karar1 dogrultusunda hareket edebilmektedir. Daha ¢ok yiiz yiize iletisimin bir
6zelligi olan etkilesimlilik (interactivity) internet ortamini diger kitle iletisim araglarindan
farklilastirmaktadir.

Internetin iletisime getirdigi yeni boyut tiim alanlar1 oldugu gibi reklamcilik alanini da
yeniden sekillendirmistir. Geribildirimin hizli ve etkin bir sekilde yapilabildigi, tanitim
faaliyetlerine aninda cevap alinabildigi bu yeni medya giiniimiizde ticaretten egitime herkesin
yeni gozdesi olmustur. Reklamcilik alaninda da bir¢ok noktada yeni yaklagimlarin olusmasina
zemin hazirlamistir. Bu noktalardan en 6nemlileri olarak reklamda geri doniistiniin 6lgiilebilmesi
ve kisisellestirilmis reklamlarin dogru hedef kitleye ulastirilabilme olasiligimin yiikselmis
olmasidir. Diinyadaki mevcut gelisim siirecine bakildiginda Internet reklamcilig1 baslangig
asamasini tamamlamis ve hizla gelismektedir. Bu agsamada ¢ok 6nemli firsatlar1 barindirmaktadir
ve bu firsatlar1 buglinden gorerek ileriye yonelik hareket edebilen isletmeler, s6z konusu
potansiyelin yakin gelecekteki getirilerinden ¢ok daha fazla yararlanabilecektir.

1. BILGi CAGINDA REKLAM

Reklam, modern endiistriyel diinya ve bu diinya i¢inde yer alan gelismekte olan ve gelismis
(sanayilesmis) iilkelere ait bir olgudur. Reklama duyulan gereksinim; niifus patlamasi, biiyiik
alig-veris merkezleriyle sehirlerin giderek biiyiimesi, fabrikalarda yayilan kitlesel {iretim, tiriinleri
gerekli yerlere ulagtirmak amaciyla yeni dagitim kanallariin kullanilmasi, popiiler gazetelerin
yayginlagsmasi gibi gelismelerin sonucu ile dogmustur. Uretilmekte olan iiriinlerin kalitesi
tiikketicilere reklam yoluyla duyurulmaya baslanmistir. Bu noktada reklam, iiriin ile tiiketici
arasindaki mesafeden kaynaklanan iletisim kopuklugunu ortadan kaldirip, iriin hakkindaki
gerekli enformasyonu tiiketicilere aktaran, pazarlama c¢alismalarinin bir alt bileseni
(Yaylac1,1999,4) olarak kabul edilmektedir.

Temel ilkesi satigin artmasina katkida bulunmak olan reklamin ¢ok degisik tanimlart vardir
(Ozgiir,1994,17). Bir etkileyici iletisim bicimi olarak reklam, tiiketicileri bir mal ya da hizmetin
varlig1 hakkinda uyarmak ve o mala, markaya, hizmete veya kuruma olumlu bir tutum yaratmak
amaciyla goze veya kulaga hitap eden mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarm ¢esitli medyalarda
ticretli olarak yaymlanmasi bi¢iminde tanimlanabilir (Kurtulus,1989,25). Tanimdan da
anlasilacagi gibi reklamin bilgi verme ve ikna etme gibi iki dnemli iglevi vardir.

Bagka bir tanimda reklam, bir isletmenin iiriin ve hizmetleri hakkinda, hedef kitleleri satin
alma eylemine yoneltmek ve isletme imajini bu kitleler tizerinde olusturabilmek i¢cin medyada
yer ve zaman satin alma yoluyla gerceklestirdigi enformasyon ve ikna etme faaliyetidir
(Yaylac1,1999,9) seklindedir.
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Reklamin diger isletme faaliyetlerinde oldugu gibi temel amaci, reklami yapilan mal ve
hizmetin satig1 gerceklestirmek dolayisiyla, isletmenin karliligimi saglamaktir. Bununla birlikte
karlilik, reklamdan ¢ok pazarlama ydnetiminin amaci olmaktadir. Bu nedenle reklamdan
beklenen amacin; hedef tiiketicilere bir mal ya da hizmeti duyurmak, mala, markaya, isletmeye
kars tiiketicilerde olumlu bir egilim olusturmay1 saglamak oldugu ifade edilmektedir (Isik,
1983:4). Rekabete dayali pazar ortaminda reklam; isletmelerin pazar i¢inde iyi bir yer edinip,
bunu korumada ve {irettikleri iiriin ve hizmetleri ile rakipleri arasindan siyrilip, {stiin bir
konuma gelerek pazar payim genisletmede kullandigi tutundurma faaliyetlerinden biridir
(Yaylac1,1999,9).

Baska deyisle, reklamin genel amaci; isletmeye kar ya da satis saglamak degil, satisi
kolaylastirmaya yonelik iletisimi saglamaktir. Buna gore reklam, hedef tiiketiciyi reklami yapilan
mal ya da hizmete iliskin farkinda olmamaktan olmaya, reklam mesajini anlamaya, 6nerilen satis
vaadini kabul ile satin alma arzusu yaratarak, hedef tiiketicileri satin alma davranigina yoneltmeyi
amaglar.

Bu acgidan reklam, tek basina bir malin satisin1 gergeklestiren bir ara¢ olmaktan ¢ok, bu
iirlinlerin satigina yardimei olan bir arag goriiniimiindedir. Reklamin pazarlama ve iletisim araci
olarak iki temel islevi vardir: Birinci islevi tiiketiciyi bilgilendirmektir. Tiiketicinin piyasadaki
iirlin ve hizmetler hakkinda tiim ve gergek bilgilere sahip oldugu goriisti giinliik hayatta gegerliligi
olmayan bir goriistiir. Rasyonel davranan bir tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilayacagi zaman
bilgi arayisi i¢ine girmektedir. Bilgi arayisi tiikketicinin mal ve hizmetler hakkinda bilgi elde etmek
icin kaynak maliyeti gerektirmektedir. Bu nedenle reklam bu kaynak maliyetini en asgariye
indirmektedir (Giiz, 2000,143). Reklamin ikinci islevi ise tiiketicileri ikna etmektir. Insanlar
belli bir davranisa itmek ve tercihlerini reklami yapilan {iriin i¢in kullandirmaya ¢alismaktir.

Reklamlar bilgi verme 6zelliginden dolayi, iiretici ile tiiketici arasinda koprii vazifesi
gormektedir. Tiiketiciler piyasada yer alan mal ve hizmetlerin nerelerden, nasil, hangi fiyata temin
edilecegi konusunda bilgi arayisi i¢indedirler. Reklam bu amaca hizmet etmek noktasinda 6nemli
bir olgudur. Bilgi eksikligini gidermek isteyen tiiketici reklamin varligi ile belirli bir emek ve
zaman harcamaksizin bu ihtiyacini karsilamaktadir (Giiz, 2000,143). Piyasadaki mal ve
hizmetlerin 6zellikleri, nitelikleri ve mevcut durumu hakkinda bilgi saglamak isteyen tiiketicinin
birgok segenek arasindan isabetli ve mantikli secim yapmasina yardimci olmaktadir.

Yine reklam s6z konusu tirtinlerin diger iirtinlerden farkli yonlerini, avantajlarini, 6zel satis
kosullarini, fiyat indirimleri ve ambalaj 6zelliklerini belirtmek suretiyle hedef kitlenin satin alma
davranisina 151k tutmakta ve rehber gorevi iistlenmektedir.

2. INTERNET VE REKLAM

Tarihsel siire¢ igerisindeki teknolojik gelismeler ve degisimler g6z Oniine alindiginda,
insanoglunun birbirleriyle olan etkilesimlerinde ve iletisimlerinde bu degisim ve gelismelerin
biiyiik etkisi olmustur. 1450 yilinda Gutenberg'in matbaay1 icat etmesi ile birlikte bilgiler basili
belgeler halinde genis kitlelere ulastirilmaya baglanmig ve 1900'li yillarin baginda radyonun,
1950'li yillarda da televizyonun kullanilmaya baslanmasiyla birlikte bilgiler sesli ve goriintiilii
olarak kitlelere ulagtirilmigtir.

Teknolojideki gelismelerin katlanarak hizlanmasi bilgisayar alaninda daha da biiyiik bir
ilerleme yaganmasina aracilik etmis ve iletisim alaninda etkilesimli aglarin (interactive networks)
gelismesini saglamis ve interneti ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel kitle iletisim araclarinin aksine
internet, kullaniciya daha aktif bir rol veren iki yonlii iletisime dayanmaktadir. Pek ¢cok arastirmaci
ve bilim adamina gore, etkilesimli aglar tiim iletisim araclarini kokten degistirebilecek yapiya
ve potansiyele sahip bulunmaktadir.

2.1. Bilgi Otoyolu internet
Internet’in fonksiyonel ortami, sirketlerden bireylere, devlet kurumlarindan kitle
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hareketlerinde bulunan topluluklara, ticari veya sosyal-kiiltiirel tiim olusumlara, kendilerini grafik
bir ortamda tiim diinyaya tanitma firsatt sunmustur. Buradan yola ¢ikarak internete bilgi sunan
kaynaklarla, bunlar1 okuyan ve algilayan internet kullanicilar arasindaki arabirim “web sayfalar1”,
bu sayfalarmn bir arada bulundugu adresler ise “web siteleri” olarak tanimlanmistir (Giirel,1998,40).

Internet haberlesme, aligveris, yazisma, tartisma gruplaria katilma, kiitiiphane ve gazete
arsivlerine girme, film ve konser izlemeye kadar bir ¢ok alanda iletisim kurma olanagi saglayan
bir yapiya sahip olmakla birlikte teknolojideki son gelismelerle internet’e baglanmak igin
bilgisayarlara olan bagimlilik ortadan kaldirilmaya baglanmis Web TV lerin yapilmasiyla daha
fazla insanin internet ortamindan faydalanmasi saglanmistir.

Giiniimiizde son verilere gore diinya niifusu 6.9 milyardir ve 1.9 milyar internet kullanicisi
oldugu tahmin edilmektedir (internetworldstats.com,2010). Ulkemizin son verilere gore niifusu
77 milyon, internet kullanict sayisi da yaklagik 35 milyon kisi olarak saptanmistir. Diinya
genelinde internet kullanici sayist diinya niifusunun yaklasik %29’unu, tilkemizde de niifusun
%45’1ni olugturmaktadir (internetworldstats.com,2010).

Pingdom arastirma girketine gére 2010 yilinda;

* 107 trilyon eposta gonderilmistir,

* Bu epostalarin %901 istenmeyen iletilerden olusmustur (spam),

 Tiim diinyada 2.9 milyar eposta hesab1 bulunmaktadir,

* Bu eposta hesaplarinin %25’1 sirketlere aittir,

* 255 milyon web sitesi bulunmaktadir,

* Twitter lizerinden 25 milyar mesaj gonderilmistir,

* 600 milyon facebook kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir,

* Her ay facebook tizerinden 30 milyar paylagim yapilmaktadir (fotograf, yazi, link vb.)
* Youtube’da giinliik 2 milyar video izlenmektedir,

* ABD’de ortalama bir internet kullanicisi ayda yaklasik 186 video dosyas1 izlemektedir,
* Her ay Facebook’ta 2 milyardan fazla video dosyas1 izlenmektedir,

* Flickr sitesine 2010 y1l1 sonu itibariyle 5 milyar fotograf yiiklenmistir,

* Flickr sitesine her dakika 3000’den fazla fotograf yiiklenmektedir,

* Facebook’a her ay 3 milyardan fazla fotograf yiikklenmektedir,

* Facebook’a her y1l ortalama 36 milyar fotograf yiiklenmektedir (pingdom.com, 2011).

Internet egitimden, sagliga, ticaretten, turizme, kiiltiirden, iletisime hemen her alanda
gilinliik yasamda etkisini her gecen giin daha fazla hissettirmektedir. Bu gelismelere paralel
olarak Internette ticaret de dnemli asamalar kaydedilmekte ve hemen her giin binlerce yeni
web sitesi Internet kullanicilarmin dikkatine sunulmakta ve yeni bir aligveris bicimi ortaya
cikmaktadir.

2.2. internet Reklamciligi (Webtising)

Medya ve pazarlamanin bdliinmesine yol acan yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve
tiiketicilerin gligclenmesiyle reklamcilik sektorii biiyiik bir degisim yasamaktadir. Etkilesimli olan
ve multimedya agirlikli yeni bir medya ag1 etrafinda gelisen yepyeni bir iletisim ortami geleneksel
kitle iletisim reklamciliginin yerini almaktadir. Sonug lretici-tiiketici etkilesiminde yeni bir
cagdir. Teknolojik yeniligin hizindan &tiirti, bunun yol agtig1 yeni medya reklamcilig1 modelinin,
kitle iletisim reklamciligindan daha hizli &nem kazanacagi beklenmektedir.

1990’11 yillardan baglayarak tiim diinyada odak noktasini tiikketicinin olusturdugu ve bu
baglamda monologu degil, diyalogu esas alan yeni bir reklam anlayist sektorii yeniden
bigimlendirmektedir. Siiphesiz bundaki en biiyiik pay yeni iletisim teknolojilerinindir. iletisime
yeni boyut kazandiran bu teknoloji, kendilerine 6zgii 6zellikleri ile reklam olgusunu yeniden
sekillendirmistir.

Bu ortamda modern pazarlamanin vazgeg¢ilmez bir unsuru olarak reklam da dogal yerini
almis ve ticari internet i¢inde de gerek yontem, gerekse de igerik olarak farkli araglar ve farkli
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kullanim alanlariyla yeni bir sektor olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Web reklamciligt
(Webtising), net reklamcilig1 (net advertising) gibi adlarla da anilan internet reklameiligi reklamin
geleneksel fonksiyonlarint internet iizerine ¢ok zengin bir igerikle tasimakta ve tiiketicilerin
siirsiz bilgi ortaminda yollarini kolayca bulabilmelerine yardimci olmaktadir (Kirgova,1999).

Internet iizerinden ¢ok kolay ve etkili reklam calismalar1 yapilabilmektedir. Reklam
kampanyalarmin ayni olsa dahi, ulasim kolayligi ve ulasilacak kitle agisindan klasik yontemlerle
yapilan reklamlardan ¢ok daha kazangli oldugu kesindir. Tiirkiye’de firmalar yavas yavas bunu
gormeye baslamiglardir. Reklam Ajanslari da Web sayfalari hazirlama isine yogunluk
vermislerdir. Bu sartlarda Internet iizerinde reklamciligin gelecegi ok parlak goziikmektedir.
Birgok faaliyet gibi reklamlar da burada yapilacaktir. Meslekler degisecek, yeni meslekler ortaya
cikacak ve biitlin bunlara bagli olarak reklamciligin tarifi de yeniden yapilacaktir. Ciinkii insanlara
gorsel ya da yazili basinla ulagmanin belli bir fiziki sart1 vardir, ama dijital diinya bunlardan
farklilik arz etmektedir (Marketing Tiirkiye, 1997, 87).

Internet reklamciliginin bu kadar hizli yaygimlasmasmm en 6nemli nedenleri, Web
sayfalarindaki igerigin zenginlesmesi, eglenceye yonelik gelismeler, Web sayfalarinin diger
medyalarla (dergi, radyo, vs.) olan etkilesimin artmasi ve birgok sanal markanin ortaya ¢ikigidir
denilebilir. Firma kimligini tanitmak, sirket bilgilerini ulasilabilir kilmak, kullanictya en uygun
hizmeti sunabilmek, kitlesel ilgiyi arttirmak, satis yapmak, zaman kisitlamasini ortadan
kaldirmak, ses, resim, film gibi bilgileri sunmak, demografik bilgileri aninda giincelleyebilmek,
kullanicilardan gelen sorularin cevaplarini verebilmek, satis elemanlariyla siirekli baglanti
icerisinde olmak, uluslararas1 marketlere acilabilmek, 24 saat hizmet sunabilmek, degisen bilgileri
aninda giincelleyebilmek, kullanicilardan gelen tepkileri toplamak, pazari test etmek, medyaya,
geng ve 6zellesmis pazarlara ulasabilmek, bolgesel pazarlara hizmet sunmak, sirketlerin, internet
reklamciligini tercih etmelerinin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (Sener,1999,97). Peki
geleneksel reklam medyasinin bir toplami1 olma yolunda hizla ilerleyen internet reklamcilig1 nasil
tanimlanabilir?

“Satici ile aliciy bir araya getirmeye yonelik her tiirlii bilginin Internet yoluyla erisilebilir
tarzda internet kullanicilarina sunulmasi” (Zeff ve Aronson,1999) seklinde tanimlanan internet
reklameiligr bire-goklu iletisim siirecini kullanan geleneksel reklamin yerine ¢coktan-¢okluya
iletisim siirecini kullanan yeni bir iletigim ortamidir.

Bu tanimda klasik reklam ile Internet reklami arasindaki biiyiik fark da ortaya ¢ikmaktadir:
Internet’teki reklam sadece malin veya hizmetin tanitimini yapmamakta; fakat ayn1 zamanda
aligverisin tamamlanmasi icin gerekli Internet sitesine erisim imkam da vermektedir. Oysa bir
televizyon veya gazete reklami en fazla bir telefon numarasi saglayabilir ve eger firma bu yolla
satig yapiyorsa veya hizmet sagliyorsa miistakbel miisterinin telefon etmesi beklenebilir.
Internet’te reklam sonuca yoneliktir ve bu sonuca ulasmak alic1 veya kullanici igin ok kolay
olmaktadir (Ocal, 2000, 90).

Klasik reklamla Internet’te reklamin bir diger farki ise, diger araclara oranla bir web
sayfasinda reklam alan1 olarak kullanilabilecek yerin ¢oklugu ve farkliligidir. Bir sayfanin arka
plan1 bile reklam i¢in kullanilabilmektedir. Oysa bir gazetenin basmakalesinin arkasina, zemin
olarak bir firmanin logosunu basmasi miimkiin degildir. Gazetelerin ve dergilerin 6zel reklam
boliimleri yapma iistiinliigii de ellerinden gitmektedir; glintimiizde bir¢ok yabanci Web sitesinde
sadece ilan-reklam sayfalar1 bulunmakta ve bu boltimler bir¢ok kisinin beklentisinin aksine ilgi
cekmektedir (Ocal,2000,90).

Ozetle, bir reklam mecrasi olarak Internet, artik klasik reklam araglarinin higbirinden geri
degildir; teknik olarak bir¢ogundan (6rnegin basin reklamlarindan) daha cazip ve hedef kitle
se¢me bakimindan sagladigi kolaylikla, hepsinden daha iistiin hale gelmistir.

Internette reklamlarmin medya planlamasi agisindan geleneksel reklamlardan farklari ise
su sekilde 6zetlenebilir:
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» Internet kullanicilarinm profillerini ¢ikarmak miimkiindiir.
* Reklamlar yalnizca istenen profildeki kisilere gosterilebilir.
» Ulasilan hedef kitleden geribildirim almak ¢ok kolaydir.

3. WEB TASARIM SURECI VE REKLAM

Web tasariminda amacin kitleler arasindaki bilgi aligverisini saglamak oldugu
diistiniildiiglinde, tasarim olgusunun, diger tasarim alanlarinda oldugu gibi web sayfa tasariminda
da degerlendirilmesi gereken bir siire¢ olmasi gerektigi aciktir. Web ortaminda iletisimin
saglanmasi, ancak tasarimda varolan sorunlarin ¢dziimlenmesi ve bu siirecin planlanmasiyla
yakindan iligkilidir.

Tasarim iletigim diinyasinda, milyonlarca mesajin birbiriyle yarisinda dikkat ¢ekebilmeyi
saglamaktadir. Farkedilmek rekabet edebilme sansini yakalamanin birinci kosuludur. Web
sayfalarinda renk, bi¢cim ve bosluklarin etkin tasarimi mesajin giinlimiiziin yogun iletisim
bombardimani arasinda dikkat ¢ekmesini saglayabilir (Parker,1999,11).

Ileti tasarimcisinin iletisini hazirlarken alicisinin biligsel durumunu géz oniinde
bulundurmasi ve buna gore dogru se¢imi yapmasi gerekmektedir. Mecazi olarak diisiiniiliirse,
gonderen, ozel kilidi agan anahtar yapmak zorundadir. Alicida hedeflenen anlamin olusmasi igin
ileti tasarimcisi kendisi ve alicisi tarafindan paylasilabilecek bir kodu (dili) ve belli bir temeli
olan kavramlar1 kullanmalidir.

Bu baglamda grafik tasarim disiplini gorsel yolla mesaj iletmek amaciyla {iriin vermektedir.
Bu tirlinlerden biri olan web tasarimlarinda da, diger tasarim tiriinlerinde oldugu gibi, kullanilan
gorsel elemanlarin igerikle ve izleyicide gagristiracagl anlamla arasindaki iliskilerin dogru
saptanmasi ve mesajin hedeflendigi bicimde kullaniciya iletilmesi zorunlulugu vardir.

Basarili bir iletisim gergeklestirmek belirli tasarim sorunlarinin ¢éziimii yaninda, aliciya
iletmek icin kullanilan aktarim aracinin 6zelliklerine uygun iletisim ve gésterge sisteminin
olusturulmasin1 gerektirmektedir. Ama giiniimiizde web sayfa tasarimlarinda dikkat ¢ekme,
mesaj1 dogru, etkili iletme, igerik ve kullanilan gorsel, yazinsal unsurlarin biitiinliigii gibi tasarim
Olciitleri iiretimin hiz1 i¢erisinde goz ardi edilmektedir.

Pek cok kullanimi kolay yazilim web sayfalariin tasarlanmasinda zengin olanaklar
sunmaktadir. Ancak; bu olanaklar tasarim ilkelerinden habersiz herhangi bir bilgisayar
kullanicisinin web sayfasi tasarlayabilmesini kolaylagtirmaktadir. Programlarin bu sekilde
gelisigiizel kullanimlari, tasarimin vazgecilmez ilkelerinden olan 6zgiinliik ve amaca uygunluk
ilkelerini yok saymaktadir. Bilginin aktariminda gorsel olarak kurgulanmasinin bir uzmanlik
alani oldugu goz 6nilinde bulunduruldugunda programlarin gelisigiizel kullanimlarinin hem igerik
hem de bi¢imsel olarak ciddi tasarim yanlislarina yol agtig1 kolayca goriilmektedir.

Halbuki, 6zellikle reklam amactyla tiretilmis web sitelerinin veya igerisinde reklam
uygulamalar1 bulunduran herhangi bir web sitesinin tasarimimda dikkat ¢cekme, mesaji dogru ve
etkili iletme ¢ok onemlidir. Bunun da 6tesinde, geleneksel medyada oldugu sekliyle reklama
maruz kalmayan web kullanicilarinin kendi istegiyle reklamlar se¢tigi diisiiniiliirse tasarimin
fark edilmeyi ve dikkati ¢cekmeyi hedefleyenler i¢in dnemi daha kolay anlagilabilir.

Etkilesimde bulunmalari sebebiyle web kullanicilari ile geleneksel medya kullanicilar
arasinda gii¢ farkinin oldugu bilinmektedir. Bu giic web kullanicilarinin reklameilarin yeni
medyadaki yaklasimlarini da degistirmistir. Reklamcilarin miisteriyi avlama konusunda yaptiklari
reklam ¢aligmalarina tepki verip vermeme konusunda kullanicilar geleneksel medyada olmayan
bir giice sahiptir.

Reklamcilarin web kullanicilarini siteye ¢cekebilmek diginda, siteye ziyaret edenleri sitede
tutabilme ve hatta tekrar geri donmelerini saglayacak gekiciligi yaratmalar: da gerekmektedir.
Web kullanicilar ile geleneksel medya kullanicilart arasindaki en biiyiik fark; genel olarak
geleneksel medya kullanicilarinin reklamlart gérmemek icin bir ¢abada bulunmasi, web
kullanicilarinin ise reklamlari se¢ip gérmek i¢in eylemde bulunmasidir. Goriildiigii tizere web
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iizerinde geleneksel medyada oldugu gibi kullaniciy1 birseylere maruz birakmak pek kolay
degildir. Kullanic1 ona verilenleri, kendi i¢inde degerlendirme yapip siteyi bir saniye i¢inde terk
edebildigi gibi, saatlerce bagli da kalabilmektedir.

Web sayfa tasariminda arastirma, bilginin sistemlestirilmesi, hedef kitlenin se¢imi, gorsel
elemanlarin amacma uygun kullanimi ve iyi bir iletisim saglamak Onemli tasarim
problemlerindendir. Ozellikle web kullanicilarmin geleneksel medyada oldugu gibi farkli
boliimlerden olustugunu unutmamak gerekmektedir. Web sayfa tasarimlarinda farkli kullanict
boliimleri icin tepki verebilecekleri farkli degerler ortaya konmalidir.

Ozet olarak web sitesi kaynak ile hedef kitle arasinda iletisim saglayan bir aractir. Bu
nedenle etkili bir iletisim saglayabilmek amaciyla, tasarimlarda bir yandan gorsel olarak renk,
ses, grafik kullanimi gibi 6zelliklere, teknik acidan ise, erisebilirlik hizi, iletisim hizi, sayfalar
icinde aradigini kolay bulabilme ve ilgili diger sayfalara kolaylikla baglanabilme gibi teknik
ozelliklere dikkat edilmelidir. Ayrica web sitesinin siirekli giincel bilgilerle donatilmasi, eskiyen
bilgilerin degistirilmesi, ayn1 konulardaki web sitelerine iligskilendirmeyi saglamak i¢in gerekli
duyurular gibi calismalarin da yapilmasi gerekmektedir (Kircova,2002,74).

3.1. igerik Boyutu

Web sitelerinin kullanici agisindan iglevsel bir yapiya doniistiiriilmesi i¢in herseyden 6nce
igerik bakimindan zenginlestirilmis, yeterince etkilesimlilige yer veren bir bigimde tasarlanmasi
gerekmektedir. Teknik agidan hizli yiiklenebilen, cogunluga hitabeden gorsel bir kimlige sahip
bir web sitesi hazirlamak ancak islevsellikle desteklendiginde anlamli olmaktadir. Ciinkii pek
cok kullanicr sitenin igerigiyle veya eglendiriciliyle daha ¢ok ilgilenmektedir. Bu anlamda sitenin
gorlinen yiizli kadar gdriinmeyen yliziiniin de kullanicilar1 etkilemesi gerekmektedir. Web
sitelerinin islevselligi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Web tasarim stirecinde hedeflenen sayfa tiirliine gore tasarimin igerigi degismektedir. Bilgi
tabanli sayfalarda 6nemli olan nokta bilgiyi kullaniciya ulagtirmak oldugundan gorsel tasarimlari
acisindan ciddi gortniigliidiirler. Bunlarin aksine deneyim tabanli sayfalarda tasarim ve etkilesim
adina daha rahat ve yenilik¢i davranilabilmektedir.

Kullanicilar web sayfalarina aninda on-line izlemek veya bilginin makinelerine daha sonra
izlemek iizere transferi seklinde yaklagmaktadirlar. Aninda on-line izleyenler genelde eglencelik
icerige onem vermektedir. Bilginin transferini ilk hedef olarak secenler ise icerigin dogru
bilgilerden olusmus ve kolayca yiiklenebilir olmasini goz oniinde tutmaktadirlar. Web sayfasi
tasariminda bu iki kullanici davranigina gore tasarim stratejilerini belirlemek gerekmektedir. Bilgi
icerecek, referans ve arastirma kaynagi olarak gosterilecek sayfalarda grafik kullanimini makul
bir seviyede tutarak bilgi iletimini 6z bir sekilde vermek yerinde olacaktir. Ciinkii bu tip sayfalara
baglanacak kullanicilarin amaci grafikleri gormek yerine bilgi transferi olacaktir. Bilgi sunmanin
agirlikli olmayacagi deneyim tabanli sayfalar i¢in grafik kullanimi yazi kullanimina gore daha
6n planda olmalidir. Bu sayfalara baglanan kisiler yazilar1 okumak yerine gorsellige ve etkilesime
dikkat edeceklerdir.

3.1.1. Bilgi Verici i¢erik

Reklam verenlerin, web sitelerinin ig¢erigine karar verirken iizerinde durmalar1 gereken en
o6nemli konu web sitesinin ziyaret¢i agisindan faydali bulunmasi olmalidir. Yapilan bir arastirmaya
gore; internet kullanicilarinin %35'inin en ¢ok ziyaret ettikleri sitelerin 6zelliginin yararli ve
bilgilendirici igerige sahip oldugudur ve bundan yoksun sitelerden hoslanmadiklar1 ortaya
¢ikmistir (internetworldstats.com)

Haber alma ihtiyacinin bir sonucu olarak giiniimiizde sitelerin giincel bilgilerle beslenmesi
de gerekmektedir. Faydali, doyurucu bilginin, hizla biiyliyen internet ortaminda hi¢bir zaman
gercek anlamda duragan kalamayacagi bir gergektir.

Web sitesinde i¢erigin kullaniciya sunum sekli de cok 6nemlidir. Cogu kullanicilar aradigi
belgeleri kisa, anlasilir, bilgilerin bulundugu sayfalar1 ekrandan takip ederken, aradiklarini
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bulduktan sonra uzun igerikli bilgileri yazicida bastirmayi tercih etmektedirler. Bu nedenle
hazirlanan tasarimlar ekranda okunabilirligin yaninda basilmis kagitta da anlasilir boliimler
halinde tasarlanmalidir. Ozellikle ¢ok uzun metinlerden kaginilmalidir veya kullaniciya baska
sayfalarda bu bilgilere ulasma sans1 verilmelidir.

3.1.2. Eglendirici Icerik

Interneti sadece bilgi kaynagi olarak gérmeyen kullanicilarin gogunlugu web sitelerinde
eglendirici bir icerik ve gorsellik aramaktadir. Bilgilendirici icerige Onem veren ve
“searchers/aragtiricilar” diye tanimlanan grubun aksine eglendirici igerik ve gorsellik pesinde
kosan ve “surfers/sorfciiler” diye adlandirilan bu grup interneti daha sik kullanmaktadir. Ozellikle
internet reklamlarimin hedef aldig kitleyi bu grup olusturmaktadir.

Web'in etkilesimli ortami yiiksek eglendiricilik degeri olan ve kullanicinin ilgisini
maksimum diizeyde tutabilen ve kullanicinin etkilesimini miimkiin kilan geleneksel medyaya
gore benzersiz birtakim imkanlar saglamaktadir. Yarigmalar, sinavlar ve oyunlar gibi. Eglendirici
reklam stratejilerinde kullanicinin ilgisinin yiliksek seviyede olmasi marka ve kurum imajinin
olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir.

Diger taraftan internette reklamveren agisindan tiiketiciyi tekrar siteye getirmek igin de eglence
onemli bir 6gedir. Eglendirici reklam stratejileri hayat tarzi ile ilgili iirlinlerde faydali rol oynamaktadir.
(Ornegin Coca Cola, Levi's). Bu tiir sirketler genellikle reklamlarinda iiriin ile dogrudan iliskili bilgiler
kullanmamakta geleneksel medyada daha ¢ok kurum ve marka imajimi destekleyici reklamlar
yapmaktadirlar. Eglenceli olmasimin yanisira web'in biitiin bunlara ve kullaniciya bagl olarak iiriin
ya da marka hakkinda daha fazla bilgi alma imkan sagladigini unutmamak gerekir.

Gliniimiizde etkilesimli eglenceye olan talep sonsuzdur. Bilgisayar oyun endiistrisi, film
endistrisinden daha ¢ok kazanmaktadir. Sony, Nintendo gibi firmalarin oyun makinalar
geleneksel oyuncaklardan daha ¢ok ragbet gormektedir. Eglendirici siteler mal ya da hizmet
satmak ic¢in giiniimiizde cazipligini korumakla birlikte yakin gelecekte, web teknolojisinin
ugrayacagi yeni yapilanma ile birlikte stiphesiz 6zel bir yer tutacaklardir. Bu yapilanma ve gelisim
reklamlarin daha ilging olmas1 anlamina gelebilir. Glinlimiizde ucuz reklam medyas1 olarak
bilinen Internetin gelecekte basarili prodiiksiyonlar olusturmasi yiiksek miktarda paralar
harcanmasina da neden olabilecektir. Bu gelisimi gorebilen reklam sektoriindeki ajanslar yeni
medya ile ilgili béliimlerini biinyelerinde kurmuslardir.

3.1.3. Geribildirim (Feedback)

Geri besleme, kaynak biriminin gonderdigi iletiye karsilik, hedef birimin verdigi yanitsal
iletidir. Diger deyisiyle kaynak tarafindan hedefte meydana gelebilecek tepkinin dlgiilmesi ve
degerlendirilmesi siirecidir. Boylelikle kaynak, hedefin iletiyi nasil yorumladigini ve yanitladigini
o0grenebilmektedir (Gokge,1993,61).

Geri beslemenin iletisim siirecinde yerine getirdigi en 6nemli gorev; iletisim siirecinin
saglikli islemesini saglamaktir denebilir. Karsilik, ileti aligverisi ile olugan dongiiniin kesintisiz
devamini saglar. Kitle iletisiminde hedef kitleden gelen tepkiler; bir takim arastirmalar ve belli
stireclerden sonra elde edilebilirler. Kitle iletisiminden farkli olarak kisilerarasi ylizyiize iletisimde
yanitsal iletiler sozlii ya da s6zsiiz bigimde genellikle aninda susma, bag ¢cevirme, kas ¢catma vb.
gerceklesebilir. Geri besleme ayni zamanda gelecekteki iletisim ¢abalarinin planlanmasinda da
yardimci olmaktadir. Geri beslemeyle elde edilen bilgiler 1s18inda kaynak, iletiyi yeniden
diizenleyebilmektedir.

Web ortaminin en 6nemli 6zelligi geri bildirim olanaklarinin geleneksel medyaya gore ¢ok
gelismis olmasidir. Radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclarinin, ulastig1 kitleyi pasifize eden,
geribildirim olanaklar1 sinirli yapisi, internette cok degismis ve kullaniciya ¢ok etkin olabilecegi
bir geribildirim alani olusturmustur.

Web sitesi tasariminda, kullaniciyla iletigsimin saglikli olmasinda en biiyiik paya sahip olan
geribildirimin akillica kullanilmasi hem kullanicilar sitede tutmaya katki saglarken hem de site
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sahibinin mevcut sorunlar ve yeni fikirler hakkinda bilgi sahibi olmasina araci olabilir. Ozellikle
sikca sorulan sorular boliimii miisteri hizmetleri konusunda tartigsmasiz bir dneme sahiptir. Sik¢a
sorulan sorular béliimiine konulacak tek bir cevapla belki de binlerce kullanici {iriin veya hizmet
hakkinda merak ettigi konular1 6grenebilmektedir.

3.1.3.1. Sik¢a Sorulan Sorular (Frequently Asked Questions, FAQ)

Sikga sorulan sorular (Frequently Asked Questions-FAQ) boliimii, hedef kullaniciya diistik
maliyetle miisteri hizmeti vermenin ¢ok etkili bir yolu olarak kullanilmaktadir. Miisteriler,
firmanin insan kaynaklar1 boliimiinii zorlamadan ihtiya¢ duyduklari bilgileri edinebilmektedirler.
Ayrica bu boliim i¢inde yer almayan ancak kullanici ile birebir iletisime dayali olan ve kisisel
sorularin cevaplandirilacagi bir bolime de ihtiyag vardir. Reklamveren firma, mutlaka
geribildirim saglamalidir. Hedef kullanicinin feedback beklentisi karsilanmazsa, firma ile ilgili
olumsuz bir izlenime kapilma olasilig1 ortaya ¢ikacaktir. Sik¢a sorulan sorular boliimii internet
iizerinde en ¢ok faydalanilan geri bildirim 6gelerinden birisidir. Bunun disinda e-posta yoluyla
¢ok sayida kullaniciya da misteri hizmetleri sunulabilmektedir.

3.1.3.2. Forumlar

Web ortamimnin geri bildirim yeteneklerinden birisi de sitede forum ortami
olusturulabilmesidir. Bu ortamlarda pek ¢ok kisi birbiriyle problemlerini paylasip ortak ¢6ziim
iiretebilmektedir. Ayrica site sahibinin aklina gelmeyen problem ¢dziimleri veya yaratici fikirler
bu ortamlarda cok¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda sitenin daha iyi bir yapiya
dontistiiriilmesinde forumlar yiiksek geribildirim yetenegine sahiptir.

3.1.4. Sitenin Yiiklenme Hiz1

Internet kullanicilarmin baglanti hizlari teknik ~ bir bilgidir ancak sitenin tasarimi
agisindan da ¢ok 6nemlidir. Arastirmalar web ortaminda kullanicilarin 10 saniye iginde herhangi
bir hareketle karsilasmadiklar1 takdirde web sayfalarin1 kapattiklarini  gdstermektedir
(internetworldstats.com). Bu yiizden etkili tasarim yapma adina biiyiik grafikler kullanmak sitenin
izlenme oranini diisiirebilir ve amacina ulagmayabilir. Web sitelerini tasarlarken o anki internet
teknolojisi ve hizi hakkinda bilgi sahibi olunmasi ¢ok dnemlidir.

Web sitesi tasarimlari, geleneksel basili tiriin tasarimlarindan farklidir. Basili {iriin sayfa
tasarimlarinda kullanilan A4 sayfa biiyiikliigii santimetre, megabyte, TIFF dosyalari, CMYK renk
ayarlari gibi standartlarin yerini, web sayfalarinda yiiklenme hizi, bant genisligi, transparan GIiF,
yazdirilabilirlik, ekran ¢oziiniirligii gibi standartlar almistir. Bu nedenle web site tasarimlarinda
farkli tasarim Olgiitleri kullanilmaktadir.

Web sayfa tasariminda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan birisi de, internet erigim
hattinin kapasitesi ve zamanin 6nemidir. Verilen bilginin kullaniciya aktarilma siiresi ve hizi
iletisimi etkileyecektirr WWW sayfalarinda biiyiik fotograf ve resimlerin olusturdugu ytiklii
belgeler baglant1 hizin1 yavagslatarak kullanicinin bilginin ve resmin ekranda gorebilmesi i¢in
uzun siire beklemesine sebep olmaktadir. Fakat uygun bir planlama ve goriintii 6gelerinin
kullaniminda gerektigi kadar ve ekonomik davranmak iletisimin hizi agisindan énemlidir.

3.1.5. Arama Motorlarima Kayit

Web sitesinin ¢ok iyi tasarlanmasi arama motorlarina kayit yapilmadan hi¢bir anlam ifade
etmemektedir. Ciinkii web sitelerinin ziyaret¢i ¢ekebilmesi, mal ya da hizmeti internet
kullanicilarina ulastirabilmesi i¢in kullanicilarin o sitenin varligindan haberdar olmasi temel
gerekliliktir. Yeni acilan bir site bir isyerine benzetilebilir. Isyeri ¢evre halkinin bu durumdan
haberdar olmasini telefon rehberine kayit, sanayii ve ekonomik dergilere kayit olma gibi yollarla
saglamaktadir.

Web siteleri de diinya iizerinde belli bir nokta olarak diisiiniilebilir. Eger bulundugunuz
yer haritada yoksa insanlarin sizi bulmalar1 rastlantisal olacagindan diisiik bir ihtimaldir.
Insanlarin size ulasabilmeleri igin harita iizerinde bulunmaniz sarttir.
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Web sitelerinin pazarlanabilmesinde etkin olacak ilk yol (web site adreslerinin) URL'lerin
web arama sitelerine kayit olmasindan gegmektedir. Bu sayede biraz 6nce bahsedilen harita
tizerinde yer alma eylemi gerceklestirilmis olur. Kayit olunacak web arama siteleri popiiler siteler
olmalidir. Giiniimtizde popiilerligini koruyan web arama siteleri milyon—larca kullanictya hizmet
vermektedir ve bu sayede web siteleri arzu ettikleri kullanicilara ulagabilmektedirler.

Kullanicilar bu arama sitelerinde aradiklar sitenin adresi diginda sitenin igerigi hakkinda
kisa bilgilere de ulasma sansina sahip olmaktadir. Bu bilgiler kullanicinin gergekten aradigi siteyi
bulup bulmadiklarina karar vermelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla arama sitelerinde belirecek
kisa bilgilerin akillica hazirlanmig sitenin biitiin igerigini Ozetleyebilen nitelikte olmasi
gerekmektedir.

Arama sitelerinde baska haber gruplarina bilgi géndermek de sitenin duyurulmasi i¢in
etkin bir yontemdir. Haber gruplari internet servis saglayici sirketler ya da tiniversiteler tarafindan
olusturul-mus mesaj iletme servisleridir. Bu servisler sayesinde internet kullanicilart belli
gruplara kayit olarak bu guruplar icinde yer alan mesajlara ulasabilmektedirler. Ornegin
bilgisayar/multimedya/ baslig1 altindaki bir guruba kayit olan kullanici buradaki tiim mesajlari
goriir, cevap verir ve yeni mesaj birakabilir. Bu guruplara reklamci goziiyle bakilirsa dogru hedefe
yonlenmis bir reklam araci olarak goriilebilir. Haber gruplari dogru hedef kitleye ulasmada en
etkin reklam araglarindan biridir.

3.2. Gorsel Hiyerarsi

En etkili iletisim gorsel duyu kanallariyla gergeklesmektedir. Insanda gérme yetisi
algilamada ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Cogu zaman kelimelerin yetersiz kaldigi durumlarda
bir gosterge, bir fotograf, algilamay1 kolaylagtirmaktadir.

Web tasarimlarinda da gorsel hiyerarsiyi olusturmak hem dikkati istenilen yone kaydirmak
hem de kullanicinin algilamasini kolaylastirarak sitede zihinsel yorgunluga diismeden dolagmasini
ve baglh kalmasini saglamak i¢in gerekli bir unsurdur. Siteyi olustururken gorsel anlamda
hiyerarsik bir yapinin olusturulmasi icerigin daha rahat algilanmasini ve gozii rahatsiz etmeyen
bir goriintliniin olusmasina yardimeci olur.

Bu baglamda web sitelerinin ana sayfalar1 bir dergi kapag1 olarak diisiiniilebilir. Internet
kullanicilarinin dikkatini ¢ekecek nitelikte gorsel giice ve sitenin igerigi hakkinda bilgilendirme
ozelligine sahip olmalidir. Giiglii basliklar ve kisa metin bilgiler yaninda resimsel anlatimin
kullanildig1 giris sayfalar1 kullaniciy1 sikmaz ve sitede tutmaya yarar. Eger kullanici daha fazla
bilgi istiyorsa, linklerle sitenin i¢ine ¢ekilmelidir. Tabi bu asamadan 6nce kullanicinin etkili
grafikler ve metinlerle ilgisinin site tizerinde yogunlagmasi saglanmalidir.

Sayfa diizeninde ilk yapilmasi gereken 6nemli elemanlarin ve kisimlarin vurgulandig,
igerigin mantikli ve tahmin edilebilir bir sekilde organize edildigi saglam ve tutarli bir gorsel
hiyerarsi yapisi olusturmaktir. Bir web sayfas1 gibi gorsel bir kompozisyona bakildiginda, gorsel
algilama siireci su sekilde ilerlemektedir. Kullanicilar dncelikle sayfalart bir zemin iizerinde
goriinen biiylik sekiller ve renk alanlar1 olarak algilamaktadirlar. Bundan sonra eger varsa
grafiklerden baslayarak belirli bilgileri tanimlamaya baslarlar (Giirgen,1990).

Bu yiizden kullanici sayfa tasariminda olusturulacak gorsel hiyerarsiyle yonlendirilmelidir.
Once gérmesi istenilen ve sonra ilgilenilmesi istenilen materyaller belirlenip organize edilebilir.
Diiz metinden olusan bir sayfa ile sayfa basliklarinin ayarlanip renk, sekil ve farkli metin
biiytikliiklerinden olusan bir sayfa arasinda kullanicinin ilgisini ¢ekip sayfanin izlenilebilirligini
olusturma ac¢isindan biiyiik farklar vardir.

Tasarim alanindaki her yeni yaklagimin degisik bir akim ya da iislup olarak ele alinmasina
karsin, bunlarin yararlandiklari ilkeler temelde aynidir. Bir insanin nasil gordiigiinii ve gorsel
bilgiyi nasil anlamli bir biitiine doniistiirdiigiinii arastiran Gestalt Psikoloji Okulunun bu alanda
elde ettigi sonuglar, tasarim ilkelerini belirleyen baslica faktorler arasindadir (Becer,1997,64).
Buna gore, biitiin, onu olusturan pargalardan daha énemlidir. Tasarimei, kagit tizerine birseyler
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cizmeye basladig1 andan itibaren, algiya acik bir yap1 olusturmaktadir. Algi, temel olarak sekil
(obje, nesne) ve zemin (fon) arasindaki, ayirt edilmeyi saglayan iliskiye dayanmaktadir. G6z ve
beyin, bir nesneyi algilamak i¢in ¢cevresinden ayirmaya caba gostermektedir. Bir kitap sayfasini
okudugumuz sirada, goéziimiiz harf, sozcilik ve satirlar1 (sekil, obje, nesne) kagit (zemin, fon)
iizerinden ayirt etmektedir.

Web sayfasinda gorsel hiyerarsi olusturmada tasarim yiizeyinin belirli bir bdlgesinde
kiimelenen “beyaz bosluk™ denge saglamada ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Beyaz bosluk, optik
agirlik olusturmada bazen gdrsel unsurlara gére daha belirleyici bir islev listlenebilmektedir.
Gerekli yerlerde tasarimin bir pargasi olarak kullanilan beyaz bosluklar, yakinligin ve biitiinliigtin
olusturulmasini kolaylastiracaktir. Ayrica beyaz bosluklar tasarim yiizeyinde vurgulanmak istenen
elemanlar1 belirginlestirerek goziin dikkatini yonlendirmektedir.

Goziin daima bosluklar1 ve alanlar1 tanimlayarak algilama yapmasi yiizey {izerinde
gruplasan elemanlarim ritm duygusu yaratmasina sebep olmaktadir. fletisimde alicinin dikkatini
yonlendirebilmek tasarima ritm ve gorsel biitiinliik kazandirmakla miimkiindiir.

Ogelerin uygunluklar ve ztliklarla yerlestirilmesi de tasarimin hareketliligini
saglamaktadir. Hareket insan beynini devamli olarak uyarmakta bdylece dikkat ve algilama
stireklilik kazanmakta, algilayici tasarimin her yoniiyle ilgilenmektedir (Atalayer,1994, 97).

Gorsel hiyerarsiyi olusturmada dnemli bir etken de orantidir. Iki ya da daha fazla sayida
gorsel unsuru tasarim ylizeyinde biraraya getirdigimizde, bir oranti sorunu ile kars1 karsiyayizdir.
Tasarimci1 agisindan oranti, boyutlararasi iliskilerdir denilebilir. Tasarim yiizeyinin eni ile boyu,
gorsel unsurlarin genislikleri ve yiikseklikleri ile bir arada olusturduklari kitlelerin boyutlari
arasinda daima orantiya dayali iliskiler vardir. Bir gorsel unsurun tasarim i¢indeki diger unsurlarla
kurdugu orantisal iligkiler, algi ve iletisimi dogrudan etkilemektedir.

Gorsel tasarimda grafik elemanlarin hem kendi i¢lerinde, hem de diger elemanlarla olan
iligkilerinin uyumu ve gruplandirilmasi gorsel biitiinliigii olugturmaktadir. Web sayfasi diizeninde
de gorsel ve tipografik unsurlar, tasarim yiizeyleri i¢cinde birbirleriyle etkilesim halindedir. Bir
eleman, diger elemanin algilanirligini etkilemektedir.

Bu baglamda web tasarimcisi, gorsel unsurlarin orantisal iligkilerinde degisken yapilar
kurmaya calismalidir. Cilinkii, genisligin uzunluga, renkli olanin renksiz olana, bir 6l¢iliniin
digerine esit oldugu tasarimlar, tekdiize goriinmekten bir tiirlii kurtulamazlar (Becer, 1997,68).

Grafik tasarimda gorlintii 6geleri, mesajin kodlandirildigi bir eleman olarak gorev
yapmaktadir. Ozellikle gérsellik iceren iletisim bigimlerinde anlami gérsel dgelere yiikleyerek
iletmek sozciiklere nazaran daha etkilidir. Web sayfalarinda yer alan goriintli 6geleri, goriinen
goriintiinlin arkasinda var olan anlamin hedef kitle tarafindan kesfedilmesinde bir araci
olmaktadir.

Web tasariminda goriintii 0gelerinin islevi bildiriler araciligiyla iletisim kurmaktir.
Fotograflarin anlamsal degerleri alicinin zihinsel ve diisiinsel yanlarina cevap verdiginde iletisim
estetik bir degere doniisebilir. Fotograflar tasarima gorsel bir zenginlik katarak iletisimi anlasilir
ve etkin kilmaktadirlar. Web tasariminda kullanilan resim, illiistrasyon ve fotograflar gorsel
iletisimin nesnesi olarak bir islev ve 6z olmanin yani sira insan beynine aniden yansir ve zihinsel
algiy1 gelistirip doyurmaktadir (Atalayer,1994,143).

Reklam ve tanitim amagli web sitelerinde fotograf diger gorsel elemanlardan daha aktif
olmalidir. Uriin veya hizmete iliskin mesajlar hedef kitleye goriintii 6gesiyle aktarildiginda metnin
inandiricilig1 artmaktadir.

Bir web sayfasinda yer alan her bir eleman diger elemanlarin nasil algilandigini etkiler.
Bir HTML dokiimanina bakarken parcalarin toplami yerine kompozisyonun biitiiniinii algilamak
onemlidir. Tasarima baglarken sayfa diizeni igin kareli (grid) yapist olusturmali ve kullanilmasi
diisiintilen tiim elemanlar sirayla, birbirleriyle olan iliskileri incelenerek yerlestirilmelidir.
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Gereginden fazla ¢esit grafiksel elemant bir arada kullanarak slislemeye kagmak gorsel karmasa
ve iticilik yaratacaktir. Bunun diginda kullanilan grafik 6geler site dahilinde grafik dili ve stili
olusturmak i¢in her sayfada tutarli olmalidir.

[k sayfada olusturulan bigimsel sistemin site genelinde devamu, sinyallerin ve tasarim
dilinin kolay 6grenilmesini saglayarak, kullanicinin etkilesimini kolaylastiran saglam bir yap1
olusturacaktir. Cok sayida alan ve bilginin verilmesini gerektiren genis kapsamli tasarimlarda,
istenmeyen bir karisiklik gbzlenecektir.

3.2.1. Tipografi Kullanimi

Yazi renk ve zemin iliskisi ile grafik elemanlarin tasarim ytizeyi iizerindeki dagilimi, diger
grafik iiriinlerde oldugu gibi, web sayfa tasariminin da ortak problemidir.

Herhangi bir yazili dokiimanda oldugu gibi bir web sayfasi diizenlemesinde de yazi
elemanlari, icerigi sunar ve ayni zamanda grafik bir eleman olarak gorev yapar. Yazi elemanlari
web arayiizlerine tipografik ¢oziimlemelerle eklenebilir. Bir tipografik ¢oziimlemede, fontlarin
birbirleriyle yarattig1 gorsel zitliklara dikkat edilmelidir. Yazi paragraflari ile zemin arasinda
kurulacak iliskiler yardimiyla yazi elemanlari, grafik diizenlemelerde etkin sekillerde
kullanilabilir.

Iyi bir tipografi farkli fontlar arasindaki gorsel kontrastliklarin ve metinle sayfa bosluklar
alanlarinin dogru tasarlanmasiyla olusturulabilir. Kullaniciy1 gorsel agidan etkileyebilmek igin
giiclii kontrast iliskiler olusturmak gereklidir. Hersey bold (koyu/kalin) yazilirsa 6ne ¢ikacak bir
sey kalmaz ve bu durum okuyucuya bagirarak birseyler anlatmaya benzetilebilir. Ya da sade bir
metin, fakat yogunlugu fazla olan bir metin sayfasi okuyucunun beyninde gri bir zemin imaj1
olusturabilir ve monoton oldugu i¢in okuma zorlugu dogabilir. Bu monotonlugu bozmak ve
vurgulamak i¢in bazi metinler kalin yapilir ya da fontun boyutu biiyiitiilebilir. Siirekli biiytik
harflerle yazmak da monotonlugu arttirir. Ciinkii biiylik harfler biitiin tasarimin tamamina
bakildiginda dikdortgen alanlar seklinde algilanir ve genel metin dikdortgenlerden olusan bir
yap1 meydana getirebilir. Bu da monotonlugun baglica sebeplerinden biridir. Uzun metinlerde
kii¢iik harflerin kullanilmas1 daha dinamik alanlardan olustugu i¢in monoton olmaz ve okunmasi
zor degildir. Kelimelerin kendi i¢cindeki bos alan iliskileri dinamik alanlardir ve uzun metinlerin
bu dinamikligi icermesi gerekir.

Tipografik tasarimlarda en 6nemli konulardan biri de tutarliliktir. Yazi karakteri, renk veya
diger tasarim elemanlar1 projenin basindan sonuna kadar tutarl ve ilkeli kullanilmalidir. i1k
sayfada kurulan diizgiin sinyal sistemi ¢alismanin sonuna kadar devam ettirilirse okuyucunun
sinyalleri kolay izlemesi saglanabilir. Ayrica tasarim siirecinde ayni standartlar siirdiiriiliirse
verilen yeni mesaj bir dncekini destekleyerek saglam bir yap1 olusturur.

Tipografi kullaniminda dikkat edilecek bir nokta da gorsel ve yazinsal elemanlarinin hem
icerikte hem de bi¢imsel anlamda birbirini destekleyecek, biitlinliigii saglayabilecek sekilde
kullanilmasidir. Ciinkii ifade edilmek istenen seyi yeterince anlatan bir fotografin yanisira yaziyla
da anlatmak her ikisinin de etkisini yitirmesine ve gereksiz bir yinelemeye neden olmaktadir. Bu
nedenle kullanim ve vurgu i¢in hangi elemanin 6n planda olacagi dnceden saptanmalidir.

3.2.3. Renk Kullanim

Renk, grafiksel ara yiizde basarili gorsel iletisimin saglanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.
Dogru olarak kullanildiginda iletisim i¢in etkili bir ara¢ olabilmektedir. Renklerin algida
seciciligi etkilediklerini diigiinerek ara yiizde kullanicinin ilgisinin g¢ekilmek istenildigi
noktalarda renk kullanimini yogunlagtirmak uygun olabilir. Renk dncelikle vurgu olusturmak
ve dikkat ¢ekmek icin kullanilsa da ilgili elemanlarin gorsel olarak gruplandirilmasi i¢in de
kullanilabilir.

World Wide Web, renkleri istediginiz gibi kullanabileceginiz, resimleri, grafikleri ya da
ornekleri fazla bir licret 6demeden sunabileceginiz yiiksek oranda gorsel bir ortamdir.
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(Parker,1999,45). Web sayfalar1 arasinda gorsel biitiinliigi saglamak icin ve sayfalar1 birbirleriyle
iliskilendirmek adina en gok kullanilan ydntemlerden biri renk kullanimidir. Ornegin ayni baslik
altinda toplanan sayfalara ayni renkler vermek gibi yontem—ler kullanilabilir. Kullanici renkler
sayesinde farkinda olmadan hangi konu baslig1 altindaki bilgiyle ilgilendigini anlayabilir.

Reklamecilikta ve grafik tasarimda soyut bir diisiinceyi anlatmak i¢in, somut bir nesne ve
renk kullanimina gidilmektedir. Somut bir nesnenin rengi, kokusu, bi¢imi, soyut nesneyle
biitiinlestirilebilir. ki sey arasindaki iliski renk ve bigim 6gesiyle biitiinlestirilir. Ornegin
sevgilinin kirmizi bir giile benzetilmesi boyle bir anlam aktarimidir. Renk ve bigim birlikteligi
mesajin daha etkili bir yoldan aktarimina yardimci olmaktadir.

Bilingaltinda renkler farkli anlamlar ve psikolojik etkiler uyandirmaktadir. Soguk renkler
mor, mavi, yesil uzaklik ve derinlik yaratmakta bu nedenle de genellikle zemin rengi olarak
kullanilmaktadir. Sicak renkler ise 6nde, daha dikkat ¢ekici ve sicaktir. Renk kodlarinin bilingli
kullanilmasi, iletisimin gerceklesmesine katkida bulunacaktir.

Sicak renkler izleyeni uyarir ve neselendirir. Soguk renkler asir1 derecede kullanildiginda,
kasvetli hatta moral bozucu bir etki yaratabilir. Sicak renkler yiizeyden ¢ikiyormus izlenimi verir
ve daha 6nde goriiliirler. Soguk renkler uzaktaymis izlenimi yaratmaktadir (Becer,1997,61). Web
sayfa diizenlemesinde kullanilacak arka plan renkleri, gorsel karmasaya yol agmayacak ve yazinin
etkisini azaltmayacak nitelikte secgilmelidir.

3.2.4. imgeler

Imgeler sanatta, yazida, torensel etkinliklerde, reklamcilikta kitleleri cok degisik bigimlerde
etkilemistir. Eski donemlerde belli davranis bi¢imleri yaratmak ve toplumsal bir bag olusturmak
i¢in bigimler sembollere doniistliriilmiistiir.

Gorsel iletisimde bilgi aktarma, paylasma gibi pek ¢ok faktor mesaji en iyi sekilde ifade
edecek oOzel isaret ve sembollere doniistiiriilmektedir. Sembollere kodlanmis mesaj gorme
duygusuyla aliciya ulagsmaktadir. Anlamin sembollere yiiklenerek somutlagtirilmasi gorsel
iletisimde ikna agisindan dnemlidir. Web sayfa tasariminda mesaj semboller biitliniiyle 6rgiitlenir.
Semboller kullaniciy1 yonlendiren ve mesajin aktarilmasini saglayan bi¢cimsel araglardir.

Imgeler web sayfalarinda fotograf, resim gibi duragan goriintiilerle, hareketli goriintiiler
(animasyonlar) bi¢ciminde ya da ikon, buton, diigmeler, meniiler seklinde yani etkilesimli grafik
Ogeler halinde bulunurlar. Fotograf ve resim gibi goriintiiler tasarimlarda yaz1 ile kullanimlar
sonucunda birbirlerini destekleyerek iyi bir anlatim giiciine sahip olabilirler. Animasyon
goriintiileri ise, tek baslarina kullanilan goriintiilere gore daha etkili bir anlatim giicline sahiptirler.
Bu nedenle kullanicilarin dikkati, sayfaya girer girmez bu goriintiilere yonelmektedir. Hareketli
goriintiileri, bu 6zelliklerinden dolay1 ¢cok dikkatli kullanmak gerekir.

Web tasariminda gorsel elemanlarin basinda meniiler gelmektedir. Meniiler hiyerarsik
olarak ana sayfadan sonra gelen alt konu basliklarinin belir—lendigi boliimlerdir. Dengeli tasarima
sahip bir web sitesinde meniiler ana sayfada bulunur, alt meniiler daha ¢ok dokiimanter belgeler
olarak yer alirlar. Alt meniiler sitenin yapisal tarzinin pargasi ve sitenin genel imajinin yansitildigi
ana meni say—falariyla bir tasarim biitlinligii icinde olmalidir.

Meniiler kullanicinin uygulamalarla ilgili secenekleri gorebilmesi ve se¢im yapmasina
yarayan tasarim elemanlaridir. Meniilerde 6ncelikle bilginin gruplandirilmasi ve diizenlenmesi
gerekmektedir. Belgeleri uygun basliklara ayirmak, énem ve gerekliligine gore bir sira
kurabilmek énemlidir. Mantikli hazirlanmis bir menii hiyerarsisi kullanicinin aradiklarini nerede
bulabilecegi hakkinda dogru yonlendirmeler yapmaktadir.

Meniilerin disinda web tasariminda dnemli gorsel elemanlardan biri de diigmelerdir.
Diigmelerin en yaygin kullanimi basma eylemi seklindedir. Kullanicinin diigmeyle etkilesimini
sagladigindan emin olabilmesi i¢in renk farkliliklari, ¢cerceveler ve hareketli animasyonlar siklikla
kullanilmaktadir. Diigmeler yazi elemanlarindan, soyut bi¢imlerden ve simgelerden
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olusturulmaktadir. Diigmeler {lizerine basildiginda kullaniciyla etkilesim igerisinde oldugunu
belirten gorsel ipuglart vermelidir.

Web sitesi tasariminda teknik altyapinin internet ortamina uygun olusturulmasi ayrica
gorsel tasarim siirecinin basariyla tamamlanmasi tasarim siirecinde 6nemli iki agamadir. Bu
tasarim agamalarinin iyi bir sekilde tamamlanmasi i¢in web sitesinin i¢eriginin de kullanici kitleyi
tatmin edecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Zira gorsel agidan milkemmel bir goriintii
veren, teknik agidan hizli bir sitenin igerik olarak hi¢cbirsey vermemesi dogal olarak kullaniciy1
sitede tutmaya yetmeyecektir.

SONUC

Cok yogun ve genis kitlelere aninda ulagabilme, hem geleneksel kitle iletisim araglarini
(televizyon, radyo, gazete ve dergi) hem de kisisel iletisim 6zelliklerini kullanabilme avantajina
sahip diisiik maliyetli tek medya olan internet, geleneksel medyanin bire-¢oklu iletisim siirecini
coktan-cokluya iletisim siireci haline doniistiirmiis ve kullanici veya tiiketiciye yeniden giic
kazandirmastir.

Kitle toplumunu yeniden bireysel davranmaya zorlayan ve bunun sonucunda kisinin kendi
Ozgiir segimiyle hareketini kolaylastiran internet, insanlarin birbirlerini etkileme adina yaptiklari
tanitic1 faaliyetlere sahne olmaya baslamistir. Internet reklamcili1 olarak adlandirabilecegimiz
bu olay diger geleneksel medyadan daha etkilidir ¢iinkii internet kullanicisi bilingli olarak ve
isteyerek reklamlara maruz kalmaktadir.

Internet teknolojisinin gelistirilmesinden nce kitle iletisim araglarinda tek yonlii olarak
kullanilan biz konusalim, siz dinleyin mantigi, internetin reklamcilik faaliyetlerinde kullanilmaya
baglanmasi ile beraber karsilikli etkilesim ve iletisime yani tiikketicinin de yonlendirici olabilecegi
bir konuma birakmustir. Ozellikle etkilesimlilik 6zelligi internette reklamin &nemini giinden giine
artirmaktir. Yakin bir gelecekte giinliik yasantimizin igine tamamen adapte olacak olan internet
teknolojisinden uzak kalmamak, sunulan firsatlardan yararlanmak gerekmektedir.

Internet teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ve internet kullanici sayisinin her gegen
giin daha da hizlanarak biiylidiigii gdz 6niine alinirsa, internet'in yakin bir gelecekte diger medya
araclarina nazaran daha aktif ve etkin bir reklam ortami olarak reklam diinyasindaki yerini alacagi
kuskusuzdur.

Gilinlimiizde internetin 6nemi pek ¢ok kurum ve birey tarafindan fark edilmistir. Bunun
sonucu olarak internet hizli gelisimine devam etmektedir. Ancak hizla ¢ogalan kullanici sayisi
internet ortaminin bir mesaj bombardimanina sahne olmasina sebep olmustur. Tek bir kullanici
bile gelistirdigi web sayfasiyla bu ortama katilabilmekte ve dikkat ¢cekmeye yonelik her tiirlii
mesaj savasinin i¢ine girebilmektedir. Bu baglamda internette reklam olgusu da ¢ok farkli alanlara
kaymaktadir. Kullanicinin giiclii oldugu bir ortamda istenilen reklamlar yapabilmek ve diger web
sayfalarinin arasindan farkliligiyla dikkati ¢ekebilmek cok fazla ¢aba gerektirmektedir.

Internet reklamciliginda web kullanicilarmin dikkatini kisa bir siire icin cekmek yeterli
degildir; ilgiyi site tizerinde tutmak ve odiillendirmek i¢in dogru etkiyi yaratmak daha dnemlidir.
Bu nedenle, etkilesimli bir ortamda basarili olmak i¢in reklamcilarin, reklamciliga geleneksel
yaklasimlar1 yeniden gozden gegirmeleri, alictya degerli bir sey sunmak tlizerine kurulu bir
reklamcilik kavrami gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yaklagimin altinda yatan temel fikir ise
sudur: reklamci miisteriye degerli bir sey sunamiyorsa, miisteriyi siteye ¢cekmesi ¢ok zordur. Bu
nedenle reklam igerikli bir web sitesi hazirlarken ¢ikis noktasindaki soru: "Potansiyel miisterilerin
ziyaret edecegi, dolasacagi ve tekrar gelmeye deger bulacagi bir siteyi nasil hazirlarim?" olmalidir.
Yiiz binlerce web sitesi ve reklam mesaji arasindan styrilmak i¢in daha iyi tasarimlar gelistirmek,
teknik ve gorsel altyapisiyla birlikte islevsel bir igerik yapisina sahip web siteleri hazirlamak
simdilik tek yol olarak goriinmektedir.

www.akademia-erciyes.com



Internet Reklamciliginda Web Sitesi Tasariminin Onemi

KAYNAKCA

Atalayer, F. (1994). Gorsel Sanatlarda Estetik Iletisim, Anadolu Universitesi Yayinlar: No:770,
Eskisehir.

Becer, E. (1997). iletisim ve Grafik Tasarim, Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari.

Gokge, O. (1993). letisim ve Kitle iletisim Bilimlerine Giris, Konya: Turhan Kitabevi

Giirel, S. E. (1998). “Internet ve Pazarlama”, Pazarlama Diinyas1, Kasim-Aralik.

Giirgen, H. (1990). Reklamcilik ve Metin Yazarlig1, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Giirgen, H. (1996). “Reklam ve Tiiketim”, Yeni Tiirkiye Dergisi Medya Ozel Sayis1, say1:11,
Ankara.

Giiz, H.(2000). “Reklamm iki Yiiziiniin Psikolojik, Ekonomik ve Toplumsal Cergevede
Degerlendirilmesi” Selguk Iletisim Dergisi, Say1:2, Ocak, Konya

Isik, M. (1983). Tiiketim Mallar1 Pazarlamasinda Reklam, Izmir: Karinca Matbaacilik.
Kircova, I. (2002). internette Pazarlama, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Kurtulus, K.(1989). Reklam Harcamalari, istanbul: isletme Fakiiltesi Yayini.

MARKETING TURKIYE, Nisan 1997, Say1:41.

Ocal, H. (2000). “Internette Reklam”, PC Life, Y1l 1, Say1 6, Eyliil 2000.

Ozgiir, A. Z. (1994). Televizyon Reklamcilig1 “Kavramlar ve Siirecler, istanbul: Der Yayinlari.
Parker, R. (1999). Amatdrler Icin Web Tasarim & Masaiistii Yaymcilik, Istanbul: Diinya Basimevi.

Sener, B. (2000). Melez Bir iletisim Kanali: Web, Her Y&niiyle Pazarlama Iletisimi, Ankara:
Mediacat Yayinlari.

Sener, B. (1999). Reklam I¢in Internet, Internet i¢in Reklam, Marketing Tiirkiye, Y11 9, Say1 197,
Temmuz.

Teker, U.(2002). Grafik, Tasarim, Reklam, Izmir: Dokuz Eyliil Yayinlari.
Yaylaci, G. O. (1999). Reklamda Stratejilerle Y&netim, Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim.

Zeftf, R. L., Aronson, B. (1999). Advertising on the Internet, USA: Wiley Computer Publishing,
New York, NY, USA

AWW\IA

www.akademia-erciyes.com 166



