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AID Arabuluculuk ve Tahkim Miigaviri

Bu makale, belirli bir sanayi miinasebetleri sistemi ile bu sistemde:
menfaat uyussmazhklarmn ¢éziimii icin uygulanan uwsuller arasindaki
iliskileri agiklamaya cahgmaktadur, -

Buradaki aciklamalarimizi toplu sézlesme miizakereleri sirasinda do-
Zan menfaat uyusmazlikilan ile simrlandirmns bulunuyoruz. Ancak, boy--
le yapmakla, kanunla saflanmmg haklarm veya meveut bir toplu stzles-
menin ihldlinden dogan hak uyugsmazhiklarimn onemini kiiciimsemis ol--
muyoruz. Dikkati gcekmek istedigimiz nokta, daha ¢ok: menfaat uyusmaz-
bklarmin ayn dzelliklere sahip bulunmalar: ve bu uyusmazlhiklar: hallet
mek igin uygun usuller bulmanm giic bir mahiyet tagmmasidir.

Bu makalenin ana tezi sudur: lhtiyari bir sistem, ancak igcilerin ve-
igverenlerin aralarinda anlagmaya varma sorumlulugunu tagmmak husu- -
sunda istelkli olmalar: halinde isleyebilir. Uyusmazhklarm hallinde iiciin-
cii bir tarafm yardim ve miidahalesi, uzun devrede, ancak taraflarin soz.
konusu ettigimiz sorumlulufta sahip olmalarim saglamaya -yoneldigi tak-
dirde en tesizli sonuglarim verebilmektedir. Aksi halde, uyusmazhpa ta-
raf olanlarn serbest kararlan yerine, figiineil bir tarafin (baglayici ol--
sun veya olmasmn) kararlarim gegiven bir prosediir, isgiler ve igveren-
ler arasinda hiir karar mekanizmasim gelistirmek yoniinde degil, tersine,
engellemek yoniinde bir etki yapmaktadm. Bu goriisler, esas itibariyle.
A.B. D, sisteminde edinilmis tecriibelerin ifadesi iseler de, biz, bunlar--
dan bir kismumn daha genis bir uygulama alanmna  sahip olacaklarim
NMUyoruz.

Sanayi RMiinaschetlert Sistemd :

Isciler ve igverenler arasindaki uyusmazhklarin hallinde uygulanan:
ustilier, sanpayi miinasebetleri sisterninin 6nemli bir yoniinii teskil eder-
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ler. Bu usfiller bir yandan sistemin felsefe ve hedeflerini aksettirirler;
6te yandan sistemin gelismesini etkilerler ve uzun devredeki gegerlili-
gi ile yasama giiciinii tAyin ederler. Bu yakm iliskiden dolay1, cesitli uyus-
mazhk ¢oziimii uséillerinin etkenligini miinakasa etmeden &nce sanayi
miinasebetleri sistemi hakkimda birkac faraziye yapmamz yerinde ola-
«caktir.

_ Bu makaledeki aciklamalar, isci ve igveren temsilcileri arasmda cer-
cevesi kanunla dizenlenmis “toplu pazarlik sistemi’ne dayanan bir sa-
nayi miinasebetleri sisteminden harcket etmektedir. Biyle bir sistem is-
veren ve is¢l temsilcilerinin miistereken karar vermeleri ustliinii gelis-
tirmekte ve tesvik etmektedir. Yine bu sistem belirli bir isletmede igve-
renin ve iscilerin genel-olarak kargihkh gikarlar oldufunu kabul etmek-
le beraber, birbiriyle ¢atigan bircok ¢ikariarin mevcudiyetini de teslim:
etmektedir. Her iki taral da toplu pazarhk yoliyle kendi ¢karlarmi go-
zetmek ve ekonomik giiciin hukuki ifade sekillerine, vini grev ve lokav-
ta bagvurmak hususunda serbesttir,

Boyle bir sistemde, anlasmaya varma husisunda ana sorumluluk is-
verenin ve isci temsilcilerinin omuzlarmdadir. Uyusmazligin ¢oziimin-
de ilk ve en fazla arzu edilen alternatif, séz konusu taraflar arasmda top-
lu pazarhk sirasinda bir anlagmaya varlmasidir, Disardan bir yardm is-
tendigi takdirde, bu yardimin hi¢ olmazsa baglangictaki gayesi, taraflar-
arastndaki anlagmayr kolaylastirmak olmalidir.

Sozlesme Miizakerelerinde Ortaya Crkan Menfaat Uyusmazhkiar

Taraflar arasindaki belirli miinasebetler sonucunda ortaya ‘¢kan top-
lu sézlesme, bir cesit “kanun” mahiyetindedir. Bu belge, sézlesme mii-
zakereleri sayesinde meydana getirilir, Miizakereler cesitli gruplarm men-
faatlerini denge haline getirmeye cahgtiklarina gore, bunlar kazal bir
vetireden ¢ok, tegril bir vetireyi andmirlar.

Taraflar hernekadar karsihikli olarak birtakim ortak menfaatlere sa-
hipseler de, miizakereler esas itibariyle ihtilafl noktalar izerinde topla-
nu; iscilerle isletme sevk: ve idaresinin menfaatlerinin birbiriyle catig-
tigr alanlar, yini bir tarafin nisbi kazancinin diger taral icin nisbi bir
‘kayipla sonuclandigy haller, baghca uyusmazhk noktalarm teskil ‘eder-
ler. :

Bu vetire icinde, veri ve vikialar ozel bir dneme sahipdirler; ancak
bu veri, vilua ve bilgilerin ihtilifda ele alinan belirli bir durumla ilgili
olup olmadiklar1 tartigma konusu olabilir. Bunlarin anlamu da gesitli' yo-
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rumlara tibi tutulabiliv. Elimizdeki veri, vikia ve bilgiler herseyden #n-
ce miizakerelerin hangi smurlar icinde cereyan edecegini  anlamamiz
saglarlar, Bunlar taraflarn sorumluluklanimi miidrik gekilde karar vere-
bilmeleri icin gerekli olan sinmlardir,

Taraflar aralarindaki problemleri cézmeye cahgirlarken, daima ken-
dileri i¢in en uygun ve avantajli durumlan elde etme cabasm gésterir-
ler. Bunun sonucu olarak, her iki taraf da 6zel bir problemin kendi arzu-
ladifa sekilde coziimlenmesini éngéren bir noktadan hareket eder. Miis-
terek bir anlagmaya varmak gayesiyle bu hareket noktalarmin degigtiril-
mesi, toplu pazarligm esasim teskil eder.

Taraflar1 hareket noktalarmi degistirmeye yonelten ilk bask, bir grev
veya lokavt imkéni ile bu imkdnin her iki taraf ve her iki tarafin miies-
seseleri iizerinde ferd! ve kollektif olarak icra ettigi negatif etkidir, Bu
ekonomik baskiyr uygulamak (ya da bu baskiya mukavemet etmek)
hususunda gosterilen gercek veya zahiri arzu, pazarhk vetiresinin énem-
K bir unsurunu teskil etmektedir. Sonug olarak, taraflar kuvvet ve. tesa-
niide sahip olduklan intibdmi yaratmaya ve zaaf noktalanm gizlemeye
calisirlar. ' ‘

Bu cerceve icinde, grev ve lokavt (vahut grev veya lokavt tehdidi),
karst tarafa zarar vermek tesebbissii olarak anlagilmamalidir, Grev veya
iokavt, karst tarafin isteklerimizi kabul etmesini saglamaya yonelmis bir
tesebbiisdiiv. Bu vetire icinde grev veya lokavtm (yahut grev veya lo-
kavt tehdidinin) kendi hareket noktamizi da degistimesi, toplu pazar-
Ligin ozelliklerinden birisidir.

Toplu pazarhikda dogan uyusmazliklar esas itibariyle iktisadi bir
mahiyet tagirlar (yéni isletmenin sagladigr kirm dagdim ile ilgilidirler)s
bunlar ayrica isletmenin dzellikle iscileri ve isyerini ilgilendiren faali-
vetleri tizerinde kontrol kurmaya yéuelmislerdir. Ancak, toplu pazarhk
gruplar ve fertler tarafmdan yiriitiildiigiine gore, siyast ve sahsi iktidar
meseleleri ve milessesenin giivenligi ile ilgili hususlar da soz konusu oi-
maktadir. Bu gibi meseleleri savunmak ¢ok defa miimkiin olmadigt icin,

itizakerelerde actkea ifade etmek yoluna gidilmemekte ve dolayisiyle
bunlar1 daha kabule sayan konularm arkasmda gizlemek yolu tercih
edilmektedir.

Bu faktorlerin net sonucu soyle 6zetlenebilir : Stzlesme miizakere-
leri gergek konular kadar zahirl konu ve meselelere de yer vermektedir;
diger bir deyisle, uyusmazhigm ¢oziimii ile ilgili durumlar kadar, pazar-
hkta taraflarin iktidar miicadelesini ilgilendiren durumlar da stz konu-
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su olmaktadw. Herhangi bir uyusmazlik ¢dziimii metodu, etkili olabil-
mek icin bu durumlar: dikkate almak zorundadw.

Menfaat Uyusmarhklarmm Qéziim Metodiar :

Karstegilan meselelerin ve toplu pazarhk vetiresinin nekadar komp-
leks mahiyet tasichklarr dikkate almirsa, isci ve igverenlerin bazen bir
.anlagmaya varamamalarinda sagilacak bir tarafin bulunmadign gorilir.
Bu cesit hallerde, taraflara saglanan yardmmn gesidi, kritik bir dnemi
haizdir ve etkisi sadece ihtilifh meselelerle smirh degildir. Taraflar mev-
cut bir uyusmazlifa uygulanacak ¢oziim metodunu genellikle éneeden
bildikleri i¢in, bu metod biitiin bir miizakere vetiresi iizerinde kesin bir
. etki yapmaktad, '

Uyusmazhgm c¢oziimii icin  taraflara saglanabilecek ii¢ muhtemel
yardim sekli agagida izah edilmektedir. '

‘Cebri Tahkim:

Bu usilde, kanun grev ve lokavti yasaklamakta ve taraflarin arala-
‘rmda cézemedikleri ihtiliflar: nihal karara ulasabilmek maksadiyle iigiin-
¢t bir tarafa iletmeleri sartimt koymaktadir, Uctineii tarafm karari nihai
ve baglayia olmaktadir.

Biyle bir uyusmazlik ¢bziimil wsiilii, izah etinis olduBumuz siste-
me uygun diismeyen cesitli ozelliklere sahip bulunmaktadir. Hergeyden
gnce; hichir acik yol gosterici verinin meveut olmadigs, vélaalavn belir-
siz ve siipheli mahiyet tagidign kompleks bir durumda, ihtilifla ilgisi ol-
‘mayan iiciincii bir tarafa ait belirli bir karan taraflara empoze etmekte-
dir. Yine, izah etmis oldugumuz sistemin asli unsurunu teskil eden grev
ve lokavt halklarimi yasaklamakta, taraflarda bir anlagmaya varma ar-
zusunu korletmektedir.  Nihayet, hiir toplu pazarlik sistemi yerine gii-
ditmli bir sistemi gecirmektedir. Bu sebeplerden &tiirii, hernekadar fev-
kaldde durumlarda uygulanabilmekte ise de, cebri tahkim toplu pazarhk
sirasmda dogan uyusmazhiklarin ¢éziimit icin ciddi bir alternatif olarak
-diigiiniilemez. '

Baglayicx Olmayan Kararlar :

Uyusmaziiklarm hallinde ikinei bir alternatif, aynt fonksiyonu ifa
-eden, fakat kararlarn baglayicr olmayan iigiincii bir tarafim tdyin edilme-
-sidir, - "
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Béyle bir ustilim de izah ettigimiz sistem bakimmndan ciddi baz
mahzurlart mevcuttur,

{ik mahzur sudur : Grevden énce bu yola gitmek hemen daima mec-
burl oldugu icin, taraflar uyusmazhk ¢oziimii ile ilgili tegebbiislerin bag-
Jamasindan énce aralarmndaki miizakevelerin basarisizhkla sonuclandigi-
m ve greve yabut lokavia basvurmak istediklerini beyan etmelidirler. Bu
sartlar altinda uyusmazlifin ¢oziimii usiiliine gergekten uyugmazhf cbz-
meye yonelmis bir vasita goziyle defil, cok defa grev- yahut lokavin bas-
layabilmesi icin tamamlanmas: gereken bir satha géziyle bakmak egili-
mi dogmaktadir. ' :

Bu sistemin temel mahzurlarindan bir baskasi. taraflarin serbest ka-
rart yerine digardan bir sahsin verecegi karan gegirmesidir. Bu karar bag-
layiar degilse de, s6z konusu usidde taraflarin secim ve tercih hakk: ge-
nis diglide smrlandirilms olmaktadir. Taraflar bu karam ya kabul ede-
bilirler yahut da reddebilirler. Boyle bir karar mekanizmas: aym zaman-.
da- toplu pazarhk vetiresini de simunlandirmakiadir,  Aralanedaki uyus-
amazhp halledecek uzlagtirier yollari  arayacak verde, her iki taraf da
iigtincii tarafa kendi goriis ve iddialarmm doBrulugunu ispat etineye ca-
hsmaktade.

Ugiincii taraf bu durumda (baglayicr olmasa da) bir karar verece-
Fine gore, taraflar gergek durumlarmi ve gergek meselelerini agiga vur-
mamak temayiiliinde olacaklardir, Bunun sonucunda, tarafsiz sahis ger-
cek meselelerle degil, zahirt meselelerle, gercekei durumlaria” degil, pa-
zarhktan ileri gelen iktidar durumlarivie mesgul olmak zorunda kala-
cakir, Neticede pazarhkla ilgili bu iktidar catismalarmin arasmda bic
orta yola varmaya calisacagt icin, bu usdl kendi durumunu, taleplerini,
v.s. degistirmeyen tarafi miitkdfatlandnmak suretiyle wyugmazliktar  inat
gosteren tarafa bir prim vermis olmaktadir.

Bovle bir tarafsiz sahsm uyguladigy ustiller genis olclide belili bir
karara varma gayesivie simirlanmislardir ve delayisiyle toplu pazarbkia
ortaya ¢ikan cesitli ve kempleks problemieri halledebilmek giiciinden yok-
sundurlar. Bundan bagka, bdyle bir karar organmin mevcudiyet siivesi
¢ok smarhdir. Soyle ki, efier “karar”. kabul edilirse, bu taraisiz sahus
sahneden gekilir ve grev tehlikesi de ortadan kalkmms olur. Karar red-
dedildigi takdirde, karari veren sahis da hemen kararla birlikte redde-
dilmis olur. Sonuc olarak, ortaya cikacak bir grevden hemen once, ya
da o grev sirasinda, vyugmazhgm ¢bziimil icin taraflara yardim sagla-
yabilecek bir kaynak mevcut degil demektir. Bu durumda. meydana ge-



128 William J. Meagher

len ortam, dig gahislarin miidahalesini davet edici nitelikiedir. Bu dis.
sahislarin ise, isgi-isveren uyusmazliklanm halledebilmek icin gerekli
tecriilbeye sahip bulunmamalar, ayrica gercek arzu ve hedeflerinin hic-
bir sekilde uyusmazhgm halli gayesine yonelmemis olmasi ihtimali var-
dix. . .

Bir karar orgammn karglaghigi meseleler, il yapiya szhip oldugu.
(vini tarafsiz gahislar yamsira igveren ve isci temsilcilerinden meydana
geldigi) takdirde. daha da karmagik bir nitelik kazamr, Bu cesit korul-
larda, igveren ve isci temsileileri kendi goriis ve tutumlarim nasil olsa
degistirmeyeceklerine gore, tarafsiz sahsin belirli bir karara varmas,
ancak bir taralin, ya da diger tarafin goriis ve tutumiyle hemfikir olma--
st seklinde tezahiir edecektir, Boyle bir kararin dkibeti, sadece difer ta-
rafin reddine ugramak degildir. Bu sekilde belirli bir tarafin tatumuna.
vesmi bir mileyyide sifati verilmis olmakta, dolayisiyle sonraki safhalar-
da uzlagtima bir yola gitmek fmkédm daha da giiclesmektedir. Ayrica.
bir taralin goriisiivle hemfikir olan bir “tarafsrz” sahus, diger “taral”tan
olumsuz oy alarak bir daha béyle bir is icin gorevlendirilmeme durumuna. -
girmektedir, '

Normal bir uyusmaziik ¢oziimii usiili olarak mahzurlarn olmasina
rafimmen, bu cesit baglayicr olmayan kararlar belirli gartlar altinda fay-
dalt bir fonksiyon ifa edebilirler. Bu da, taraflar iizerinde kamu oyu
baskisim  hissettirme fonksiyonudin, Siiphesiz, bu acidan bakilinea soz
konusu ustliin kamu menfaatinin acik ve kesin clarak kamu baskisindan
faydalanmayr gerektirdigi uyusmazhklara hasredilmesi gerekmektedir.

Arabulma ve Uzlagtirma :

Uciincit bir uyusmazhk halli usilii, cok gesitli ihtiyarl (voluntary)
teknik ve metodlar uygulayan, bununla birlikte veri ve vilialan resmi.
bir degerlendirmeye tibi tutmayan ve kendisi bizzat bir karar vermeyen
iigiincii bir tarafin  duruma miidahalesidir, Arabulma (mediation) ve
Uzlagtirma (conciliation) terimleri bu ustilii belirtmek icin cok kere
biraradn ve es anlamda kollanilirsa da, ikisi arasinda bir aymim yapl-
mahidir ve tatbikatta bazen bu aymim yapimaktadwr, Bununla beraber,
fonksiyon, verilen isimden daha ¢énemlidir. Asagidaki paragraflarda Ara-
bulma olarak geemekle beraber, burada izah edilen uyusmazbk ¢oziimit
ustilleri hem Arabulmamn, hem de Uzlastrmanm soziik tammlarm kap-
samaktadir.

Arabulma ustiliinde, karar vermenin taraflarin kendilerine ait bir
hak ve sorumluluk oldugu gercegi kabul edilmektedir. Bundan dolay,
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arabulucu vAkia ve mantifa dayanmak suretiyle taraflara iknd etmeye
ve alternatif ¢oziim tarzlan teklif etmeye cahgsa dahi,. baglayicr olan
ya da olmayan, herhangi bir karar vermemektedir.

Arabulina, ihtiyari bir prosediirdiir. Burada soz konusu ettifimiz ara-
bulueu, bir grevi ertelemek yetkisine sahip degildir. (Bununla beraber.
daha fazla zaman ve gayret sarfedildiginde anlagma olacafina inari-
yorsa, grevi erteleme hususunda teklifde bulunabilir.} Arabulucu -taraf-
lar iizerinde herhangi bir sart empoze edemez. (Bununla beraber, topli
pazarlik icin cesitli prosediirler tavsiye etme hususunda aktif biz vel

oynayabilir.) Isciler ve isverenler arabulma toplantlarma istirak eder-

ler, ciinkii baghca gayelerinden biri anlagmaya varmakiir ve uvusmazh-
gm ¢oziimiini saglayacak her yolu denemek sorumlulugunu tagilar. B
hnsusta basamsizhga ugramak, bu sorumluluga karst agik hitrmetsizlik
gistermek demektir ki, her iki taraf da bundan kagmur. Arabulucu, ta-
rafsiz bir iiciincii salus olarak, gercekei ve sorumluluk duygusuna dava;
pan bir tavir takmmalanm saglamak iizere taraflar iizerinde kuvvetls
bir moral etki yapmaktadir. Tecriibeli, bilgili ve kendi sahasmda pro-
fesyonel bale gelmis bir kimse olarak, arabulucu, anlasmanin icinde ger-
cfeklegbﬂwegl simirlan tAyin edecek vilkia ve verileri ortaya koyabilmes
gitcime sahip bulunmaktadir.

Taraflar arabulucunun bizzat bir karar vermeyecegini bildiklerinden
gercek meseleleri ve muhtemel uzlagma sabalarim agifa vurmalk hust-
sunda daha az miitereddittirler. Arabulucu dar bir karar verme fonksi-
vonu ile smirlanmamis bulundugu igin, anlagma yolundaki engelleri ber-
taraf etme ve taraflan cesitli telifei hal tarzlarma ve alternatiflere yo-
neltme hosusunda en uygun gordiigii teknigi ve ustlii serbestce sege-
bilme durumunda bulunmaktadar.

Arabulma teknikleri anlagmayr &nleyen behrh durumlarda ayrr ve
farkli ozellikler tagidiklary icin, teknikler haklanda gepellemeler yapmak
giictiit. Genellikle yaygm mahiyet tagiyan tekniklerin ikisi haklanda ki-
sa bir acgiklama vapmamuz bu vetirenin mahiyetini belirtmemizi kismen
saglayabilir,

Ayr1 Foplantilar :

Uciincii tarafim fonkstyonu vikialars degerlendirip bir karara var-
mak oldugu takdirde, toplantiann her iki tarafin huzurunda yapilmast
genellikle kabul edilmis bir uygulamadir. Bu husus, . hikimler, hakemler,
ve verileri - vAkialar: bulup ortaya cikaran kimseler (fact-finder) icin

Sosyal Siyaset Koaferafslan — .9
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gecenlidir. Arabulucu, vAkialart resmi bir degerlendirmeye tdbi tutmaz
ve hiikkiim vermez, fakat, bir anlagma zeminine varmalarim saplamak
tizere vakialan ve kendi durumlarmi yeniden degerlendirmeleri ve giiz-
den gecirmeleri igin taraflan tesvik eder. Bu ortamda arabulucunun her
iki tarafla ayn ayn toplantifar yapmast birgok sebeplerden dolay: yerin-
de bir hareket olur. Herseyden 6nce, sozlesme miizakereleri: ekseriya be-
Tirli vaziyetler takinma ve bunlan savunma, bu arada da diger tarafin
gortis ve iddialarma hitcum etme seklinde ceveyan etmektedir. Bu, Gzel-
likle her iki tarafin da bir anlagma zemini goremedigi yahut da daha
fazla tiviz vermekten bir fayda ummadigi ¢ikmaz durumlar icin dogru-
dur. Taraflar boyle bir ortamda daha cok kendilerini savunma durumu-
na girerler; ozellikle yiiz yiize bir toplantida bu tutumlarint degistirme-
vi diiglinmeleri giiclesir. Mahir bir arabualucu taraflardaki bu kendini sa-
vunma ihtiyacin ayr tbplantllar_da bertaral edecek ve miisterek toplan-
tillarda hemen reddedilebilecek yeni anlasma yollarinm ciddi olarak dik-
kate almmasim saglayacakiir, Bunun gibi, haftalarca veya aylarca si-
.ren miizakereler sirasinda belli bir gériige kuvvetle baglanimus bulunan
bir is¢ci veya igveren temsilcisi icin, kargi tarafla direkt miizakerelere ki-
vasla, arabulucu ile zel bir toplantida bu goriigiintl degistirdigini soy- -
feyebilmek ¢ok daha kolaydir, Taraflardan biri bazen ortak bir toplan-
tida cok agmi ve arabulucunun bildigi vikia ve verilere aykiri bir tavir
takmabilir. Miisterek bir teplantida béyle bir vaziyet almig bulunan ta-
ralin karmisina ¢ikmak stz konusu tarafi acikca teshir etmekle kalma-
yacak, ayrica kendisini kamu oyu 8niinde savunmaya zorlamak suretiyle
bu tarafin durumunu daha da saglamlastimmg olacaktir, Daha da ketii- -
sii, arabulucu bu gekilde muhalif tarafin adami olarak goriilecek, bu da
onun gohretini ve .etkenliini azaltacaktir, Bu mahzurlan ve izaha ca-
hstigimiz agirt davraniglan en iyisi ayn toplantilar yapmak suretiyle on:
femeye calismalidir,

Yine ayn toplantidar yapmay: gelektnen bir baska sebep, toplu pa-
zarhigm dayand1g1 gergeklerden biri ile ilgili bulunmaktadir, Soyle i,
toplu sézlesme miizakerelerinde her iki taraf da saglayacalklan fayday1
azamilestirmeye (maksimize etmeye} calisir; yani her iki taraf da Kendi
durumundan en az fedakirlik yaparken (en az tivizi verirken) diger
tavaftan en yiiksek tdvizi koparmaya gayret eder. Bunun sonucunda her
iki tavaf da, nihai durumda anlasmayr umduklar seviyenin cok kere iis-
tiinde sevler istemekte ve bu seviyenin altinda seyler teklif etmektedir.
Bu esas veri-alindiginda, her iki tarafm da birbirlerine verecekleri bir
‘tAvizi. birbirlerine degil, daha ¢ok arabulucunun kendisine belirtime efi-
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liminde olduklar goriilmektedir, Arabulucu da, bu tivizden diger ta-
rafdan mukabil bir tAviz koparma vasitasi olarak faydalanacaktir. Taviz
karg: tarafa direkt bir sekilde verildigi takdirde, bir zaal isareti olarak
yorumlanabilir veya karsi taraf bu tdvizi munzam tivizler koparmak
hususunda bir baskimn baglangici olarak kullanma efilimini- gistere-
bilir..

Ayr1 toplantilar yapmak taraflar arasindaki sabsi catigmalarm ve
kirginbiklarin yiiz viize milzakereleri verimsiz hale soktugu zamanlarda

da faydah olmaktadr.

Alternatif Coéziimler ;

Direkt miizakerelerin kesilmesinin tek olmamakla beraber cok rasi-
lanan bir sebebi, belli bir meselede veya baz1 meselelerde iki tarafin ile-
ri stirdiikleri anlagma gartlan tizerinde hicbir sekilde fikirbirligine vara-
mayiglanidir.  Her iki tarafin da kendi agilaymndan  destekledikleri bir
cOziim tarz1 meveut olmakla beraber, her iki taraf da yekdigerinin ¢o-
ziim tarzinl kabule yanasmamaktadir, Aksi davramgs sadece arzu edilme-
ven bir anlagsmaya yol agmakla kalmayacak, aym zamanda kabul edeﬁ.
taraf icin diger tarafin isteklerine boyun egme anlammmi tasiyacaktir. Bu
durumun halli icin ¢ok defa ortaya ticiincii (alternatif) bir ¢éziim tarz:
atlr. Bu hal tarz, her iki tarafin tutumundan farkh olmakla beraber her
iki tarafin da ana hedeflerine yeter derecede yaklasug: igin, kabule ga-
van goriillecektir. Béyle bir alternatif ¢Gziim tayzin formile etme ve ta-
raflara sunma hususunda, arabuluculuk, diger uyusmazhk cozimii ushl-
lerine kiyasla daha biiyiik avantajlara sahiptir.

Herseyden énce, taraflarla ayn ayri toplanbilar  yapmak suretivle
arabulucu, gercek meselelere ve taraflarin gercek hedeflerine daha faz-
la miifuz etmek ve vikif olmak imkimina sahip olur. Bundan dolayi, sé«
konusu hedefleri gerceklestivecek c¢oziim tarzlarim ortaya atmak baki-
mridan daha iyi bir durnmdadir, Bu cesit ¢oziim alternatifleri énce ara-
bulucu ile taraflar arasmnda miisterek ve ayri ayn olarak yapilan tartis-
malarda, muhteme] imkinlar olarak, gelistirilitler; yoksa. igtineil bir ta-
rafin “iste ¢bziim tarzi bu, ister kabul edin, ister etmeyin” seklinde bir
durum meydana getirmesi, burada stz konusu degildir. Arabulma yolu
ile geligtirilen alternatifler ancak her iki taral da bunlar kabul ettikle-
rini belirttikten sonra resmiyet kazanmakta, béylece bir tarabn kabul
“ettigi bir alternatifi diger tarafm reddetme’ riski ile karg1 karsiya kalinma-
s1 stz konusu olmamaktadir. Niha"yet,\airabiilucu alternatif ¢ziim tarz-
larm Syle bir zamanda ve o gekilde ileri siirebilir ki, bunlarn her iki
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tarafca kabul edilme imkim azamiye cikabilir; taraflarm  mukavemeti-
nin fazla ve anlasmaya varma arzularimn zayit oldugu erken bir tarih-,
de ve 7amanda ’mIasmayl saglamaya calismak soz konusu olmaz.

Roliiniin mahiyetinden dolayr, arabulucu (mesela, bir grévin vuki:=
undan hemen oncesi gibi) anlagma i¢in en uygun zamanlardan fayda-
Janabilir. Kendisi bir karar vermis olup da bu kararmn taraflarca redde-
dilmis. bulunmasi ve dolayisiyle durumunun taraflar éniinde sarsiima-
s1 gibi-can sikier bir durum séz konusu olmadigmdan, bir grev siiresince
de anlagmay1 saglamaya cahsabilir; esasen bu gesit yardima en fazla
hiyle grev smalarmda ihtiyag duyolmaktadsr. '

Bircok sebeplerden dolayi, izah etmis. oldugumuz sistemde arabulu-
culuk menfaat uyusmazliklarinm ¢oziimiinde en etkili metodu teskil et-
mektedir. Cok cesitli ustl ve tekniklerden faydalanmak imk&nina sahip,
olusu, toplu pazarbk miinasebetleri {izerinde yapic: etkide bulunmas: ve
taraflarm bu ustilden devamli olarak faydalanabilmeleri arabulmanm
bashca {istiinliiklerini teskil etmektedir. Arabuluculuk, is¢i ve igveren-
lerin, kendi karsihkli c¢ikarlan, hiir toplu pazarhk sisteminin devami ve
biitiin olarak toplumun refali icin ortak kararlara varmak hususunda
nihai sorumluluk yiiklenmeleri esasma dayanmaktadir. Esasen, bu son
nokta, herhangi bir ihtiyari sistem icin temel bir sart mahiyetini tas-
maktad. N

Arabulucunun iicretinin 6denme sekli ve taraflar icin arabulucu te-
mini §zel bir tneme sahiptir, Stiphesiz, belli bir sahs: angaje etmek ve bu
szhsa ihtiyac duyulana kadar kendisini hazir durumda bekletmek pratik
bir hal caresi degildir. Bunun gibi, tigiincii tarafa mali avantajlap sag-
lamak pahasina bir uyusmazlifin devam etmesine gézyummak da dogru
bir uygulama olmaz. Birgok Bat: iilkelerinde arabulucuyu. hiikfimet te-
min etmektedir. Arabuluculan siyasi baskilardan kurtarmak ve bagmm-
sizliklarinn teminat altina almak gayesiyle 6zel tedbirler alinmaktadar.
Taraflar ve hiikiimet, arabulucunun rolini uyusmazliklarm sulh yoliyle
halledilmesi suretiyle toplumun g¢ikarlarmm temsili olarak degerlendix-
mekte, devletin belirli bir s6zlesmenin zel hitkiimierini ilgilendiren poli-
‘tikasimin temsileisi olargk. gérmemelktedirler.

Baslangicta belirtildigi gibi, bu miisahadeler esas itibariyle A.B.D.-
deki tecriibelere dayanmaktadir. Bununla beraber, hi¢ olmazsa hedefleri
benzer olan sanayi miinasebetleri sistemleri icin genel bir gecerlilife
sahip. olmas1 gereken bazi noktalar mevcutiur.
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1. Ihtivarl (voluntary) bir sistemin basamsi taraflarin ortak bir
anlasmaya varmak sorumiulugunu kabul etmne hususunda istekli olmala-
rna bagl bulunmaktadir. Taraflarnn rasyonel ve bangei ¢éziim tarzla-
rna varmalarng kolaylastirmak icin en kaliteli istisari yardim, tavsive
ve bilgiler emre hazir bulundwulmalidie; bununla beraber, s6z konusu
temel soruomluluklardan taraflan uzalklastnma ya da bu sorumlulugu giz-
leme egilimi gosteren herhangi bir usil, thtiyari bir sistemin gelisme
ve inkisafma olumlu bir tesir yapmayacaktr, Fevkaldde hallere mahsus
{mili saghl ve giivenligi tehdit eden) uyusmazliklarda veva biitiin uyns-
mazhklarin belirli bir sathasinda daha yasaklayicr usiillerin uygulanma-
@ stz konusu olabiliv, Ancak bu hallerde dahi, saglanacak ilk vardun
taraflar arvasmda pazarhgt kolaylastrmak gavesine yonelmelidir,

2. Bir uyusmazhgm bitiin sathalarinda tecriibeli tarafsiz uzman-
larm taraflara istendiginde aktif vardimda bulunmalarn saglanmalidir,

3. Soz konusu iiciincit “tarafsiz” uzmamn kullanacag teknikler
toplu pazarkk mizakerelerinde ortaya c¢ikun cesithh ve farkh meseleleri
cézebilmek igin yeteri kadar esnek ve eldstik olmalidir.

4, Arabulucunun dis baskilarin etkisine miruz kalmamasim ve ara-
buluculuk hizmetinin devamh olarak teminini gergeklestirmek ihtiyae,
uyusmazhigm coziimii ile ilgili gayretlerin koordinasyonu ihtiyact ve ni-
hayet veni teknikler geligtirmek ve teknik yardim saglamak ihtiyaer gibi
hususlar, uyusmazhklarin  ¢oziimiinde gerekli imkinlarn saglayabilmek
gayesiyle 6zel bir tegekldilin kurulmasinin arzu ediliv bir alternatif ola
cagr gorigiinit kuvvetlendirmektedir. Ekseri Bati iilkelerinde bu husus
esas itibariyle devletin sorumluluk alamina girmektedir ve dolayisiyle
bir devlet fonksiyonudur. ’

Ceviren : Toker DERELL



