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~ TOPLU PAZARLIK KRITER ve TAKTIKLERL
"~ (Bati'da ve Memleketimizde Baslnca Uygulamalar ve Oneriler)

Prof. Dr. Toker DERELI

Bu tebligde 6nce toplu pazarlikta kullamian - bazi kriterleri

ve tarafiarm_yararlanabiiecekleri finansal analiz dlgiitlerini’ tar--

. tigacafiiz. Bunu izleyen boliimde gerek Bati'da, gerek memleke-

timizde uygulanan baglica taktik ve tekniklere deginecek, son

bolimde ise etkin bir toplu gdriigme siireci icin yararh gordigi-
miiz bazi Oneri ve. tavsiyelerde bulunacagiz.

I - Baghca Toplﬁ Pazafhk Kriterleri ve Memleketimiz
Balamindan Onemi

Toplu pazarhikta licret ve icret eklerinin goriigiilmesinde ve
sonugta iicret artiglannm belirlenmesinde etkili olan bazi fak-
térler vardir. Bu faktdrlere bir. anlamda toplu pazarlikta iicret
kriterleri~de diyebiliriz. Bu kriterler, 1. isverenin ddeme giict
(firmanin kdrhigr), 2. Geginme indeksindeki degismeler (hayat
pahalihg), 3. Satin alma giiclinin muhafazasi, 4.» Verimlilik ar-
uslar ve 5. Ucret mukayeseleri (benzer icretler)'dir. '

1. Igverenin Odeme Giicii

Bu faktdr toplu gérﬁsmeiérde genellikle iggi sendikalart ta-

“rafindan ileri siiriiliir. Sendikalarin iddiasma gore isletme, karmmn
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bir kismmn: isgilerle paylagmalidir., Ciinkii bu kir genis Blgﬁde is-
“gilerin katkilanyla gergeklesmistir. Memleketimizde de igverenin
karhhk durumu, sendikalarin toplu pazarhkta dikkate aldiklan
onemli kriterlerden biri olmaktadir. Igverenin karhlik durumu,
bilango ve kir ve zarar hesab: elvensll bir manzara gosteriyor-
sa, tartismalar bunun ne kadarnnin ticret artiglarina tahsis edile-
“cefi sorununda toplanmakta, ig¢i sendikasi kirdan daha ¢ok bir
ray isterken, igveren haliyle daha az vermeyi teklif etmektedir.
ki tarafin istek ve teklifleri arasinda fazla bir fark yoksa, nor-
mal strateji ¢ogu kez farki orta noktada boélmek olmaktadir.
Igveren 6deme giigliigiinde bulundugunu iddia ederse, sendika mu- .
hasebe kayitlarini, kdr-zarar hesabt, bilango, vb. inceleme tale-
binde bulunabilir. A.B.D.'nde igveren ddeme giicliigii dolayisiyla
istenen iicreti veremeyecegini beyan ederse, finansal kayitlarim,
‘kar-zarar durumunu sendikanin incelemesine sunmak zorundadr.
Aksi halde, sendikaya karsi bir "haksiz igveren fiili" (unfair
. labor practice) islemis saytlir ve belirli hukuki yaptirimlara
maruz kalir. Memleketimizde 1$veren vekili. tamm1 yasal olarak
oldukca dar bir acidan yapildigt ve dolayisiyla birgok sef, mii-
diir, vb. is¢i tamimtna ve toplu sbzlesme kapsamma girdigi icin,
1§letmenm finansal durumunu 6grenmek sendika 1g1n pek gi¢ ol-
mamaktadir. Ayrica, .isveren ve diger ilgililer yeni toplu sdzles-
me diizenimizin Ongdérdiigli arabulma asamasinda "resmi arabulu-
cunun istedigi her tiirlii bilgiyi vermeye mecburdurlar" (2822 sa-
yili Yasa mad. 59/111) :

2. Hayat,Pahahhén (Géqin‘me Indeksleri)

Enflasyon donemlerinde, tiiketici fiatlarindaki hizhi artiglar,
iggilerde reel gelirlerini koruma endigesine yol agar. Bati'da,
geginme diizeyinin en azinidan muhafaza edilebilmesi amaciyla
sendikalar, "esel -mobil" demlen, iicretlerin tiiketici fiat indeks-
lerindeki artiglara paralel olarak otomatik ayarlanmasimi &ngoren
yontemleri benimser ve bunlarin toplu sézlegsmelerle diizenlenme-
sinde 1srar ederler. Ornegin, A.B.D.'nde toplu stzlesmelerin kap-
samina giren iggilerin yiizde 50'si esel mobil sisteminden yarar-

~_lanmaktadir. Ulkemizde de yakin gegmiste hiikiimet ve . Tiirk-ls

arasinda imzalanan "toplumsal anlagma" gerepi isgilerin reel ge-
“lirinin 1976'daki seviyenin altina diismemesi ongorulmug, bu ne-
denle de "esel mobil" iicret artis1 sistemleri bif siire icin giin-
cellik kazanmisti. Halen Yiiksek Hakem Kurulu ve Kamu Toplu
Sozleg;meierl Koordmasyon Kurulu'nun toplu sézlesme iicret ar-
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tislarini belirlemede geginme pahaliligi indekslerini . dikkate al-
diklart belirtilmekteyse de, saglanan’ artislanin  enflasyonun  bir
hayli altinda kaldif1 ve igcilerin reel dcret gelirlerini mubafaza-
ya yeterli bulunmadigt bilinmektedir. : '

A.B.D.'nde egel mobil konusunda en yaygmn sekilde benim-
senen formil, tiketici fiat endeksindeki 0.3 puanhik her arus
icin bir cent'lik bir degismeyi Ongdren diizenlemedir. Siiphesiz,
bu ayarlama sendikanin toplu pazarhkta temel Gcrette elde ede-
bildigi artiglarin {izerinde, munzam bir artigdir ve hizla ytikselen
fiatlarin igginin licret gelirinde yaptig: olumsuz etkiyi asgariye
- indirmeye yoOneliktir. Teorik olarak, fiatlar digtligi takdirde esel
mobil geregi iicretlerin de diigiiriilmesi  gerekecektir. Ancak Ba-
t1'daki uygulama fiatlann bazen sabit kalsalar da nadiren digti-

piinii gdstermektedir. Sendikalar daha gok uzun dénemli, ozellikle -

tic yillik sdzlegmelere esel mobil hikiimler koyarak fiat artigla-
rina kargt kendilerini korumaya cahgtrlar. Esel mobil kriterinin
memieketimizdeki - toplu sozlesmelerde  de dngdriilmesi  sliphesiz
isgilerin devamhi olarak azalan reel .gelirini en azindan korumak
bakimindan ‘yararh olur. Ancak icinde bulundugumuz toplu pazar-
ik kosullarinda esel mobil yontemiyle reel iicret diizeyini muha-
faza edebilmek, hele hele bunun da dtesinde pazarlik glicii saye--
sinde ek artiglar saglayabilmek sendikalar icin henliz pek mim-
kiin gériinmemektedir. ' : -

3. Saunalma Giiciiniin Muhafazasi

~ Bu baghk altinda kastedilen kavram, yukarda agiklanan igci
reel iicretinin korunmasi kavramindan biraz farkhdir. Bu katego-
ride sbz konusu olan durum sudur: Sendika - endiistriyel {iiretim
arttikga tiiketicilerin genis bir mal hacmini satin alabilmeleri
igin iicretlerin de artmasi gerektigini ‘savunmaktadir. igverenler
ise -buna karst1 cikmakta ve. ficret artigiannmn fiat artglarina
yolaguigmm, fiat artiglarinm ise satinalma giiclinde saglanan’ yiik-
-~ selisi bertaraf ettigini Gne siirmektedir. Ote yandan isgiler eko-
nomik daralma dénemlerinde igsizligin artmasint Snlemek igin
caligma saatleri azaltilinca, kisalan c¢aligma haftasindan Otiiri
ficret geliri iizerinde meydana. gelen olumsuz etkiyi gidermek
icin iicret artislarimin- hakh goriilmest gerektigini iddia ederler.

" Bu faktdriin iilkemizde _bif sendika toplu pazarlik taktifi ola-
rak kullamldig1 pek sdylenemez. Bunun igin toplu pazarhik kapsa-
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mindaki isgi sayisimn ve daha da Onemlisi toplam icretliler sa-
yisinn igglici iginde Bati'daki gibi 6nemli bir orana varmis ol- -
" mast ve ticret gelirlerindeki artisin toplam tiiketimi hissedilir .
miktarlarda arttirabilmesi gerekir. : '

-4. Prodiiktivite Artiglan

Sendikalar ticretlerle ilgili diger taleplerinden bagimsiz ola-
rak, ayrica prodiktivite artigt igin de licret talebinde bulunur-
lar. Verimlilik ya. da prodiktivite belli bir ddnemde caligilan isgi
saatleri bagina iiretim olarak tarif . edilebilir. {g¢i saati basina
‘bir dénemden diger déneme gergeklestirilen artiga prodiktivite
artig). denir. Mal ireten sektdrlerde prodiiktivitenin hesaplanmasi
daha kolay olmakla birlikte, Bati'da hizmet sektérleri (mesela
bankacilik sektdril) icin de prodiktivite &lgiimiiyle ilgili formiil-
ler geligtirilmistir. A.B.D.'nde ve Iingiltere'de prodiiktivitenin
toplu pazarhikta dikkate alinmasi ‘daha ¢ok sbyle olmaktadir:
Sendikalar, igverenin emekten tasarruf edici makineler ya da di-
- ger teknolojik yenilikler getirmek suretiyle iggi saati bagina {ire~
timi arttirma ¢abalarinl engellememeyi, ya da prodiiktiviteyi si1-
nmirlayan bazi g¢aligma kurallarindan vazgegmeyi kabul etmekte,
buna bagh olarak prodiiktivitede meydana gelecek aruglar ya
belli bir endiistride ya da iilke ¢apinda artan lretime bagh ola-
rak belli bir yilizde iicret artisina doniistiirilmekiedir. Memleke--
timizde prodiiktivite artigi 6lglimlerinin igletme ve igkolu diize-
yinde yeterince yapilamamasi, ayrica sendikalarin prodiiktivite
bilincine heniiz varmamis olmalari, bdyle rasyonel bir kriterin
toplu pazarlik masasina getirilmesini dnlemektedir.

. 5. Karsilagtirmah "Emsal™ Ucretler
Sendikalar bir endiistride benzer igler yapan iggiler-icin yek-
nesak Ucret hadleri elde ederek cografi Gicret farklarim ortadan
kaldirmayr amaglarlar. Bir bdélge ya da endistrideki igverenler.
tarafindan verilen icretler sendikalarca- licret pazarliginda &rnek
olarak gosterilmektedir. A.B.D.'nde Galigma Istatistikleri Biiro-
su'nca yapilan bdlge ve endiistri licret anketleri sendikalar tara-
findan Gcret farkhliklarini azaltip yeknesaklik saglamak amaciyla
kullanilir, Tiirkiye'de ise bolge ve iskolu itibariyle fiili {icretleri .
ve iicret aruglanim belirten saghikh istatistikler maalesef mevcut
degildir. Bu bakimdan memleketimizde sendikalarnimizin g¢ogun-
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‘lukla yaptiklart, bulunduklan bdélgede kendilerinin ve diger sendi-
kalarn o donemde elde ettikleri dicret artiglarim emsal gostere-
rek taleplerini-saptamak olmaktadir. Genellikle degisik isyerle-
rindeki baz iicretlerin seviyesi ve lcret ekleriyle sosyal yardim-
lar dikkate ahindifinda isletmelerde' farkl: ticret gelirlerinin sz
konusu olmasi dogaldir. Ancak bir toplu pazarhk “traktigi olarak
bu husus pek dikkate alinmaz. ve cesithi isyerlerindeki {icret se-
viyeleri farkh da olsa genellikle emsal gostermek suretiyle aynt
zamlar istenir. Siiphesiz, igveren emsal gosterilen isyerinde -licret
gelirinin ya da diizeyinin esasen diisiik oldugunu, bu nedenle ken-
disinin aym1 miktarda zam saglamak zorunda olmadigm one st-
recektir. Aksine, licret diizeyinin ya da toplam {icret gelirinin
- diigitk bulundugu bir igyerindeki igveren ise, isletmesinin rakiple-
tine nazaran elverigsiz gartlarda caligtigini, bu nedenle ticretleri
arttiramadigim, diigik tcret diizeyine ragmen benzer isletmelerin
sagladifi artigt veremeyecegini iddia edecektir. '

Bat: ti'kelerinde de sbz konusu endiistri ve bolge {icret ista-
tistiklerinin mevcut - olmadig1 hallerde sendikalar "halen gecerli
icretler” kriterinden hareket etmektedir. Burada sendika, tiyele-
rine Odenen iicretleri aymi bolgede benzer mallar iireten bir is-
letmede benzer i gruplarma &denen iicretlerle mukayese etmek-
tedir. Aym cografi bdlgede benzer bir firma bulunmuyorsa, sen-
dika mukayeseyi bdlgeye bakmaksizin aym endiistride benzer bir
istetmeyle yapacaktir. Boyle bir firma da mevcut degilse, sendi-
ka bulundugu bdlgede fakat bagka mamuller {ireten bir igletme-
de benzer vasifdaki iggilere Sdenen ticretleri mukayeseye esas
~olacakitis. Mukayeseler aym endiistride fakat degisik bolgelerdeki
firmalar arasmda yaptldig takdirde sendikamin ikna giicii zayif-
fayacaktir. Ciinkd {ilkenin degigik bsigelerinde maliyet farklar
sdz konusu olacaktir. jsverenier de genellikle belli bir bolgede
~ rakipler arasindaki maliyetier benzer oldugundan bdlge capindaki
mukayeseleri daha dogal karsilamaktadiriar.

Bati'da fakat ozellikle A.B.D.'nde Il Diinya Savag 'ndan son-
ra gelistirilen &zel bir iicret belirieme yéntemi de, emsal tegkil
edecek bir seri toplu pazarllk‘yapma'- yontemidir. Bu yontemde
snce endiistride en giiglii ve en biiylik firma ulusal sendika ile
bir "ana" (tip-master) sézlesme yapal. Sendika daha sonta en-
diistrideki diger firmalarla benzer stzlegmeler yaparak ontardan
da aym ya da cok az farklarla benzer Odiinler koparmaya gali- ~
gir. A.B.D.'nde bu cesit topiu pazarliga en cok gelik, otomobil, -
komiir, elektrikli egyalar ve lastik sanayilerinde rastianmaktadir.
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Ulkemizde de bunun - benzeri toplu pazarlik girisimlerine rastlan-
migtir. Ozellikle bir endiistride glglit bir sendikanmin ve birkag
biiylik firmanin mevcut oldugu durumlarda .sendika toplu pazarh-
Ba en giicli gordigi sirketle baslamakta, sonra .diger  firmalara
aynt ya da benzer toplu. sozlesme hitkiimlerini kabul ettirmeye
caligmakta, sonugta ortaya adeti bir iskolu toplu sbzlegsmesine
benzer etkiler yapan, kapsacipi alan genis bir sézlesme gikmak-
tadir. Ornegin, Petrol-ls Sendikas: memlieketimizde faaliyette bu-
lunan” ti¢ biiyiik yahanci petrol sirketi olan Shell, Mobil ve BP
firmalan kargisinda yillardir bu Gesit bir toplu pazarlik ve iicret -
politikasi uygulamigtir.. S :

Yukarda acikladigimiz  toplu pazarhkta licret kriterlerinin
memleketimiz bakimindan uygulamisimt - topluca.  degerlendirmek
istersek, Tiirk -sendikalarinin prodiiktivite kriteri lizerinde durma-
diklarini, daha ¢ok emsal tcretler . ve geginme maliyeti (enflas-
yon) kriterlerini . gézéniinde bulundurduklarini, ayrica miimkiin
olan hallerde igverenin ddeme gliciin{i de (karlhilik) dikkate aldik- -
larimt sbyleyebiliriz. ' ' C A

H - Toplu. Pazarlhikta Taraflarin Yararlanabilecegi Baz
Finansal Analiz Kriterleri ‘

_ Agsagida gerek toplu pazarhjmn taraflarinin, gerek arabulucu-
luk ve tahkim . miiesseselerinin yararlanabilecegi gesitli finansal
analiz Slglileri verilmistir. Bunlarin bazilarindan memleketimizde
de yaratlanidig: bilinmektedir. Ancak bu oranlarin ne 8lgiide ve
daha ¢ok hangi sektdrlerde kullanildigin: ortaya cikarmak "ayrt
bir arastirma konusudur. Lo - '

Oran : Hesaplama Yontemi Anlamy

‘Toplam Cari Aktifler Isletmenin  cari © borg’

Toplam Cari Pasifler ddeme giliclinii gosteren

o ' bir &l¢it olup taahhiit ve
borglarim1  yakin  gele-
cekte ddeyebilme giicti~ -
nii ifade eder. 2/1'lik
bir oran tatminkir sa-
yilr, -

Cari Oran
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.Nakit Gegici Yati=
rlmlar ve Alacaklar
Ac'd Test Oram, Toplam Can Pasitler

Mali Giig - -
Oram .

Toplam Net Deger
Toplam ' Pasifler ve Net
Deger (Yahut toplam
Aktlfler)

Istihdam (I§Ql]lk)

‘Maliyeti
Toplam Maliyetler
ve Harcamalar

tstihdam (lgcilik)
- Maliyeti Oram

Net Isletme Geliri

Kar Orani Net Satiglar

Gelir Vergileri
Gelir Vergilerinden
- Onceki Net Gelir

- Vergi Oram

Kazancin Kulla- Gelir. Vergilerinden
nilan Topiam Onceki Net Gelir
Kapitale Oran: Toplam Pasifler ve

. " Net Deger. (veya top-
lam_aktifler) :

Net Satiglar ve

Toplam- Kapi~ Diger isletme Gelirleri

“Blgii.

- karhhk derecesnm

Toplam Pasifler ve

tal Devri
' Kapital
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Cari borglara kargilik

bunlarin yakin gelecek- o

te tasfiyesi igin mevcut
miktarlar godsteren bir
1/1'lik bir oran
tatminkar sayilir.

Nispi finansal gii¢ Slcii-

sii ve uzun donemli borg
baskisimin  mevcudiyeti-
nin ya da yoklugunun
ifadesi. Uzun ddnemde
borglar1 tasfiye giicii-
ni gdsterir.

isletmede {icret masraf-
larindaki  bir  artugn
toplam mallyetlen ne

tel'll‘

imalat - ve
- faaliyetlerinin
gos-

Satinalma,
satig

tenr

Net- gelirin gelir "vergi-
leri = olarak Gdenmesi

gereken miktar.

Ortaklar acisindan islet—

menin kazang giiciinii
dlger. Ortagin  yatiri—
mimun kdrliligin gosterir.

“Yénetimin genel etkin-

hgl hakkinda b11g1 ve-

rir.



L . Hisse Sahiplerine Odenen Hisse sahiplerine ddene-

Kér Payr Toplam Dividantlar bilir net gelirin fiilen

Odeme Oram . Tisse Sahiplerine Sdenen kir paylarna:
Odenebilecek Net Gelir oranim gosterir. .

. Toplam Uretim Emegin bir doénemden
Calisilan Isgi Saatlert digerine  etkinligindeki
‘ artig1 gosterir.

Prodiiktivite

Ill — Toplu Pazarligin Igerigi, Stratejisi ve Taktikleri

Toplu paiarhkta taraflarin karsihikli olarak kabul edilebilir
bir toplu sbzlesmeye varmalarin saplayabilecek kesin tavsiyeler-
de bulunamayiz. Bilindigi gibi, insanlar bazen irrasyonel davra- -
mslarda bulunurlar. Toplu pazarhiin seyri ve sonucu, miizakere—
cilerin kisilikleri, taraflar arasinda daha onceki pazarhk dene-
yimleri, sendika i¢indeki cesitli gruplarin yarattigi politik baski-
lar, isletmenin iktisadi durumu, kdrhhk derecesi, vb. birgok fak-
tére dayamr. Ornegin taraflar arasinda’ toplu sozlesme ilk kez
yaptiyorsa, gesitli slipheler ya da hasmané davramglara rastlana-~
bilecek, ayrica miizakerecilerin tecriibesiz olmalan da cesithi
soruntar dogurabilecektir.

Bununla beraber, baglangigta yaratilacak olumlu bir atmos-
ferin sonraki asamalari da olumlu yénde etkileyebilecegi unutul-
mamalidir. Taraflar ilk toplantidan énce ya da en azindan ilk
toplantida taleplerini ve karst tekliflerini birbirlerine vermiglerse -
ve dayamilacak objektif veriler konusunda anlagmiglarsa, boyle bir
olumlu atmosferin yaratilmasmda ilk adimi. atmig olurlar. Yine,
ilk toplantida izlenecek prosediirler, Srnegin toplantilar igin mev~
cut imkanlar, toplantilarin zamanlanmasi, toplantitarda yetkili
temsilcilerin kimler olacagi, tartigtlacak’ sorunlarm sirasi, ne gibi
tutanak ve kayitlar tutulacagi, vb. konularda anlagma saglanirsa,
sonradan gelecek ihtilafli konularin ¢Oziimiiniin miimkiin oldugun-
ca yapict bir atmosferde gerceklestirilmesi olanag dogar. Maa-
lesef, memleketimizde toplanti oncesi haztrliklann ve ilk toplan-
tinin bu cesit diizenli ve rasyonel bir yaklagima dayandirildign
séylenemez. Ozellikle, sendikann sundugu ilk teklif tasansmin
gerek gecmiste, gerek bugiin .igverence “abartilmis, "kabul edil-
mesi mimkiin, gériilmeyen hiikiimlerle dolu" olarak algilanmasi,
"gercekci’ goriilmeyerek bazen iggi sendikasina iade edilmest,
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boyle olumlu bir atmosferin dogugunu daha baglangicta Onlemek-
tedir, ' ' o '

Toplu sozlesme gdriigmelerinin vefimli bigimde seyredebilme-
si igin, en az ihtilaf doguracak nitelikteki maddelerin 6ncelikle
tartistlmasinda yarar vardir. Genellikle parasal nitelikte olmayan,
iyi diizenlenmesi halinde her iki tarafin da’ olumlu ve yararl
karsilayacag: hiikiimleri bu-kategoride zikredebiliriz. Ornegin, bir
"ortak disiplin" komitesinin ve disiplin cezalari cetvelinin diizen-
lenmesi, isgi-igveren verimlilik komiteleri, sinav kurulu, isci ¢i1-
karmalarda gozetilecek kriterler, - isgbren nakilleri ve istthdam
giivencesini ilgilendiren hiikimler, vb. bu gruba girerler. Bunlarin
bazilarini igveren, ydnetim hakkinin kisitlanmasi olarak gdrebilir-
se de, uzun vadede bu gesit diizenlemelerin olumlu etkilerinin ig~
letme yoneticilerince de kabul edildigi anlagilmigtir. Bunun gibi
sikdyetlerin ve hak uyusmazhiklarinin etkin bigimde ¢Oziimiinii 6n-
" gbren bir madde, sendika giivenligi ve isyerinde sendika yonetici
ve temsilcilerinin sendika hak ve ozgiirlitklerini kullanmalarnyla
ilgili diizenlemeler de ayn1 kategoride zikredilebilir.

Ote yandan, sendikalarin ticret artigina ve parasal konulara
iliskin talepleri genellikle ¢éziimii en gilic sorunlar olarak ortaya
cikariar ve gogu kez toplu ig uyusmazlifina konu olurlar. Dolayt-
siyla, ¢oziimii glic parasal konularin toplu gériigmelerde son aga-
malara birakilmas: dogru olur. Birinci gruptaki, yani ¢dziim ha-
‘tinde her iki tarafin da kazanch qiktig: ydnetsel konulardaki top-
lu pazarhiga teoride "birlegtirici - integrative — pazarlik™ denmesi-
ne kargilik, ikinci kategori . "boliict, dagitici - distributive” pazar-
lik olarak adiandinilmaktadir; ¢iinkii burada bir tarafin kazanci
genellikle diger tarafin kaybi olmaktadir. Ayrica, "Srgiit-igi
(intraorganizational) pazarhk" ve "davramg ve tutumlarin bigim-.
lenmesi (attitudinal structuring)" denilen toply pazarlik katego-
rilerinden de bahsedilmektedir. "Orgiit-i¢i pazarhk" deyimiyle
gerek ig¢i sendikasinin, gerek isletmenin ve/ya igveren sendikasi-
nin kendi i¢lerindeki gesitli gikar gruplan arasindaki pazarliklar
kastediimektedir ki, toplu pazarhkta bir anlasmaya varabilmek
icin bu &rgiit igi.pazarhklarin da dncelikle ¢dziimlenmesi gerek-
mektedir. "Davranig ve tutumlann bigimlendirilmesi" ise, toplu
pazarhgin duygusal ve sosyo-psikolojik boyutlarim icerir ve so-
nuca ulasmada difer ig kategorideki pazarliklar kadar etkili
olur. ' :
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v - Etldr;“Bir Topiu Pazari:k icin Oneriler

Memleketimizde igci sendikalari, igverenler ve igveren sendi-
kalar artik yirmi yila yaklasan bir toplu pazarlk tecrilbesi elde
etmislerdir. Gegirilen deneyimlere -bakarak, bagarnih bir toplu pa-
zarlik icin gerekli gordiigiimiiz baz1 tavsiye ve Onerilerde buluna-
biliriz. ' :

1. Etkin ve baganlt bir toplu pazarhik icin, hergeyden &nce
sendika ve isveren temsilcilerinin agik ve belirgin haberlesme”
kanallanini gelistirmeleri ve aralarindaki iletisimi gdriigmeler bo-
yunca devam ettirmeleri gerekir. Kargi tarafin goriglerini dik-
katle izlemek ve sorulan suallere basit ve anlagiir cevaplar ver-
mek bdyle bir etkin haberlesmenin unsurlarindan biridir. Toplu
pazailigin artik yetlegmis -oldugu Bat1 ilkelerinde masayr yum-
ruklamak, birbirine hakaret etmek ve .agint duygusal davramslara
girmek dartik tarihe karnigmis bulunmaktadir. Bir yerde memnuni-
yetle belirtmemiz gerekir ki, bazi istisnai durumlar ’disinda mem=-
leketimizde de 1980 6ncesi donemlerde taraflar toplu pazarlikta
bu anlayis ortamtna ulasmiglardi. 1984'den bu yana yeni yasalar:
cercevesinde toplu pazarhk faaliyeti tekrar baglamigsa da belirli
nedenlerden &tiirii kargilikh anlayig ve sisteme olan inang sarsil-
migtir. Bunu bir gegis dénemi olarak gérmemiz ve toplu pazarlig
kostekleyen faktdrierin zamanla ortadan kalkarak olumlu ortamin
yeniden kurulacagina inanmamiz gerekmektedir. ‘

" 2. Etkin bir toplu pazarhk icin énemli kosullardan biri, ta- '
raflarin agint taleplerden ve belirli noktalarda sabitlegerek inatqi
bir. tutuma girmekten kaginmalandir. Higbir talep -ve teklife -
highir zaman nihai gbzle bakmamak gerekir, td ki taraflar ara-
“sinda herhangi bir manevra imkidm kalmamis olsun. Toplu goriig-
- melerin ¢ikmaza girip grev yolunu agan en Onemli faktSrlerden
biri taraflar arasindaki haberlegmenin kopmasidir.

3. Bir baska tavsiye, "baslangigta ya tekliflerimi kabul eder-
sin,  ya da pazarhk masasmi terkedersin” geklindeki bir davraniga
girmemek, aksine gdriigmeler boyunca esnek bir tutumu devam
ettirmektir. General Electric firmasinda endiistriyel iligkiler mi-
diirliigii yapmis olan Lemuel Boulware galigma iligkileri literati-
riinde daha sonralari Boulwarizm olarak bilinen bir endiistriyel
iligkiter politikasimin ®nciiliigiinii yapmigtir. Bu politikayr izieyen
General Electric firmasint gerek A.B.D. Ulusal Caligma lligkileri
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Kurulu (NLRB), gerek mahkemeler, ydsadaki "iyiniyetie pazarli-
ga oturma" kuralim ihlal ettigi gerekcesiyle .gesitli “defalar sug—
lu bulmuglardir. : : o

Boulwarizm'in dayandigt temel goriigler sunlardir: Toplu pa-
zarhk sonucunda ne elde edebileceklerini taraflar gogu kez daha
baglangigtan itibaren bilirler, ama yine de bir gesit- gbsteri ola-
rak, iiyelerini tatmin i¢in uzun gbriigmeler yapar, bazi menfaat-
lerin ¢ok zor kabul edildigi izlenimini yaratmak isterler. Boulwa-
rizm'e gdre, -bu Ozellikle sendika icin gegerlidir. Sonug daha bag-
langigta asagr yukart belli olduguna gdre uzun goériigmelere, blaf
ve tehditlere ne gerek vardir? Bu nedenle, Boulware "ilk teklifim
son teklifimdir ve bundan beni iknd edecek kuvvetli deliller gds-
termezsen asla dénmem; ister kabul et, ister masay! terket ve
greve git" gdriislinli savunur. Bu strateji General Electric'de bir
‘siire bazi nedenlerle basanli olmugsa da, Boulwarizm'in her za-
man etkili olamadigt anlasiimigtir. Gergekte, toplu pazarlikta her
iki taraf icin de o6diin verme ve mutlaka anlasma zorunlulugu
yoksa da, gorismeler kesilmemeli ve taraflar nihai bir c¢dziime
varmak igin tiim olanaklar: ciddi clarak ve iyi niyetle denemeli-
_dirler; zaten toplu pazarhgin: ana amact da_ baslangigta farkh
olan talep ve teklifierden dogan temel anlagmazhik alanlarim da-
raltarak bir-anlagmaya varmaktir. _

_ 4. Gerek toplu gériigmeler, gerek arabuluculuk sirasmda iz-

lenen amag¢ uyusmazlik konusu olan sorunlarda ahlagma saglan-
masidir. Ancak ilke, tiim pazarlik konularinda anlagma saglanma-
sidir. Diger bir deyisle toplu sdzlesmeye varmak amaciyla ¢o-
ziimlenmis sayilan maddelerde ‘degisiklik yaptlabilir; yani tiim ko-
nularda anlagma olup taraflarin onay: alinmadikga toplu sozleg-
meye  ulagiimg sayilmaz.  Genellikle talepler is¢i sendikasindan
gelirse de, igveren ya da isveren sendikasi gereken hallerde sen- -
dika taleplerine karsi kendi tekliflerini 6ne slirmelidir. Her iki
tarafin teklif ve kars: tekliflerinin yeterince degerlendirilebilme-
si i¢in miimkiin-oldugunca uzun bir zaman saglanmalidir. Memle- -
ketimizde 2822 sayilt yeni Toplu is Sézlegsmesi, Grev ve Lokavt
Yasasi "cagnyr yapan taraf toplu goriigmede ileri siirecegi tek-
liflerin biitiinlinii eklemek zorundadir” hiikmini sevketmek sure-
tiyle) "pargali teklif verme" yontemini agikga yasaklamistir {Mad.
17/4). o S o B

Bbylece "parcali teklif'" yénteminin dogurabilecegi gesitli -
sakincalari, &megin her parga izerinde cikan ‘uyusmazhikta ayri
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‘ayr1 "arabuluculuk" siirecine bagvurma zorunlulugunun dogmasi
gibi bir sekil giigliigii giderilmistir. Ancak, taraflar karsiltkhh an-
lagmak suretiyle ilk teklif ve karg: teklif tasaniarinda toplu go-
" riismeler siiresince siiphesiz baz1 degigiklikler yapabilirler. Nite-
kim, Gahgma Bakanlifi'nca hazirlanan yeni defisiklik tasarisi,
belki gerek olmadigi halde uygulamadaki tereddiitleri gidermek
amaciyla 17. maddenin 3. fikrasina, "ancak taraflann toplu g6-
rismede ileri siirecekleri diger teklifler, ilk teklifte ileri siiri-
. lenlerin {izerinde yiikiimliilik getirmemek ve uyusmazhk maddesi
- olmamak kaydiyla degisiklik yapmak haklari sakhdir" ibaresini
eklemistir. : : ‘

5. Toplu goriismeler .devam ederken taraflann bazen arala-
nndaki toplantilara ara verip ayr ayn toplanmalan ve toplu pa-
zarlik stratejilerini yeniden gbzden gegirip gerekli degisiklikleri
‘yapmalari yararh olur. Bdylece kaydedilen geligmeleri degerlen-
dirmek ve halid mevcut olan anlagmazlik noktalanm gdzden ge-
cirmek olanag dogar. Verilen bu gesit aralarda kat gorliglerin -
yumugatilmasi, yeni veri ve bilgilerin toplanmasi ve problemli
konularda degisik yaklagimlann geligtirilip benimsenmesi gibi ge-
gitli yararlar saglamr.. :

6. Giic konularin bir ‘pazarhk toplantisinda ¢éziimlenmest
saglanamazsa, taraflar yilmamah ve goriigmelere devam etmeli-
ditler. Sorun yaratan konularda anlasma ¢ofu kez birbirini izle~
yen birgok toplantilar sonucunda elde edilir. 1980 &ncesi. donem-
de ililkemizdeki toplu pazarliklara taraf olan sendika ve igveren
sOzclilerinin uzayan goriigmelere ragmen gorevlerini sabirla siir-
diirdiikleri ve her ne pahasina olursa -olsun sonuca varmak igin
devamht caba harcadiklar: yabanci gozlemcilerin de dikkatini ge-
kiyor ve takdirle karsilaniyordu. Belirli nedenlerden 6&tiirii 1983
sonrasi dénemde bu sabir ve ¢aba ortam: heniiz dogamamigtir.
Ancak yeni endiistriyel iligkiler sistemimizi aksatmakta olan en-
geller ortadan kalktik¢a ve ozellikle igverenlerin bir kesiminin
toplu pazarhk kargisindaki olumsuz tutumlan anlayigh ve yapici
iliskiler kurma dogrultusunda degistikge taraflar arasindaki kar-’
sthkh anlayis ve sabtr ortammnin yeniden hakim olacagim tahmin
edebiliriz. ' '

7. Bu ‘amaclann gergeklegsmesi icin ise, herbir taraf toplu.
goriismeler sonucunda istediklerinin tiimiindt ya da biiylik kismim
degil, olsa olsa belki yansim elde edebilecegini bilmeli ve buna
hazir olmahdir. Gergekgi bekleyisler, goriigmelerin kesilip grev
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ve lokavt tehditlerinin dogmasma kiyasla kusgkusuz daha fazla
tercihe sayandir. Toplu- goriigme tekniklerinden geregince yarar-
lanildigy takdirde taraflar gogu hallerde istihdam kosullarini be-
lirli bir slire i¢in herbiri icin kabut edilebilir bir dille yaz:ll bir
belge haline getirmede giiglik g¢ekmeyeceklerdir.

8. Toplu goriigme teknikleri konusunda yukardan beri sirala-
nan tiim oneri ve.tavsiyelerin bagarist igin toplu pazarllgln cegit-
Sl agamalanm 1lg11end1ren yasal diizenlemelerin, ornegm yetki,
cagr, uyugmazliklarin ¢bziimii, vb. prosediirlerin dzgiir toplu pa-
zarhigi kolaylagtuacak bir cergeveye oturtulmug olmast gerekir.
Yeni yasamizda ozgiit toplu pazarligin ve grev hakkinin kullanil-
masim giiglegtirici yonde bazi aynntih kurallarin mevcudlyetme_'
ragmen, kanun koyucu siiregleri siiratlendirecek ve taraflann bir
an Once sonuca varmalarmi saglayacak hitkiimler de’ getlrmlstlr
Ornegm, yeni toplu sozlesme icin mevcut toplu stzlesmenin sii-
resinin bitiminden 120 giin 6nce yetki islemlerine ve hatta gagn
ve toplu gorugmelere baslanabilmesi, ayrica toplu gorusmelerm,
-en ¢ok 60 giinliik siire ile simirlandiriimig olmasi bu konuda veri-

lebilecek &6rneklerdendir. Taraflarnin bu  hiikiimlerden azami isti-

fade ile anlagmaya ulasmak icin her gesit cabayr harcamalan
gerekir. Bu konuda endiistriyel iligkiler sisteminin ligiincti bir ta-
rafi olarak diizenleyici bir role sahip devletin ve Ozellikle Calig-
ma Bakanligi'min da toplu pazarhgin basansinda onemli bir role
sahip bulundugu unutulmamalidir..
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