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GIRIS.

XX. yiizyil insanoglunun gergeklestirdigi yeni bir devrimi yagamigtir.
Teknolojide ortaya gikan ve bu yiizyila kadar gorilmemis hizh ve kapsamh
degisme ve geligmeler, cagimuzi bir teknoloji ¢agl yapmistir.

XX. yiizyiln en 6nemhi olay1, gelecegin bilgi toplumunun ilk agamalarmin
gerceklegtirilinis olmasidir. Bilgi toplumunun kurulmasmda en Snemli etken
telekomunlkasyon ve bilgi-islem alanlarinda yasanan gelismeler olmugtur. Bu
gelismeler sanayi ve hizmet sektdrlerini oldugu kadar giinliik hayatimizi da
etldlemektedir.

1. GENEL SOSYO-EKONOMIK GORUNUM

Halen son on ydim 'yagamakta'oldugumuz yiizyildaki gelismelere ve
gelecepe iliskin isaretlere bakildikca, gelecek XXI Yuzyilin teknolojinimn
tamamen egemen olacafl bir teknoloji ve bilgi ¢ag1 olacagi ve pek ¢ok seyin
degisecegi goriilmektedir.

A - Daha ileri gotiiriilmils ve en ézmdaﬂ insan ile iletigimin saglanmm’}
oldugu ve yapay zcka ile giiglendirilmis bilgi-islem sistemlerinden yararlanan bir
bilgi toplumu olugmaktadir. '

B - Sosya-ekonomik yapr degismekte;aile kiigiiimekte, i¢ baglau daha
nazik, daha kirilgan duruma gelmekte, emek pazarinda arz daha genislemekte,
ancak daha uyusmaz, daha yiiksek kalite aranan bir pazar olusmakta, egitim
seviyesi yitkselmekte ve farkhilagmaktadir.
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C - Deger anlayist degigmekte; otoriteden liberallesmeye, genel deper
sistemlerinden gok kisiye ve 6zele, sanayiden dogala, yesile yonelinmektedir.

D - XXI. Yiizyil daha iler normlarda demokrasi ve insan haklarna dayali,
fakat ulus-devletin, merkezi yonetimin zay:flayacagi bir ¢ag olacaktir.

E - Her gegen giin daha gelistirilen telekomiinikasyon sistemleri aracihig:
ile, diinyanm her yerine hemen hemen anmda bilgi gonderilebilmesi ve
alinabilmesi sonucu diinya ekonomisi kiiresellesmektedir, XX1. Yiizyiida
kiiresellesme  diinya ekonomisinin  tiim unsurlarina  egemen  olacakuir.
Sermayenin, mal ve hizmetleriir uluslariistii bir anlayisla, ama belirli kurailar
dahilinde serbest dolagimimn tesis ediimesi beklenmektedir.

F - Burada uluslarasi piyasalarda tam serbest rekabete ulasilacag
diigliniilmelidir. Korumaciligin tiimii ile kaldwilmasina galisihirken, serbest
piyasa dilzenini bozan uygulamalarda bulunan iilkelere bir dizi ulaslararas
mileyyidelerin uygulanmast da beklenmekiedir. Dikkat edilirse sanayilesmis
iillkkeler son ydllarda artic serbest ticareti bozan koruma 6nlemlerinin, tesviklerin
ve subvansiyonlarin, biitiin iitkelerde kaldmilmasin: zorlarken, kendileri bu
dnlemleri gizil mekanizmalar seklinde diizenlemektedir.

G - Bilgi edinilmesinin zlanmast ve sermaye, mal ve hizmetlerin serbest
dolagimint wluslariistii bir anlayigla giderek tesisi, toplumlarin bagka yerlerdeki
olomlu  bir yenilikten derhal haberdar olmasimi gabuklastiracak ve
yaygnlagtiracaktir. Sik stk meydana gelen yenilikler ve artan hayat standards
nedeniyle, genelde talep cok degisken, simarik bir talep olacak, hep, veniliklere
ve daha yiiksek kaliteyve yonelecekiir.

H - Bu ¢ok degisken talebi kargilayabitmek iizere, iiretim de esnek olmali,
talebe zamaninda uyum saglamasun bilmeli (esnek iiretin), yenilikler
yatatabilmeli veya yaratilmig bir yeniligi ¢abucak elde edip iiretime koyabilmeli,
kaliteye ¢ok onem vermeli, maliyetleri diisiirebilmek icin yeni teknikler -
gelistirmeye veya alip uygulamaya hazir olmalidir.

1 - Bilgilerin degerlendirilmesi ve kullantimasindan elde edilen yeni
olanaklar iyi degeriendirilmeli, bilgi yonetimi ve kullanimu ile ilgili teknikler
ahinip, iyl kullanilabilmelidir. :

J - Yiksek teknolojiye dayanan yeni yasam ve iiretim kosullarinin
gerektirdigi kalifiye isgiicii yetitirilmesine, teknik egitinic ve genelde de
topluma sanayi kiiltiirii kazandirilmasina énem verilmektedir.
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IL XX YOZYILDA SANAYI

Teknolojide gergeklestirilmis ve siiregelmekte olan hizli ve siirekli
degisim XXI. Yiizyilda bizi: yeni bir sanayi yapisi, yeni fabrika tipleri, ve yeni
iiretim ve yonetim teknikleri ile karsilastiracaltyr.

XX. yiizyil sonlarinda yiriitiilen aragtrma ve gelistirme calismalarinin
olast sonuglari olarak, 6zellikie mikrobilgisayarlar ve telekomiinikasyon sanayii,
bioteknik ve genetik mithendisligi; tip teknolojisi bunlardan ¢ok etkilenecektir.
Bu vyiksek teknolojiler hem iilkeler arasindaki rekabeti hemde iletisimi
artirmigtir.

1IL. GELECEGIN FABRIKASI

XXI. yiizyilda, 6lcek ekonomisi son bulup, ¢esit ekonomisi egemen
olacaktir.

Yeni komiinikasyon ve bilgi iglem tekniklerinin kullanifmast isletmeleri
paralayacak, uzmanlagmg  bolimlerin - bagmsiz  isletmeler  halinde
ayrilmalarina, hatta bagka Dbolgelerde bile  bulunabilmelerine olanak
saglayacaktir.

A. YENI BiR CALISTIRMA DUZENI

Bilgisayarli yasam giderek toplumsal yapiy1 degistirmeye, yeni bir diizen,
bir organizasyon getirmeye baglamistiv. Bu yeni drgiitlenmenin birinci asamasi,
uluslarast diizeyde, ulusal diizeyde, bolgesel diizeyde veya isletmeler diizeyinde
infoteknik iletisim - sebekesinin kurulmasidir. Bu gebekeler ve yeni iletisim
teknikleri 6zel yasami oldu@u kadar istihdami, calisma ve ¢alistirma diizenlerini
de etkilemektedir.

Uzaktan ¢alistirma (Distance working) teknikleri ile, iggdren artik yer
degistirmeden hizmet verebilme olanagina kavusmaktadir.

Bugiin bitinen teknikler olarak altt tip vzaktan ¢alistirma sisteminden sdz
edilebilir.

Birinci sistem Uydu Calisma Merkezi (Satellite Work Center) ad1 verilen
ve bir isletme biinyesinde otonom olarak islev gosteren yapidir. Burada temel,
esas isletme dismda kurulan merkezin, o isletmenin iggorenlerin, biiylik
cogunlugunun ikamet ettigi bir boigede kurulmasidir.

Ikinci Sistem Komsu Calisma Merkezi (Neigbourhood Work Center)
seklinde adlandirilan bu yapida birgok isletme tarafindan kurulan, biiro, ayn
sektorde faaliyet gosteren isletmelere hizmet sunmaktadir. Isgdrenlerin
meskenlerin yakin merkezlerde galigan sistemde isin yakindan takibi olarak
yapilmaktadir. Sistemin yarart kendini personel tagima giderleri ve zaman
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agisindan sagladify tasarrufla gostermektedir. Ayrica isletmeler daha uwcuz
bolgelerde kurduklart bu biirolardan ortak hizmet aldiklarindan giderlerde de
tnemli tasarruflar elde edilmektedir.

Ugtincii sistem Evde Calisma (Home Work)’dir. Tiimilyle desantralize
olan yapida, isgdren, evindeki terminal araciiftyla hizmet vermektedir. Isgtrene
esnek ¢aligma programi saglayan sistemnin yararlarinin basinda bos zamanlarin
degerlendirilmesi gelmektedir. ‘Ayrica yine genel giderlerde de (personelin
taginmasi, biiro giderleri vb.) tassaruf olanag dogmaktadir,

Dordiincil sistem Hareketli Calismadir (Mobile Work). Burada merkeze
ulagan hizmet talebi hareketli durumda bulunan isgorene ulagtwsiwr. iletigim,
cellularradio ve radio-paging aracihzyla kurulmaktadir. Bu sistem daha cok
isletme temsilcileri ve tamir bakim servis hizmetlerinde kullaniimaktadir.

Besinci sistem Dagitilmis Business Sistemi (Distributed Business System)
olarak adlandinilan, tretim, dagitim ve .servis @nitelerini ayr ayri birimler
halinde, mekan agisindan degisik yerlerde Srgiitlendigi bir vapiya sahiptir. Ortak
sebeke aracilgi ile bilgisayarm organize ettifi iiretim planlama, stok takibi,
tiretim, dagttum, servis hizmetleri ve faturalama klasik sanayi siteleri kavraminin
dagilmasina yol agmaktadir. Boylelikle degisik yorelerde, ayni isletmenin tiim
hizmetlerinin ayn1 anda gériillme olanag dogmaktadir.

Altiner sistem olarak Uzaktan Kumandal Igletmeler (Ristance Working
Enterprises) gosterilebilir. Burada isletmeye gelen siparisler bilgi-islem sistemi
tarafindan en uygun sekilde planlandiktan sonra, ortak sebeke aracihigi ile
kumandalar ilgili {initelere iletilmekte ve isin en uygun maliyet ve kosullarla
zamaninda yapilmig olmasi saglanmaktadir.

Burada ag;lklanmaya ¢alistlan yeni caligrma metotlart igletmelerde
caligmanin yeni bir yapianmaya yéunelmesini sag!arken isgbrmede  yeni
beceriler aranmasma, istihdammn daha nitelikli isgiiciine kaymasma yol
agmaktadir. '

B. ISLETME iCIN YENI YAPILANMA

Isletmeler arasinda igbirligi yapilmasmna, birgok isin uzaktan, baskalarma
yaptirilmasina olanak veren bu bilgi sistemlerinin gelismesi, birgok igletmenin
sadece kendi temel, 6z mesleklerine ybnelmelerine yol agmaktadir. Celik
lireticisi ugrasim sadece gelik iiretimine, kimyaci, sadece kimyasal maddeler
tiretimine, pazarlamaci ise sadece pazarlama ve dagitima yopunlastirmak
istemektedir. Bu aslinda dogaldir, Ancak yeni iletisim ©lanaklar ile imalat
faaliyetinin temel Ogeleri olan satinalma, tiretme ve satma islevlerinin
dagitilmasina yonelmektedir; yani biitiin gevresel fonksiyonlar diyebilecegimiz
islerin isletme sorumlulugu disinda uzmanlarma yaptinlmasma baslanmigtir.
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Uzman kuruluslarda daha dilgiik maliyetle ve iyi kalitede yaptirilabilecek bazi
teknik personel ve ige alma ve pazarlama hizmetleri bugiin bile isletmelerin esas
biinyesinden ayrilip, uzman kurululara verilmeye baglanmistir. Bu uzman
kuruluslar ya tamamen bagka bir sirket olabilir veya esas isletmenin bu
boliimleri, hesabindan, karindan-zararindan sorumlu ayri tiizel kisilikler
durumuna getirilip, isler bunlara birakilabilir.

isletmeler artik tam bir hiyerarsik piramit olmaktan ¢ikmakta, ortasinda-
biitim pargalarin gahismalarmi planlayan ve koordine eden bir merkeze bagh
dinamik bir sebeke haline gelmektedir. Gergekie yoneticinin kendisine emniyet
veren, her isin kumandasinin bir elde tutuldugu hiyerarsik piramit bir devrimdir.
Gelecekte her kademe yoneticisi, desantralizasyon veya otomasyon sonucu igini
bir gergek isadami gibi yiirlitme durumunda olacaktir, simdi belki zit ¢ikar
durumlart iginde bulunan eski is arkadaslari ile, ayni rejime bagli olarak,
maliyetlerine egemen olmak, hizmeti zamanlamasina azami dikkat eder ek yerine
getirmek, yeni tirinler diisiinlip gelistirmek igin igbirligi ve ahs-veris halinde
¢aligma, muhakkak ki ilk zamanlar biraz zorlayacakur.

Is bolimii artik aym degildir; eski bifyiik isletmenin hiicreleri gene siki
gozetim altinda kendi hayatlarini yagacaklardir. Bagars halinde hiicre geligecek,
kendi kanatlart ile ugmaya baglayacak, bagka sirketlerden is bile alabilecektir.
Basanisizhik durumunda ise, biraz insafsiz bile olsa, eski arkadagslari “siz isinizi
beceremiyorsunuz, kusura bakmaym” diyerek, hiicre kapatilacakiir.

Biiyiik isletmelerin patlamast, parcalanmasi demek ofan bu durum, kiigiik
ve orta boy isletmelerin (KOBI'lerin) gelismesine ve yent ig alanlarn agiimasna
yol agacaktir.

C. BOLUMLERI KALDIRILMIS VE iYQ BUTUNLESMIS
ISLETME

Yeni ileri tekniklere gegebilmek ve bunlart basart ile uygulayabilmek igin
bir isletmede, en yukartdan en asagtya calisan herkesin, islerin nasil yiiridiigtini
bilmesi, olanlardan ve sonuglarmdan haberdar olmasi gerekir. Bir isletmeye yeni
bir teknolojinin girigi, ig iliskilerinde degisiklik yaratacafi, sorumluluklar
degistirecegi icin, stiphe ile, endige ile kargilanr. Bu nedenle isletmelerde
bilgilendirme giderek artan bir Snem kazanmaktadu, isletmeler daha acik, daha
bilgi veren duruma getirilmelidir.

Ciinkii genelde hep aym islemi yapan cahisanlar, meslekleri (veya
. yaptiklari isler) ile ilgili bilgilerint gelistirmezler, kendilerinin digmdaki
asamalarda, isletmede neler yapildigi ve nedenleri ve nasiltlar ile ilgilenmezler.
Yeni bir teknolojiye gecirilirken 6ncelikle calisanlarda uyanabilecek endiseleri
gidermek, ¢alismanin yeni diizenlemesinin nasit olacagim, nedenleri ve
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sonuglart ile onlara iyi anlatmak bu yeniligin ekonomik ve sosyal yararlarini ve -
beklenen hedeflerini iyi agiklamak gereklidir.

Cahganlar biitlin isletmede olanlari ve ¢lde edilen sonuglar iyi bilirlerse
isletmelerine daha fazla sahip ¢ikarlar. Burada sozinii etmek istedigimiz sanayi
kiiltiirti; bilgileri, firetimde ve pazarlamada ¢alisan biitiin elemanlara yayan ve
alisanlarin ve yaptiklarimn birbirini tamamlayan bir biitiiniin parcalan oldugu
bilincini veren, yeni tip, “iletigsim isletmeleri”dir. Buna “iigiincii nesil sanayl
-igletmesi” de deailebilir,

Literatiirde “birinci nesil igletme” olarak, Taylor modelini esasa alan
sanayi ¢afl igletmelerine deniliyor, bu neslin esas islevi okuma-yazmas
olmayan toprak insanint fabrikalara sokmakti. Bu isletmeler en kiiciik is tirlerine
kadar boliimlere ayriimisti; bu agin béliinme isletmelerde iki tiir calisanin ortaya
¢ikmasna neden olmugtur; diisiinenler ve yerine getirenler.

1950 baslarinda, zamanm gereksinmelerine cevap veremez olan birinci
nesil, insan iligkilerinde hedeflere gore yonetim ve calrsma kosullarint iyilestiren
Dbazi degisikliklere ufradi ve “ikinci nesil isletmeler” ortaya ikt

Ancak goreceli olarak kisa siire sonra, Pasifik sahillerinden gelen,
Taylorizmin kullanimdan vazgegen, her tiirlii zekay: kullanan, her cevreye agik,
degigmelere ve istekiere izl yamit verme kabiliyeti viiksek, calismasmin her
asamasinda kaliteye ve diger igletmelerle yogun bir ortaklik (partnerlik) sebekesi
kurmaya 6nem veren yeni bir igletme tiirii yayilmaya baslad; ki, bu tiire “ligiincii
nesil sanayi igletmeleri” denilmektedir. Bu isletmeler, geiccege iliskin en kiigiik
bir isareti algdamak ve her alanda (sosyolojik, ekonomik, politik, teknolojik)
anlammi ¢dziimlemek ¢abasi icinde, tamamen disa aciktirlar.

Yeni galisma ve cahgtirma metotlari, parcalanma ve seffaflik isletmeleri
buitiinlegmis, haberlesen ve iletisime agik duruma getirecektir.

Bu isletmeler rekabet ettigi kiiresel diinya- pazarlarinda yasayabilmek,
esnek, talebe gore farkhlastriinng ve uyumlu liretimi gerceklestirebilmek,
gelistirilmis ve her an gelistirilmeye ¢aligtlan Giretim metotlarimi kullanabilmek,
farkl: fakat yiiksek nitelikli iggiictinii wyumlu kullanabilmek, insanlar arasmdaki
sinerjiyi saglayabilmek igin gereklidir.

Boyle bir sistem “kiiresellesmis isletmeye” gotiirtic ki, aymi bir iletigim
sistemi Gizerinde gercek zamanda harekefe gegerek, kiiresel sistem olarak bilgivi
ve karar prosediiriinii optimize edecek galigmayr saglar. Sistem gene bir biitiin
teskil edecek ve bir merkezden koordine edilirken, bircok merkezden -
yonetilecektir,
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D. ESNEK URETIM

Fabrikalarin gelecek yiizyilda fretimlerini, sik sik degisecek falebe ve
kosullarina uydurabilecek teknik diizenlemeleri yapmalart gerekmektedir. Sik
stk gerceklestirilen  yenilikler hizli model degisiklifini de beraberinde
getirmekte, iiriinlerin yagam stiresini kisaltmaktadir, bu durum giiniimiizde bile
hissedilmektedir. 195¢°1i yillarda bir otombil modelinin tiimiyle terk edilip
yepyeni bir tasarima gegis siireci oniki yil olarak kabul edilirdi, bu siire su anda
bile dort bes yila inmigtir. Elektronikte {ig yil olan {iriin yasam siirest ii¢ aya
diigmustiir. Uriinlerin yasam siiresinin giderek daha da kisalmasi beklenmelidir.
Bir tipin firetimi devam ederken kisa stireler ile baska tiplerin iiretimine gegmek
veya yepyeni bir tip yaratmak durumunda kalmacaltir.

Hizla yeni projelendirmeler yapabilecek (CAD) ve fretimi hizla
diizenleyen (CAM) bilgisayar programlart uzun siiredir kullanilmaktadir.
Genelde Amerika’da gelistirilen bilgi isleme dayali bu yeni teknikleri kullanan
Japonlar esnek iiretimi baglatmiglardar, '

Bu teknikler Gretimi talebe uyduran esnek iiretimden bagka, giderek
maliyeti artan stoklardan da kurtulma olanagr saglamaktadirlar, igletmelerin girdi
ve ¢ikt1 stoklar ¢ok azaltilabilecektir. Giinlimiizde bile Japonya’da sadece iki-ii¢
saatlik stok ile galisan bazi isletmelerin varhg: bilinmektedir. Bu tiir isletmelerin
giinde yirmidort saat cahgtiklari da hesaba katddiginda sozkonusu iiretim
dokusunun uluslararasi rekabet giicline kazandiracagt boyutu tahmin etmek
giiclesmektedir.

Bu yeni iretim seklinde makinalar da istenirse tam otomatik duruma
getiritmekte ve iiretim robotlarla gergeklestiriimektedir. Ancak bu sart degildir,
ayni rekabet giiciini elde edilebilmek kosuluyla, diger maliyet unsurlan
elveriyorsa, isletmenin ille de robotlara geg¢mesi gerekmez. Bugiinkiinden daha
kaliteli igci kullanimr ve uygon 'makina ve iiretim programlari sistemi secimi ile
aynt maliyet ve kalitede mal elde etmek olanag: vardir. Bu durum el emegi
fazlasi olan iilkemiz i¢in gok dnemlidir. Bilgi isiem sistemi gereken noktalarda
miidahale ederek hem iiretimi degistirebilmekte, hem de firetim hakkida verdigi
bilgilerfe kalite kontrolu, verim kontrolu gibi gerekli kontrollarin amnda yapilip
aksakliklarin giderilmesine olanak saglayabilmektedir.

SONUC

XX1. vyiizyilda kosullara uyabilen, rekabet gliciinii yiiksek tutabilen
kazanacaktir. Ancak toplumda ve ekonomide pek ¢ok seyin degismesi, adeta bir
devrimin meydana gelmesi heniiz sanayilesmesi pek yeni ve tesisleri de gok
bityiik olmayan Tiirkiye i¢in bir sanstir da deniiebilir.
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Tiirkiye’nin bu yeni diinya diizeni icinde ve geleneksel tzlemi olan Bati
Diinyasi (gelecek yiizyilda Kuzey Bloku) iginde verini alabilmesi ve serbest
piyasa ckonomisi iginde yasayabilmesi igin diinyanin bu yeni kiiresel kosullarina
uyabilmis olmasit gereklidir.



