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Kiiresellegsme giiniimiiz diinyasinin en énemli tartiyma alanlarmdan birini
olusturmaktadir. Ozellikle gerileyen ticari smurlar, artan uluslararasi rekabet,
kalitenin yeni bir rekabet alani olarak ortaya ¢ikmasi, degisen talep egilimleri ile
iletisim ve bilgi teknolojileri kiiresellesme siirecinin temel yapi taglandir, Buna
ilave olarak tiiketicinin 6n plana ¢ikmast, isletmelerin uluslararas1 pazarlara agilma
gabalar1 ve ¢ok uluslu isletmelerin global ve yerel diizeydeki etkinlikleri
kiiresellegsme olgusunu daha belirgin kilmaktadir.

fsletmeler gimiimiizde ciddi reorganizasyon projeleri ile yeniden
yapilanma siireglerine yonelmektedirler. Bu siireglerin temel Ozellikle artan
uluslararas1 rekabete ve defigen piyasa efilimlerine kargt etkin bir rekabet
stratejisi izleyebilmektir. Bu ¢ergevede igletmelerin toplam kalite yonetimi, esnek
iiretim stratejileri, reengineering, esnek ¢aligma bigimieri ve stratejik insan
kaynaklari y6netimini uygulamaya gegirdikleri gozlenmektedir. Boylece bir
yandan igletme igi {iretim siiregleri, galiganlar ve {iretim yapilan daha verimli ve
etkin bir nitelik kazanirken, dier yandan igletmeler rakipleri karstsinda rekabet
tistiinliigii elde etmede ciddi avantajlar saglamaktadurlar,

Yeniden yapilanma siirecinin énemli bir agamas1 da lsletmelerm ana
faaliyet alanlart digindaki faaliyetlerini azaltmalart miimkiin oldugunca bu
faaliyetleri bagka isletmelere aktarmalaridir, Bu amagla pek ¢ok igletme
giiniimiizde ana faaliyet alanlarmi tespit etmeye yonelmekie ve ana faaliyet
alanlar1 disinda kalan fonksiyonlar1 ise profesyonel igletmelere aktarmaktadir. Bu
sekilde hem maliyet etkinligi saglanmakta hem de kaynaklarm {iretken ve stratejik
alanlara kaydirilmasi miimkiin olmaktadr.

Dis kaynak kullanimu béyle bir gergevede igletmeler agisindan Gnemli bir
islev gormektedir, Bu sayede igletmeler ana amaglan disindaki faaliyetleri uzman
isletmelere gok daha verimli bir sekilde ve gok daha ucuza yaptirabilmektedirler.

Bu makalenin amaci isletmelerin insan kaynaklan yonetimi gergevesinde
dis kaynak kullanum stratejilerini analiz etmektir.

Bu amagla ilk olarak isletmeleri dig kaynak kullanimina yénelten gevresel
sartlar analiz edilmekte, ikinci béliimde digkaynak kullamm stratejisi agikianmakta
ve nihayet son boliimde dis kaynak kullamm stratejisi ile insan kaynaklan iligkisi
tanimlanmaktadir.
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L DEGISEN KURESEL CEVRE

A. KURESELLESME VE EKONOMIK DONUSUM

1. Kiiresellesme Siirecinin Boyutlan

Siyasal sinirlarla ekonomik sinirlarin birbirinden ayriimasi ve ekonomik
smrlarm giderck ortadan kalkmas: siirecini ifade eden kiiresellesmeye iligkin ilk
somut adimlar 1947 yilinda (GATT) anlagmasmin imzalanmasiyla atilmugtar,

Ozellikle son 20 yilhk dénemde diinya ekonomisinde ulusal mali
piyasalar arasindaki siurlann ortadan kalktigt ve global bir sermaye piyasasmin
olugsmaga basladifi gozlenmektedir. Bu agidan 1990°h yillar ulusal ekonomilerin
kiiresel ekonomilere entegre oldugu bir donemi ifade etmektedir. Bu entegrasyon
geligmig iilkelerde yeni piyasalarnin varhgim ortaya ¢ikanrken Giiney Kore,
Tayvan, Honk Kong, Tayland gibi yeni sanayilegen queler iginde ekonomik ve
sosyal transformasyonun baglangig noktasmi teskil etmistir'.

Son ceyrek yiizyil igerisinde meydana gelen hizli teknolojik gelismeler
diinyadaki ekonomilerin biitiinlesmesine, tek pazar haline gelmesine neden
olmustur.

Yeni bir yiizylla dogru enformasyon ¢afi yeni bir devrim olarak
tanimlanmaktadir. Enformasyon bu niteligi ile énemli bir rekabet unsuru olma
egilimindedir. Boylece 20.Yizydm sonuna dogru isletmeler artik kapltal ve
emekten ziyade bilgiye dayali donanimlan tercih ctmektedirler®.

: Ozellikle 2l.yiizyila dogru iilkeler arasindaki ekonomik sosyal ve
teknolojik iligkiler bloklasma g¢abalariyla daha da yogunlagmaktadir. Boylece
diinya dlgeginde gergeklesmesi zor gbriinen serbest ticaret, bolgesel diizeyde gok
daha kolay yapilabilmektedir. Nitekim Diinya’da, 100°¢ yakin iilke en az bir
birlige tiye komimdadir’, ,

2. Kiiresel Ekonomiye Gecis

Kiiresellesmenin 1970’1 yillardan bu yana teknolojik geliymeyle beraber
Diinya’y1 kiigiiltmesi uluslararas: sermayenin bunalimdan ¢ikmak igin bagvurdugu
yollardan biridir. Uluslararas: piyasalar, IMF, Diinya Bankas1 gibi kuruluglarm
denetimi altma girmektedir.

Kiiresellesme siirecinde biiylik bir gilici elinde tutan ikinci grup
kreditdrlerdir. Bir bagka gii¢ de Diinya Bankas: ve Uluslararas: Para Fonu (IMF)
dir. Giiglii paraya sahip olmayan iilkelere kredi vermek i¢in kurulan IMF’nin ilk
onceligi enflasyonu ditsiirmektir,

! Ali Giizel; Cabyma Hayatmda Esneklik; (MESS Yaynlary; Istanbul-1995) s.185.
2 Thomas Stewart; Entellektiiel Sermaye; (MESS Yaymlan; Istanbul-1997); 5.6.
3 MESS: Diinyada ve Tiirkiye’de Rekabet; (MESS Yaymlan; [stanbul-1997); 5.19.
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3. Kiiresel Ekonomi Acisindan fsgiicii

Kiiresel ckonomi giihiimiizde emegin kullammmmda hem tasarruf hem
etkinlik ve hem de verimlilik saglamayr talep etmektedir. Artan rekabet
esneklegsmenin, enformel sektbrdeki bitylimenin, yeni iiretim ve yOnetim
tekniklerinin 6nemli bir nedenidir. Sermaye mal ve hizmet iiretimini kiiresel bir
alana vaydik¢ca bu alan iginde en basta emek kullanimi agisindan kiiresel
olanaklara ulagmakta ve de “kiiresel iggiicli piyasast” iginden en elverigli emegi
segme ve kullanma olanagina sahip olmaktadir.

B. YENI TEKNOLOJILER

1. Teknolojik Evrim

Sanayi devriminden gilinimiize kadar olan zaman iginde teknolojik
gelisgim evrelerini fig ana dénemde incelemek miimkiindiir. Ilk devre, buhar
makinesinin kullamlmaya baglamasi ile tarimdan sanayi sektériine iggi akimmm
yagandigy, kitle iiretimlerinin gergeklegtirdigi birinci sanayi devrimi sonrasi
dénemdir.

Tkinci olarak, biiyiik iiretim hatlart kuilanilarak daha &nce insan esasl
olan iiretim ve montaj isinin bilylk bir kisminin dnceden programlanmg otomatik
makine serilerinde yapildigis ikinci sanayi devrimi dnemi gelmektedir. Bu donem,
mini ve makro bilgisayarlarin tretim hatlarina adapte edildigi donemdir. Son
olarak ise, ozellikle 1970°1i yillarin ikinci varisindan beri mikro islemcilerin ve
robotlarm yaygm kullanmm: ile nitelikli olmasi bakimindan otomasyondan ¢ok
daha fazla Onem tagimakta olan mega teknolojiler dénemi son evre olarak
sayilabilir. Yeni teknolojiler ya da yiiksek teknolojiler olarak adlandirilan bu
geligim siireci isgiiciintin yapisindan, mesleklere, sektdrlerin tammindan, tretim
sekillerine kadar bir dizi alanda ig iligkilerini etkileyerek ortaya pek ¢ok
degisiklikler gikarmustir®,

Scientific Amerikan Dergisi 21. Yiizyilin anahtar teknolojilerini bes ana
grupta toplamig ve su sekilde sunmugtur.,

e Enformatik,

e Ulagim,

o Tip,

e  Makineler, yeni malzemeler ve imalat,

Enerji ve gevre.

Yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya gikan anahtar teknolojilerin baginda
enformasyon teknolojileri gelmektedir. Enformasyon teknolojilerin pek ¢ok

# {Ihan Dogan; Bilgi Teknolojileri ve Endiistri {liskileri; (istanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Caliyma Ekonomisi Bilim Dali); Istanbul -1996 ; Yayinlanmamug
Yiiksek Lisans Tezi; 5.24,
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alanda kullanilmass, kullamim yerlerinde pek ¢ok degisikliklere yol agarken diger
yandan da diger alanlardaki teknolojik gehgmelerx ise ulagim, tip, makineler ve
ardindan enerji ve ¢evre konularinda olmustur®,

2. Mikro Teknolojiler

Mikro-elektronik teknolojisinin ozellikle ¢énemli niteliklerden ve kesin
tistinliiklerinden biri, bilgisayarlar diginda birgok liriin ve siitegle birlikie
uygulanabilmesidir. Mikro iglemciler, ev aletleri, eglendirici araglar ve kigisel
tiriinler gibi dayamkl tiiketim mallar (cep hesap makineleri ve saailer) olarak,
gitgide, daha fazla kullamimaya baglanmuslardir. Ayrica, diger elektro-mekanik
techizat ve kontrol sistemlerinin (1s1 kontrolii trafik kontrolii ve benzer) yerini
aldiklart endiistriyel kontrol teknolojisindeki 6nemleri de giderek artan bir rol
oynamaktadir. Bunun yanindamikro islemciler sayisal olarak kontrol edilen
makine pargalarinda, endiisiriyel robotlara ve malzeme-isleyen techizatta da
kullaniimaktadiriar.

C. STRATEJIK iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1. Insan Kaynaklari Fonksiyonundaki Degisimler

Cogu igletme yonetimi giiniimiizde stratejik insan-kaynaklan yonetiminin
isletme stratejisinin temel belirleyicisi oldugu inancindadir. Buna gore, gelecegi
olan isletmeler ancak stratejik insan kaynaklarim uygulayan isletmelerdir. Mesela,
orgiitsel tasanm, planlama, isgiicii iligkileri, iicretlendirme, siire¢ yOnetimi ve
degisim yonetum konular gunlik iligkilerin iizerinde olan ve stratejik degen olan
konulardir®.

Organizasyonlardaki insan kaynaklar fonksiyonu giiniimiizde énemli bir
doniisiim siireci gegirmektedir. Rekabet baskilari insan kaynaklarm: igletme
yonetiminde stratejik bir konum edinmeye zorlamakta ve katma deger yaratan bir
birim olmaya yoneltmektedir.

Isletmelerdeki insan kaynaklarl fonksiyonu genelde benzer bir tarzdadir.
~ Insan kaynaklan gogunlukla isletme merkezindeki bir fonksiyondur’.

Insan kaynaklar1 yonetimi bu niteligi ile gegici bir anlik degil biitiinsel bir
stirectir. Bir yerde baglayip bir yerde bitmez. Aksine devam eden bir siireci ifade
eder. Diger bir degigle insan kaynaklari ydnetimi birbirini tamamlayan faaliyetler
ve davranslar dizisidir®.

3 {lhan Dogan; Bilgi Teknolojileri ve Endiistri Iligkileri; a.g.e.; 5.27.

% Suzanne Harrison; Outsourcing and The “New” Human Resource Management;
Canada-1996; p.13.

"Age.;pld

8 Nuruilah Geng; Zirveye Gotiiren Yol Yonetim; (Timag Yaymlar; Istanbul-1997);
5.29.
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2. Temel insan Kaynaklar: Yetkinlikleri

Insan Kaynaklar fonksiyonu transformasyon gegirirken, bu departmanda
caligan insanlarm yetkinlikleri de degisime ugramaktadir. Geleneksel olarak insan
kaynaklan yﬁneticileri idari konumdaki kigilerdir. nsan kaynaklar1 yéneticileri

“insanlar1” ige yerlestiren birim olarak goriilmekteydi. Ancak bugiin igin insan
kaynaklar1 giderek 6nemli olmaktadir.

a. Beseri beceriler

Insan kaynaklart temelde seckin bir role sahiptir. Clinkii giiniimiizde insan
kaynaklari ciddi bir partner rolii oynamaktadir. Dolayisiyla insan kaynaklari giiclii
bir iletigim, insan iligkileri ve uygun vasifsal 6zelliklere sahip olmalidir. Stratejik

“satig1 etkileme”, insan kaynaklarn meslefinin bitylimesi agisindan giderek kritik
bir faktdr oImaktadlr Ciinkii giinlimiizde 1sletme stratejilerinin basarismda insan
kaynaklart gii¢lenen bir rol fistlenmektedir®,

b. Isletme becerileri

Insan kaynaklan yéneticileri artik giderek daha fazla finansal ve Orgiitsel
konularda bilgi sahibi olmak konumundadirlar, Kademe yéneticilerindeki
fonksiyonlar arasi deneyim insan kaynaklart mesleginin giivenilirligine katkida
bulunan degerli bir varhktr, Ciinkii insan kaynaklari yénetiminde kariyer yapan
bireyler kademe problemleriyle iligkili zorluklara sahiptir.

" c. insan kaynaklar teknik becerileri

Insan kaynaklann personeli giigli bir teknik bilgive sahip olmak
zorundadir. flave olarak igletmecilik ve kisiler arast iletigim konularinda da teknik
vasiflara ihtiyaci vardir. Cesitli yoneticiler insan kaynaklari ybdneticilerinin
geleneksel  rolleri . diginda  da  sorumluluklar iistlenmeleri  gerektigini
kaydetmektedirler.

3. insan Kaymaklar1 Yenilikleri _

Insan kaynaklan hala gogu isletmede bir maliyet merkezi oldufu igin,
insan kaynaklart yonetlmmde hizmet maliyetlerini diigiirecek, daha etkin olacak ve
ilave hizmet yaratacak yeni metodlar gelistirilmelidir.

Daha yalm ve etkin olarak aym zamanda insan kaynaklan
sorumluluklanint  kademe ydneticisine ya da dis bir tedarik¢iye dogru
genigletmekte, insan kaynaklar: departmanindaki teknoloji roliinii arttirmaktadir,

Ote yandan igletmenin temel yetkinliklerinin anlasilmasi ve daha etkin
yetkinlik modellerinin gelistirilmesi uzun dénemli basar1 agisindan énemlidir ve
organizasyona gercek bir stratejik avantaj saglamaktadir. Tim isgi vasif ve
deneyimleri organizasyonlara kritik kaynaklarin dogru zaman ve yerde karsilama
olanag saglamaktadir. Vasif geligtirme politikalari ile birlikte, performansa dayal:
Gicret 6n plana gikmaktadir. Bu hizmetlerin maliyeti tahmin edilebileceginden,

’Age;plT.
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esnek  odiillendirme mekanizmalanmn  giderek daha fazla uygulanaca
gozlenmektedir”. '

I1. DIS KAYNAK KULLANIM STRATEJIST

A.KAVRAM VE NITELIK

1. Tamm ve Kapsam

Giiniimiizde artan yogun uluslararasi rekabet pek gok isletmeyi dig kaynak
kullammina yoneltmektedir. Isletmeler ozellikle maliyet tasarrufu agisindan
islemleri ile ilgili gesitli sliregleri dig kaynak kullanarak yapmaktadirlar. BSylece
rekabet acisindan ilave bir iistiinliik saglayan isletmeler uzmaniklarimi bilgi
yonetimine kaydirmaktadirlar''.

Genis anlamda isletmenin gesitli fonksiyonlarin diger kesimlerce yerine
getirilmesi anlamma gelen dig kaynak kulianm genellikle igletmenin ana faaliyet
alanma girmeyen konulan kapsamaktadir. Sozgelimi, finans ve yonetimde dig
kaynak kullanimma gidilen siiregler ticret yonetimi, muhasebelestirme ve finansal
raporlama, vergi sikayetleri ve planlama ile igsel denetim konularim
kapsamaktadir'”. ‘

Yaptlan aragtwmalar dig  kaynak kullamminm - sirekli - arttigm
gostermektedir. Nitekim Amerika’da yapilan bir aragtirmada  dig  kaynak
kullanmmnm son 20 yilk donemde belirgin bir sekilde genisledigini
gostermektedir. Bu iilkede oOzellikle 1972-1990 yillart arasinda dig kaynak
kullanimmz igletmelerde % 5.3’lerden % 11.6’lara ulagii anlagtimaktadir.

Konuyla ilgili bir diger aragtrmada ise, Amerika’da dis kaynak
kullanmmunin finans/muhasebe konularinda % 18, genel yonetim konularinda %
78, insan kaynaklart konusunda % 77, pazarlama konusunda % 51, dagitim
konusunda % 66 ve imalat konusunda % 56 oramnda kullanildig giizlf:nmistir14

Dis kaynak kullanmm saflayan isletmelerin verdikleri hizmetler hemen
her alana yaytimaktadir. En yaygmn olanlan insan kaynaklars fonksiyonlar1 ile bazi
yonetim gdrevlerinin {istlenilmesidir. Emeklilik planlar, licret sistemieri vb.

Y Age;p.18.

t! gandra E. O’ connell; “Outsourcing: A Technology-Based Decision”; HR Magazine;
February 1995; p.35. |

12 Tim Switser; “ Trends in Human Resources Outsourcing”; Managemént Accounting;
November 1997; p. 22.

13 Robert C. Feenstra-Gordon H.Hanson; “Globalization, Outsourcing, And Wage
Tnequality” ; NBER Working Paper ; Cornell-1996; p.3.

14 yoann Greco; “Outsourcing: The New Partnership”; Journal of Busines Strategy;
July/August 1997; p.50.
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konular siklikla dig firmalara yaptiriimaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde
gozlenen gelismeler bu hizmetlerin etkinlifini arttirmaktadar.
Genellikle tiim igletme fonksivonlarmi diger girketlere yaptirmak
miimkiindiir. Ancak yaygin olan alanlar arasinda;
Anahtar nitelifindeki bir ¢alisanin yerinin doldurulmast,
Yeni bir tamm katalogu hazirlanmas,
Giivenlik programinin yaratilmasa,
Insan kaynaktar bilgi sistemlerinin olugturulmas,
Ozel bir konum igin eleman almmasi',

Gimiimiizde yapilan degerlendirmelerde dig kaynak kullammminm yakin
gelecekte en fazla sans yaratacak sektor oldugu ileri siiriilmektedir. Nitekim 2000
yilinda stratejik agidan isletmelerin ¢ogunun dig kaynak kullanimma yonelecegi ve
bu sektérdeki biiylimenin yillik % 20’ler diizeyine erigecegi ifade edilmektedir.

Dis kaynak kullanimu isletmeler i¢in yeni bir ara¢ oldugundan, bu aracm
etkinlifi heniiz yeterince bilinmemektedir, Ancak arasgtirma sonuglari zaman,
maliyet, sorumluluk ve uzmanlik alanlarmda dig kaynak kullammmmn olumiu
yonlerinin agir bastifim gdstermektedir.

2. Dig Kaynak Kullanimimin Nedexntleri

Isletmelerin  dig -kaynak kullamm nedenleri gesitli bigimlerde
farklilagmaktadir. Genel olarak bakildifinda isletmelerin dig kaynak kullanma
nedenlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Zaman tasarrufu, yonetsel maliyetlerin azaltilmasi ve etkml:gm geligtirilmesi,

Yeniden yapilanma ve daralma girisimlerine cevap vermesi,

Teknolojik geligme ve yeni yatirimlara olanak tanimasi,

Karmasgik diizenleyici gerekler ile uzlagmas,

Cok yonlii planlarin yonetiminde kolaylik saglamasi,

Rutin, gereksiz ve etkin olmayan isleri eleyerek personel kapasitesinin

arttirillmasma olanak saglamast,

e  QOlumlu uygulamalarin paylagilmasma olanak tamimasi, tiiketici hizmet destegi
saglamasfﬁ.

3. Dy Kaynak Kulfamimmin Avantajlart

Dis kaynak kullamm c¢ok farkl: seviyelerde gergeklestirilebilir, Belirli
spesifik bir gbrev igin dig kaynak kullamimma gidilebilecegi gibi igletmenin tiim
fonksiyonlar i¢in de dig kaynak kullamm tercih edilebilir. En dnemli avantajlar
arasinda yiksek kalite, sabit maliyet, zaman tasarrufu ve teknolojik degisim
sayilabilir.

e & ¢ © ¢

15 James Spee; “Addition by Subtraction”; HR Magazine; March 1995; p. 41,

¥ | une Corusa; Selecting and Managing an Outsourcing Provider; 1996-Cornel; p.1.
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Genis anlamda bazt igletmeler sozgelimi tiim insan kaynaklari ydnetim
fonksiyonlarim uzman sirketlere verebilmektedirler. Diger bir yontem isgi
kiralamadir. Bu yontemde belli bir iggi kiralayan firma ile iletigim kurulmakta ve
tibbi bakim, iicretleme, egitim aragtirmalarinin y6netim vb. alanlarda igbirlifine
gidilmektedir'’. ,

Diger yandan ¢ogu igletme dis kaynak kullanim yaminda reengineering
sirecine de ydnelmekiedir. Bdyle bir siirecte igletme Ozellikle siiregleri
tanimlamakia daha sonra bu siiregleri en iyi sekilde yapacak metodlar
bulmaktadir, Pek ¢ok durumda reengineering ana faaliyet konularina girmeyen
siireglerde dig kaynak kullammna gidilmesi ve diger siireglerin yeniden
tasarlanmasini ifade etmektedir.

Siireglerde dig kaynak kullammina gidilmesi oldukca yeni saytlabilecek
bir konudur, ancak hizla artmaktadir. Amerikan isletmeleri karsilagtiklan yogun
rekabet baskilan ve global ekonomik transformasyon kargisinda kaynaklarini daha
etkin ve verimli kullanmak zorundadirlar. S6zgelimi bir ilan girketi kaynaldarim
daha ¢ok gelistirmeye yogunlagtirabilir ya da bir petrol isletmesi yeni kuyular
acmaya yonelebilir'®,

4, Dis Kayrak Kuliammimn Riskleri

Dig kaynak kullanuiminda uygulamada cesitli sorunlarla kargilagiimakta,
bunlar sistemin etkinligini simrlamaktadir.

Bunlardan ilki yonetim sorumhilugunun yetersizligidir. Yetersiz isletme
yonetimleri dis kaynak kullamimmnin yonetilmesinde etkin olamamakta ve
isletmenin bekledigi yararlar elde edilememektedir.

Dig kaynak kullammmda kargilagilan bir diger risk personelin
yetersizligidir. Ozellikle dar kapsamli dig kaynak kullanim igletmelerinde personel
istenen vasif ve yetkinlie sahip olamamakta, bu da igletmenin dig kaynak
kullantmina  gittigi alanlardaki verimlilifini zayiflatmakta ve maliyetleri
yiikseltmektedir.

Uglinci bir faktdr ise, eski teknolojinin kullanimasidir. Dig kaynak
kullanimi  sgirketleri bazen teknolojik degisimde geri kalmakta ve eski
teknolojilerle ¢aligmaktadirlar. Bu durum igletmenin dig kaynak kullanimindan
bekledigi teknoloji avantajini smrlandirmakta ve sorunlara doniik ¢dziimleri
yetersiz kilmaktadir™.

7 Tames Spee; “Addition by Subtraction™; a.g.e.; p. 39.

18 Jim Switser; “ Trends in Human Resources Qutsourcing”; a.g.e.; p. 23.

' Michael J. Earl; “The Risks of Outsourcing IT”; Sloan Management Review; Spring
1996; p.27.
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5. Dis Kaynak Kullamiminda Farkh Yaklagimlar

Her igletmenin spesifik ihtivaglanm karsilayan tek bir dig kaynak
kullanimindan sbz edilemezse de, igletmeler genel olarak agagida tanimlanan dort
temel yaklagimdan birini tercih etmektedirler.

e Geleneksel dis kaynak loullanimi
e  Danigmanlik hizmet merkezleri
e I3 paylasim

e Isin disandan yaptirilmast

6. hs kaynak kullammi ve rekabet distiinligii

Giiniimiizde yapilan cegitli aragtirmalar dig kaynak kullammimn
isletmelerin rekabet giiciinii artirdigimi géstermektedir. Ozellikle reorganizasyona
giden igletmeler agisindan dig kaynak kullanims giinlimiizde dnemli bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Cilinkii yeniden yapilanma g¢ogu isletme agisindan
isletmenin asil faaliyet alamma yogunlagmasiu ve kiigiilerek etkinleymesini ifade
etmekiedir, Béyle bir slire¢ maliyet etkinlifini ve isletmeye doniik katma deger
diizeyinde ortaya gikan bir siiregtir. Dig kaynak kullanimi tiim bu hedeflerin etkin
bir gekilde yerine getirilmesine olanak saglayan bir Szellik gostermektedir™.
Sozgelimi, Amerika’da son yillarda igletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin
giderek daha yogun dlgiide dig kaynak kullanimima gittikleri bildirilmektedir’. Dis
kaynak kullamminin bu agidan igletmeler arasindaki dayanigma ve ortaklif
geligtirmede Onemli bir arag oldugu anlagiimaktadir™,

Insan kaynaklan yonetiminde dig kaynak kullaniminin en yaygn oldugu
alan iicret ve Odiillendirme y&netimidir. Bu alandaki uygulamalarm potansiyel
sonuglart soyle 6zetlenebilir;

Yiiksek hizmet standardi,

- Daha iyi uzmanlk,

Uygun bilgi ve mesajlar,

Gelismis teknoloji kullanimi vb.

Konuyla ilgili bagka bir araghirmada dig kaynak kullanimmin isletmelere
sagladift yararlar degerlendirilmigtir. Aragtirma kapsamuna giren isletmelerin
% 73’1 yasal, % 62’si vergisel, % 48’i bilgi teknolojisi, % 38’i i¢sel denetim,
%27’si insan kaynaklari, % 21°i finansal, % 17’si tiiketici hizmeti ve % 11’ide

® @ o

 James Spee; “Addition by Subtraction”; a.g.e.; p. 39.
2 W. Edward Back-Steve R. Sanders; “Partnering in a Unit Price Environment”; Project

Management Journal; March 1996; p.18.

2 David J. Romancik; “Partnership Toward Improvement”; Project Management

Journal; June 1995; p.14.
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yonetsel agidan dis kaynak kullanymundan yararlandiklarmi belirtmislerdir®,

B. ISLETMELERDE BIS KAYNAK KULLANIMI
1. s kaynak kullanimimin se¢imi ve yonetimi
a. Dhig Kaynak Kullanminunda Etkinlik
Dig kaynak kullaniminda iizerinde onemle durulmas: gereken temel
konu isletmenin dig kaynak kullaniminda etkinlifi nasil yakalayacagidir. Eger
isletmenin faaliyet alanmna girmeyen bir fonksiyon ya da iy, diger kigilere
yaptirltyorsa ortada bir dig kaynak kullanim: s6z konusudur.

Burada &nemli olan hangi alan ya da konularda dig kaynak kullaniminin
etkin sonuglar verecegidir. Diger bir ifade ile igletme ydnetimi dis kaynak
kullanmminin yapilacag alanlan etkin bir sekilde tespit etmelidir.

Bu konuda temel baglangic noktasi béyle bir uygulamanin isletmenin
rekabet giicline yapacag katladir. Dig kaynak kullanim agisindan 6zellikle diger
igletmelerle yapilacak sdzlesmenin basarisi 6nem tagir. Hedeflenen amaclann
onceden belirlenmesi etkin bir dig kaynak kullannminmn vazgegilmez sartidar,

Hedefler belirlendikten sonra, potansiyel dis kaynak kullanimi gerekleri
kargilayacak bigimde yerine getirilmelidir. Bu Hir iste ¢alisanlanin kolay bicimde
egitilmelerini saglayacak olanaklar geligtirilmeli ve beklentiler agik¢a ortaya
konmalidir, Nihayet 6zellikle nzun dénemli gérevleri yerine getiren personelin
denetlenmesi saglanmalidir.

b. Dig Kaynak Kullanim Sivketinin Tespiti

Hedef ve gbrev saptandiktan ve maliyetler belirlendikien sonra, bir
sonraki agama mevcut dis kaynak kullanumi saglayan girketleri deferlendirmekdir,
Isletme agismdan bu degerlendirme sitreci oldukga 6nemlidir. Degerlendirme
stireci ¢egitli adimlari igermektedir,

aa. Oneri gelistirmek ve teklif etmek

Bu siireg bir deneme stirecini igerir, Genel ybnetim bu alanda bilgili kisi
ve kurumlardan yardim isteyebilir ve meveut sirketlerin getiri ve maliyetlerini
hesaplayabilir. Bu siireg ikili hedef igerir.

s Isletme chg kaynak kullanimi saglayan sirketten ne istedigini bilmelidir,

e Potansiyel ihtiyaglarim kargilayacak sirket hakknda yeterince bilgi edinilmelidir.

e Onerilere verilen cevaplar ve analiz kagit {izerinde sirketleri analiz etmek
oldukea giigtiir. Degerlendirme i¢in temel kriterler dikkate almabilirse sonugta
- iki aday finale birakilabilir,

e Her bir finalist ile miilakat yapacak bir tahmin olugturuimast.

Eger dis kaynak kullanimi igletme diginda olacak ise, takim gorevin
yaptlacaf1 yeri gbrmek durumundadir. Hizmet saglayicidan pozitif ve negatif

B Tim Switser; “ Trends in Human Resources Cutsourcing”; a.g.e. ; p. 27.
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yonleri ile analiz ederek her bir sirketin gegmisi hakkinda bilgi toplamalidir.

Digier organizasyonlarin énceden ya da hali hazirda ¢alistiklart sirketlerin
adres ve telefon numaralan kontrol edilerek bu konuda bir risk olugturulabilir.
istenilen performans: gdstermemis sirketler listeye dahil edilmezler. Potansiyel
liste siirekli kontrol edilmek suretiyle giincellestirilir. Burada dnemli olan bu
listede yer alan sirketlerin dzellikleri ile isletmenin ihtiyaclarmin uygunlugudur.
Bu amagla listede yer alan girketler haklanda kapsaml bir bilgi olugturulmalidir,

bb. Miilakatlar

Olugturulan bir takim dig kaynak kullanimm saglayan girketin énemli tim
bireyleri ile miilakat yapmalidir. Amag girketi daha iyi anlayabilmektir.

-Miilakatlarda tutulacak notlar ve degerlendirme kriterleri gérevin
ilgiligirkete verilmesi agamasinda dikkate alnacagn son derece bilyikk Gneme
haizdir.

Ote yandan gorevin bagka makamlarda gerg:ekleg:tirilecegi durumlarda
ilgili yerin ziyareti de énem kazanir, Gorevin yapllacagl yerin incelenmesi, zayif
ve gug:lu yénlerin tespiti gerekli diger konulardir®,

cc. Finansal miizakereler

Bu miizakerelerde isin nitelifi, kapsami ve énemi dikkate almmahdir.
Eper verilen dis kaynak hizmeti smirli ise, miizakerelerin 8nemi de azalacaktir.
Finansal miizakerelerde sagflanacak esnecklik igletme agismmdan daha olumlu
sonuglar doguracaktir. Onemli olan finansal anlagmanimn gerekli sartlar dahilinde
yapilmasidir. Bu nedenle detayli bir soru listesi hazirlanmali ve sdzlesmeyle ilgili
bir ag1@a izin verilmemelidir.

dd. Beklentilerin ortaya konmast

Dogru dis kaynak sirketi belirlendikten sonraki agsamada, firmanm
beklentilerini agik¢a ortaya koymas: gerekir. Bu nedenle 1let1§1m1n hizhi ve etkin
bir sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir.

Bazi durumlarda dis kaynak kullanmm saglayan sirket ile firma
arasindaalgilama farki ortaya ¢ikabilir. Bunun igin en iyi ¢bziim sirekli bir
igbirligi ortarm yaratmaktir, Ozellikle yapilacak islemlerin igletmeye ve ¢alisanlara
etkisini bilmek son derece tnemlidir.

ee. Nihai miizakereler

Dhg kaynak kullanimi saglayan sirketlerle yapilacak nihai miizakerelerde
agagrdaki noktalara dikkat etmek gerekmektedir.

e Tazmin: llgili  sirket hatalarindan kaynaklanan veya yeteri kontrol
saglanamamasmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacak kayplar gidermelidir.

2 Lune Corusa; Selecting and Managing an Outsourcing Provider; a.g.e.; p.9
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e Sorumlulukiarin simiri: Tazminle baglantili olarak, ilgili sirket hatalar
i¢in tazmin sorumlulugunu sinirlamaya ¢aba gosterecekiir. Belirli bir sekilde
gitketsinirli  bir sorumluluk talep edecektir. Firmanin bu  sorumluluun
smirlarini iyi saptamasi gerekir. ‘

e  Performans standartlar agqismdan risk tazminatt © Dig kaynak
kullamm saglayan sirketin kendi performansi hakkinda bir diizey saptamasi
gerekir, Beklenen risk diizeyine ulasmayan girketin tazminat 6demesi gerekir.

e  Sézlesmenin bitigi: S6zlesmenin ne zaman bitecegi agik olmalidir. Ayrica
istenilen performans diizeyine cikamayan girketlerin sizlesmesi de fesh
edilebilmelidir, Uzun dénemli s6zlesmeler bu nedenle yaygm degildir®.

2. Dis kaynak kullammndaki glicliikler

Cesitli yazarlar dig kaynak kullanum sistemin uygulanmasim engelleyen
bazi engel ve zorluklara igaret etmektedirfer. Cofu isletme mevcut iglerinin
tamamini_ dis kaynak kullanimi olarak yerine getirmeyi tercih etmemektedir.
Ayrica ¢alisma iligkilerinde de cesitli sorunlarmn giindeme geldigi ifade
edilmektedir. Buna karsilik ayni aragtirma sonuglan igletmelerin bu yonde istek
tagidiklarim da gostermektedir®™.

Bazi igletmelerde ise, ydneticilerin dis kaynak kullammmm getiri/risk
dengesi konusunda ikna edildikleri sdylenemez. Ancak aragtumalar dig kaynak
kullanimi konusunda avantajlarin netlik kazandigi durumlarda bu dengenin daha
kolay degerlendirilebilecegini gostermektedir.

3. Dis kaynak kullanimmda risk/ getiri faktorii

a. Dy Kaynak Kullanimi ve Risk Unsura

Dis kaynak kullamminda 6 temel risk faktbriinden soz edilebilir, Bu

- faktorleri geyitli boyutlar: ile degerlendirmek miimkiindiir.
Mevcut ve gelecek hizmetin fiyat, kalite ve miktar
-Kalite standartlan, paylasilan bilgi ve gelecege doniik politika ve prosediirier
Ozel gorev ve yatirim
" Kargilagtirmalt maliyet ve kalite
Hizmet saglayan sirketle iliskinin niteligi
Arz edilen somut mal ve hizmetler
b. Maliyet/Gelir Analizi
Dis kaynak kullanimm konusunda énemli bir dier alan maliyet etkinligi ile
ilgili analizdir. D1 kaynak kullammmm etkinligi ancak bdyle bir siiregle
saptanabilir. : '
Ozellikte kitgiik Slgekli isletmeler agisindan, igsel maliyetlerle ilgili analiz -

¥ Age;p.ld
* James Spee; “Addition by Subtraction”; a.g.e., p. 38,
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oldukga onemlidir. Eger yonetim ademi merkezi ise ya da eger igsel yonetim
malivetleri yakindan incelenmemigse, maliyet ¢ergevesini gelistirmek oldukga zor
olacaktir.

. Bumaliyet analizi temelde dis kaynak kullaniminm yol agtig1 ilave
maliyetleri analiz edecektir. Bu degerlendirmede maliyet degigkenleri arasinda;
e Elimine edilen mevcut {icret maliyetleri ve dig kaynak kullanimi nedeni ile
gerekli olmayan genel maliyetler,
e  Dis kaynak kullanimi nedeniyle yapilmayan teknoloji bakim maliyetleri,
e Dis kaynak kullanimimn etkiledigi yonetsel harcamalar®,

IIL DIS KAYNAK KULLANIMI VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE YENi BOYUTLAR

Giiniimiizde isletmeler ciddi rekabet baskilari ile karsi kargiyadirlar.
Globallegsme ve uluslararas: ticaretten kaynaklanan bu rekabet baskilan
organizasyonlart daha etkin ve verimli olmaya y&neltmektedir. Tarihsel olarak,
isletmeler teknolojik yenilik, yeterli kapital ve yeni piyasalara agilim yaparak
rekabet etmiglerdir, Ancak organizasyonlar giiniimiizde kendi galiganlarma bir
rekabet avantaji saglayacak sekilde kullanmak ve insan kaynaklan uygulamalar
ve pratiklerini igletme stratejisine yansitmak zorundadirlar. Ciinkii, gelecegin
organizasyonlar1 atak, miicadeleci ve c¢aliganlarri motive eden igletmeler
olacaktir.

A. INSAN KAYNAGI YETKINLIKLERT

Ozellikle kiiresellesen diinyada digsal baskilar isletmeleri hizli bir
degisime zorlamaktadir. Insan kaynaklari departmani bu amacla ¢alisanlar: motive
edebilecek yeni politika ve stratejiler iizerinde yogunlagiken, bu politika ve
stratejilerin kapsamli degisikiikler gerektirdigi gézlenmektedir. Planlama, tedarik,
geligtirme, performans ydnetimi ve odiillendirme giderek daha fazla 6n plana
gikarken, Srgiitsel yetkinlikleri gii¢lendirecek yeni egilimler belirginlegmektedir,
Insan kaynaklar1 artik diger isletme aksiyonlarmdan ayrilan bir nitelik degildir.

1. Orgiitsel Yap1

Her ne kadar kademe yonetimiyle insan kaynaklari yonetimi arasmda
daha stratejik bir baglanti var olsa da kademe ydnetimine insan kaynaklarinin
entegrasyonu insan kaynaklar yonetimini sadece isletme stratejisine baglamanimn
tesinde bir durumdur. Insan kaynakian siiregleri yonetim siirecleriyle entegre
olmali, insan kaynaklar: fonksiyonlar1 kademe yOnetimi ve insan kaynaklan
tedbirleri yonetim tedbirleriyle koordineli yiiriitiilmelidir.

Insan kaynaklari yonetimi bu nedenle giderek daha fazla kademe
yonetimiyle bir sorumluluk paylasimma giderken, bazi faaliyetler igin bu

T Lune Corusa; Selecting and Managing an Outsourcing Provider; a.g.e.; p.4.




118 IMDAT BUBER

sorumluluk diizeyi geniglemektedir. Mesela, kademe yoneticisi strateji gelistirme
ve insan kaynaklari programlari konularinda sorumluluk alirken, insan kaynaklar:
yoneticileri daha gok program gelistirme ve yonetim konularinda sorumluluk
iistlenmektedirler, :

2. Dig Kaynak Kullanims _

Baz igletmeler eleman alma, tazminatlar ve emeklilik hizmetleri gibi
insan kaynaklann alanlarmda dig kaynak kullanmmma gitmekteditler. Bunun
yamnda gegici istihdam, ig¢i damismanlifs ve kaynaklarin yeniden tahsisi gibi
konular giderek daha yaygin dig kaynak kutlanim alanlari olmaktadir. Bu alanlarda
isletmeler giderek daha fazla talepte bulunmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda igletmeleri insan kaynaklari alaninda dis kaynak
kullanimina yénlendiren iki temel faktoriin oldugu gdzlenmekiedir. Ik olarak,
isletme maliyet yaptsi kritik bir rol oynamaktadie®.

Ikinei olarak, yatinmlarindan diigiik bir getiri elde eden organizasyonlar
temel fonksiyonlarmda dis kaynak kullanomma yoOnelmektedirler. Bu
organizasyonlarda kidemli yoneticiler etkinlifi geligtirme konusunda Onemli
baskidar altindadilar. Bu durum Szellikle insan kaynaklart yOnetiminde
odaklagmaktadir. Cogu organizasyonda insan. kaynaldart yonetimi bir maliyet
merkezi olarak goriilmekte ve yonetsel katkismun suurh oldugu ileri
siiriilmektedir.

B. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1. insan Kaynaklar Yonetiminde Ana Yetkinlikler

Dis kaynak kullanimi bir organizasyona “ana yetkinliklere” odaklanma
imkami vermektedir, Ana yetkinlikler igletmeye bir rekabet avantaji saglayan kritik
veya temel fonksiyonlardir, Bir organizasyonda ana yetkinlikleri saptamak
oldukga giictiir. Bu konuda bazi kriterler tanimlanabilir;

e Ana yetkinlikler {iriin bilgisi olmayan vasiflara odaklanmaktadir. Ciinki
mamuller kolaylhkla taklit edilebilir ya da o6nemini yitirebilir. Ancak vasiflar
organizasyon iginde kolaylikla transfer edilebilir ve diger fonksiyonel alanlara da“
kaydirlabilir,

e Tanimlanmig vasiflar esnek olmah ve degisen isletme yapilarina -adapte
edilebitmelidir. Temel vasiflara tilketiciler katk: yapmaya devam etmekte ve bu
durum uzun dénemde organizasyona rekabet Uistiinliigii saglamaktadur.

e Organizasyonlar ana yetkinliklerin sayisim smulamalidir. Cogu organizasyon iki
ya da {i¢ temel faaliyet alani segmelidir. Her bir vasif organizasyonu rckabet

%8 Suzanne Harrison; Outsourcing and the New Human Resource Management;a.g.e.;

p4.
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merkezinde yer almali ve bu vasiflara doniik yatinmlar ertelenmemelidir.

e Vasiflar isletmeye defer katmali ve piyasadaki olanaklar geligtirmelidir.
Ozellikle entellektiiel kaynaklar organizasyona spesifik avantajlar saglayabilir

e Ana yetkinlikler organizasyon sistemlerine adapte edilmelidir. Organizasyonlar
piyasaya egemen olan alanlarda yogunlagmahdirlar.

Bu é6neriler agisindan, bu faaliyetlerin disinda kalan fonksiyon veya gorevler
dig kaynak kullanin ile yerine getirilmektedir. Sézgelimi, Apple Computer
Sirketi imalat siirecinin belli bir oraninda dig kaynak kullanimina gitmigtir™,

2. Orgiitsel Agiklik

Dis kaynak kullamimi igletmeye yeniden organize olma imkam
saglamaktadir. Bu siire¢ genelde en az risk ve yiiksek bir getiri ile olmaktadir.

Dis kaynak kullanim daha iyi bir maliyet yOnetimi saglayabilir.
Organizasyonlar genelde dis kaynak kullanim saflayan igletmeye sabit bir
6demede bulunmakta ve ilave ddemeler ise buna bagh olarak artmaktadir.
Yapilmas1 gereken igler bir kez anlasildiktan sonra isgiler hizmetler i¢in kendi
gereksinimlerinin aciliyetini yeniden degerlendinmekteditler.

3. Orgiitsel Riskler ve Yonetsel Kontrol

Dig kaynak kullaninm yoneticilerden bazi fonksiyonlarin kontroliini
birakmalarmi talep ederler. Organizasyonun rekabet avantajina sahip oldugu
alanlarda mamul ve hizmetler isletmede kalmaktadir. Buna karsihk daha az
katkida bulunan ve rekabet avantaji yaratamayan alanlarda organizasyonlar digsal
yardim almaya ydnelebilitler. Baz1 yazarlar bir 6rgiit agismdan avantajh olanin
daha az kritik olan fonksiyonlarda dig kaynak kullammina gidilmesi oldufunu
ifade etmekte ve éncelikler arasinda denge saglanmasmi belirtmektedirler.

Isten ¢ikarma ve kafeterya hizmetleri gibi alanlarda insan kaynaklari daha
az kritik bir konumdadir ve bu fonksiyonlarin stratejik degeri diisliktiir. Ana
kontrol alanlar ise, iicretleme, egitim ve gelistirme konularidir. Bu fonksiyonlar az
da olsa bir rekabet avantaji yaratabilirler. Clinkii bu fonksiyonlar organizasyonun
spesifik ihtiyaglandir. Stratejik kontrol alanlari ise, isletmeye rekabet {istiinliigii
saglayan alanlardir. Bu fonksiyonlarm igsel olarak yerine getirilmesi gerekir.
Omegin, tasarim érgiitsel etkinlik ve ¢aliganlarla giinlitk iligkiler. Bu faaliyetler
sadece islemsel maliyetlere degil ayn1 zamanda organizasyonun kiiltiirel yapisina
da etki ederler.

» Suzanne Harrison; Outsourcing and the New Human Resource Management; a.g.e.;
p.6.

* Suzanne Harrison; Qutsourcing and the New Human Resource Management; a.g.e.;

p.8.
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C. DIS KAYNAK KULLANIMININ INSAN KAYNAKLARINA ETKISI

Dis kaynak kullanmm genelde iggileri organizasyon iginde yeniden
dagitmakta ve genel igi sayismi azaltmaktadir, Pek gok durumda organizasyon dig
kaynak kullanim konusunda direnisle kargilagmakta, verimlilik gerilemekte ve
¢alisanlarin morali azalmaktadar.

Orta kademe ydnetim genelde gegici bir direnis gstermekte ve yoneticiler
i§lerini kaybedecekleri korkusuna kapilmaktadirlar. Sonug olarak Snemli olan
insan kaynagmm ydnetimidir.

Insan kaynaklar ile ilgili konularda dig kaynak kullammmda kapsamil1 bir
fayda/maliyet analizi yapilmali ve igsel ve digsal maliyetler analiz edilmelidir,
isletme aym zamanda zaman kayb ve egitim gercksinimi gibi gizli maliyetleri de
dikkate almalidir,

Igsel maliyet alt yapmm devami, personelin efitimi ve gelecekte
fonksiyonun igsel olarak yonetimi gibi unsurlan dikkate almahdir. Icsel
departmanlar aym zamanda maliyet etkinligini de géz 6niinde tutmahdir. Bazi
yazarlara gore isletmeler tiim igsel departmanlarm alt miiteahhide gitme firsati
tanmmasim dnermektedirler. Bu durum, igsel siireglerde etkinlik saglayabilir ve
etkin bir hizmet olanag yaratabilir.

Isletme diger girketin spesifik bir verimlilik getirisi saglayip saglamadifim
kontrol etmelidir. Ayrica, yéneticiler gergek¢i olmayan beklentilerden
kagmmalidirlar.

SONUC

Yeni bir yiizyila dogru hizh sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler
kiiresellesme egilimlerini arttirmaktadir. Uluslararasi ulagim ve iletigim araglarmin
gelismesi, uluslararas: ticaret ve sermayenin dolasiminda engellerin azaltilmass ve
gok nlustu sirketlerin faaliyetlerinin artmas: kiiresellesmeye hiz kazandiran baghica
faktorlerdir. Kiiresellesme, ozellikle 1980°lerde ve 1990’larda uluslararast
rekabetin arttifl, verimlilik ve ekonomik etkinliin énem kazandifs bir déneme
gegis siirecinde ortaya ¢tkmis bir kavramdir.

Kiiresellesme, ulusal devletlerin ve ekonomik birimlerin iradelerinin
“disinda, kendini besleyen bir siire¢ haline gelmistir. Bu nedenle iilke
ekonomilerinin bagansi, kiiresel dinamikleri yakindan takip etmelerine baghdar.
Baska bir ifade ile, kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi yogun rekabet
ortasinda, verimlilik ve kalite giiciinii elinde tutan iilkeler, lider duruma
-gelmektedirler. Rekabet ~giicli, iretimin ve istihdann artmas: ve hayat
standartlarimin iyilegmesi igin de gerekli olan bir 6n kogul olmaktadur.

Tiim bu gelismeler pek ¢ok sirket igin oOrgiitsel doniisiim problemini de

3 Quzanne Harrison; Qutsourcing and the New Human Resource Management;a.g.e.
p.10.
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ortaya cikarmaktadir. Ozellikle son on yithk dénemde isletmelerin bulunduklan

sekidrleri yeniden tanimlama-ve ana stratejilerini ‘gézden gegirmelerini rekabet

giiciiniin bir gerekliligi olarak kabul edilmektedir. Geleneksel drgtitsel yapilar bu

degigim siirecinde defer yitirirken, isletmelerin degigsime agik calisanlariyla

biitiinlegmis veni 6rgit modelleri olusturmaya c¢aligtiklant gozlenmektedir. Bu

degigim, enformasyon teknolojilerinin igletme yapilarina adapte edilmesiyle yeni -
bir boyut kazanirken aragtirma-gelistirme (ar-ge) yatirimlant da giderek igletme
biitgelerinde 6nemii bir yer tutmaktadir.

Temel yetkinlikler olarak adlandirilan bu fonksiyonlar isletmeleri
irettikleri ana mamul ya da hizmetlerde yogunlagtitmaya ydneltmekte boylece
igletmeler agisindan ilave bir rekabet avantaji yaratilmaktadur.

Aslinda giiniimiizde artan rekabet ortami igletmeleri yeniden yapilanmaya
yoneltmektedir. Bu agidan 1990’h yillarda isletmelerin temel yetkinlik alaniarini
tamimlamaya gittikleri ve rekabet gliglerini gelistirecek ana fonksiyon dzelliklerini
gliclendirmeyi tercih ettikleri anlagilmaktadir,

Isletmelerin bu rekabet tstiintiigiinii siirdiirmeleri zellikle ana faaliyet
alanlarma girmeyen konulan iiglincl isletmelere devretme yoluna gitmelerine
baglhdir. Bu uygulamalar isletme literatiirlinde dis kaynak kullamim: olarak
tammlanmaktadir. Dis kaynak kullanimu isletmelerin ana yetkinlik alanlarina
girmeyen konular bagka igletmelere devretmeleridir.

Dis kaynak kullaminu igletmeleri bdylece bir yandan etkinlik diger yandan
ise maliyet tasarrufu saglamaktadir. Aynca dig kaynak kullanimi sayesinde
igletmeler 6zel uzmanlk alanlarma giren konularda daha verimli ve etkin bir
hizmet olanag1 yakalamaktadir.

Genis anlamda isletmenin ana faaliyet alanina girmeyen konulann bagka
firmalara devretmesi anlamma gelen dis kaynak kullanimi glinlimiizde genis bir
uygulama alam bulmaktadir. Oregin finans alaminda muhasebelestirme ve
finansal raporlama, vergi sikayetleri ve planlama dis kaynak kullanimina gidilen
alanlarda insan kaynaklan ydnetim alaminda ise ige alma, licretleme, performans
degerlendirme, igten ¢ikarma gibi alanlarda dig kaynak kullanimina gidilmektedir.

Dig kaynak kutlanim igletmeler tarafindan temelde zamian tasarrufi,
yonetsel maliyetlerin azaltilmasi, etkinligin geligtirilmesi, teknolojik gelisme ve
rutin iglerden kurtulma gibi nedenlerle tercih edilmektedir.

Dig kaynak kullanimu igletmelere dzellikle zaman avantaji saglamaktadlr
Ikinci olarak bu sayede igletme ana faaliyet alamna girmeyen konularda teknolojik
geligme ve egitim maliyetlerinden kagmma olanagi bulmaktadir. Aynca igletme
dis kaynak kullanimi sayesinde yeniden yapilanma siirecine girebilmekte ve
yetkinlik alanlarin: tespit edebilmektedir.

Afastumalar dis kaynak kullanimina yonelen isletmelerin  rekabet
giiglerini  artirdiklarmi  gostermektedir. Ciinkii  boylece isletme ana faaliyet
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alanlarma yogunlagabilmekte ve kaynaklarini bu alana kaydirabilmektedir.

Yapilan deperlendirmelerde dis kaynak kullanimmn yiiksek hizmet
standardi, daha iyi uzmanlik, geligmis teknolojiler ve benzeri firsatlan igletmelere
sagladif ortaya konmaktadir.

Dis kaynak kullantmi diger bir agidan insan kaynaklan yonetimini de
etkilemektedir. Cogu isletmede dig kaynak kuflanim yoluyla insan kaynaklari
departmam yeniden Orgiitlenmekte ve insan kaynaklan ydnetimi daha stratejik
oneme sahip olmaktadir. Bu sayede insan kaynaklari departmanimnin kapsarm
daraluken orgiit igindeki 6nemi artmakta bu durum insan kaynaklan
yoneticilerinin daha stratejik konuma yiikselmesine yol agmaktadir
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