
 
 
 
 
 

 “ENTELEKTÜEL SERMAYE”N N 
KÜRESEL EKONOM ÇER NDEK  YER  VE ÖNEM  

 
 

Ziya ERDEM  
 

ÖZET 
Küreselle me ile birlikte artan rekabet, firmalar  yeni rekabet unsurlar  

aray na yöneltmi  ve entelektüel sermaye bu unsurlardan biri ve belki de en 
önemlisi haline gelmi tir. Somut rekabet unsurlar na ilave olarak ve belki de 
bunlardan daha önemli hale gelen soyut varl klar n firma için önemi, bu 
varl klar n yönetilmesi ve ölçümü, firmalar için özel bir önem kazanm r. 
Söz konusu geli meler, bilgi yönetimi ve insan kaynaklar  yönetimi aras ndaki 
farkl klar n ortaya konulmas  ihtiyac  da beraberinde getirmi tir. 

Anahtar Kelimeler: Entelektüel sermaye, bilgi, bilgi yönetimi, insan 
kaynaklar  yönetimi, bilgi teknolojisi. 
 

ABSTRACT 
Along with globalization the increasing competitions forced firms to 

search new competitive edges. Intellectual capital is one and may be the most 
significant of these. In addition to concrete elements of competition, the 
governance and measurement of the abstract elements of competition is 
becoming more important for firms. These developments have created an 
urgent need for the expression of the differences between knowledge 
management and human resource management. 

Keywords: Intellectual capital, knowledge, knowledge management, 
human resource management, organizational movement, information 
technology.  

 
 

1.  

“Entelektüel sermaye” konusuna olan ilgi, 3 Haziran 1991’de 
Thomas Stewart’ n Fortune Dergisi’nde kapak konusu olan yaz ndan 
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sonra büyük bir patlama göstermi tir1. O günden günümüze kadar, 
entelektüel sermaye ile ilgili ara rmalar önemli ölçüde artm r. Bu 
süreç, beraberinde yönetimle ilgili yay nlar n bu konuya hasredilmi  
konferanslar n, toplu giri imlerin ve internet sitelerinin adedinde 
ola anüstü bir art  do urmu tur. Konuya yönelik muazzam bir ilgi 
mevcut olmas na ra men, söz konusu literatüre göz at ld nda, 
bunlar n büyük ço unlu unun giri  niteli inde oldu u, içerik olarak 
kapsaml  olmad  ve genellikle birbirlerinin tekrar  oldu u 
görülmektedir. Ancak, yine de az say da yazar, bu tekrarc ktan kendini 
uzak tutmay  ba arm  ve entelektüel sermaye tabanl  giri imler ile ilgili 
uygulamada pratik tavsiyeler ve stratejiler önermi lerdir2. 

Bilgi Ça , Enformasyon Ça , Yeni Ekonomi vb. adlarla an lan 
günümüz toplumlar nda, i letmeler için en stratejik kaynak; ne ham 
madde, ne sermaye, ne güçlü teknoloji ne de yeni piyasalard r. Gece 
boyunca yöneticileri i letmelerde ayakta tutan ey, beyin gücü k tl  ve 
bunu gidermeye yönelik aray lard r. Yukar daki ifade, bugünkü i  
dünyas n üzerinde en fazla odakland  hususlardan bir tanesinin 
alt  çizmektedir: Entelektüel sermaye ve yönetimi... Bununla birlikte, 
bu kavram entelektüel sermayenin insan boyutu üzerinde durur. 
nsanlar ve fikirlerin bile iminden elde edilen daha geni  anlamdaki 

varl klar boyutu üzerinde çok fazla durmaz.  

Her organizasyon ba ar  olmak ve büyümek ister. Ama 
genellikle, amaçlar  takip ederken, yöneticiler çok s k olarak i letmenin 
ba ar n ana unsurlar ndan birisi olan entelektüel sermayeyi gözden 
kaç rlar. Baz  yöneticiler için bu, ilgi çekici filozofik bir kavramdan 
ba ka bir ey de ildir. Baz lar  için ise, bu yeni kavram, amaçlar  
gerçekle tirmede önde gelen (dinamik) bir güç ve ana bir rekabet 
unsuru haline gelmi tir. Bugün, e er herhangi bir örgüt yeni biny lda 
hayatta kalmay  ve geli meyi gerçekten arzuluyorsa, entelektüel 
sermaye’sini olu turmal  ve geli tirmelidir.  

                                                
1  Thomas A. Stewart; “Brainpower: How Intellectual Capital is Becoming America’s Most 

Valuable Asset”; Fortune; June 3, 1991; s. 44-45. 
2  Nich Bontis – John Girardi; “Teaching Knowledge Management and Intellectual Capital 

Lessons: An Empirical Examination of the Tango Simulation”; International Journal of 
Technology Management; Vol. 20; Nos. 5/6/7/8; 2000; s. 545-546. 
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Entelektüel sermaye genellikle bilgi ile kar r; bu nedenle, 
entelektüel sermaye beyingücü olarak görülür. Bilgi önemlidir, fakat 
bilgi yaln zca entelektüel sermaye yaratmak için kullan lan bir 
hammaddedir. Bu ham bilgi, de eri olan bir eye dönü türülürse, i te o 
zaman bizim bahsetti imiz entelektüel sermaye sözkonusu olur. Bu 
kavram, de eri ifade eden bir kavramd r ve iyi yönetildi i takdirde, 
herhangi bir i letme için dinamik bir büyüme arac r3. 

“Entelektüel Sermaye” dü üncesi, insan sermayesi fikrinin bir 
uzant r. Bu kavram, i gücünün bilgi, yetenek, deneyim, sezgi ve 
davran lar  olarak tarif edilebilir. Bir ekonomideki toplam entelektüel 
sermaye miktar  iki yöntemle art labilir: Birinci yöntem, toplam nüfus 
miktar n art larak i gücünün miktar n art lmas  ve bu suretle 
entelektüel sermaye miktar n art lmas r. kinci yöntem ise, her bir 
çal an n kapasitesini art rarak entelektüel sermaye miktar n 
art lmas r. Sözkonusu ikinci yöntem, bizim üzerinde duraca z 
husustur. 

 
2. KAVRAMLAR 

Entelektüel sermaye ile do rudan veya dolayl  olarak de ik 
kavramlar mevcuttur. Bunlardan önemli olanlar  a da belirtilmi tir. 

                                                
3  Bernadette E. Lynn; “Intellectual Capital : Unearting Hidden Value by Managing Intellectual 

Assets”; Ivey Business Journal; Jan – Fab. 2000; Vol: 64; Issue: 3; s. 48-50. 
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2.1 Bilgi 

Ekonomide ya anan üretkenlik, art k somut üretim faktörlerinden 
ziyade bilgi4 ve enformasyona ve bunlar n yönetilmesine dayal  olarak 
gerçekle mektedir. Geli mi  ve geli mekte olan ülkelerde son y llarda en 
zengin irketlerin isim ve s ralamalar nda ya anan de ikliklerin de 
gösterdi i gibi, ekonomide art k “bilgi” tabanl irketler ye ermi  ve k sa 
sürelerde inan lmaz de erlere ula lard r. Bilgi, bu ekonomik süreçte 
anahtar faktör olarak rol oynamakta, firmalar n büyümesinde ve rekabet 
etmesinde itici bir güç olarak kar za ç kmaktad r5. 

 

2.2 Bilgi Yönetimi 

1980’li y llar n sonuna do ru Peter Drucker öyle bir öngörüde 
bulunmu tu: “Gelece in fabrikas  otomasyondan ziyade bilgi etraf nda 
organize olacakt r.” Drucker’ n bu görü ü, i  hayat ndaki geli meler 
sonucunda bir realite haline gelmektedir. Örne in; ekonomideki 
networkle me (networking) ve irketlerin geni lemesi; irketleri, 
ellerindeki bilgiyi bir varl k gibi yönetmeye zorlamaktad r. Dünün 
ekonomileri, güçlü organizasyonel hiyerar ilerini ve kat  i  kurallar  
sürdürebilen irketleri ödüllendirmi ti. Bugün ve gelecekte ise; bir 
irketin ba ar  olmas ; gittikçe artan bir oranda irket çal anlar n 

                                                
4  Buckland’a göre bilgi kavram  üç ayr  anlamda ele al nmaktad r: 1) Süreç olarak bilgi 

(information-as-process); 2) Bilgi olarak bilgi (information-as-knowledge); ve 3) Nesne olarak 
bilgi (information-as-thing). Yeni bir eyler ö rendi imizde mevcut bilgilerimiz de ir ve yeni 

rendiklerimizle ili kili olarak bazen mevcut bilgilerimizi gözden geçirmek durumunda 
kalabiliriz. Bu ö renme eylemi, birisine bir eyler aktarma ya da söyleme süreci “süreç olarak 
bilgi” olarak adland lmaktad r. Sözkonusu süreçte kar  tarafa aktar lan eye “bilgi 
(knowledge) olarak bilgi” ad  verilmektedir. “Bilgi” kavram  bilgilendirici, bilgi ta  nesneler 
(kitap, dergi, film, belge, vs.) için de kullan ld nda ise “nesne olarak bilgi”den söz etmek 
mümkündür. Bilgilenme sürecinde (“süreç olarak bilgi”) beynimizde meydana gelen 
de iklikleri tam olarak aç klayamayabiliriz. lave olarak bu süreç sonunda edinilen bilgiyi 
(knowledge) elle tutup, gözle görmemiz ya da nesnel yöntemlerle ne kadar bilgi edindi imizi 
ölçmemiz mümkün de ildir. Süreç sonunda elde edilen bilgi (knowledge) ancak tan mlanarak 
nesneler üzerine aktar ld nda (nesne olarak bilgi) elle tutulur, gözle görülür ya da ölçülebilir 
hale gelmektedir. Bilgi ta yan nesneler i lenip yeni formlarda bilgi elde edilmesi ise “bilgi 

leme” (information processing) olarak adland lmaktad r (Tonta, Y.; “Bilgi Yönetiminin 
Kavramsal Tan  ve Uygulama Alanlar ”; 
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/BilgiYonetimi.pdf 30.11.2006.) 

5  Silverstone, S. – Karlenzig, W.; “The 1999 KM Year in Review”; Knowledge Management 
Magazine; December; (Çevrimiçi): 
http://destinationkm.com/articles/magazine_index.asp?issueID=3. 
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entelektüel kapasitelerine ve dinamik bir i  çevresine kendisini intibak 
ettirmesine ba r. Daha h zl  ve daha etkin bir ekilde bilgiyi 
yaratmak ve kullanmak için metotlar bulmak ve uygulamak, de erli 
yeni yönetim uygulamalar ndan birisi haline gelmi tir6. 

Bilgi yönetimini mümkün k lan araç ve metotlar n varl  uzun 
zamandan beri gözlemlenmesine ra men; bunlar n ço u bugün yeniden 
gözden geçirilerek daha kullan  hale getirilmekte, eskisinden daha 
fazla önemsenmekte ve bilgi bak ndan yo un olan firmalar 
sözkonusu araç ve metotlara daha fazla de er vermektedir7. 

Bilgi Yönetimi, entelektüel sermaye kavram  ile ilgili olup, u 
unsurlardan olu maktad r: Bilgi, uzmanl k, know–how ve i letmelerdeki 
çal anlar n yaratt  uygulamalar. Bilgi yönetimi, ayr ca firmaya özel ve 
ancak kendisinin sahip olabilece i i letme bilgilerini de içermektedir. 
Örne in; mal ald  sat lar, mal satt  mü teriler, rakiplerle kurdu u 
ileti im sonucunda elde etti i bilgiler ve i in yürütümü ile ilgili veriler 
ve istatistikler gibi8. 

Aç k ve sistematik bilgi yönetimi metotlar , i letme performans  
geli tirmede önemli yakla mlar olarak tan nmaktad r. Bu; ya i i çok 
daha etkin bir ekilde yapan bilgili insanlar arac yla ya da entelektüel 
sermayeyi harekete geçiren di er yollarla gerçekle tirilmektedir. Söz 
konusu metotlarda geçti imiz y larda önemli geli meler meydana 
gelmi  ve devam edegelmektedir. Rekabete dayal  bilgi-yo un i leri 
yerine getirebilmede, i yerlerinde artan miktarlarda daha fazla bilgiye 
ihtiyaç vard r. Bu ihtiyaçlar  yerine getirmeye odaklanm  ve çok daha 
karma k olmu  ürünler ve hizmetlere olan ihtiyaçlar da artmaktad r. 
Küreselle me bask lar , i  ve çal ma dünyas  geni  ölçüde 
de tirmektedir. Bilgi yönetimi, hem çe itli uluslar hem de bir ulus 
içindeki zenginler ve fakirler aras nda uçurumu azaltmada önemli bir 
rol oynamaktad r.  

                                                
6  Kuan – Tsae Huang; “Capitalizing Collective Knowledge for Winning, Execution and 

Teamwork”; Journal of Knowledge Management; Vol: 1; No: 2; December 1997; s. 150. 
7  A.e.; s. 150. 
8  John  A.  Hermans;  “Catch  the  Knowledge  Management  Wave”;  Library  Journal;  September  1,  

1999; Vol: 124; Issue: 14; s. 161. 

YA ERDEM 
 

280 

Bir ki inin sahip oldu u bilgi aç k bir ekilde bir ay raçt r. “Bilgi 
güçtür” ve iyi e itim önemli bir üstünlüktür. Bununla birlikte, genellikle 
geli en ülkeler üzerinde çal rken ula lan sonuç; insanlar n zihinsel 
mekanizmas n (zekâlar  ve davran lar n), onlar n ne bildi inden ve 
ne anlad klar ndan daha önemli bir kaynak oldu udur. Geli en ülkelerin 
ço unda gözlenen e itimin artan düzeyi de dikkate al nd nda, 
insanlar n her yerde bilgi ekonomisine daha önce olmayan bir ekilde, 
daha e it artlarda kat labildikleri görülmektedir9. 1970’lerdeki genç 
bilimadamlar  için Einstein bir kahramand . Günümüzde ise gençlerin 
kahraman  Bill Gates’dir. 

“Bilgi yönetimi, giderek artan d  - çevre de imleri kar nda, 
organizasyonel adaptasyon, hayatta kalma (rekabet) ve kendi kendine 
yetme gibi kritik konularda i letmelere yard m eder. Özellikle, 
enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon i leme kapasitesi ile 
insano lunun yarat  ve yenilikçi kapasitesinin “sinerjik 
kombinasyonu”nu ara ran organizasyonel süreçleri kapsamaktad r.” 
Bilgi yönetimine dair stratejik bir bak  aç  olarak bu tan m, teknolojik 
ve davran sal konular aras ndaki sinerjiyi, “kötü çevre ko ullar ”nda 
hayatta kalma için gerekli görmektedir. Teknoloji ve insan yetenekleri 
aras nda sinerjiye duyulan bu ihtiyaç, “eski i  dünyas ” ile “yeni i  
dünyas ” aras ndaki ay mdan kaynaklanmaktad r. letmeler için en 
önemli konu, enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon i leme 
kapasitesi ile firmalar n insan kaynaklar n yarat  ve yenilikçi 
kapasiteleri aras ndaki sinerji üzerinde yo unla may  sa lamaktad r. 
Bilgi tabanl  ürünlere ve hizmetlere olan büyük talep, küresel 
ekonominin yap  de tirdikçe, rekabet avantaj  olarak bilginin rolü 
bütün sektörlerde önemli bir yönetim konusu haline gelmektedir. 
Bilginin gerçekte ne oldu u konusunda henüz tam bir uzla ma olmasa 
da, büyük ço unluk bilginin bugünkü i  dünyas nda temel bir rekabet 
faktörü oldu unu kabul etmektedir. Bilginin elde edilmesi, transferi ve 

                                                
9  Karl  M.  Wiig;  “What  Future  Knowledge  Management  Users  May  Expect”;  Journal  of  

Knowledge Management; Vol: 3; No: 2; 1999; s. 164. 
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de eri entelektüel sermaye yönetimi’nin odak noktas  
olu turmaktad r10. 

 
2.3 Entelektüel Sermaye 
1990’l  y llarda Enformasyon Ça ’na girilmesiyle 

organizasyonlar n soyut varl klar  onlar n en de erli varl klar ndan biri 
haline gelmi tir. Günümüzde, firmalar u anahtar soruya cevap 
aramakla u ra maktad rlar: “Entelektüel varl klar z nelerdir ve 
rekabete dayal  bir avantaj elde etmede bunlar  nas l kullanabiliriz?  

irketlerin entelektüel sermayenin fark na varmas  ve onu 
kullanmak üzere kapsaml  ve planl  bir ekilde harekete geçmesini 
ate leyen birtak m geli meler ya anm r. irketlerin küçülme sürecine 
girmesi, mobil i gücünün ortaya ç kmas , globalle me ve h zl  de im 
bu ate leyici de kenlerin en ba nda gelmektedir.  

lk defa 1969 y nda J. K. Galbraith taraf ndan kullan lan 
entellektüel sermaye terimi, özellikle son y llardaki teorik ve 
endüstriden uygulamal  yay nlarla popülerlik kazanm r. Galbraith 
bireysel entellektüel mülkiyetten bahsederken, bugün art k günümüzde 

letmelerin sahip oldu u entellektüel sermaye kavram  üzerine 
yo unla lmaktad r. Organizasyonel anlamda entellektüel sermaye ilk 
olarak Thomas Stewart’ n 1991 tarihinde kaleme ald  “Brainpower 
(Beyin Gücü)” makalesi ile gündeme gelmi tir. Sözkonusu makalede 
entellektüel sermaye, “i letmeye piyasada rekabet avantaj  sa layan, 

letme çal anlar n bildi i her eyin toplam ” olarak tan mlanm r. 
Stewart, 1997 y nda yay mlanan ba ka bir eserinde ise entellektüel 
sermayeyi, “elde edilmi  kullan  bilgi” olarak en genel ekilde 
tan mlamakta ve bunun örgütün süreçlerini, teknolojilerini, patentlerini, 

 görenlerinin becerilerini ve mü teriler, tedarikçiler ve di er ili kili 
taraflar hakk ndaki bilgileri içerdi ini belirtmektedir. Brooking’e göre 
entellektüel sermaye, “i letmenin faaliyetini sürdürebilmesini sa layan 
maddi olmayan varl klar n tümü” olarak tan mlanmaktad r. Klein ve 
Prusak ise entellektüel sermayeyi “daha yüksek de erli bir varl k 
üretmek üzere formalle tirilmi , elde edilmi  ve harekete geçirilmi  
                                                
10  Yogesh Malhotra; “Knowledge Management, Knowledge Organizations & Knowledge 

Workers: A View from the Front Lines”; Jan. 30, 1998; (Çevrimiçi): 
http://www.brint.com/km/; s. 2. 
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entellektüel malzeme” olarak tan mlamaktad r. Leif Edvinsson, 
entellektüel sermayeyi “de ere dönü türülebilen bilgi” olarak 
tan mlamaktad r. Edvinsson’a göre i letmelerin insan sermayesi ve 
organizasyonel sermaye olmak üzere iki temel görünmeyen varl  
bulunmakta ve entellektüel sermaye bunlar n toplam  ifade 
etmektedir.11 

“Entelektüel sermaye” kavram , a daki unsurlar  içerebilir12: 
   Know – how ve zamanla olu an kurallar, 
   Numuneler, yaz m ifreleri, i  süreçleri ve modelleri, 
   Mimariler, teknoloji ve i  yap lar , 
   Proje tecrübeleri (örne in; teklifler, i  planlar , raporlar, 

toplant  gündemleri, sunu lar, dizaynlar, idari materyaller, 
süreç haritalar  vs.), 

   Kontrol listeleri, ara rmalar, anketler, modeller, ablonlar vs. 
gibi süreçleri yürütmek üzere kullan lan araçlar. 

 
Entelektüel sermayenin önemi, bütün ülkelerde artmakla birlikte, 

özellikle geli mi  ülkelerde ve geli mi  ülke olma yolunda ilerleyen 
ülkelerde daha iyi anla lmaktad r. Son 20 sene içerisinde at m yaparak 
sanayile mi  ülkeler grubuna terfi eden Singapur, Güney Kore, Tayvan 
ve Hong Kong gibi ülkelerin bu geli iminin ard nda, pekçok faktörle 
birlikte bilgiye verilen önem yatmaktad r13. 

                                                
11  Gülçin Büyüközkan; “Entelektüel Sermaye Yönetimi”; 
 http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contID=718&tempID=1&regID=2 30.11.2006. 
12  Huang; a.g.e.; s. 150, 151. 
13  Örne in; Singapur’un E itim Bakan  Heart’ n 1998 y  sonlar nda Dünya Ekonomi Forumu’nda 

bu ülkelerin geli iminde entelektüel sermayenin oynad  rol hakk nda yapt  konu ma, bu 
ülkelerin nas l olup da h zl  bir ekilde vatanda lar n refah düzeylerini yükseltti inin bir 
cevab  olmaktad r. Tabi, burada belirtilmelidir ki, Say n Bakan’ n anlad  entelektüel sermaye 
kavram , sadece fikri ve e itim düzeyi yüksek, nitelikli, becerikli ve tecrübeli insanlardan 
olu an i gücü olarak anla lmaktad r. Heart’un konu mas , Singapur ve di er geli mi  Asya 
ülkelerinin ba ar n rastgele, kendili inden geli mi  bir süreç olmad , planl  ve srarc  
politikalar sonucunda entelektüel sermaye yaratma çabalar n meyve vermesi eklinde ortaya 

kan  do al  bir  süreç  oldu unu  ortaya  koymaktad r.  Amaç  her  bir  insan n,  her  bir  çal an n  
kapasitesini art rmakt r. lkönce, ortalama e itim süresi geli mi  Bat  ülkelerindeki sürelere 
yakla lm  (10,1 y l, ABD’de 12,4 y l), bilim adamlar n ve mühendislerin say  art lm , 
(10,000 ki ide 60,4 ki i, ABD’de 75.2 ki i), okur – yazarl k oranlar  yükseltilmi tir (1970’de % 
69’dan 1990’larda % 90’a). Bkz.: Teo Chee Heart; “Intellectual Capital”; Pesidents & Prime 
Ministers; Nov. – Dec. 98; Vol: 7; Issue: 6; s. 15-16. 
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3. “B LG ”N N DE ERE DÖNÜ ÜM SÜREC  
3.1 Küresel Ekonomi ve “Bilgi”nin Art  De er Olarak Yükseli i 

Uzun zamand r ya anan küreselle me, özelle tirme ve bunlar n 
do urdu u di er baz  küresel geli meler; a amal  bir ekilde rekabete 
dayal  piyasalar  de tirmektedir. Bu de im bazen irketler için yeni 

rsatlar getirirken, bazen de küreselle en i lerin etkin ve yeterli düzeyde 
yönetilebilmesinde sorunlar ortaya ç karmaktad r. Küreselle me, 
irketlerin nerede, hangi ülkede i  yapacaklar  de il, orada hizmetleri 

nas l sa layacaklar  ile ilgilidir. Uygulama h  her zaman irketlerin 
ba ar  için temel bir ölçü olmu tur.  

Elektronik ticaret ve di er teknolojilerin i  hayat n ak na 
kat lmas , “bilgi” faktörünü son derece önemli hale getirmi tir. Bugün 
büyük irketlerin herhangi bir ürün üretirken çok uzun süreler harcama 
lüksleri yoktur. Bundan dolay , ellerindeki mevcut bilgi kaynaklar  
optimum bir ekilde kullanacak süreçlere sahip olmalar  gerekmektedir. 

Son zamanlarda ya anan irket küçülmeleri, çok temel bilgi 
hazinelerini irketlerin elinden çekip alm r. Pek çok irket bu 
olumsuzluktan kendini kurtaramad  için, art k onlar n bilgiyi bireysel 
düzeyde korumaya çal maktan vazgeçip, organizasyon düzeyinde 
gerekli yap lanmay  olu turmalar  gerekmektedir14. 

Dünyan n zengin ekonomileri, (hem teknoloji hem de insan 
sermayesini içerecek ekilde) enformasyonun ve bilginin yarat lmas , 
da lmas  ve kullan lmas na gittikçe ba ml  hale gelmektedir. Bilgi 
tabanl  ekonominin en ay  özelli i sadece enformasyonu mü terilere 
yaymas  de il, ayn  zamanda ekonominin her safhas nda bilgiyi yayg n 
bir ekilde hem girdi, hem de ç kt  olarak kullanmas r. Ekonomiler 
artan oranda bilgi kaynakl  oldukça, iyi e itilmi  insanlar sürekli artan 
avantajlarla kar la acakt r. Ya an lan bu de imin görünür sonucu; 
bilgiyi hasat etmenin her zaman tar msal ürünlerin hasad ndan daha 
fazla kazand raca r.  

Dünya’da ve özellikle Amerika Birle ik Devletleri’nde y llar 
boyunca önemli oranda yenilik kavram  ile ilgili yay nlar, yasal 

                                                
14  Huang; a.g.e.; s. 150-151. 
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düzenlemeler ve ortak ara rma yat mlar  üzerinde bir yo unla ma 
ya anm r. Yenili in öneminin fark edilmesi ABD’de Wannevar Bush 
Raporu’na (1945) kadar dayand labilir. Bu Rapor’da hükümet, bilimsel 
bilgi ak  ve belirli yeteneklerin geli tirilmesini art rmak 
sorumlulu unu üstlenmi tir. “Bilim topluma hizmet etmelidir ve sonuç 
olarak toplum, bilimin ilerlemesini mümkün k lmak üzere finansal 
destek sa lamal r.” Yeni bir ekonomik düzen için zemin olu mu tur. 
Bu yeni süreç, daha önceki tar m, endüstri veya hizmet ekonomilerine 
nispeten çok de ik bir paradigmad r ve tamam yla insan n potansiyel 
de erine dayanmaktad r. Bunun sistematik bir ekilde nas l 
insano lunun faydas na kanalize edilece i önemli bir noktay  
olu turmaktad r15. 

 
3.2  “Somut Sermaye” Yerine “Soyut Sermaye”nin Geçi i 

Forbes Dergisi’nin 3 Nisan 2000’de yay nlanan ve bir grup 
akademik kurum ile i birli i içinde gerçekle tirdi i “Yeni Ekonomide En 
De erli irketler Hangileri?” ara rmas n sonuçlar , entelektüel 
sermaye olarak bilinen soyut sermaye türünün, i letmeler için somut 
sermayeden çok daha önemli hale geldi ine i aret etmektedir. 
Sözkonusu ara rma 3 alanda yürütülmü  ve ilk defa irketlerin soyut 
varl klar n de erini ölçen bir ölçüm koleksiyonu sunmu tur. Birinci 

mda, dayan kl  tüketim mal  üreten irketler ele al nm  ve 
Amerika’da de er yaratan ilk 10 içindeki irketler u ekilde 

ralanm r16: Intel, Hewlett – Packard, Sun Microsystems, Lucent, 
Cisco Systems, EMC Corporation, Compaq, Motorola, Ford, Corning. 

Buradaki irket isimlerine bak ld nda, hepsinde görülen ortak 
özellik, yeni ekonominin bir art  olan teknoloji ile kucak kuca a olan 
kurumlar olduklar r. Bir önceki ça n büyüklerinden olan Ford’un bu 

ralamada ne i inin oldu u sorulabilir. Veya niye öteki oto üreticileri 
de il de, Ford diye dü ünülebilir. Bunun cevab  ise Ford’un duyurdu u 
u haberde gizlidir: “Ford, her bir çal an na bir adet PC vermektedir.” 

                                                
15  Debra  M.  Amidon;  “Blueprint  for  21st  Century  Innovation  Management”;  Journal  of  

Knowledge Management; Vol: 2; No: 1; September 1999; s. 25, 27. 
16  Michael S. Malone; “Which are the Most Valuable Companies in the New Economy?”; Forbes; 

05.29.2000 Supplemnt ASAP; Vol: 165; Issue: 13; s. 212. 
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Ford, bu ve benzeri olaylarla teknolojinin de erini anlayan bir irket 
oldu unu ispat etmi tir.  

kinci k mda, dayan kl  olmayan tüketim mallar  üreten 
letmeler aras nda ilk 10’a giren irketler ise u ekilde s ralanm r17: 

Protecter & Gamble, Merck, Coca – Cola, Johnson & Johnson, Pfizer, 
Bristol – Myers Squibb, 3M, Dupont, Time Warner, Eli Lilly. 

Son olarak da belki de en merak edilen ara rma, e-ticaret 
alan nda ilk 10’a giren irketlerle ilgilidir. simleri unlard r: America 
Online, Yahoo, Lycos, Network Associates, Ebay, Amazon, 
Realnetworks, Earthlink, E-trade, CMGI. 

 

4. ENTELEKTÜEL SERMAYE VE B LG  YÖNET  

Bir i letmenin, farkl ekillerde süreçleri, rekabet gücünü ve 
yenilikçi gücünü esnek ve yarat  bir ortamda sürekli de en rekabete 
dayal  de imleri etkin bir ekilde kar layabilmek üzere birle tirme, 
planlama ve plana göre yerle tirme yönündeki kabiliyeti onun 
entelektüel sermayeyi harekete geçirmesini ifade eder. Bu aç dan bir 

letmenin entelektüel sermayesi, benzer ekilde adland lan bilgi 
varl klar n bir stoku de ildir. O, bir i letmenin f rsatlar  kendi lehinde 
kullanma ve rekabetten kaynaklanan güçlüklerin üstesinden gelmesi 
amac yla süreçlerin, rekabet gücünün ve yeniliklerin gücünü yarat  bir 
ekilde birle tirme, planlama ve plana göre yerle tirme kabiliyetine 

düzenli tahammül gücü yetene idir.  

Teece, Pisano ve Shuen gibi yazarlar, “entelektüel sermaye” yerine 
benzer bir terim olan “dinamik yetenekler” terimini önermektedirler. 
Onlara göre, “dinamik yeterlilik”; bir firman n f rsatlar  hissetme ve 
kavrama yetene idir; bilgi varl klar , rekabet gücünü ve teknolojileri 
yeniden düzenlemesidir; kaynaklar  ak ll  bir ekilde tahsis etmek için 
uygun organizasyonel yap lar  seçmektir; stratejik fiyatland rmad r; 
sürekli rekabet avantaj  yakalamad r. Bir firman n kitap de eri ile 
piyasa de eri aras ndaki fark, o firman n entelektüel sermayesinin 
finansal bir de erlendirilmesini temsil eder. 

                                                
17  A.e.; s. 213-214. 
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Yazar Liebowitz’in yapt  bir ara rma sonuçlar na göre, bilgi 
yönetimi, ara rma sürelerini azaltt  ve ilaçlar n zaman nda piyasaya 

kmas na imkan tan  için ilaç firmalar  için çok de erlidir. Bu 
anlamda bilgi yönetimi ilaç firmalar  için çok önemli bir kurtar r. 
Örne in, bilgi yönetimi giri imini ba latan Pfizer, ilerleyen y llarda 
organizasyonlar  için bilgi yönetiminin temel bir faktör olmas  
arzulamaktad r. Pfizer yöneticilerinin belirtti ine göre, Viagra ürünü, 

smen bilgi yönetimi gayretleri sonucunda ba ar  olmu tur. Merck, 
Gloxo Wellcome ve Hoffmann-LaRoche gibi di er ilaç irketleri de, 
kendi organizasyonlar  için bilgi yönetiminin potansiyel de erini gitgide 
fark etmektedir. Strassman, pekçok büyük ilaç firmas  için bilgi ölçüm 
göstergeleri geli tirmi  ve a daki ilaç firmalar  için i çi ba na dü en 
bilgi sermayesini u ekilde hesaplam r: 

 
Merck & Co.: $1,423,916 
Gloxo Wellcome: $784,215 
Abbott Laboratories: $702,468 
Johnson & Johnson: 582,568 
Warner – Lambert: $261,847. 

 
Strassman, bu ara rmas nda “bilgi sermayesi”ni “bir irketin 

çal anlar n kabiliyetlerini, mü terilerin ihtiyaçlar , arz edicilerin 
yeteneklerini ve kendisinin d artlara adapte olabilme kapasitesini 
birbirleriyle entegre etmede ne kadar iyi oldu unun bir yans mas ” 
olarak tan mlamaktad r18. 

Uygulamada bilgi yönetiminin amac ; bilgiyi ele geçirmek, 
kaydetmek, organize etmek ve ula lmas na (genellikle imdiye kadar 
enformel a larla ve i çiler aras ndaki gündelik ileti im ile yay lm r) 
zemin haz rlamakt r. Bunu gerçekle tirmek için organizasyon içinde 
bilgi üsleri olu turulur. Bu yolla, dokümanlar ve veri tabanlar eklinde 
olan merkeze bilgisayar sistemleri yoluyla ula labilir. Böylece, soyut 
varl klar daha somut mülkiyet ekline dönü türülmü  olur. Örne in; 
çal anlar n bilgilerini payla  online tart ma forumlar , sat  
personelinin mü teriler ve rakipler ile ilgili raporlar ndan olu an veri 
                                                
18  Jay Liebowitz; “Knowledge Management Receptivity at a Major Pharmaceutical Company”; 

Journal of Knowledge Management; Vol: 4; No: 3; 2000; s. 253-254. 
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tabanlar , konusunda uzman olan bir çal an ile nas l konta a 
geçilece ine dair rehberler gibi.  

Birçok i  dan man  ve yöneticiye göre, her ne kadar birtak m 
tuzaklara sahip oldu u bilinse de bilgi yönetimi bugün en heyecan 
verici ve gelece i parlak yönetim uygulamas r. Bilgi yönetimi ile ilgili 
bilgi arayan yöneticilerin ço u, enformasyon teknolojisi ve enformasyon 
sistemleri konular nda profesyonel olacakt r. Çünkü teknolojik 
çözümleri bilgi yönetimi projelerine uygulama görevi genellikle onlara 
dü mektedir. Bu sebeple; network programlar  (örne in Lotus Notes) ve 
web tabanl  networkler (intranet ve extranet) ile ilgili ek materyallerin 
toplanmas  faydal  olacakt r. Bilgi yöneticileri, bilgi i çilerini 
yönetebilmesine ra men; bilgi yönetimi insan kaynaklar  yönetimi ile 
kar lmamal r19. 

Bugün irketlerin gerçekte en büyük avantajlar , bildikleri 
eylerdir. Fakat sorun, bu bilginin nas l yönetilece idir. irketler, 

çal anlar n sahip oldu u bilginin ellerinde bulundurduklar  en 
ymetli varl k oldu unu anlamaya ba lam r. Az da olsa bu 

irketlerden bir k sm , bu k ymetli varl  aktif olarak yönetmeye 
ba lam r. Bununla birlikte; organizasyonlarda bilgiyi yönetmek, çe itli 
yeni problemlerin ve konular n ortaya ç kmas na yol açabilir. Daha da 
ötesi; bu tip bir giri im direni  ile kar la abilir. Bedava do al kaynaklar 
ve ucuz emek tüketildikçe, tükenmemi  son ticari avantaj kayna  olarak 
organizasyonlardaki çal anlar n bilgisi göze batmaktad r. Bununla 
birlikte; bir i letmenin bilgiyi yönetme yolunda yapaca  hemen hemen 
her eyin ileriye do ru bir ad m olaca  ku kusuzdur. Günümüz, bilgi 
yönetimi için çok erken günlerdir ve yukar da tarif edilen prensipler ve 
pratik kurallar bile anlaml  uyu mazl klar do urabilir20. 

 
5. ENTELEKTÜEL SERMAYEN N UNSURLARI 

Entelektüel sermaye; enformasyon, bilgi, varl klar, tecrübe, zeka 
ve/veya fikirlerden olu makta olup, yeniden kullanmak için payla may  

                                                
19  John A. Hermans; “Catch the Knowledge Management Wave”; Library Journal; 09.01.1999; Vol: 

124; Issue: 14; s. 161. 
20  Thomas H. Davenport; “Some Principles of Knowledge Management”; Strategy & Business; 

First Quarter – 1996, (Çevrimiçi): http://strategy-business.com/press/16635507/8776. 
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mümkün k lmak ve mü teriler ve hissedarlara de er da tmak amac yla 
düzenlenmi tir.21 Entelektüel sermaye’nin nas l olup da kurumsal de er 
yaratabildi ini anlayabilmek için, öncelikle bu kavram  daha pratik 
terimlerle ifade etmeliyiz. 3 tip entelektüel sermaye vard r. Bunlar; 
insan, ili kiler ve yap  ile ilgilidir: 

nsan sermayesi, bir kurumda çal an insanlar n bütün 
yeteneklerini ve kabiliyetlerini kapsar. Bu, entelektüel sermaye gurubu 
içinde önemli varl klardan biridir. Çünkü insan sermayesinin yönetimi 
genelde bir kurumun refah  yarat r ve sürdürür. nsan sermayesi, bir 
kurumdaki bireylerin yetenek ve bilgilerinin bir envanteri olarak 
görülebilir. 

li kiler sermayesi, yani kurumun mü teriler ve tedarikçiler ile 
ba lant lar  da sadakat, geli mi  piyasalar, h z ve kalite yoluyla de er 
yarat r. li kiler sermayesi; devaml  mü terilerin sadakat ve vefa 
göstermelerinden kaynaklanan sürekli sat lar sonucunda yeni 
mü teriler bulmak yolunda yap lacak maliyetlerin azalt lmas  anlam na 
gelmektedir. Ayr ca, mal yeti tirirken – geli tirirken, sürekli ba lant  
halinde bulunulan tedarikçiler; tam zaman nda üretime, kaliteyi 
yükseltmeye yard mc  olur ve pazarlama hedeflerine ula mada gerekli 
olan h  da destekler. Nihayet, iç sistemi anlamada ba lant lar ve kültür 
de erli varl klard r ve bu varl klar bir kurumda de er art  
sa lamaktad r. 

Entelektüel sermaye yönetiminde kar la lan sorunlardan biri, 
pek çok kurumun entelektüel sermaye’nin gücünü anlamamas r. 
Gerçekte, de er yarat lmas , entelektüel sermaye ö elerinin birbiriyle 
ileti imlerinin sonucu olarak ortaya ç kmaktad r. Örne in; bir insan 
yetene ini veya uzmanl  al p onu bir yap sal varl a dönü türme 
kabiliyeti, buna en güzel örneklerden biridir. Mü terilerle etkin bir 
ekilde ileti ime geçmenin metodunu geli tiren bir pazarlama çal an , 

bu metodu doküman haline getirip di er pazarlamac lara bu metodu 
retebilir ya da söz konusu metodun di er pazarlamac lara ö retilmesi 

te vik edilebilir. Baz  durumlarda, metot bir uzmanl k sisteminin 
temelini olu turabilir ve teknoloji süreci di er çal anlar n da 

                                                
21  Huang; a.g.e.; s. 150. 
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eri ebilece i bir vas ta olabilir. Bir yetene i bu yolla kurumsal bir varl a 
dönü türmek, entelektüel sermayeyi yönetmenin dinamik potansiyeline 
bir örnektir. Bu kavram, bireylerin örtülü bilgisini yakalaman n ve onu 
kurumsal yap  içinde aç k bir bilgi haline dönü türmenin bir arac  olarak 
yorumlanabilir. 

Yap sal sermaye ise, i letmelerin belkemi idir. Onlar n kurumsal 
atmosferi ve yetenekleridir (planlama ve kontrol sisteminin, süreçlerin, 
networklerin, politikalar n ve hatta kurum kültürlerinin yönetimlerini 
içermektedir). Bunlar n hepsi birden bir organizasyonun de er 
yaratmas na yard m etmektedir. Günümüzün i gücü imdiye kadar hiç 
olmad  ölçüde mobil ve teknolojik olarak daha sofistikedir. Eskiden 
yeni bir i çinin i e ba layaca  zaman sordu u ilk soru “benim bürom 
nerede, hangi masa, hangi bilgisayar bana ait?” vs. idi. Bugünün i çileri 
ise, internete ba lanmak suretiyle evden veya ofis d ndaki herhangi bir 
noktadan çal mas  mümkün k lacak ne tür network imkânlar na sahip 
olaca  ö renmeye çabalamaktad r22. 

 

6. ENTELEKTÜEL SERMAYEN N YÖNET  

Herhangi bir i letmede, en kolay bir ekilde tarif edilebilen ve 
yönetilebilen entelektüel varl klar unlard r: Patentler (patents), ticari 
markalar (trademarks), telif haklar  (copyrights), ticari s rlar (trade 
secrets) ve know–how. Entelektüel varl klar n, entelektüel sermayenin, 

saca bilginin yönetimi; kendi ba na bir sonuç, bir u ra  olarak 
görülmemelidir. Aksine, tüketiciler, pay ortaklar  ve çal anlar için de er 
yarat lmas nda kullan lan bir araç olarak de erlendirilmelidir23. 

Pek çok büyük i letme, entelektüel varl klara, yani bilgiye irket 
için de er yaratan ana faktör olarak bakm  ve kendi i letmelerinde 
bilgiyi daha iyi kullanmak üzere modeller geli tirmi tir. Bu irketlerden 
birisi olan The Dow Chemical Company; uzun zamand r bilgi yönetimi 
sayesinde bilinçli bir ekilde bilgiden faydalanan, gelir elde eden, 
rekabet gücünü art ran, bilgiyi iyi yönetmesini bilen bir kurum olarak 
dikkati çekmektedir. Bu irket, daha yüksek bir ba ar ya ula man n yolu 
                                                
22  A.e.; s. 154. 
23  Gordon McConnachie; “The Management of Intellectual Assets: Delivering Value to the 

Business”; The Journal of Knowledge Management; Vol: 1; September 1997; s. 56. 
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olarak 1983’den itibaren, kendisi için 6 a amal  bir “Entelektüel Varl k 
Modeli” tasarlam r. Di er irketlerin de kendilerine 
uyarlayabilecekleri bu modeldeki basamaklar k saca unlardan 
olu maktad r24: 

 

   Strateji olu turma, 
   Mevcut entelektüel varl klar  tespit etme ve s fland rma, 
   Entelektüel varl klar  de erleme, 
   Teknoloji ve vasf  - kaliteyi - teknik kabiliyeti geli tirerek veya 

sat n alarak yeni bilgiye yat m yap p yap lmayaca na karar 
verme, 

   Entelektüel varl klar  bir bilgi portföyünde bir araya getirme. 
 
7. ENTELEKTÜEL SERMAYEN N ÖLÇÜLMES  

1990’l  y llar n ba lar nda, entelektüel sermaye kavram  i  
literatüründeki en güncel konulardan biri idi. adamlar , entelektüel 
sermayeyi hesaplayabilme ve onu bilânçonun bir parças  yapma 
yollar  aray p durdu. Bu tür çabalar, u sorular n cevaplar n 
aranmas na yol açm r: “Entelektüel sermaye nas l ölçülür?”, “Bunun 
için ne gibi yöntemler kullan lmal r?”. Thomas Stewart’ n 
Fortune’deki makalesi ve Leif Edvinsson’un Skandia Corp.’un Y ll k 
Raporu’ndaki saptamalar  bu tart may  daha da ileri götürmü tür. 
Ancak; daha sonra, entelektüel sermayeyi ölçebilmenin ancak teoride 
mümkün oldu u, uygulamada ya mümkün olmad  ya da imkâns z 
oldu u görülmü tür. Bu durum; entelektüel sermayenin ölçülmesine 
yönelik hevesleri sonuçsuz b rakm r. Konu neredeyse unutulmaya 
yüz tutmu , ancak bilgi yönetimi kavram n atas  olarak hat rlarda 
kalm r. Daha sonra, entelektüel sermaye tekrar güncel hale gelmi ; 
ancak bu sefer ölçülmesi gereken bir varl k olarak de il, yönetilmesi 
gereken bir varl k olarak. Art k, bu yeni kavram “entelektüel sermaye 
yönetimi” olarak adland lm r25. 

 

                                                
24  A.e.; s. 62. 
25  Michael Koenig; “The Resurgence of Intellectual Capital : The Emphasis Shifts from 

Measurement to Management”; Information Today; September 2000; Vol: 17; Issue: 8; s. 1. 
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Özellikle entelektüel sermaye, yetenekler, know – how, yönetim 
sistemleri, mü teri sadakati, tedarikçi güvenirli i ve di er unsurlar gibi 
soyut varl klardan olu uyorsa, geleneksel finans ve muhasebe araçlar  
kullanarak entelektüel sermaye’yi ölçmek zor bir i tir. Genellikle 
entelektüel varl klar, rutin de erlemelere kar  koyarlar. Örne in, 
çal anlar n yetenekleri ve çabalar na, gelir raporunda kuruma gelecekte 
de er kazand racak bir varl k olarak de il de sadece harcamalar olarak 
muamele edilir. “Kabul edilebilir” soyut varl klardan ba ka (patentler ve 
ilgili entelektüel mülkler gibi) ço u entelektüel varl k, denetlenemez ve 
maddi olarak de erleri belirlenemez. Entelektüel varl klar n ço u 
“manevi de er” kategorisi alt nda toplanabilir. Ancak; muhasebe 
literatüründe, manevi de er miktar  sadece bir i letme bir di erini elde 
ederse hesaplanabilir. Muhasebeciler, bu tür varl klar n nas l ele 
al naca na ili kin halâ tart maktad rlar.  

Microsoft gibi entelektüel sermaye bak ndan zengin i letmelerin 
bilançolar na bak ld nda, söz konusu i letmelerin piyasa de erinin, 
ka t üzerindeki de erinden en az 13 kat daha büyük oldu u görülür. 
Piyasa ve kâ t üzerindeki de erleri aras ndaki bu fark, entelektüel 
sermayenin borsalarda de erlendirmeye kat lmas ndan kaynaklanmak-
tad r.  

Di er yandan, irketlerin piyasa de erlerinin kâ t üzerindeki 
de erlerinden daha fazla artt  y llarda, bunun bir balon mu oldu u 
tart lm , ancak ekonomide devam eden sa kl  büyüme, bu art  
de erin bir balon olmad  göstermi tir. Bu art  de eri en güzel 
aç klayan ifade entelektüel sermayedir. Yeni ekonominin Microsoft, 
IBM, Compaq, Intel gibi pekçok firmas ; oldu undan çok daha fazla 
de er kazanm , hisse senetleri borsalarda en iyi prim getiren, en iyi 

lem gören hisselerin ba nda yer alm r.  

Genellikle yo un bir ekilde bilgi ve teknolojiye dayal  entelektüel 
sermayeli irketlerin de erlerinde son zamanlarda görülen nispi 
dü ler, bu irketlerin gözden dü mesi olarak de il, yo un ilgi 
dolay yla a  de erlenen hisselerin as l de erlerine rücu etmesi olarak 
görülmelidir. Geri dönü ün bir di er önemli sebebi ise, patent ve 
bunlara lisans al nmas n artan öneme haiz olmas r. Bir ba ka neden 
ise, hem yaz m hem de patent kavram n içerdi i alan n 
geni lemesidir. Halihaz rda patentlerin de eri konusu çok hassas bir 
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konudur. Öyle ki, IBM firmas  her y l patent portföyünden 1 milyar 
dolarl k bir kazanç elde etmektedir.  

Bugün; klasik i letme kitaplar ndaki varl klar (üretim yeri, ham 
madde, demirba , vs.), “tamamlay  varl klar” olarak 
adland lmaktad r. Art k, entelektüel sermaye as l varl k haline 
gelmi tir. Entelektüel sermaye yönetimi, bugün daha büyük bir bilgi 
yönetimi program na do ru iyi ve sa lam bir ad m olarak 
görülmektedir26. 

 
8. SONUÇ 

Entelektüel sermaye yönetimi, hem bilgi yönetiminden hem de 
insan kaynaklar  yönetiminden farkl r. nsan kaynaklar  yönetiminde 
insan, üretim organizasyonunda ve sürecinde bir unsurdur. Her ne 
kadar; i e al rken ve yerle tirilirken i in gerektirdi i artlar ile aday n 
sahip oldu u özellikler kar la lmakta ve i in gerektirdi i artlara 
uygun insanlar n seçilmesine dikkat edilmekte (çal anlar n sahip 
olduklar  bilgiyi çe itli yöntemlerle tespit edip ondan en uygun ekilde 
yararlanman n yollar  ara lmakta) ise de, sonuç itibariyle her iki 
yönetimin tarz  farkl r. nsan kaynaklar n, personel yönetiminin 
görevi, bir noktadan sonra personel i e al nca birdenbire 
dura anla makta, mesleki e itim de olmasa, kurumdaki bilginin ortaya 

kart p kurum lehine kullan lmas  için fazla bir gayret sarf 
edilmemektedir. Ancak, yukar da belirtti imiz gibi entelektüel sermaye 
yönetimi; her tür bilginin ve enformasyonun öneminin fark nda olman n 
yan nda, kurumda çal an her bir eleman  de erli görmekte, onlar n 
kendilerinin de fark na varmad  bilgileri ortaya ç karma yoluyla 
kurumu rekabet yar nda avantajl  duruma getirmektedir. 

                                                
26  A.e.; s. 2. 
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