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OGRETMENLERIN PROBLEM COZME BECERILERi

TEACHERS’ PROBLEM SOLVING SKILLS

Orhan CINAR’
Askim HATUNOGLU"™
Yavuz HATUNOGLU™

OZET

Bu calismada giinliik hayatin ve sosyal uyumun ¢ok 6nemli bir pargast olan
problem ¢dzme becerisinin d6gretmenlerdeki diizeyi aragtirilmigtir. Arastirmanin
orneklemini 2008 yilinda Agr1 il merkezinde gorev yapan 163 ilkdgretim okulu 6g-
retmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Heppner ve Petersen (1982) tara-
findan gelistirilen, Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Problem Cozme Envanteri” kullanilmistir. Analizlerde yiizde, frekans, ortalama, t
testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmustir.

Aragtirma bulgularina gore dgretmenler kendilerini yiiksek diizeyde (ortanin
biraz iizerinde) problem ¢oziicii olarak algilamaktadirlar.

Anahtar sozciikler: problem ¢ozme becerileri, 6gretmen

ABSTRACT

In this study the level of teachers’ problem solving skills which is an impor-
tant part of daily life and social adaptation is investigated. The sample of the study
is 163 primary school teachers working in the city center of Agr1 in 2008. The data
were collected using Problem Solving Inventory which was initially developed by
Heppner and Petersen (1982) and then adapted to Turkish by Sahin, Sahin and
Heppner (1993). In order to analyze the data, percentage, frequency, mean, t test and
One Way Anova were used.

As a result of the study it is found out that teachers perceived their problem
solving skill levels as “high” (a bit higher than medium).
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1. GIRIS

Gelisen ve hizli degisen toplum yapisi i¢inde yagamin hemen her
alaninda problemlerle siirekli karsilasan insan i¢in problem ¢ézme becerisi
oldukc¢a 6nemlidir. Bu konuda birey ne kadar becerikli olursa, bireyin ¢evre-
yi algilamasi ve davraniglar1 o kadar dengeli ve saglikli olur.

Okul, problemlerin ¢ok yogun olarak ortaya ¢iktig1 bir ortamdir.
Okul sisteminin 6nemli bir pargas1 olan 6gretmenler, okul dis1 ve okul kay-
nakli birgok problemle bas etmek durumundadirlar. Okul ortaminda 6gret-
menler, anlik ve uzun vadeli problemlerin ¢éziimiinde becerikli olmalar ya-
ninda 6grencilerin problem ¢6zme becerisi kazanmalarini da saglamalidirlar.
Ciinkii Bilen (1996) problem ¢6zme becerisinin ilkdgretimden itibaren kaza-
nilmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu caligmada ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
kendi algilarina gore problem ¢6zme beceri diizeyleri aragtirilmistir.

2- KURAMSAL CERCEVE

Problem ¢ozme becerisi, bireylerin veya toplumlarin karsilastiklar
giicliiklerde ortaya cikar. Birey yasaminin ilk yillarinda genelde yasamsal
ihtiyaglarinin giderilmesiyle ilgili problemler yasarken, ilerleyen yillarda bu
problem tiirlinlin yerini karmagik duygusal, sosyal problemler alir. Birey bu
problemleri ¢6zdiigii oranda hayata daha rahat uyum saglar ve ruh saghigim
korur (Biiylikkaragdz, 1994, s.86).

Heppner ve Krauskoph’a gore kisisel olarak problem ¢oézme; i¢ ya
da dis uyaricilara uyum saglamak amaci ile biligsel ve duyussal siireci kulla-
narak davranigsal tepkilerde bulunmaktir ( Heppner ve Krauskoph, 1987,
34).

Problem ¢6zme asamasi, bireyin hedefi ve hedefe ulasma yollarini
algiladig1 zaman olusmaya baslar. Bir anlamda hedefe ulagsmaya ¢alisirken
aradaki giicliiklerin de ¢oziime ulastirilmasi gerekir. Coziim siirecinde karsi-
lasilan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, belirsizliklerin yok edilmesi amagcla-
nir.

Problem ¢oziimii biligsel, davranigsal, duyussal bir¢ok etkinligin i¢
ice oldugu karmasik bir gelisim siirecidir. Problemlerin tiimii ayn1 zorluk ve
karmasiklikta olmadigi i¢in ¢6ziim siireci de farklilik gosterir. Dene-
me/yanilma, bilimsel yaklasim, gecmis deneyimlerden yararlanma gibi yol-
lar ile ¢oziime gidilebilir.
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Kabaday1, problem ¢6zme agamasini zihinsel faaliyet becerisi ve egi-
tim siirecinde bir teknik olmak {izere iki acidan incelemistir (Kabadayi,
1992, 5.32).

Bilen (1996), problem ¢ézmeyi iist diizey zihinsel etkinliklerin kaza-
nilmasinda ise kosulan bir teknik olarak ifade etmektedir. Problem ¢6zme,
bilgi ve kavrama diizeyine dayali bilissel alan etkinligidir.

Dorner, problem ¢6zme asamasinda basarisizliga ugrayan bireylerin
gercekte davranigsal olarak aktif ve girisken olmalarina karsin siirekli olarak
bir sorunu ¢dzmeden digerine atladiklari i¢in ¢oziimsiizliige saplanip kaldik-
larini ifade etmistir (Heppner, 1978, s.366).

Wicklegren‘e gore saglikli bir problem ¢ézme siirecinin dort agamasi
vardir. Bunlar; verilerin tanimlanmasi, gerekli islemlerin belirlenmesi, so-
nuglarin olusturulmasi ve hedeflerin belirlenmesidir (Gelbal, 1991, s.168).

Kuzgun’a gore (1992) problem ¢6zme asamasinda basarili olmak
icin Oncelikle problem dogru tanimlanmalidir. Dogru tanimlama dogru yak-
lagimi da beraberinde getirir. Problemle ilgili yeterli bilgiye sahip olmak ola-
st ¢ozilim etkinligini artirir.

Enc, problem ¢6ziimiinde etkili olan unsurlari su sekilde ifade eder
(Enc, 1982, s.45);

a) Bireyin gelisimi ve olgunlagsma seviyesi

b) Bireylerin yetenekleri

¢) Motivasyon

d) Sosyo-kiiltiirel yap1

e) Egitim-6gretim

Birey biligsel, duyussal, sosyal agilimlarini kullanarak problemini
¢Oozmeye ¢aligir. Problem ¢6zme yontemi kisaca, problemi anlama ve tanim-
lama, varsayimsal ¢6ziim sekli olugturma, ¢6ziim bigimini tatmin edici kanit-
larla destekleme gibi etkinlikleri igeren diisiinme ve uygulama sekli olarak
tanimlanabilir (Oguzkan, 1993, s.75).

Gilnlik yasamda birey bazi engellerle karsilasir ve bunlar1 agmak
icin bazi problem ¢dzme yollar1 dener. Oyle ki, insanlarin enerjilerinin ve
zamanlarinin ¢ogu problem ¢dzme ve karar verme siireglerine gider. Prob-
lem, hazir ve anlik ¢6ziim tepkilerimizin olmadig1 herhangi bir durumken,
¢Oziim farkli fikirler ya da olasi ¢ozlimler arasinda se¢im yapmak eylemidir.
Problem ¢6zme, bir sorunu ¢dzmek i¢in 6nceki yasantilar araciliiyla 6greni-
len kurallarin basit bicimde uygulanmasinin 6tesine giderek yeni ¢6ziim yol-
lar1 bulabilme olarak da tanimlanabilir (Korkut, 2002, s.160).
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Lev Vygotsky‘e gore problem ¢dzme, giinliik yasam iginde bireyin
toplumsal etkilesim sonucu 6grendigi bir tiir sosyal yetenektir (Thornton,
1998, s.15).

Problem ¢6zmede yaratict zeka, duygular, irade ve eylem bir biitiin
olusturur (Bingham, 1998, s.117). Ama ayni zamanda problem ¢6zme bir
beceridir ve bu becerinin gelisimi i¢in en dnemli unsur pratik yapilmasidir
(Quentin, 1997, s.10). Etkili olan ve olmayan problem ¢6zme, yasantilar so-
nucu 6grenildigi i¢in etkili yollar1 6grenmek ve 6gretmek olasidir (Korkut,
2004, s.161).

Sonug olarak karmasik bir siire¢ olan problem ¢dziimii bireylerin ya-
saminin biitlinid i¢in dnemli bir beceridir. Bu konuda birey ne kadar becerikli
olursa, bireyin ¢evreyi algilamasi ve davranislart o kadar dengeli ve saglikli
olur.

Problem ¢6zme becerileri konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir.

Albayrak (2002) tarafindan yapilan ilkdgretim okulu ydneticilerinin
bireysel problem ¢dzme becerileri konulu arastirmada ilkdgretim yoneticile-
rinden meslekte yeni olanlarin (1-1,5 yil) kisisel kontrol yetenegi yeterligi-
nin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum okul yoneticilerinin meslek
icinde problem ¢6zme becerilerini gelistiremedikleri veya bu 6zelligi dnem-
semedikleri seklinde agiklanmugtir.

Ustiin ve Bozkurt (2003) yaptiklar1 arastirmada ilkogretim okulu yo-
neticileri i¢in benzer bulgular elde etmislerdir. Yoneticilerin problem ¢dzme
konulu kurs veya seminerlere katilmalarinin problem ¢6zme becerisine ilis-
kin algilarin1 gelistirmedigi tespit edilmistir.

Aslan (2001) yaptig1 aragtirmada 6gretmen adaylarinin problem ¢6z-
me becerilerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilagtigini tespit etmistir. Prob-
lem ¢6zme becerisi artik¢a kendine giiven duygusu da artmaktadir.

Katkat ve Mizrak (2003) 6gretmen adaylar ile ilgili olarak yaptiklar
aragtirmada kizlarin problem ¢6zme becerileri agisindan erkeklerden daha
basarili olduklarini belirtmislerdir.

Demirtas ve Dénmez’in (2002) yaptig1 arastirmaya gore 6gretmenler
kendilerini orta diizeyde problem ¢6ziicii olarak gérmektedirler.

Pehlivan ve Konukman (2004) beden egitimi 6gretmenleri ile diger
brang 6gretmenlerini problem ¢ézme becerileri agisindan karsilagtirmiglardir.
Efe ve arkadaslar1 (2008) futbol hakemlerinin, ince ve Sen (2006) ise bas-
ketbolcularin problem ¢ézme becerileri ile ilgili aragtirmalar yapmiglardir.
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Hemgsire veya hemsire adaylarinin problem ¢ézme becerileriyle ilgili
bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin en belirgin ortak bulgusu,
hemsire veya hemsire adaylarinin kendilerini orta diizeyde problem ¢oziicii
olarak algilamalaridir (Ulupmar, 1997; Sabuncu ve arkadaslari, 2000; Chang
ve Gaskill, 1991; Kelleci ve Golbasi, 2004)

Egitim sistemi agisindan bakilacak olursa, okul ortaminda miidiir,
Ogretmen, veli, 6grenci ve sosyal ¢evre koordineli ve uyumlu ¢aligmazsa
okulun islevi etkisiz kalir. Okulun her anlamda saglikli, verimli iglemesi
problemlerin ¢6ziimiindeki beceriye baglidir. Okuldaki yoneticiden Ogret-
mene kadar ve daha alt birimlere uzanan bir sorun ¢é6zme ag1 diisiiniildiigiin-
de yoneticiden baglayarak bu agin saglikli ¢alismasi son derece dnemlidir.
Agin bir noktasinda olusan aksaklik tiim sistemi olumsuz yonde etkiler hatta
cokertebilir. Egitim siireci ve okullar siirekli sorun firettiginden problem
¢dzme becerisi bu noktada hayati Sneme sahiptir. Ogretmen; anlik ve uzun
vadeli problemlerin ¢oziimiinde akilci, pratik ve dogru davranmak, karar
vermek durumundadir. Bu 6zelligin geligimi ise onun biligsel, duyussal,
sosyo-kiiltiirel, egitsel yapisiyla i¢ igedir.

2. AMAC

Bu c¢alismanin amaci, 6gretmenlerin kendi algilarina gére problem
¢dzme beceri diizeylerini belirlemektir.

3. SAYILTILAR
Arastirmaya katilanlar 6lgek sorularina dogru cevap vermislerdir.
4. SINIRLILIKLAR

Bu caligma 2008 yilinda Agr il merkezinde gorev yapan 0gretmen-
lerle sinirhidir.

5. YONTEM

Arastirma betimsel nitelikte bir alan arastirmasidir.
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5.1. Evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2008 yilinda Agri il merkezinde gorev yapan
ilkdgretim okulu 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma verilerini elde et-
mek i¢in ildeki ilkdgretim okullarindan on tanesi rassal olarak secilmis ve
buradaki 6gretmenlere ulasilmistir. Dagitilan 6l¢eklerden eksiksiz dolduru-
lanlar degerlendirmeye alinmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi 163 kisidir.

5.2. Veri toplama araci ve verilerin analizi

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Problem Cozme Envanteri
kullanilmistir (Savasir ve Sahin, 1997, s.79). Ilk olarak Heppner ve Petersen
(1982, 66-75) tarafindan gelistirilen 6l¢cek 1993 yilinda Sahin, Sahin ve
Heppner (1993, 5.379-396) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis, 35 maddeden
olusan olgek 244 {iniversite 6grencisine uygulanarak gecerlik ve giivenirlik
caligmasi yapilmustir.

Olgek, 1-6 arasi puanlanan Likert tipi bir dlgektir. Puanlama esna-
sinda 9, 22 ve 29. maddeler puanlama dis1 tutulur. 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15,
17, 21, 25, 26, 30 ve 34. maddeler ters olarak puanlanan maddelerdir. Bu
maddelerin yeterli problem ¢6zme becerilerini temsil ettigi varsayilmaktadir.
Puan ranji 32-192°dir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin
problem ¢6zme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algiladiginm
gosterir.

Arastirmaya katilanlarin problem ¢dzme beceri diizeyleri 3 gruba ay-
rilmis, Slgekten alinan toplam puan 32-85 arasinda ise yiiksek, 86-129 ara-
sinda ise orta ve 130-192 arasinda ise diisiik olarak degerlendirilmistir.

Olgek; ii¢ faktorden meydana gelmektedir. Bunlara ait maddeler, pu-
an ranj1 ve diizey gruplandirmasi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo1. Problem C6zme Envanteri faktor bilgileri

Faktor Maddeler Puan ranji | Diizey
Problem ¢ézme yete- 5,10, 11, 12, 19, 23, 24, | 11-66 11-29 Yiiksek
negine giiven 27,33, 34, 35 3048 Orta
49-66 Diisiik
Yaklasma-ka¢inma 1, 2, 4,6, 7,8, 13, 15, | 16-96 16-42 Yiiksek
16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, 43-69 Orta
31 70-96 Diisiik
Kigisel kontrol 3, 14, 25, 26, 32 5-30 5-13 Yiiksek
14-22 Orta
23-30 Diisiik
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Elde edilen veriler bilgisayar ortamina istatistik paket programi
SPSS for Windows ile aktarilmis ve bu program araciligiyla analiz edilmistir.
Analizlerde yiizde, frekans, t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmustir.

6. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %44 (72 kisi)’ii kadin, %56 (91 kisi)’ s1 er-
kektir.

Kidem durumuna bakildiginda, 6gretmenlerin %49’u 1-5 yil arasin-
da gorev yapmuslardir. 5-10 yi1l arasinda goérev yapanlarin orant %31, 10 yil-
dan daha fazla meslekte bulunanlarin orani ise %20’dir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendi algilarina gore
problem ¢dzme beceri diizeyleri ile dlgek faktdrlerine ait ortalamalar veril-
mektedir. Ogretmenlerin kendi algilarina gore problem ¢dzme beceri diizey-
leri 84.26 dir. Bu deger 32-85 araliginda bulundugundan yiiksek olarak tes-
pit edilmistir. Ancak orta degere de ¢ok yakindir. Buna gore 6gretmenlerin
problem ¢ézme beceri diizeyleri ortadan biraz yiiksektir denilebilir.

Olgek faktorlerine ait ortalamalara bakildiginda; PCYG boyutu
24.70, YK boyutu 40.42 olarak elde edilmis olup bu degerler de ortanin bi-
raz lizerinde, yliksek degerlerdir. KK boyutu 14.69 olarak elde edilmistir. Bu
deger orta diizeyde olmasina ragmen yiiksege yakindir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Kendi Algilarma Goére Problem Cozme Beceri Diizeyleri

(X) Ortalama (S) Standart Sap-
ma
Problem Cozme Beceri Diizeyi (PCBD) 84.26 20.15
Problem ¢ézme yetenegine giiven (PCYG) 24.70 8.79
Yaklagma-kaginma (YK) 40.42 11.09
Kigsisel kontrol (KK) 14.69 3.33

Ogretmenlerin kendi algilarina gére problem ¢ézme beceri diizeyleri
ve Ol¢ege ait faktorlerin ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore farkli olup
olmadigini belirlemek {izere t testi yapilmistir. Sonuglar Tablo-3’te verilmis-
tir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan karsilagtirmalarda 6gretmenlerin prob-
lem ¢6zme beceri diizeylerinde herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. El-
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de edilen bu sonug bagka aragtirmalarin bulgulariyla ortiismektedir (Demirtas
ve Donmez, 2002; Pehlivan ve Konukman 2004).

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Problem Cézme Beceri Diizeylerine lis-
kin t Testi Sonuglari

|N‘X S‘SD‘t‘p

Problem Cozme Beceri Diizeyi

Kadin 72 82.51 19.20 033>
161 0.99 0 05
Erkek 91 85.65 20.87 :
Problem Cozme Yetenegine Giiven
Kadin 72 24.04 8.46
161 0.86 0.39>0.05
Erkek 91 25.23 9.06
Yaklasma-kacinma
Kadin 72 39.55 11.08
161 0.88 0.38>0.05
Erkek 91 41.10 11.12
Kigisel kontrol
Kadin 72 14.37 2.86
161 1.11 0.27>0.05
Erkek 91 14.96 3.66

Ogretmenlerin kendi algilarina gére problem ¢dzme beceri diizeyleri
ve Olgege ait faktorlerin ortalamalariin kideme gore farkli olup olmadigim
belirlemek tizere tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo-4’te
verilmistir. Kideme gore herhangi fark goriilmemistir.

Tablo 4. Kideme Gore Ogretmenlerin Problem Cézme Beceri Diizeylerine Iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar1

F p
Problem C6zme Beceri Diizeyi (PCBD) 0.354 0.702 > 0.05
Problem ¢ozme yetenegine giiven (PCYG) 0.114 0.893 > 0.05
Yaklasma-kaginma (YK) 0.524 0.593 > 0.05
Kigisel kontrol (KK) 0.644 0.526 > 0.05
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Tablo 5. Kideme Géore Ogretmenlerin Problem Cézme Beceri Diizeyleri

(X)) Ortalama (S) Standart Sapma
1-5 y1l 83.32 18.03
5-10 y1l 84.09 21.87
10 yildan fazla 86.88 22.65

Tablo-5’te kidem durumuna gére 6gretmenlerin problem ¢dzme be-
ceri diizeyleri yer almaktadir. Kidem arttikca ortalama puanlar az da olsa
artmaktadir. Buna gore meslekte yeni olan 6gretmenler kendilerini problem
¢dzmede biraz daha becerikli olarak degerlendirmektedirler.

7. TARTISMA ve SONUC

Yagsamin hemen her alaninda problemlerle siirekli kargilasan insan
i¢in problem ¢dzme becerisi olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda birey ne kadar
becerikli olursa, bireyin ¢evreyi algilamasi ve davraniglari o kadar dengeli ve
saglikli olur.

Egitim siireci ve okullar siirekli sorun iirettiginden problem ¢dzme
becerisi burada da hayati bir 6nem tagimaktadir. Sistemdeki diger bireyler
gibi 6gretmenler de anlik ve uzun vadeli problemlerin ¢oziimiinde akilci,
pratik ve dogru davranmak, karar vermek durumundadirlar.

Bu ¢alismada giinliik hayatin ve uyumun ¢ok 6énemli bir pargasi olan
problem ¢dzme becerisinin 0gretmenlerdeki diizeyi arastirilmis, veri toplama
araci olarak Problem C6zme Envanteri kullanilmistir.

Elde edilen bulgulara gore 6gretmenler kendilerini yiiksek diizeyde
(ortanin biraz {lizerinde) problem ¢dziicii olarak algilamaktadirlar. Bu sonug,
daha once yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara yakindir. Ogretmen-
ler, hemsire veya hemsire adaylariyla yapilan aragtirmalarda katilimcilar
kendilerini orta diizeyde problem ¢oziicii olarak algilamislardir (Demirtas ve
Donmez, 2002; Ulupinar, 1997; Sabuncu ve arkadaslari, 2000; Chang ve
Gaskill, 1991; Kelleci ve Golbasi, 2004).

Cinsiyet degiskenine gore yapilan karsilastirmalarda 6gretmenlerin
problem ¢6zme beceri diizeylerinde herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.
Elde edilen bu sonu¢ baska arastirmalarin bulgulariyla ortiismektedir
(Demirtag ve Donmez, 2002; Pehlivan ve Konukman 2004).
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Kidem degiskenine gore yapilan karsilagtirmada 6gretmenlerin prob-
lem ¢dzme beceri diizeylerinde herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. An-
cak ortalamalar incelendiginde kidem arttik¢a ortalama puanlar az da olsa
artmaktadir. Buna gore meslekte yeni olan 6gretmenler kendilerini problem
¢ozmede biraz daha becerikli olarak degerlendirmektedirler. Demirtas ve
Doénmez (2002)’in arastirma sonuglarina gore meslekte yeni olan 6gretmen-
lerin kendilerini daha iyi problem ¢oziicii olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Bu durum, geng 6gretmenlerin bilgi teknolojilerini daha kullanabilmelerin-
den dolay1 degisime daha kolay ayak uydurabildikleri ve bu agidan sorunlari
daha kolay c¢ozdiiklerini diisiindiikleri seklinde agiklanmustir. Kelleci ve
Go6lbasi (2004)’nin arastirmasinda da meslekte yeni olan hemsirelerin kendi-
lerini daha iyi problem ¢oziicli olarak algiladiklari sonucuna varilmistir. Bu
sonug, deneyimli hemsirelerin rutini takip edip rutine baglanmalarindan do-
lay1 sorunlarin ¢ézlimiinde yeni yol deneme, elestirel diisiinme ve daha cesur
davranmaktan uzaklasmis olabilecekleri seklinde agiklanmustir.
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