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ISCILERIN HAKLARINI KULLANMAKTAN KACINMALARI:
NEDENLERI VE COZUM YAKLASIMLARI

Baris SECER’

Ozet

Calisma yasamint diizenleyen mevzuat sayesinde, is¢iler ¢ok sayida yasal hakka
sahip bulunmaktadir. Fakat is¢ilere ¢egsitli haklar taminmasi, bunlardan mutlaka
yararlandiklarimi ~ gostermemektedir. Hukuki yaptirnmlara karsin, is¢iler haklarini
kullanmaktan kacinabilmektedir. Ciinkii haklarin iscilerin 6znel degerlendirmeleri ile
sekillenen bir boyutu bulunmaktadir. Isciler haklarini  kullanma konusunda  bir
maliyet/kazan¢ degerlendirmesi yapmaktadir. Iscilerin haklar: kullanma konusundaki
degerlendirmeleri kisilik ozellikleri, is ve igveren ile ilgili faktorler ve issizlik ile is
giivencesizligi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Calismamin amaci, is¢ilerin haklarim
kullanma siirecini ve bu siireci etkileyen faktérleri aciklamaktir. Calismada isgilerin
haklarin kullanmalarim saglayabilecek is¢i sendikalary, isyeri kurullart gibi kurumlara da
deginilenecektir. Ayrica ayrimcilik ve is giivencesi diizenlemeleri ile sosyal sorumluluk
uygulamalart da bu agidan ele alinmaktadir.

_ Anahtar Kelimeler: Isci haklar, Iscilerin haklarm kullanmasi, Isci Sendikalari,
Isyeri Kurullar

WORKERS AVOIDANCE OF USING THEIR RIGHTS: THE CAUSES
AND SOLUTION APPROACHES

Abstract

Through the legislation which regulates the working life, workers have a lot of
statutory rights. But it doesn’t mean that the workers exercises this rights certainly. In spite
of the legal sanctions, workers can avoid to exercise their rights. Because rights have a
dimension which shaped by the worker’s subjective consideration. Workers make an
cost/benefit assessment about exercising rights. These assessments affected by some factors
such as personality characteristics, job and employer related factors, unemployment and
job insecurity. The main aim of this study is explaining the process of exercising rights of
workers and the factors which affects these process. In this study, trade unions and
workplace committees which can provide the exercising these rights are discussed. On the
other hand, discrimination and employment security regulations, and social responsibility
practices are also addressed.

Keywords: employee rights, exercising of employee rights, trade unions,
workplace committees
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Giris

Gilinlimiizde ¢aligma yasamina yonelik genis ¢apli bir mevzuat sayesinde,
is¢iler ¢ok sayida yasal hakka sahip bulunmaktadir. Ancak isgilere gesitli haklar
taninmasi, bunlarin mutlaka kullanildig1 anlamina gelmemektedir. Cesitli hukuki
yaptirimlara karsm iscilerin izinler, caligma saatleri, sigortalar vb. ile ilgili
haklarini1 kullanmaktan kag¢mabildikleri goriilmektedir. Ciinkii haklarin yasal
boyutu disinda, isgilerin 6znel degerlendirmeleri ile sekillenen bir boyutu da
bulunmaktadir. Iscilerin haklar1 kullanma konusundaki degerlendirmeleri kisilik
ozellikleri, is ve isveren ile ilgili faktorler ve issizlik ile is giivencesizligi gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Calismanin amaci, isgilerin haklarmi kullanma
siirecini ve bu siireci etkileyen faktorleri aciklamaktir. Ayrica isgilerin haklarini
kullanmalarina yardimci olabilecek is¢i sendikalari, isyeri kurullart gibi kurumlar
da incelenecektir. Bunun yam sira ayrimeilik ve is glivencesi diizenlemeleri ile
sosyal sorumluluk uygulamalar1 da bu agidan ele alinacaktir. Son olarak isgilerin
haklarini kullanmaktan kag¢inmalarinin aslinda isverenlerin isg¢ilerin haklarmi
uygulamaktan kacimmalar1 anlamina geldigi de belirtilmelidir. Bu baglamda
is¢ilerin haklarin1 kullanmaktan kag¢inmalar1i temelde is denetimi ile ilgili
yetersizliklere baglanabilir. Buna ek olarak, is hukuku hiikiimlerinin ¢ogunun
emredici nitelikte oldugu ve is¢ilerin bu haklarini kullanmamalar1 sonucu ortadan
kalkmadigi vurgulanmalidir. Bu nedenle calisma, iscilerin birey diizeyinde
haklarini kullanma siirecine odaklanmustir.

1. iscilerin Haklarim Kullanma(ma) Siireci

Hak, hukuken korunan menfaat anlamina gelmektedir. Bu baglamda, isci
haklar1 genellikle yasal ¢er¢evede degerlendirilmektedir. Yasal ¢erceve igverenlerin
yasalar, toplu sozlesmeler ve goniillii isyeri uygulamalar1 nedeniyle saglamalar
gereken, mahkemelerce gii¢lendirilmis yiikiimliiliiklerine odaklanmaktadir
(Fortado ve Salipante, 1991: 88). Gergekten isci haklarma yasal yaklasim,
isverenlere cezasal yaptirimli bor¢ ve sorumluluklar yiikleyen ve emredici kurallar
kapsayan is mevzuatin1 ortaya cikarmistir (Celik, 2006: 5). Yasal mevzuati
inceleyen, ig¢ilerin haklarini derinlemesine irdeleyen bir literatiir bulunmaktadir.

Ancak iscilere c¢esitli haklarm yasal olarak verilmesi, bunlarin mutlaka
kullamlacag1 anlamima gelmemektedir. Isgilerin haklarim kullanmamalar1 durumu,
hem goniilli hem de goniilli olmaksizin ortaya c¢ikabilmektedir. Iscilerin
kullanmadiklar1 haklar1 sadece hastalik izni, normal ¢alisma siireleri, yillik ticretli
izin gibi verimliligi diisliren haklarla sinirli kalmamakta, bunun yaninda is
giivenligi tehlikede oldugu halde calisma, sigortali olmadigi halde ¢alisma gibi
haklarin kullanilmamasina kadar genisleyebilmektedir.

Gergekten haklarin sadece yasal boyutunu dikkate almak, fiili haklari
belirleyen mikro diizeydeki olaylarm goézden kacirilmasina neden olabilmektedir.
Ciinkii yasalar yazili olduklar1 halde, otomatik olarak uygulanmamakta, politika ve
kilavuzlar diizenlenmis olsa da, giinliik hayatta oncelik kazanmayabilmektedir.
Hatta haklar ile ilgili prosediirler gelistirilip, bunlara is s6zlesmelerinde yer verilse

100



Iscilerin Haklarim Kullanmaktan... DEU SBE Dergisi, Cilt:12, Sayi:1

bile, prosediirler kendiliginden faal hale gelmemektedir. Faal hale gelme, bireylerin
gosterdikleri dikkatten etkilenmekte, ancak ¢ogu bireyin oOrgiit icinde farkli
oncelikleri, sorumluluklar1 ve catisan amagclar1 bulunabilmektedir (Nord, 1989:
230).

Ayrica haklar, toplumlarin dogas1 ve kisiler arasindaki diizenleyici iliskiler
hakkinda, insanlarin zihinlerindeki belirli inanglarin pargalari olarak ortaya
cikmaktadir (Nord, 1989: 230). Gerg¢ekten Verhane vd., (2004) hak tartismalarinin
sosyal olarak yapilandirilan zihinsel modellerden kaynaklandigini belirtmektedir
(s.25). Bu durumda, iscilerin haklar1 algilama siireci on plana ¢ikmaktadir.
Haklarmn algilanmasina odaklanma, bagka kisiler bunlar1 hakli gérmeseler de,
bireylerin algilamalarim savunduklar1 ve algilamalar1 yoniinde hareket ettiklerini
vurgulamaktadir. Birey, haklar1 algilama agisindan sosyal siireglerden
etkilenmektedir (Fortado ve Salipante, 1991: 90). Diger yandan, haklarin
algilanmasi sonucu davranig ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranis, iscilerin haklarini
kullanmalar1 veya kullanmamalar ile ilgilidir. Kisaca, is¢ilerin haklarm kullanimi
ile ilgili bilissel bir degerlendirme yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Nitekim Weil (1991a), bir is¢inin i§ mevzuati tarafindan saglanan bir
haktan yararlanma derecesini, is¢i agisindan haktan faydalanmanin maliyetine karsi
algiladig1 kazanglara bagl oldugunu vurgulamaktadir. Bir haktan yararlanmanin
kazancglary, is mevzuatinin belirli bir pargasmin isgiyi ilgilendiren sonuglar
iizerindeki etkisinin bir fonksiyonudur. Ornegin bir is giivenligi teftisine 6nayak
olmak, isci i¢in bir kaza veya hastalik riskini azaltarak veya ortadan kaldirarak,
calisma kosullarinin iyilesmesi potansiyelini tagimaktadir. Daha genel olarak, bir
is¢i tarafindan elde edilen kazanglar, hem is¢inin karsi karsiya kaldigr ve
diizenlemeye konu olan problemin siddeti hem de soruna karsi is mevzuati
tarafindan sunulan muhtemel ¢6ziimiin bir fonksiyonu olarak artmaktadir. Bdylece
bir haktan yararlanmanin algilanan kazanci, mevcut c¢alisma kosullarmin is
mevzuati tarafindan yasaklanandan farklilik gdsterme derecesinde artmaktadir.
Ayrica bir calisma standardmin katiliginin arttirilmasi bir is¢i i¢in muhtemel
kazanci arttiracaktir. Benzer sekilde, ¢alisma kosullarmi iyilestirmeye yonelik
isveren c¢abalar1 da, bir hakkin kullanilmasindan dogan kazanca zarar vermektedir
(s.251). Yani igverenin mevzuattaki bir hakkin Gtesinde bir diizeyi saglamasi, isci
icin ilgili hakki kullanmanin faydasini azaltmaktadir.

Weil (1991a), is¢inin bir hakki kullanmasindan sagladigi kazancin
bliylikliglinli tespit etmesi i¢in mevcut yasal durum hakkinda bilgi edinmesi
gerektigini belirtmektedir. Hakkin kullanilmasi is¢i i¢cin bu enformasyonu elde
etme maliyeti ile orantihidir. Bu maliyetler a) yiirlirlilkteki is yasalarinda temel
haklarm (fazla ¢aligma simrlamalar1 gibi) veya faydalarin (issizlik 6denegi gibi)
varlig1 ve hangi haklarin igsveren tarafindan ihlal edildigi hakkinda enformasyon
toplanmasi, b) bir isgiicii politikasinin ortaya ¢ikmasina sebep olan belirli bir
isgiicli piyasasi sorunu iizerine enformasyon toplamak. (Bu durum is sagligl ve
giivenligi mevzuatinda mesleki risklerin tam anlamiyla algilanmamasi veya
degerlendirilmemesi durumunda goriilmektedir), ¢) mevzuatin uygulamasina
iliskin 6zel detaylarmm Ogrenilmesi olarak siralanabilir (s.251). Ayrica, isgiye
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isveren tarafindan misilleme yapilma ihtimali bir hakkin kullanilmasinin 6nemli bir
maliyetidir. Isveren, is¢inin ¢alisma kosullarini, kariyer ilerlemesine hatta istihdam
giivencesine yonelik cezalandirict uygulamalarda bulunabilir.

Weil (2003), bir is¢inin bir hakki kullanip kullanmama kararim bir esik
modelinde agiklamaktadir (Sekil 1). Yatay eksende, X noktasi j isyeri igin mevcut
calisma kosullari ile yasal kurallar arasindaki farklilig1 gostermektedir.

Sekil 1: Iscilerin Haklarin1 Kullanmalarinin Esik Modeli

MB,
MB,

g
=
x
g
=
=
=
z .-

=
%
=S
-
B2
s 8 H
g s i MC=MC,
= ]

i MC;
X X

X (mevcut ve izin verilen ¢calisma kosullan arasindaki farkhihk)

Kaynak: Weil, 2003, s36. Weil, David. (2003). Individual Rights And
Collective Agents: The Role Of Old And New Workplace Institutions In The
Regulation Of Labor Markets?, NBER Working Paper: 9565

Xj’nin degeri s6yle agiklanmaktadir:

X; < 0: Mevcut isyeri miisaade edilen seviyenin iizerinde ¢aligma kosullar
sagliyorsa (firma mevzuatin gerektirdigi uygunlugun otesine gegiyorsa)

Xj = 0: Mevcut isyeri gereken seviyeye esit ¢alisma kosullar1 sagliyorsa
(firma yasalar ile uyum igerisinde)

X; > 0: Mevcut isyeri miisaade edilen seviyenin altinda ¢alisma kosullar
sagliyorsa (firma uygunluk dis1)

X; arttikga, isyerinin yasal diizenlemelere uygunlugu azalmaktadir. Saglik
ve giivenlik diizenlemeleri ag¢isindan X;’nin artmasi isgilerin isyerinde mevzuatta
miisaade edilen risk diizeyinin Stesinde riske maruz kalmasi anlamina gelmektedir.
Model, iki marjinal fayda fonksiyonu sunmaktadir. Alttaki fonksiyon (MB;),
diizenleyici standartlara uyum igin yiiksek Onceligi olan j isyerindeki i ig¢isini
temsil etmektedir. MB; isyerinde yasal haklarin1 dncelikli olarak kullanmak isteyen
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is¢iyi gostermektedir. Daha Ustteki marjinal fayda fonksiyonu MB; isyerindeki tiim
iscilere isaret etmekte ve Xj’den etkilenen tiim isgilerin faydalarmin toplamini
gostermektedir (Weil, 2003: 10).

Modelde ayrica bir hakkin kullanilmasinin maliyeti de gosterilmektedir
(MC;, MC;j). Haklar birey diizeyinde ele aliniyorsa, i iscisi isyerinde X" durumunda
MB;’nin MC;’ye esit yani maliyet ile kazancin esit oldugu noktada haklarim
kullanmay1 segecektir. Ancak X; noktasinda bir isci kendi 6nceliklerine gore karar
verdigi icin, bu nokta iscilerin tiimii i¢in optimal degildir. Isyerindeki tiim isciler
dikkate alindiginda X;” >X;” oldugu X;" noktasi optimal olmaktadir. Bunun nedeni
bir is¢i i¢in haklarini kullanma esiginin daha yiiksek olmasidir. Bu agigi kapamak
i¢in (1) isgilerin tercihlerini birlestirme, (2) haklar1 kullanmanin marjinal maliyetini
diisiirme yollar1 izlenebilir (Weil, 2003: 11).

Is hukuku diizenlemeleri ile is¢ilere saglanan haklar, dogrudan isyerinde
uygulandiklari anlamma gelmemektedir. Bu nedenle Weil tarafindan is¢ilerin
haklarmni kullanma siiregleri ile ilgili bir model gelistirilmistir. Modelde isgilerin
biligsel bir degerlendirme sonucunda haklarini belli bir esigin iizerinde oldugunda
kullanma egilimi gdsterdikleri ileri siiriilmektedir. Is¢i icin bir hakki kullanma esigi
kendisine sagladig1 kazang ile ilgilidir. Bu kazanc1 hakkin sagladig1 fayda ve hakki
kullanmamanin yarattigi sorunun biyiikligi etkilemektedir. Ancak is¢ilerin
haklarini kullanmalarii sadece bir fayda-maliyet analizi ile sinirlamak dogru
olmayacaktir. Modelde isverenin yaklasimi ve is denetimi yetersizlikleri gibi
faktorler géz ardi edilmektedir. Ayrica haklar, yasal boyutunun 6tesinde isgilerin
algilamalar1 ve c¢ikarlarindan etkilenmekte ve isgiler haklarmi kullanmaktan
kagiabilmektedir. Iscilerin haklarmi kullanmalarini etkileyen veya hukuka uygun
olmayan c¢alisma kosullarin1 kabul etmelerinin altindaki nedenler Onem
tasimaktadir.

2. Iscilerin Haklarim Kullanmaktan Kacinma Nedenleri

Yukarida belirtildigi gibi sosyal bir yapi i¢inde mikro diizeyde isci
haklarmmin kullanilmasi katilimcilarin karsilastiklar: uyarimlara atfettikleri anlam
yani biligssel bir degerlendirme sonucunda belirlenmektedir. Bu degerlendirme
is¢inin kendisiyle ilgili faktorlerden, is Ozelliklerinden ve calistigi Orgiitten
kaynaklanan nedenlerden etkilenebilmektedir. ilk olarak is¢inin kendisi ile ilgili
faktorler agiklanacaktir.

2.1. Is¢ci Kaynakh Nedenler

Iscinin haklarmi kullanmasi, haklarinin farkinda olmas: ile ilgili
goriilmektedir. Cogu is¢inin sahip oldugu haklar1 bilmemesi veya ayrintisiyla
bilmemesi, haklarimi kullanmalarinin 6niindeki 6nemli engellerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda isverenlerin de is¢ileri yanlis, eksik veya hig
bilgilendirmemeleri ve isgilerin haklarmi dikkate almamalar1 etkili olmaktadir.
Bazi aragtirmalarda, iscilerin sosyal giivenlik haklarini degerlendirmekte zorluk
cektikleri ortaya ¢ikmugtir.
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Ornegin Gustman ve Steinmeier’in (2005) arastrmasinda, ABD’de
iscilerin emeklilik haklar1 hakkindaki bilgi diizeyleri incelenmistir. Orneklemin
yarisi, emekli olduklarinda alabilecekleri emeklilik yardimini belirtememistir.
Sosyal giivenlik ve emeklilik hakkinda bilgi diizeyinin, isletmelerin ve sendikalarin
diizenli olarak sagladiklar1 enformasyon ve bu enformasyonu toplamanin maliyet
ve kazanglarina bagli oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi, haklarin
kullanilmasi is¢iye sagladigi kazanglarin is¢i tarafindan bilinmesine baglidir.

Bazi durumlarda haklarin farkinda olma ve kullanma diizeyleri cinsiyet,
yas gibi demografik degiskenlerden etkilenebilmektedir. Aslinda demografik
degiskenler, is¢inin belli bir haktan yararlanmaya daha ¢ok ihtiyag duymasi
nedeniyle farklilik yaratmaktadir. Ornegin ABD’de iscilere iicretsiz izin hakki
saglayan “Aile ve Tibbi Nedenlerle Isten Ayrilma” yasasindan yararlanma
diizeyleri ile ilgili yapilan bir arastirmada, bu haktan yararlanma ihtimali daha
yiiksek olanlarin, bu yasanin daha fazla farkinda olduklari belirlenmistir. Gergekten
erkeklerle karsilagtirildiginda, annelik nedeniyle bu yasadan yararlanma ihtimali
daha yiiksek olan kadinlarin, bu yasanin sagladigi haklarla ilgili daha bilgili oldugu
tespit edilmistir (Kramer, 2008: 657).

Nord (1989), is¢ilerin haklarmi kullanmalarini etkileyen kisisel 6zelliklere
dikkat c¢ekmektedir. Kisisel oOzellikleri, sosyal yetenekler ve kisilik o6zellikleri
olarak iki boyutta degerlendirmektedir. Bazi kisilik 6zellikleri is¢ilerin haklarimi
kullanmalarina engel olusturabilme potansiyeli tasimaktadir. Literatiirde bireylerin
nesnel ve 6znel gercekligi bigimlendiren davraniglarini etkileyen 6zelliklerine sikga
deginilmektedir. Arastirmalarin temelini bireyin kendisi ile ilgili olaylar etkileme
yetenegi ile ilgili inanglarmi1 elde etmesi ve bu inanglarm sonuglari
olusturmaktadir. Bu acgidan bakildiginda bireylerin kontrol algilamalarmin
davraniglar1 tizerinde 6nemli etkisi oldugu anlagilmaktadir (s.241).

Kontrol algilamalarmin davranis tizerindeki etkisine en giizel Ornek
ogrenilmis  caresizlik durumudur. Ogrenilmis caresizlik bireyin kontrol
yoksunluguna bagl olarak gerceklesen kayitsiz kalma durumudur. Ogrenilmis
caresizlik iginde olan orgiit iiyeleri, atilacak olan adimin herhangi bir sonug
getirmeyecegi diisiincesiyle, orgiitsel gelisme veya ilerlemeye ya da gelisim igin
karar alinmasinda karsi tepkisiz kalmaktadir (Giiler, 2009: 496). Bu durumu
is¢ilerin haklarin1 kullanmalarina uyarlayacak olursak, cesitli yasal haklarimi
kullanmak isteyen is¢inin, denemeleri sonucunda basariya ulasamamasi ve artik
haklarmi kullanmay1 denemekten vazgegmesi 6rnek verilebilir.

Diger yandan sosyolojik yonelimli arastirmalar, toplumsal kurumlarin
bireylere yasamlari lizerinde kontrol kurmamalarini telkin ettigini ileri stirmektedir.
Ornegin Sennett ve Cobb (1972) ve Sennett (1980) sinif baglantili sosyallesme
stirecinin, otorite ile psikolojik olarak bas edemeyen ve kendine giiven eksikligi
olan bir is¢i smifi yarattigini ortaya ¢ikarmiglardir. Boylece diisiik sosyo ekonomik
gruplarda “giigsiizlik sendromu” yasanabilecegi ve bu gruplarn haklarini
kullanmakta istekli olmayabilecekleri anlagilmaktadir.
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Iscilerin haklarin1 kullanmaktan kaginmasi bazi kisisel o6zelliklere
baglanabilir. Ancak bu durumun ortaya ¢ikmasinda sadece kisisel 6zelliklerin etkili
oldugunu diisiinmek hatali olacaktir. Ornegin simifsal sosyallesme sonucu itaatkar
is¢i tipinin ortaya g¢ikmasinda, bireyin sugunun fazla olmadigi anlasilmaktadir.
Benzer sekilde is¢inin Ogrenilmis ¢aresizlik durumuna diismesinin sorumlusu
kendisi disindaki nedenlerden ortaya g¢ikabilmektedir. Bu durumda, is¢i disindaki
yani igveren ve ig kaynakli nedenlere deginilmelidir.

2.2. Isveren ve Is Kaynakh Nedenler

Isveren ve yoneticilerin is¢ilerin haklarma karsi tutumlar1 6nemli bir faktor
olarak diisiiniilmektedir. Isverenler iscilerin haklarmi kullanmalarmi agikca
engelleyebilecekleri gibi dolayl yollar da izleyebilirler. Ornegin is¢inin sendika
iiyesi olmasini engelleyen sozlesmeler yapilmasi yasak olmasina karsin, bazi
isverenler psikolojik profil ve dzgecmis bilgisi araciligiyla sendika karsit1 iscileri
ise almaya ¢aligmakta, daha sonra bu iscileri deneme siiresi iginde bir casus agi ile
tehlike sinyallerine karsi sikica izlemektedirler (Fortado ve Salipante, 1991: 88).
Bu durumda is¢inin sendika iiyesi olma hakkini kullanmasi zorlagsmakta ve
genellikle sendika {iyesi olmaktan kaginmaktadir.

Yoneticilerin temel gorevi, isletme ile ilgili satis, finans vb. konularda bilgi
toplamak ve bu bilgileri degerlendirmektedir. Bu nedenle yoneticiler isletme i¢inde
sosyal gercekligi etkileme imkéanina sahiptir. Yoneticiler, bilgiyi kontrol etme
gorevlerini is¢ilerin ¢ikarlari ve haklarina karsi koymak ic¢in kullanabileceklerdir.
Ornegin yoéneticiler isletmenin kotii ekonomik durumunu one siirerek iscilerin
haklarmi ve ¢ikarlarin1 savunmalarini etkilemeye calisabilirler. Ayrica “biiyiik
mutlu bir aile” olgusunu vurgulayan isletmenin tarihini anlatan filmler
hazirlayarak, bu filmin isletmede sendikal orgiitlenme c¢abalarinin oldugu stratejik
zamanlarda ig¢ilere seyrettirme gibi yollar izledikleri de tespit edilmistir (Nord,
1989: 245). Bu sekilde yoneticiler, is¢iler lizerinde bazi haklarini kullanmamalari
yOniinde baski yaratmay1 amaglamaktadir.

Iscilerin haklarmi kullanmalarmi etkileyen dolayli faktorlerden biri de
isverenin misilleme yapma ihtimalidir. Is¢i psikolojik olarak isverenin isyerinde
kendisine yonelik bir 6¢ alma siirecine girmesinden ¢ekinebilmektedir. Misilleme,
is¢inin daha kot bir iste gorevlendirilmesi veya bunun daha da otesi isten
cikarilma olarak yasanabilmektedir (Weil, 1991a: 252). Ayrica iscinin terfi
etmesinin engellenmesi, siirekli baski altinda tutulmasi gibi durumlarla da
kargilagilabilecektir. Bu durumda, is¢i kosullarmm gerektirdigi bazi haklari
kullanmaktan kaginabilir.

Bazi isletme Ozellikleri isgilerin enformasyona ulasma diizeylerini ve
misilleme durumu ile karsilasma olasiliklarim etkileyebilmektedir. Ornegin insan
kaynaklari politikalarinin bir pargasi olarak is¢ilere haklari ile ilgili daha fazla bilgi
verilen ve hak ihlallerini ihbar edenlerin zor belirlendigi biiyiik isletmelerde ¢alisan
is¢ilerin, haklarmi kullanma ihtimalleri daha yiiksek goriilmektedir (Weil, 1991a
252). Gergekten literatiirde isgilerin bazi haklar1 biiyiik igletmelerde daha rahat
kullandiklarina dair bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin isletme biiyiikligi ile
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is¢inin sendika iiyesi olmasi arasinda pozitif bir iligki oldugu belirtilmektedir.
Kiiciik bir isletmede is¢inin sendika iiyesi olma ihtimali diisiikken, biiyiik
isletmelerde isciler sahsi davranilmamay: sagladigi, daha fazla koruma ihtiyaci
hissettikleri ve yabancilagsmay1 azalttigi icin sendika {iyesi olmayi daha fazla
isteyebilmektedir (Riley, 1997: 275).

Bazi is¢i gruplari gesitli haklarini kullandiklar1 zaman kariyerleri ile ilgili
sorunlar yasayabilmekte ve bu nedenle bazi haklarim1 kullanmamayi tercih
edebilmektedir. Calisan anneler bu is¢i gruplarina 6rnek olarak gosterilebilir.
Calisan kadin annelik durumunda, belli bir siire ¢cocuguna bakim saglamak tizere
isinden uzak kalmaktadir. ise tekrar dondiigiinde daha diisiik bir {icretle ¢alisma
riskiyle veya kariyer ilerlemesinde duraklamalarla karsilasabilmektedir. Bu
sorunlar1 yasayabilecegini diisliinen ¢alisan kadinlar hamilelik 6ncesi ve sonrasi
izinlerinin tamamini kullanmaktan kag¢inabilmektedir. Hatta calisan anne olarak
ayrimciliga maruz kalmamak icin daha fazla ¢aligmayi tercih edebilmektedirler
(Gueutal ve Taylor, 1991: 459).

Iscilerin istihdam durumlarinin, haklarmi kullanmalar1 iizerinde etkisi
olabilecegi ileri siiriilebilir. Ornegin belirli siireli ve gegici istihdam edilen is¢ilerin
istihdam giivencesizligi nedeniyle daimi kadrolu is¢ilere gore hasta olduklarinda
islerine daha fazla devam etme egilimi gosterdikleri belirtilmektedir. Gergekten
Virtanen vd. (2003), belirli siireli bir is s6zlesmesini takiben daimi kadrolu yapilan
isciler arasinda hastalik nedeniyle ise devamsizligin arttigini tespit etmislerdir
(s.948). Kisaca istihdam durumlar1 nedeniyle hastalik izni hakkini kullanmaktan
¢ekinen isgiler, istihdam giivencesi olan bir durumda bu haklarini kullanmaktan
kaginmamaktadirlar. Bu durum, gegici isgilerin statiilerinden dolay1 baska haklarmi
da kullanmaya daha az egilimli olabileceklerini akla getirmektedir.

Enformel istihdam, isgilerin ¢esitli haklarini kullanmamay1 bastan kabul
ettikleri istihdam durumuna isaret etmektedir. Is sdzlesmesine dayanmaksizin,
sosyal giivenlik kapsaminda olmaksizin, ¢alisma siirelerine uyulmaksizin veya
yillik iicretli izin doneminde 6deme yapilmaksizin galistirilanlar bu duruma 6rnek
olusturmaktadir. Gergekten enformel isgiicii piyasasinda, ticretler piyasa
kosullarina bagli tutuldugu gibi, sosyal gilivenlik, sendikal orgiitlenme ve toplu
sozlesme diizeni bulunmadigindan ¢alisma kosullar1 formel isgiicii piyasasinin ¢ok
gerisindedir  (Erdut, 2005: 13-20). Enformel istihdam, yasal mevzuatin
kendiliginden 6ncelik kazanmamasi ve uygulamaya girmemesi durumu i¢in 6nemli
bir 6rnektir. Isciler, formel isgiicii piyasasi kosullarm talep ettiklerinde islerini
kaybetme tehlikesi yasamakta ve kendileri i¢in is kaybini Onleyecek veya telafi
edecek bir mekanizma bulunmamaktadir.

2.3. Diger Nedenler

Iscilerin haklarmi kullanmalarmi etkileyen diger faktorler daha cok genel
kosullarla ilgilidir. Nord (1989), bu faktérleri alternatiflerin varolmasi, ideolojiler
ve protesto i¢gin orgiitlenme kolayligi seklinde siralamaktadir.

Bireyler i¢in se¢im yapabilecekleri alternatiflerin bulunmasi davranislarin
etkileyen onemli bir faktordiir. Bir kisinin segebilecegi alternatiflerin sayisi ve
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degerinin fazla olmasi, herhangi bir iliskiye daha az bagimli olmasi1 ve haklarimni
kullanabilme ihtimalinin daha fazla olmasi ile mevcut iliskisini birakma tehditine
karsin cikarlarini takip edebilmesi anlamina gelmektedir (Nord, 1989: 249). Bu
baglamda igsizlik yani is alternatiflerinin azligi, iscilerin haklarmi kullanmalarini
etkileyen faktor olarak goriilmektedir.

Issizlik oraninin yiiksek olmasi, iscilerin haklarin1 kullanmalar1 6niinde
onemli bir engeldir. Is¢i, baska iscilerin, isini almaya hazir oldugunu bilmekteyse
ve ayrica istihdam alternatiflerini az olarak algiliyorsa, hakkini arama ve israr etme
konusunda daha az risk alma egiliminde olacaktir. Isveren acisindan ise tam tersi
sekilde, iscilerine olan bagimliligi azalmaktadir (Nord, 1989: 249).

Ayrica is¢inin isini kaybetme kaygisi yasamasi yani is gilivencesizligi,
isyerinde haklarin1 kullanma konusunda zorluk yaratmaktadir. Bunun yaninda igini
kaybettiginde isgiicli piyasasinda bagka bir is bulabilme ihtimalinin diigiik olmasi,
bu kayginin siddetini arttirmaktadir. Bu durumda is¢i, isverenin dikkatini
¢cekmemek ve ideal bir galisan olarak goriilmek i¢in ¢aba harcayacaktir. Boylece
is¢inin bazi haklarmi kullanmaktan kag¢inma, hak ihlallerine ses ¢ikarmama
stratejilerini izlemesi muhtemeldir. Literatiirde bu durumu dogrulayan arastirma
bulgular1 goriilmektedir.

Ornegin Cooper (1998), calisma yasaminda is giivencesizliginin,
calisanlarm oOrgiitsel baglilik konusunda birbirleriyle rekabet ettikleri “iste var
olamama (presenteizm)” iklimi yarattigin1 belirtmektedir. Iste var olamama iscinin
hasta oldugu halde isyerinde isine devam etmesi anlamima gelmektedir. Iste var
olamama fenomeni, ¢ok uzun saatler ¢alisma seklinde ortaya g¢ikmakta ve bu
durum igyerinde yiiksek diizeyde baskinin tehlikeli bir belirtisi olarak
goriilmektedir. Hatta 1990’larda  yoneticilerin  iskoliklik  davranmiglarimi
destekledikleri ve uzun siireli g¢alismanin daha iyi oldugunu savunduklar
belirtilmektedir (s.314). Is giivencesizliginin yasandig1 ve ¢ok c¢alismamn normal
kargilandig1 isyerlerinde, hastalik izni hakki disinda baska haklarin da
kullanilamamasi akla gelmektedir.

Iscilerin islerini kaybetme korkusu nedeniyle kullanamadiklar1 haklarla
ilgili iilkemizde de bazi arastirma bulgularina rastlanmaktadir. Ornegin Is Saglig
ve Giivenligi Kurullar1t Hakkindaki Yonetmelikte, is¢ilere taninan haklar artirilmis
ve iscilerin talepleri halinde kurulu olaganiistii toplantiya cagirabilecekleri
giindeme gelmistir. Ancak yapilan aragtirmalarda bu maddenin igyerlerinde tam
anlamiyla uygulamaya gecirilmedigi ve ¢alisanlarin, isi kaybetme korkusu ile bu
yola pek fazla bagvurmadiklar1 goriilmiistiir (Demir, 2006: 112).

Diger yandan i ve orgiitler hakkindaki inanglar, haklarin elde edilmesi ve
kullanilmasi iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitleri kontrol edenler kendi gikarlarmi
hak olarak kabul ettirmeyi ve bunlar1 siirdiirmeyi kolaylikla saglayabilmektedir. Is
ile ilgili ideolojiler ise hangi g¢ikarlara oncelik taninacagim belirleyebilmektedir
(Nord, 1989: 250). Rodgers (1974), is etiginin yiiksek 0l¢iide zorlayici ¢aligma
sistemini demokratik degerlerle uzlastiran sosyal olarak yapilandirilmis bir inanglar
seti oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica calisma yasaminda reform arayisinda
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olanlar bile, fabrikalardaki gercek kosullara géz yumma egilimindedir ve
goriliglerini muhafazakar varsayimlara oturtmaktadirlar. Bu durumda isgilerin
haklarini kullanmamalari, is etigi agisindan sorun sayilmamaktadir.

Haklar ile ilgili kolektif biling gelistirilmesi, hak kullanimini etkileyen
onemli bir faktordiir. Ayrica sosyal c¢atismalari ¢dzmeye yonelik gelenekler,
cikarlarm ifade edilmesi veya haklarin kullanilmasinin maliyeti ve kazancini
etkileyebilmektedir (Nord, 1989: 250). Ornegin Jehn ve Weldon (1997), Cinli ve
Amerikali yoneticilerin ¢atisma ¢oziimleme yontemlerini arastirmustir. Arastirma
sonuglarina gore Cinli yoneticiler kaginma gibi pasif idare yontemlerini tercih
ederken, Amerikali yoneticilerin ise gorev ile ilgili catigsmalara hemen ve dogrudan
dikkatle odaklandiklar1 proaktif bir sorun ¢ézme yontemini tercih etmektedir. Buna
gore her iki iilke isletmelerinde haklar1 kullanmanm maliyet ve kazanglar1 farkl
olacaktir. Son olarak yargi siirecinin yavaghigi ile is denetimi faaliyetlerinin
yetersiz olmasi is¢ilerin haklarmi kullanma siirecine zarar vermektedir.

3. Iscilerin Haklarim Kullanmalarinin Saglanmasi
3.1. isci Sendikalar1

Sendikalar, temsilcileri olduklar1 isgilerin ¢ikarlarinin gozetilmesinde ve
calisma kosullarimin belirlenmesinde isverenin tek tarafli diizenleme yetkisinin
kendileriyle paylasilmasini istemektedirler. Caligma kosullarinin basinda da {icret,
is glivencesi, isci saghgi ve is glivenligi gibi konular gelmektedir (Koray, 2008:
262). Sendikalar amagclarina ulagsmak i¢in igverenlerle toplu sodzlesmeler
imzalamakta ve is¢ilere yasalar kapsaminda ¢esitli haklar saglamaktadirlar. Ayrica
sendikalar yasalar ve bu yasalarin sagladigi haklarin varligi ile ilgili bilgileri etkin
olarak toplama ve is¢ilere yayma gorevini yerine getirebilirler. Sendikalar is¢ilere
bu bilgileri egitim programlarinda veya egitim materyalleri olusturarak
saglamaktadir. Sendika liderleri veya personeli, iiyelerini haklari ile ilgili bir sorun
olustugunda uyarabilecek bir role sahiptir (Weil, 2003: 14).

Isci  sendikalari, bazi  yasalarm  uygulanmasinda  &nemli  rol
oynayabilmektedir. Weil (1991b), ABD’de is Giivenligi ve Is Saglig1 yasasinin
uygulanmasinda is¢i sendikalarmin roliinii arasgtirmistir. Buna gore, sendikali
igyerleri giivenlik ve saglik teftislerine daha fazla maruz kalmakta, teftisler daha
ayrintili yapilmakta ve bu igyerleri standartlar1 ihlal ettiklerinde sendikasiz
igyerlerine gore daha fazla ceza O0demektedirler. Ancak sendika etkisi isletme
biliylidilkce artmaktadir. Biiylik igletmelerin  giivenlik ve saglik igin
harcayabilecekleri kaynaklarin daha fazla oldugu belirtilmektedir (s.20-34). Buna
ragmen, ABD’de Is Giivenligi ve Is Sagligi yasasiin uygulanmasmin nemli
Ol¢iide isyerinde bir sendikanin varligina bagli oldugu goriilmektedir. Kisaca is¢i
sendikalarmin varoldugu igyerlerinde, isciler saglik ve giivenlik ile ilgili haklarimi
kullanabilmektedirler.

Ayrica is¢i sendikalarmin isgilerin issizlik yardimi gibi ¢esitli haklardan
yararlanma diizeylerini arttirdig1 belirtilmektedir. ABD’de igsizlik yardimi almaya
elverisli ¢cok sayida is¢inin bu haktan yararlanmadigi belirtilmektedir. Ancak
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sendika iiyesi isciler i¢in bu yardimdan yararlanma diizeyi daha yiiksek
belirlenmistir. Budd ve McCall (1997), sendikalarin is¢ilere yardim igin nasil ve
nereye basvurulacagi ile yardim miktarmin ne kadar oldugu bilgisi sunarak,
miinakasali durumlarda temsil destegi saglayarak ve talepte bulunma nedeniyle
isverenin misilleme yapmasina karsi koruma saglayarak issizlik sigortasindan
yararlanma maliyetlerini azalttigini belirtmektedir. Bu etkiyi, sendikalarin iggilerin
haklarmi1  kullanmalarma yardimci1 olan “hak-kolaylastirict  etki” olarak
adlandirmaktadirlar.

Kramer (2008), ABD’de sendikalarin hak-kolaylastirict etkisinin “Aile ve
Tibbi Nedenlerle Isten Ayrilma” yasasi igin de gegerli oldugunu tespit etmistir.
Buna gore, sendikalar 1996 ve 2000 yillar1 arasinda isgilerin yasa hakkinda bilgi
sahibi olmasim kolaylastirmistir. Bu sendikalarin {iiyelerini egitme agisindan
Oonemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda isyerinde sendikanin
varlig1 is¢ilerin ¢esitli haklarmi kullanmaktan ¢ekinmemelerini de saglamaktadir.
Ornegin Serrano ve Malo (2009), sendikanin sagladig1 temsil giiciiniin isciler igin
hastalik gibi zorunlu nedenlerle ise devamsizlik oranini arttirdigini ortaya
cikarmigtir. Sendika etkisinin olmadigi igyerlerinde ise devamsizlik orani diigmekte
ve bu durum hastalik nedeniyle ise gelmemeye izin veren hakkin kullaniminin
azaldiginmi gostermektedir (s.372).

Kisaca, igyerinde sendika etkisi is¢ilerin haklarini kullanmalari agisindan
fayda saglamaktadir. Isciler, sendika sayesinde kendisini giivende hissetmekte ve
haklardan yararlanma olasiligi artmaktadir. Bu nedenle, is¢i sendikalar
igyerlerinde hukuk kurallarimin uygulanmasinda Onemli aktorlerdir. Ancak,
enformel sektdr gibi temel is¢i haklarina bile uyulmayan yerlerde isgilerin
orgiitlenmeyi nasil basaracaklar1 dnemli bir sorun alanidir.

3.2. Isyeri Kurullan

Yasal zorunluluklar nedeniyle veya igverenin istegiyle olusturulan cesitli
isyeri kurullar1 iscilere haklarin1 kullanma konusunda yardimer olabilmektir.
Ornegin is saglig ve giivenligi ile ilgili olusturulan kurullar, iscilerin bir¢ok haktan
yararlanabilmesini saglayabilmektedir. Gergekten iyi isleyen bir kurul isci haklari,
calisma kosullar1 ve yoOnetim siire¢leri konusunda iscilere enformasyon
saglayabilecektir. Isyeri kurullari, iscinin bir teftis Oncesinde, sirasinda veya
sonrasinda sorunlarmi bildirme agisindan koruyucu bir zirhla desteklemektedir
(Weil, 2003: 20).

Gergekten literatiirde incelenen kurullar genellikle is sagligi ve giivenligi
ile ilgilidir. s saghg ve giivenligi kurullarmin genel olarak iscilerin haklarmi
kullanmalar1 konusunda destek oldugu anlagilmaktadir. Eaton ve Nocerino’nun
(2000) arastirmasinda, kamu isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi kurullarmin daha
az meslek hastaligi ve is kazasi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Kisaca is sagligi
ve is giivenligi kurullar, iscilerin saglhik ve giivenlik ile ilgili haklarmi
kullanmalarina yardimc1 olmaktadir.

Ulkemizde, Is Saghgi ve Giivenligi Kurullarmin etkinligini inceleyen
arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Yilmaz (2010), 367 Is Saghigi ve Giivenligi
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Uzmani ile bir alan arastirmasi gergeklestirmistir. Arastirmada, is sagligi ve
giivenligi kurullarmin etkinligi, dncelikle Is Kanunu ve Is Saghgi ve Giivenligi
Kurullar1 Yoénetmeligi’'nde yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmemesi
bakimindan incelenmis; ayrica, isyerlerinde ¢alisan uzmanlarin kisisel gézlem ve
degerlendirmeleri de dikkate alinmustir. ISG faaliyetleri bakimindan yeterli
durumdaki 214 igyerinin %86 gibi biiyiik bir orani, sahip oldugu kurullarin yararl
oldugunu ve etkin ¢aligtigini belirtmistir. Bu anlamda iscilerin en azindan is sagligi
ve giivenligi ile 1ilgili haklarin1 kullanmalarina destek sagladigi sonucuna
ulasilabilir.

Isyeri kurullarinmn iscilerin haklarim kullanmalarmm destekleyebilmeleri,
isverenin olusturdugu ve yonettigi kurumlar olarak algilanmamalarina baglidir.
Iscilerin bu yondeki algilamalar1 isyeri komiteleri ve isciler arasmndaki iliskiyi
zayiflatarak, etkin bigimde islemelerini dnleyebilecektir. Ayrica igyeri kurullarinin
bu faaliyetleri iistlenme kapasiteleri tartismali gorilmektedir (Weil, 2003: 20).
Bunlara ragmen, isyeri kurullar1 is¢ilerin haklarmi korumalar1 konusunda yardim
saglayabilecek islevi yerine getirme potansiyeline sahiptir. Fakat isyeri kurullarinin
enformel sektorlerde calistirilma potansiyelinin olmadig belirtilmelidir.

Weil (1999) arastirmasinda, is saghigt ve giivenligi kurullarmnin isci
sendikalarmin yerine gecip gegemeyecegini incelemistir. Arastirma bulgularina
gore, iscilerin haklarim1 kullanmalara yardim agisindan is sagligi ve giivenligi
kurullar1 ig¢i sendikalarinin yerine gegmekten ziyade, tamamlayici rol oynadigi
ortaya cikmustir. Ulkemizde Yilmaz’m (2010) arastirmasinda ise, sendikali
igsyerlerindeki kurullarin, sendikasiz isyerlerine gore daha etkin ¢alistigina dair
anlaml istatistiksel sonug elde edilememistir.

Literatiirde isgilerin haklarmi kullanmalarina yardimci olabilecek diger
kurumlar ise ¢esitli konularda faaliyet gosteren kamu menfaat gruplart ve mali
denetim firmalar1 gibi {i¢iincii sahis denetimi olarak gosterilmektedir. Jolls (2004),
ABD’de isgilere taninan yasal haklar1 kullanmalarima destek olan kamu yararina
calisan yasal orgiitleri incelemistir. Bu orgiitleri, genis 6l¢ekli sorunlardan birine
veya birkagma odaklanan ve 6zel bagislarla finanse edilen “ulusal sorunlarla ilgili
orgiitler” ile diisiik gelirli bireylere hizmet eden ve temelde devlet tarafindan
finanse edilen “yasal hizmetler sunan orgiitler” olarak ele almaktadir. Ulusal
sorunlarla ilgili orgiitler, isyerinde ayrimcilik gibi herkes tarafindan iyi bilinen,
kamu tarafindan yiiklenen sorunlar ile az énemli durumlara odaklanmistir. Yasal
hizmetler sunan orgiitler ise, issizlik yardimlar1 gibi daha az tartigmali konulara
odaklanmakta ve rutin olaylarla ilgilenme egilimindedir.

3.3. lisyerinde Ayrimcihg Onlemeye ve Is Giivencesi Saglamaya
Yonelik Diizenlemeler

Iscilerin haklarim kullanma konusunda bir fayda-maliyet hesabi yaptig
belirtilmisti. Isciler 6zellikle cesitli haklar1 kullanmalar1 ve elde etmeye calismalari
yiiziinden isveren tarafindan misilleme yapilma korkusu yasamaktadir. Isveren
iscileri diger iscilere gore daha kotii ¢alisma kosullari, terfi sansinin azalmasi ve
isten ¢ikarma gibi uygulamalarla cezalandirabilir. Bu durumda is¢ilerin haklarmi
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kullanma korkusu yasamalarimin azaltilmasi i¢in is¢iler arasinda esit davranmayi
saglayan ve ayrimciligi 6nleyen diizenlemeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ornegin 4857 sayili Is Kanununun 5. maddesi ile 1475 sayili yasa
doneminde isveren bor¢larindan biri olan esitlik ilkesi, is hukukunun temel
ozelliklerinden biri haline gelmistir. Isveren, esit durumdaki iscileri arasinda hakli
veya objektif nedenler yokken, keyfi veya hukuken hakli goriilemeyecek
nedenlerle farkli davranmamalidir. Isveren yonetim hakkim kullamirken iscileri
arasinda farkli islem yapabilir. Bu farklilik is¢inin kideminden, performansindan,
tecrilbesinden, gordiigli isin niteliginden vs. kaynaklanabilir. Ancak isveren
tamamen keyfi ya da kétiiniyetli bigimde bu hakkim kullanamaz (Yenisey, 2006:
66-67). Boylece isverenin is¢iyi bazi haklarmi kullanmasi nedeniyle keyfi olarak
farkli davranarak cezalandirmasi engellenmektedir.

Iscilere yasal olarak saglanan haklarin uygulamada her zaman gegerlilik
kazanmadig1 belirtilmisti. Haklarin etkinligi ve uygulanabilirligi acisindan is
giivencesi bilyiik &nem tasimaktadir. Iscilerin is giivencesine sahip olmadig1
iilkelerde haklarin gostermelik olmasi kagimilmazdir. Gergekten isveren hakkini
kullanan is¢iye misillemesini ¢alisma kosullari ile ilgili yaptigi diizenlemelerin
Otesinde, is¢iyi isten c¢ikarmaya kadar gotiirebilir. Boylece iscilerin haklarini
kullanmalar1 nedeniyle isten ¢ikarma tehdidi ile karsilasmamalar1 igin i glivencesi
diizenlemelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii’niin
tanimina gore, “is gilivencesi iscilerin hem keyfi ve ani isten ¢ikarmalara karsi
korunmalart hem de uzun siireli istihdam akitleri yapma ve raslantisalliktan
kaginan istihdam iliskilerine sahip olmalar’” anlamima gelmektedir (Dasgupta,
2001: 2). Bu anlamda is giivencesi isverenin keyfi isten ¢ikarmalarmin Oniine
geemekte ve is¢iye haklarmi kullanma konusunda destek saglamaktadir.

3.4. Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Isletmeler acisindan sosyal sorumluluk uygulamalarinin éneminin arttig
ileri siiriilmektedir. Isletmeler yiiriitme ilkeleri ve sosyal etiketleme gibi sosyal
sorumluluk uygulamalarinm iiriin ve hizmetlerini pazarlama amaciyla kullanirken,
iscilerin haklarmm kullanmalarina da destek saglamaktadirlar. Isletmelerin sosyal
sorumluluk uygulamalar1 tiglincii taraflarca izlenmekte ve denetlenmektedir.

SA 8000 standardi sendikalar, ticari kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri
tarafindan olusturulan yiiriitme ilkelerine 6rnek olarak gosterilebilir. SA 8000, ISO
9001 ve ISO 14001°i 6rnek alan, performans kosullar1 kadar prosediir ve sistem
kosullarin1 da Onemseyen, yonetim sistemi ile yiirlitme ilkelerinin bilesimi bir
standarttir. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin amaci, mal ve hizmet
iiretiminin, c¢alisma iligkileri baglaminda “ahlaki” boyutunu giivence altina
almaktir. SA 8000 temel olarak, ¢cocuk emegi, zorla galistirma, isci saghigi ve is
giivenligi, sendikal haklar, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri,
iicretlendirme, yOnetim sistemleri alanlarina giren konular1 kapsamaktadir
(Sapancali, 2002: 27). Bu acidan degerlendirildiginde SA 8000 is¢ilerin ¢esitli
haklarini kullanmalarini destekleme olanagina sahip goriinmektedir.
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Sosyal etiketler tiiketicilere {iiretimin sosyal kosullar1 hakkinda bilgi
vermek, satin aldiklar1 iirliniin diiriist, adaletli ve esitlik¢i ¢alisma kosullar: altinda
iiretildigine inandirmak icin tasarlanmistir. Bu etiketler, Ureticilere bu kosullari
olusturma konusunda baski yapmayr amaclar (Sapancali, 2002: 28). Sosyal
etiketler iireticilerin ¢esitli ILO s6zlesmelerine uygun davrandigini gostermektedir.
Kisaca sosyal etiketler isletmelerin is¢i haklarim ihlal etmediklerini
gostermektedir. Bu durumda iscilerin haklarim kullanma maliyetinin azalacag
anlasilmaktadir. Ancak yasal mevzuatta oldugu gibi haklardan yararlanmanin
gercek diizeyi tartigmalidir.

Iscilerin haklarini kullanmalarma yardimei olma potansiyeli tasiyan sosyal
sorumluluk uygulamalari isletmeler tarafindan goniilli olarak baglatilmaktadir.
Ayrica bu uygulamalarin is¢ilerin ne kadarimi kapsayabilecegi ve isverenlerin
sosyal sorumluluk agisindan nasil denetlenecegi tartisma konusudur. Gergekten
sosyal sorumluluk uygulamalarinin c¢ogunlugu gelismekte olan lkelerin
iireticilerine yoneliktir. Son olarak, isletmelerin iscilerine zaten saglamalari
gereken haklar1 kullandirmalar1 nedeniyle tiiketiciler tarafindan 6diil beklemeleri
Oonemli bir tezat olusturmaktadir.

Sonuc¢

Giliniimiizde yasal diizenlemeler sayesinde isciler ¢ok sayida yasal hakka
sahip bulunmaktadir. Fakat is¢ilerin bu haklardan bazi durumlarda kendi istekleri
ile yararlanmadiklar1 goriilmektedir. Bu acgidan yasal mevzuatin getirdigi
yaptirimlar bazi durumlarda haklarin kullanilmasini saglayamamaktadir. Ciinkii
isciler yasal haklarmi sosyal bir yapi igerisinde cesitli faktorlerden etkilenerek
kullanmakta veya kullanmamaktadir. Bu bir biligsel degerlendirme siirecine isaret
etmektedir. Fakat bu noktada haklarmm ayni zamanda isverenler tarafindan
uygulanmadigi da belirtilmelidir.

Iscilerin haklarim kullanma siireci, haklar1 kullanmanin fayda ve
maliyetlerini dikkate aldiklar1 bir esik modeli ile agiklanmaya calisilmaktadir.
Iscilerin haklarmi kullanmak icin karsilastiklar1 maliyetler, hak ile ilgili bilgi
toplama maliyeti ve isveren tarafindan misilleme yapilmasindan korkulmasi olarak
goriilmektedir. Faydalar ise, hakki kullanmanin is¢iye olan getirisidir. Bu siireci
etkileyen faktorler ise is¢i, is, isveren ile ilgili faktorler ve genel ekonomik kosullar
olarak degerlendirilmektedir.

Iscinin haklar ile ilgili bilgi sahibi olmamasi, gesitli kisilik 6zellikleri ve
smif kaynakli kosullar bu siireci etkilemektedir. Bunun yaninda igverenlerin isgi
haklar1 ile ilgili izledikleri dogrudan ve dolayli stratejiler siireci etkilemektedir.
Ayrica is¢ilerin istihdam bigimleri haklarin kullanilma siirecinde etkili olmaktadir.
Ornegin belirli siireli ve gecici istihdam edilen iscilerin haklarmi kullanma
konusunda c¢ekingen olduklar1 tespit edilmistir. Son olarak enformel istihdam
edilen isciler zaten ¢ogu haklarmi kullanmamay:r kabul ederek c¢alismaya
basglamaktadir.
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Isciler iizerinde en biiyiik etkiyi genel ekonomik kosullar gostermektedir.
Issizlik diizeyinin yiiksek oldugu ve iscilerin islerini kaybetme korkusu yasadiklar
sosyal yapilar, haklarin1 kullanmaktan kaginmaya yonlendirmektedir. Bu durumda
is¢i, isini kaybetmemek igin, igverenin istediklerini yapma ve uyumlu bir is¢i olma
baskis1 yasamaktadir. Ciinkii disarida yerini alabilecek ¢ok sayida issiz
bulunmaktadir ve igini kaybettiginde is bulma olasiligi da disiiktiir.

Iscilerin haklarmi kullanmalarmi destkeleyen kurumlarin basinda isci
sendikalar1 gelmektedir. Birgok arastirmada sendikalarin isyerinde kurallarin
uygulanmasi konusunda basar1 sagladigini gostermektedir. Ayrica sendikalar
is¢ilerin haklar1 konusunda bilgi sahibi olmasina da yardimci olmaktadir. Bu
fornksiyona sahip diger bir kurum ise, isyeri kurullaridir. Isyeri kurullari, daha ¢ok
is saglig ve is gilivenligi konularinda isletmelerde yer almakta ve bu konularda
is¢ilerin haklarmi kullanmalarina yardimci olabilmektedir. Bu iki kurum isgilerin
haklar1 konusunda etkili olmaktadir. Bu kurumlarin desteklenmesi c¢aligma
mevzuatinin uygulanmasinda Onem tasimaktadir. Ancak enformel sektorde
istihdam gibi en temel yasal diizenlemelere bile uyulmayan calisma bigimlerinde
sendikal orgiitlenme ve isyeri kurullarinin etkinligi tartismalidir.

Diger yandan igverenin isgilere ayrimcilik yapmasini engelleyen ve esit
davranmasini diizenleyen yasal yaptirimlar ¢6ziim olarak onerilmektedir. Ayrica
is¢inin isini kaybetme kaygisini azaltmak igin is glivencesi ile ilgili diizenlemeler
Onem tasimaktadir. Gergekten bu diizenlemeler ¢alisma mevzuatinin igyerinde
uygulanmasi ve is¢ilerin haklarmi kullanmaktan kaginmamalarida rol oynayabilir.
Ancak haklarm iscilerin biligsel degerlendirmelerinin sonucu olarak yasal boyutun
Otesinde anlamlar tasiyabilecegi gézden kagirilmamalidir. Son olarak, is¢i veya
isveren tarafindan hukuk kurallarmma uyulmamasina ragmen kurallarin ortadan
kalkmadigi belirtilmelidir.
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