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Avrupa Birligi, 2008-2011 yillart arasinda, 27 Avrupa tilkesi ve Tiirkiye'de, Food
Labelling to Advance Better Education for Life (FLABEL) isimli bir 7. Cerceve Programi
projesi desteklemektedir. Bu projenin 2. Is paketi tiiketiciler tarafindan gida etiketleri
tizerindeki bilgilerin algilanmast ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu is paketi igin
Tiirkiye’de Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesinde gerceklestirilen calismada,
ogrencilere daha énce gordiikleri ya da gormedikleri ancak farkli Avrupa iilkelerinde
stklikla kullanilan gida etiketleri gésterilmistir. Calismada deney ve anket yontemlerinden
yararlanmigtir. Deneysel ¢alismanmin verilerinin toplanmast ve kaydedilmesi icin géz
hareketlerini izlemede uzmanlagmus bir cihaz (eye-tracker) ve ilgili bilgisayar programlart
kullamilmistir.  Tiirkiye'de yapilan bu c¢alismadan beklenen sonug tiiketicilerin gida
etiketlerindeki besin degerlerini algilama ve degerlendirme konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmadiklar: yéniindedir. Gida etiketleri ve saglhkli beslenme konusunda
ozellikle g6z hareketleri izleme metodu kullamilarak yapilmis herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu agidan bu ¢alismamn literatiire onemli bir katki saglayacagi
diisiintilmektedir.
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AWARENESS AND PERCEPTION OF FOOD LABELS: RESULTS OF AN
EYE TRACKING EXPERIMENT IN DOKUZ EYLUL UNIVERSITY?

Abstract

European Union is funding a 7" Framework Program Project named Food
Labeling to Advance Better Education for Life (FLABEL) in 27 European countries and
Turkey for the years 2008-2011. The second work package of this project entails consumer
perception and evaluation of information on food labels. For this work package, an
experiment was pursued in Dokuz Eyliil University Faculty of Business, Turkey. The
respondents were shown food labels that they have seen before or have never seen before
which are frequently used in different European countries. The study uses experiment and
questionnaire methods. For the collection and storage of experimental work, an eye-tracker
device connected to a special computer and relevant computer programs were used. The
results of the study in Turkey demonstrate that respondents do not have sufficient
information and experience in the perception and evaluation of nutrition values on food
labels. There is no previous study on food labels and healthy nutrition in Turkey using eye-
tracking devices. This study is a first attempt in applying the eye tracking experiment to
explore consumers’ choice for healthy food.

Keywords: Food Labels, Health, Eye-Tracking Experiment, Nutrition Values.

GIRIS
Gida etiketlerinin icerdigi bilgiler nedeniyle bireylerin daha saglikl
beslenmesine yardimer olacagi, saglikli beslenme konusundaki farkindaligini

arttiracagl ve uzun donemde bilingli beslenmeye yol agarak saglikli bireylerden
olusan toplumlar olugsmasina katkida bulunacagi dngériilmektedir.

Yapilan ¢alismalar (FLABEL Projesi, 2009), gida etiketlerinin tiiketicilerin
saglikli segimlerini artirdigini ve bu etkinin tiikketicinin karsilastigi etiket ¢esitlerine
bagli oldugunu gostermektedir. Bu deneylerin bir kisiti, deneklere se¢im yapmalari
ve bilgileri degerlendirmeleri i¢in sinirsiz zaman verilmesidir. Gergekte, tiiketiciler
zaman kisit1 ile kars1 karsiyadir (Mothersbaugh, Herrmann, ve Warland 1993; Jabs
ve Devine 2006; Welch, McNaughton, Hunter, Hume, ve Crawford, 2008). Zaman
baskisi altindaki tiiketicinin dikkat siireci degismekte ve dikkati azalmaktadir
(Pieters ve Warlop, 1999).

Gida paketlerinde yer alan etiketler, tiiketicilerin saglikli iiriinler se¢iminde
yardime1 olmaktadir. Bu etkinin 6l¢iisii, kullanilan besin etiketinin tiiriiyle dogru
orantihidir. Besin etiketlerinin kullanimi  kismen bilginin ne kadar kolay
gosterildigine baglhidir (Russo vd. 1986; Russo ve Leclerc, 1991). Basit logolar ve

% The initial version of this study is presented in 15th National Marketing Congress
organized by Dokuz Eyliil University Faculty of Business, on 26-29 October 2011. The
financial contribution of this study is provided by the EU Framework Programme.
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yol gosterici besin etiketleri, goreli olarak kullanimi ve anlasilmasi kolay
etiketlerdir. Yogun bir islem gerektirmezler; dolayisiyla bu etiketlerin kullaniminin
zaman baskis1 acisindan goreli olarak daha az etkilenmesi beklenmektedir. Yari
direktif ve (Ozellikle) direktif olmayan besin etiketleri daha karmagiktir ve bu
etiketler zaman baskisindan olumsuz olarak daha fazla etkilenebilirler.
Tiiketicilerin besin tablolarmi degerlendirmek i¢in zamanlar1 oldugunda bile bu tiir
etiketler i¢cin daha fazla zamana ihtiyaglar1 olabilir (Drichoutis, Lazaridis ve Nayga
2006; Jones ve Richardson 2007; Feunekes vd. 2008).

Bu ¢alisma, Avrupa Birligi 7. Cerg¢eve Programi ¢ergevesinde FLABEL
projesi kapsaminda 2. is paketi igin Tiirkiye'de Dokuz Eyliil Universitesi Isletme
Fakiiltesi’nde yapilmis olan deneyi anlatmaktadir. Calismanin ikinci bdliimii
metodu, tclincli boliimii sonuglari, dordiincli bolimii ise degerlendirmeleri
sunmaktadir.

METOD

Avrupa Birligi 7. Cer¢eve Program kapsaminda, 2008-2011 yillar1 igin, 27
Avrupa iilkesi ve Tiirkiye’de European Food Information Council (EUFIC)
koordinatorliigiinde Food Labeling to Advance Better Education for Life
(FLABEL) isimli bir projeyi desteklemektedir. Bu projenin genel amaci ideal besin
etiketini saptayarak tim AB ve Tiirkiye’de kullanilmasmi saglamaktir. Boylelikle
satm alman gidalar hakkindaki beslenme bilgilerini dogru bir sekilde algilayarak
degerlendiren tiiketiciler uzun dénemde daha saglikli beslenecektir. Bu proje
beslenmeden kaynaklanan saglik problemlerini azaltarak yasam kalitesinin
yiikselmesine katkida bulunacaktir. Projede toplam 9 is paketi bulunmaktadir. Bu
projenin 2. Is paketi tiiketiciler tarafindan gida etiketleri {izerindeki bilgilerin
algilanmas1 ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu is paketi i¢in Tirkiye’de
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde gerceklestirilen galismada, Tiirk
tiketicilerine farkli Avrupa iilkelerinde siklikla kullanilan gida etiketleri
gosterilmistir. Bu etiketler yonlendirici /directive, yar1 yonlendirici/semi directive
ve yonlendirici olmayan /non directive olmak iizere lige ayrilmaktadir.

Yonlendirici etiketler Tiirkiye’de de siklikla kullanilan logo etiketleridir
(6rnegin Tirk Kalp Vakfi’nin logosu). Yari yonlendirici etiketler, trafik 1siklari
seklinde diizenlenmis olup ozellikle Ingiltere’de agirlikli olarak kullanilmaktadir.
Yesil sar1 ve kirmizi trafik 15181 seklinde diizenlenen besin tablolar tiiketicileri bir
noktaya kadar yonlendirmektedir. Tiirkiye’de birkag¢ iiriin diginda fazla yaygin
degildir. Yonlendirici olmayan gida etiketleri ise lilkemizde de siklikla kullanilan
besin degerleri tablolaridir. Uriiniin igerdigi besin bilgileri hakkinda bilgi
vermektedir.

2. is paketi deneysel ve anket galigmasi olarak iki kisimdan olusmaktadir.
Her iki kisimda da 1. Is paketi ve eszamanli yiiriitiilen diger is paketlerinden elde
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edilen bilgiler kullanilarak bir deney (deneklerin gbz hareketlerini izleyip
kaydetme) ve deneysel ¢alismadan 6nce ve sonra yanitlamak iizere anket sorulari
hazirlanmistir. Bu deneyin iki temel hedefi vardir. Birinci hedef, farkli bir kiiltiirde
farkl gida etiketlerinin etkinligini arastirmaktir. Ikincisi ise, beslenme etiketleri ve
gida se¢imi davranigi lizerinde zaman kisitlamasinin etkisinin arastirilmasidir.
Calismanin kurgusu asagida detayli olarak anlatilmaktadir.

Deneysel calismanin verilerinin toplanmasi ve kaydedilmesinde goz
hareketlerini izleyen bir cihaz (eye-tracker), 70 santimetre uzakta 22 inglik bir
ekrana baglanmis ve ilgili bilgisayar programlar1 kullanilmstir.

Isletme Fakiiltesi'nde yapilan bu arastirmada iki oda kullanilarak, toplamda
319 katilimeiya deney uygulanmigtir. Giinlitk olarak en az 30 denek iizerinde bu
calisma gerceklestirilmistir. Katilimcer sayisini arttirmak igin el brosiirleri ve afigler
hazirlanmistir. Bazi  katilimcilar lens veya gozlik kullandiklar1 ya da
odaklanamama gibi sorunlar1 oldugu igin goz hareketleri kalibre edilememis ve
calismaya dahil edilememislerdir. Calismanin goz hareketleri izleme deneyi
kisminda 16 farkli durum yer almaktadir. Calisma i¢in uygun olmayan deneklere
gosterilen durumlar, bir sonraki katilimeiya tekrar uygulanmistir. Toplamda, uygun
olmayan denekler ¢ikarildiginda, aragtirma i¢in 300 denek sayisina ulagilmustir.
Ankete katilanlarin yas ortalamasit 23,5’dur (19-56). Katilimcilarin % 88,’si
ogrencilerden, % 7’si akademisyenlerden, % 2,7’si Fakiilte’de gorevlilerden, %
1,7°s1 diger meslek gruplarindan olugmaktadir. Ankete katilanlarin % 46’°s1 erkek,
% 54’0 kadindir. Ancak bu c¢alismada sunulan analizler sadece 6grencileri
kapsadigindan n=266"dr.

Birinci deneyde zaman kisitimin etkileri Ol¢iimlenmeye calisilirken {iriin
olarak musir gevregi kullanilmistir. Bu iriinler, Crunchy isimli Belgika pazarinda
satilan fakat Tiirk tiiketicilerin bilmedigi bir marka ile sunulmustur. Crunchy ¢itir
kahvaltilik gevreklerin 6 farkli c¢esidi gosterilmistir; bunlardan ikisi gercekten
piyasada bulunan ¢esitlerken, diger dordii “photoshop” uygulamasiyla
olusturulmustur. Yonlendirici etiket olarak, iki iiriinde sade bir logo bulunmaktadir.
Yar1 yonlendirici ve yonlendirici olmayan etiketler de asagida ki besin profilini
icermektedir. Bu alt1 kahvaltilik gevrek i¢in hazirlanan besin profili Tablo 1'de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Kahvaltilik Gevrekler i¢cin Besin Etiketleri Profili

Misir Gevregi Besin profili (her 100gr igin) CTI (renk) Saglik tik

Kurutulmus elma Seker: 12.4 Turuncu Var
Yag: 1.8 Yesil
Doymus yag: 0 Yesil
Tuz: 0.2 Yesil

Bal-Badem Seker: 20.0 Kirmiz1 Yok
Yag: 5.0 Turuncu
Doymus yag: 0.3 Yesil
Tuz: 0.7 Turuncu

Kirmizi Meyveler Seker: 21.8 Kirmizi Yok
Yag: 10.9 Turuncu
Doymus yag: 3.6 Turuncu
Tuz: 1.7 Kirmizi

Siitlii Cikolata Seker: 29.0 Kirmizi Yok
Yag: 6.4 Turuncu
Doymus yag: 6.4 Kirmizi
Tuz: 1.2 Turuncu

Kurutulmus Meyveler Seker: 12.5 Turuncu Var
Yag: 1.8 Yesil
Doymus Yag: 0.2 Yesil
Tuz: 0.2 Yesil

Kuru izim— elma — muz Seker: 20.3 Kirmizi Yok
Yag: 6.0 Turuncu
Doymus yag: 2.5 Turuncu
Tuz: 0.3 Yesil

Ilk olarak katilimciya arastirmanm igerigini anlatan ‘bugiinkii calisma
hakkinda bilgi’ adi altinda goniillii olduguna dair bir belge imzalatilmistir. Daha
sonra, katilimciya incelemesi igin iiriin etiketlerinin yer aldig1 bir brosiir verilmistir.
Brosiiriin incelenmesinin ardindan g6z hareketleri uygulamasi oncesi {izerinde
katilimcit numarast bulunan bir anket formu doldurulmustur. Bundan sonra
katilimcinin  gdz hareketleri kayitlanmasi uygulanmasi sirasinda yapmasi
gerekenleri anlatan bir yonerge verilmistir. Bu yonergenin okunmasinin ardindan
katilime1 numarasma gore sirayla denekler g6z hareketleri izleme deneyinin
gerceklestirildigi odaya alinmistir ve burada uygulama gercgeklestirilmistir.

Kalibrasyonu uygun oldugu tespit edilen deneklere g6z hareketleri izleme
uygulamasindan sonra doldurmalar1 ig¢in bir anket formu daha verilmistir. Goz
hareketleri kalibrasyonu arastirma i¢in uygun olmayan deneklere anket formu
verilmemis ve onlarin deney siireci burada son bulmustur. Yapilan analizlere de
dahil edilmemislerdir.

Calismaya uygunlugu tespit edilen denekler kendilerine verilen anket
formlarmi doldurmuslardir ve ardindan ‘6zet’ adi altinda deneyin amacini anlatan
bir dokuman okumuslardir. Son olarak ayirmis olduklari zamanin karsilig1 igin
ufak bir hediye (¢ikolata, vb.) almiglardir. Deney igin uygun olmadigi tespit edilen
deneklere de aymi hediyeler verilmistir. Deneye katilim yaklasik 15-20 dakika
surmiistiir.
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Saglikli se¢im, bu arastirmadaki anahtar bagimli dl¢iimdiir. Vurgulanan
(hipotetik) besin profiline bagh olarak, secimler saglikli se¢im ya da daha az
saglikli se¢im olarak smiflandirilmisgtir.

Etiket degerlendirmeleri 3 ¢esit etiketin her biri i¢in 5 degisken
kullanilmistir. Bu degiskenler anlamsal olarak 7 farkli 6lgekle degerlendirilmistir:
1. Bu etiket sizce ne kadar anlasilir (hi¢ anlasilir degil-anlagilir),
2. Uriin segimlerinde bu etiketi kullanmak ne kadar zor (zor degil -¢ok zor),
3. Bu etiketler ne kadar giivenilir (hi¢ glivenilir degil- ¢ok giivenilir),
4. Bu etiketleri ne kadar samimi buluyorsunuz (hi¢ samimi degil-¢ok samimi),
5

. Bu etiketi iiriin se¢iminde kullanir miydiniz (kesinlikle kullanmazdim -
kesinlikle kullanirdim).

Deney kapsaminda kullanilan etiketler, Sekil 1°de goriilmektedir.
Sekil 1: Deney Kapsaminda Kullanilan Gida Etiketleri

- Seker ) Seker 2-79}
@ - (e 7.0,
a @ = S oo
& Tu= o)
Yonlendirici Etiket Yar1 Yonlendirici Etiket Yonlendirici Olmayan Etiket
(Logo) (Coklu Trafik Isig1 (CTI)) (Tablo)

Goz hareketi olciimleri, ilgiyi (dikkati) 6lgmek iizere yapilmustir. insanlar
cogunlukla gozlerini sabitledikleri bir noktadan ziyade, ilgilerini bagka bir konuya
yonelttiklerini belirtiyorlarsa da bu sadece ¢ok basit islerde miimkiin olmaktadir.
Acik ve gizli dikkat arasindaki siki bag son aragtirmalarla ortaya konmustur
(Rayner ve Castelhano, 2008). Go6z hareketlerinin belirgin bir 6l¢iisii durma
zamanidir; yani, bir uyaran karsisindaki sabitleme ve segirme toplamidir ki; bu
gorsel dikkatin gecerli bir gostergesidir (Rosbergen, Pieters, ve Wedel 1997;
Christianson vd. 1991). Bu ol¢iim besin etiketlerine olan dikkati belirlemekte
kullanilmustir’.

Ayrica, durma zamani, belli paket-iistii elemanlar1 (i¢indekiler, tarif,
resimler) i¢in de arastirilmistir. Bu, (1) deneklerin diger objeler pahasina besin
etiketlerini kullanip kullanmadiklarini, (2) deneklerin diger objeler yaminda bu
besin etiketlerini kullanip kullanmadiklarin1 veya (3) saglik degerlendirmesi i¢in
besin etiketlerini kullamp kullanmadiklarini gosterecektir.

3CTI ve besin tablolar1 tiim {iriin paketlerinde bulunmaktadir, buna karsilik saglik isareti (basit logo) sadece 6
tiriintin 2’sinde goziikmektedir. Bu dl¢iimleri karsilastirilabilir kilmak igin, bilginin ortaya ¢ikmis olabilecegi alti
bolgedeki durma zamanlari hesaplanmaktadir.
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SONUCLAR

Ankete katilanlarin % 40,30 brosiirde tanimlanan “tik” (saglik) isaretini
(basit logo) daha 6nce hi¢ gormediklerini, % 22,3’{ bu isareti gérmediklerini ama
buna benzer bir sey gordiiklerini, % 36,3°l isareti daha Once gordiiklerini
belirtmislerdir. Brosiirde tanimlanan ¢oklu trafik 15181 a¢isindan bu oranlar sirasiyla
% 67,3, % 24,3 ve % 7,3 iken, besin tablosu etiketi igin ise sirasiyla % 11, % 18 ve
% 70°dir.

Katilimeilarin % 48’1 farkli musir gevrekleri arasinda se¢im yaparken
secimlerini “i¢indekilere” gore yaptiklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %
14,7’si segimlerini “begeniye” gore yaparken, % 10,7’si “saglhiga” , % 18’1 ise
“etikete” gbre yapmustir.

Pizza hakkinda degerlendirme yaparken, katilimcilarin % 52’si
degerlendirmelerini “i¢indekilere”, % 12’si “begeniye”, % 8’1 “saghiga”, %
13,7’si ise “etikete” gore yapmustir.

Brosiirlerde Gosterilen Etiketlerin Olgiimii

Etiketler icin ANOVA oOlgiimleri sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
Beklendigi gibi, tiiketiciler kullanim amaci ve agiklik konusunda besin tablosunu
talimatsiz ve anlamli olarak degerlendirmiglerdir. Basit logo sirasiyla bu 6geler
iizerinde c¢oklu trafik 1518indan daha pozitif olarak degerlendirilmistir.
Beklenmedik sekilde, besin tablosu kullanimi zor etiket olarak Ol¢iilmemistir;
calismaya katilanlar ¢oklu trafik 1511  kullanimini  en zor olarak
degerlendirmislerdir. igtenlik acgisindan etiketler arasinda fark bulunamamustir.
Genel olarak, besin tablosunun ¢ok pozitif bir degerlendirmesi oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: G6z-izleme deneyi dncesinde degerlendirilen etiketler

Etiket F Df p
Logo | CTI | Tablo
Agiklik 548 | 4.97 5.7 29.21 | 2,516 | <.001
Zorluk 226 | 3.10 | 2.74 | 34.06 | 2,520 | <.001
Giiven 4.07 | 402 | 489 | 56.30 | 2,520 | <.001
Ictenlik 3.1 | 3.03 | 3.00 | 0.79 | 2,520 | 455
Kullanimdaki niyet | 3.93 | 3.46 | 4.56 | 45.77 | 2,520 | <.001

Zaman baskisi

Yiiksek zaman baskisi altindaki katilimcilar (8 saniye) diisiik zaman
baskisi altindaki katilimcilara (16 saniye) gore daha fazla zaman baskisint (M =
2.53) rapor etmiglerdir (M= 1.90; F (1,253)=7.79; p=0.000).

Saglikli segenekleri etiket tiirliniin bir fonksiyonu olarak incelemek igin
lojistik regresyon kullanmilmis (basit kontrast, referans kategorisi olarak etiketsiz
durum) ve zaman baskist ve etiket ile zaman baskisi arasindaki etkilesim
aragtirllmistir. Sonuglar, zaman baskisinin (Wald (1)= 0.04; p= 0.846) secenek
lizerinde bir etkisinin olmadigimi gdstermistir. Beklentiler dogrultusunda, etiket
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cesidi, tiiketicinin saglikli iirlinii segmesinde anlamli bir etkiye sahiptir (Wald (3)=
9.74; p= 0.021). Etiketsiz durumlarla kiyaslandiginda, basit logo ve CTI daha
saglikli segenekleri segme olasiligini anlaml bir sekilde arttirmistir (basit logo igin
B= 0.83, Wald (1)= 5.23; p= 0.022 ve CTI i¢in f= 1.02, Wald (1)= 7.54; p=
0.006). Besin tablosunun ise daha saglikli secenekleri segme olasiligini arttirmadigi
goriilmistir (Wald (1)= 0.65; p= 0.420). Bu sonug, katilimcilarin besin tablosunu
kullanmak i¢in niyetli olmalarina ragmen, bunun onlarin gergcek secimlerini
yansitmadigini gostermektedir.

Algilanan sagliklilik acisindan, herhangi bir tutarli etki bulanamamustir;
bunun sebebi muhtemelen katilimeilarin 6zel segenekleri hatirlamakta yasadiklari
sorundur.

Tablo 3, etiketlere ve diger paket detaylarma ne siklikta deginildigini
gostermektedir. Bagimsiz degisken olarak kullanilan etiket ¢esidi (referans
kategorisi olarak kullanilan besin tablosu), zaman baskis1 ve zaman baskisi-etiket
etkilesimi agisindan bir regresyon ile test edilmistir. Bu etiket ¢esidinin (Wald (2)=
5.31; p= 0.070) ve zaman baskisinin (Wald (1)= 3.10; p= 0.078) marjinal etkisini
gostermektedir. Basit logolar i¢in zaman baskisinin, besin tablosu igin zaman
baskisindan daha farkli oldugu goriilmiistir (= -2.79, Wald (1)= 5.00; p= 0.025):
zaman baskismin besin tablosunun eszamanli hatirlanmasini (zaman baskisinin
diisik oldugu zamandan (% 24,2) yiiksek oldugu zamana (% 3,3) en aza
indirmesine ragmen bu durum basit logolar i¢in gecerli degildir (goreli olarak %
17,6’dan % 27,3’¢).

Tablo 3: Secimlerde kullanilan eszamanli hatirlatmalar (%)

Diisiik zaman baskist | Yiiksek zaman baskisi
Logo | CTI | Tablo | Logo | CTI | Tablo
Etiket 17.6 | 385 | 242 | 273 | 229 3.3
Igindekiler | 52.9 | 385 | 424 | 51.1 | 57.1 | 467
Tercib/tat | 11.8 | 192 | 152 152 | 8.6 16.7

Saglik 17.6 | 3.8 9.1 9.1 5.7 16.7

Etiketin tanimu olarak yeni bir degisken hesaplanarak, etiketlerin varligim
kabul eden ve onlar1 dogru seklide tanimlayan katilimeilar igin 1, digerleri igin O
degeri verilmistir. Tablo 4, her durum ig¢in yiizdelik dogru tanimlamay1
gostermektedir.

Tablo4: Etiketlerin dogru tanimi (%)

Diisiik zaman baskisi Yiiksek zaman baskist
Logo CTI Tablo Logo CTI Tablo
Tamimlama 73.5 57.7 57.6 69.7 60.0 48.3

Goz-izleme dikkat 6lciimleri

Goz-izleme deneyinde etiketlerin dikkat ¢ekip ¢ekmedigi, etiket tizerindeki
duraklama zamami ve diger etiket Ogeleri {izerindeki duraklama zamamn
incelenmistir.
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11k olarak, en azindan bir etikete verilen dikkat, etiket ¢esidi, zaman baskis1
ve zaman baskisi-etiket etkilesimi acisindan lojistik regresyon ile hesaplanmistir.
Sonuglar, zaman baskisinin etkisinin kuvvetli (Wald (1)= 6.40; p= 0.011)
oldugunu, digerlerinin etkisiz oldugunu gostermistir. Zaman baskisi, katilimcilarin
bir etiket lizerindeki duraklama olasiligini % 68,8’den % 51°¢ diisiirmektedir.

Ikinci olarak ANOVA ile etiketler iizerindeki duraklama zamani
incelenmistir. Burada da zaman baskisimin etkisini kuvvetli oldugu bulunmustur
(F(1, 185)= 12.56; p< 0.001); zaman baskis1 az oldugunda denekler etikete daha
cok zaman (M=1,38 saniye) harcarken, zaman baskis1 yiiksek oldugunda daha az
zaman harcamuglardir (M= 0,55 saniye). Ayrica deneklerin basit logo (M= 0,37
saniye) i¢in digerlerinden daha az zaman harcadiklar1 goériilmiistiir (CTI igin M=
1,47 saniye ve besin tablosu i¢in M=1,09 saniye).

Ugiincii olarak, paket iizerindeki diger objeler incelenmistir. Ozellikle,
musir gevreginin saghkliliginin en iyi gostergesi olarak misir gevregindeki igerik
tiplerinin tanimlar1 (6rn. elma, g¢ikolata, bal), bu igerikleri belirten resimler, misir
gevregini tutan kasik ve paket {izerindeki duraklama zamani dikkate alinmigtir
(paketler arasindaki alan i¢in duraklama zamani g6z ardi edilmistir).

Icindekiler iizerindeki duraklama zamanmin, zaman baskisindan
(F(1,253)= 19,91; p< 0,001), etiket ¢esidinden (F(3, 253)= 3,95; p= 0,009) ve
bunlarin etkilesiminden (F(3, 253)= 3,08; p= 0,028) etkilendigi bulunmustur.
Zaman baskis1 yiiksek oldugunda etiket cesidi, igindekiler ilizerinde harcanan
zamani etkilemezken, (F(3, 130)= 0,32; p< 0,812), zaman baskis1 diisiik
oldugunda etiket ¢esidi dnem kazanmustir (£(3, 123)= 4,66; p= 0,004). Son durum
icin, basit logonun veya etiketlerin olmamasinin igindekilere daha c¢ok dikkat
verilmesine sebep oldugu gorilmiistiir (sirasiyla M= 2,37 ve 2,22).

Zaman baskisi, i¢indekilere goreli olarak harcanan zaman igin Snemli
degildir (F(1, 253)=2,16; p=0,143). Katilimcilar, etiket olmadigi durumda, CTI
veya besin tablosu olmasi durumuna gore, igindekilere daha ¢ok dikkat etmislerdir.
Genel olarak, ozellikle zaman baskist diisiik oldugunda, CTI ve besin tablolar1
kullamldiginda bir rekabet durumu oldugu goriilmektedir. Bu etiketler, i¢indekilere
verilen zamani azaltmaktadirlar; basit logonun ise bdyle bir etkisi yoktur.

Zaman baskisi, sadece i¢indekilere iliskin resim i¢in etkilidir (F(1, 253)=
11,26; p= 0,001), katihimcilar zaman baskis1 diisiik oldugunda (M= 1,10) yiiksek
oldugundaki duruma gore (M= 0,62) resime daha ¢ok zaman ayirmiglardir. Bu etki,
toplam zamanin arttirilmasiyla ekarte edilmistir (F(1, 253)= 0,74, p= 0,391). Kasik
icin de benzer sonuglar bulunmustur. Resimsel bilgiye dikkat, deney igin verilen
toplam zamanla orantilidir ve etiketler arasinda rekabet yoktur.

15



Akgitingor, S.,vd. DEU SBE Dergisi, Cilt: 13, Sayi: 3

Tablo 5: G6z-izleme Ol¢iimleri

Diisiik zaman baskisi Yiiksek zaman baskist

yok Logo CTI Tablo yok Logo CTI Tablo

% dikkat 706 | 692 | 667 60.6 | 543 | 367
TDK (etiket)’ 047 [ 229 | 1.6l 026 | 086 | 051
GDK (etiket)” 003 | 014 [ 0.10 0.03 | 0.11 0.06
TDK (metin)’ 237 | 220 | 111 145 | 120 | 097 | 1.05 [ 1.02
GDK (metin)”~ 015 [ 014 | 007 | 009 | 015 | 012 [ 013 [ 0.13
TDK (resim)’ 121 112 | 068 | 131 | 053 [ 067 [ 060 | 0.69
GDK (resim)” 008 [ 007 | 004 | 008 | 007 [ 008 [ 007 | 0.09
TDK (kagik)® 089 [ 087 [ 087 | 088 | 053 | 052 | 043 [ 053
GDK (kagik)™ 006 [ 005 | 005 | 006 | 006 | 007 [ 005 | 0.06
TDK (paket)® 10.55 [ 10.10 | 946 | 937 | 529 | 583 | 593 | 579
GDK (paket)™ 066 | 063 | 059 | 059 | 066 | 073 [ 074 | 072

TDK: toplam duraklama zamani, GDK: goreli duraklama zamani, = saniye,  katilimcilara
verilen zamanin orani

DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma, daha dnce Hollanda’da yapilan deney sonuglarinin bir¢ogunu
destelemekte ve sonuglarin tutarh oldugunu gostermektedir.

Tiiketiciler, daha 6nce oldugu gibi, pratikte en ¢ok kullandiklar: etiket
olarak oncelikle besin tablosunu degerlendirmiglerdir. Bu aslinda basit logonun ve
coklu trafik 1g1ginin tiiketicileri en saglikli segime yoneltmede en basarili etiketler
olan gergek se¢im verileriyle ¢elismektedir.

Bu deney, ayn1 zamanda, daha 6nce yapilmis olan deneylerden elde edilen
bilgileri birgcok yonden gelistirmistir. Tiketiciler zaman baskis1 altinda
olduklarinda, basit logo ve CTI etiketlerinin pozitif etkilerinin ayni kaldigi
gOriilmiistir. Bunun yaninda, basit logolarin kullanimin es zamanli olarak
tekrarlanmas1 zaman baskisindan etkilenmemektedir ve bu etiket i¢in dogru tamima
en yiiksek seviyededir.

Goz-izleme Olgiimlerinden de ek bilgiler edinilmistir. Zaman baskisinin
tilketicilerin etiketlere dikkat etme olasiligini disiirdiigli goriilmistiir. Yiksek
zaman baskis1 altinda tiiketiciler, diisiik zaman baskisina kiyasla paket iizerindeki
objeler ilizerinde daha az zaman harcayabilirler; deney de bunu dogrulamistir.
Ayrica, tiiketicilerin paket {izerindeki objelere (besin etiketleri-resimler) toplam
zamanlarimin  esit oranlarmi  harcayarak islemi hizlandirmaya calistiklar:
goriilmiistiir.

Degisik tiplerdeki etiketlerin performansini karsilastirdigimizda sonuglar,
basit logonun diger etiketlerden daha verimli oldugunu gdstermistir. Basit logolar
secime yonlendirirken verimliliklerini kaybetmeden, diger etiketlerden daha az
dikkat gerekmektedirler. Basit logolar, CTI ve besin tablosunda oldugu gibi dikkati
diger paket-iisti metinsel bilgiden uzaklastirmamakta ve tiiketicilerin diger
bilgilere de ulagmalarim saglamaktadirlar.
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