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Araliksiz hizmet veren, biiyiik olgiide insan giiciine dayanan konaklama
isletmeciliginde insan unsuru, hizmetin verimliligine ve miisteri doyumuna
dogrudan etki etmektedir. Insan kaynaklar: birimi giin gegtikce daha da onem
kazanan bir yonetim birimi haline gelmektedir. Isgoren kayitlarim tutmaktan
Ote, isgorenin yetenek ve becerilerini gelistiverek en iist diizeyde verim almak ve
isletmeye baghliklarini artirmak ve katkilarini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla
yiirtitiilen bir dizi islevi de yerine getirmektedir. Uzmanlik gerektiren bu
islevier, giiniimiizde, belirli donemlerde tekrarlanan ve insan kaynaklar
yonetiminin  kararlarint  etkileyen basarim degerlemesi uygulamalariyla
desteklenmektedir. Basarim degerlemesiyle elde edilen veriler dogrultusunda
isgorenin  yetenek ve becerileri, egitim ihtiyaclari, terfi olanaklar
belirlenebilmektedir.

Isgorenin isine devamu, isini ¢ekici bulmasi, isine baglhlhigi ve verimliligi
icin onemli olan diger bir olgu da is doyumudur. Yapilan arastirmalar,
basarim degerlemesi ile is doyumu arasinda bir iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada, basarim degerlemesi stireci, yontemleri, is doyumu,
is doyumunu etkileyen faktorler bazinda incelenmistir. Buradan hareketle,
Izmir’de faaliyet gosteren iki bes yildizli otelin isgérenlerinin is doyumlar:
Olgiimlenmis, buna bagl olarak basarim degerleme uygulamasina bakis agilart
saptanmistir. Daha sonra her iki degiskenin birbirleriyle olan iliskileri ortaya
konulup yonleri belirlenmistir.
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GIRIS

Konaklama endiistrisi, seyahat ve turizm endiistrisini birlikte olusturan ve
bir araya getiren, birkag endiistriden biridir. Kisi bagina diisen gelirin artmasi,
caligma saatlerinin azalmasi , teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile, insanlarin
seyahate yonelmeleri giin gectikte artis gostermektedir. Bu durum, konaklama
isletmelerinin giderek 6nem kazanan isletmeler durumuna gelmesine neden
olmaktadir.

Turizm endiistrisinin i¢inde yer alan ve endiistrinin bel kemigini olusturan
konaklama isletmeleri, biiyllk oranda fiziksel verilere dayanmakla birlikte,
isletmelerin basarilart biitiinii ile insan giicliniin etkinligine dayanmaktadir.
Buna bagh olarak, yiiz yiize iliskilerin yogun olarak yasandigi ve isgoren
deviniminin yiiksek oldugu konaklama isletmelerinde isgérenin egitimi,
gelistirilmesi ve is doyumu daha da énemli hale gelmektedir. Is doyumunun
yiiksek olmasi, isgorenin daha verimli ¢aligmasini ve baska calisma arayiglari
icinde bulunmamasini da beraberinde getirmektedir.

Insan kaynaklar1 biriminin islevleri dogrultusunda isgdrenin secimi,
egitim ihtiyaglarinin saglanmasi, igletmeye daha faydali hale getirilmesi ve
dolayli olarak is doyumuna katkisi bakimindan yiiriitiilen basarim degerleme
uygulamalar1 ile yonetsel kararlar, Ol¢iilebilir temellere dayandirilmaktadir.
Orgiitlerin basarim degerlemeye olan ilgileri son yillarda artis gdstermistir. Bu
ilgi 6zellikle 1950 yillardan itibaren iggdrenin {irettigi is ya da sonuglara yonelik
kriterleri esas alan tekniklerin isletmelere yaygm olarak kullanilmast ile
baslamistir. Bdylece, iggdrenin ve isletmenin gelismesine hizmet eden ve
toplam basarinin artmasini saglayan yontemler de dnem kazanmaktadir. Ayni
zamanda, konunun 6nemi iggéren, yonetim ve igletmenin etkinligini artiracak
yontem ve tekniklerin gelistirilip uygulanmasim1i da gerekli kilmaktadir
(Uyargil, 1994).

Bu caligmanin amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin
yetenek ve becerilerinin rasyonel olarak kullanilarak igletmeye katkilarini en tist
diizeye getirmek amaciyla yiiriitiilen basarim degerleme siirecinin incelenmesi,
calisanlarin iy doyumlarint etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve basarim
degerleme uygulamasinin ¢alisanlarin is doyumlarina etkisini ortaya koymaktir.
Bu amagla, basarim degerleme uygulamasi yapan bes yildizli oteller saptanmig
ve ornekleme yontemleri gézoniine alinarak, isgorenlerin is doyumu ve bagarim
degerlemesi uygulamasina bakis acilar1 alan arastirmasi ile saptanmistir.
Yapilan alan arastirmasinda anket teknigi uygulandigindan, sonuglar
tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik kapsaminda degerlendirilmistir.
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CALISMANIN ONEMIi VE AMACI

1950’lerde yapilan aragtirma sonuglarina gore basarim ile i3 doyumu
arasinda oldukca az bir iligkinin varlig1 ortaya konmustur. 1964’ te Vroom’ un
¢aligmalar1 sonucunda bu iki kavram arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu
gosterilmektedir. Baska bir deyisle, daha iyi basarim gosterenlerin daha
basarisiz olan isgdrenlere gore daha doyumlu olduklari gdzlenmistir. Onemli
caligmalar, yiiksek is doyumunun basariya yol agmasinin aksine, yiiksek
basarimin dolayli olarak da olsa, is doyumuna yol actigini gdstermektedir.
Lawler ve Porter (1967) “basarimin i doyumuna neden oldugunu” ortaya
koyacak bir ¢alisma yapmislardir. Buna gore, basarim ve is doyumu arasindaki
milkemmel olmayan iliski ve odiillerde esitlik algilamasimin gii¢lii etkisi nedeni
ile, pek ¢ok durumda basarim ve is doyumu arasinda az fakat olumlu bir iliski
olabilmektedir. Baz1 durumlarda gii¢lii bazi durumlarda ise olumsuz (negatif)
bir iliski ile karsilasilabilir. Odiillendirme basarim dogrultusunda veya basarim
ile ters orantili olarak yapiliyorsa, basarim ile iy doyumu arasindaki iligskinin
olumsuz olmasi beklenebilir (Lawler, 1991).

Is doyumu ile ilgili yapilan galisma sayist 6000’in iizerindedir. Basarim
ile i doyumu arasindaki iligkinin 6tesinde, konaklama igletmelerinde basarim
degerleme uygulamasinin is doyumu {izerindeki etkisini ortaya koyan yeterli
arastirmalar bulunmamaktadir. Ulkemizde, basarim degerleme uygulamasi
genellikle, bes yildizli konaklama isletmelerinin bir kisminda yapilmaktadir.
Insan kaynaklari yonetimi islevlerinden biri olan basarim degerleme
uygulamalar1 heniiz yerlesmediginden, degerlemenin  belirli bir siiredir
uygulandig1 iki bes yildizli konaklama igletmesinin isgorenleri ele alinarak
yapilmustir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin basarim degerlemesine
olan bakis agilari, degerlendirme sonuglarmi etkilemektedir. Bazi isletmelerin
basarim degerlendirme uygulamasini isgorenin isini ya da is doyumunu tehdit
eden bir uygulama haline doniistiirmesi basarim degerlemesinin gergek amacina
ulagmasini engellemektedir. Bu nedenle, bu c¢alismada, basarim degerlemesi
uygulayan otellerde iggorenin yaklasimi ve uygulamadan elde edilen verilerin
kullaniminin iggdren agisindan ne sekilde degerlendirildigi ortaya konmaya
caligilmisgtir.

Yapilan arastirmalar basarim ile i doyumu arasinda bir iliskinin varhigini
ortaya koymaktadir. Bundan yola ¢ikarak basarim degerlemesi uygulamasinin
iggérenlerin is doyumlar1 {izerindeki etkisi ve bu olaya bakis agilarim
belirlemek de aragtirmanin bir diger amacidir.
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KURAMSAL CERCEVE

Siirekli gelismenin ve bagarmin var olmasi, caligsanlarin is yapma
diizeylerinin ne derece dogru, etkin ve verimli olduguyla yakindan ilgilidir
(Angelo ve Vladimir, 1994). Calisanlarin basarim diizeylerinin 6l¢iilmesi, insan
kaynaklar1 yoneticisinin ihtiya¢ duydugu onemli bir belirleyici olmaktadir.
Basarim degerleme yontemiyle isgorenin basarim diizeyinin belirlenmesi, insan
kaynaklar1 biriminin 6nemli bir islevidir ve isletme igin biiyiik 6neme sahiptir.
Degerleme sonucunda elde edilen bulgular, basarimi artirmak {izere insan
kaynaklar1 yoneticisi ve birim yoOneticisi tarafindan dogru olarak
yonlendirildiginde, orgiitiin basarimina biiyiik katki saglamaktadir.

Basarim degerleme, isgorene, islerini ne sekilde yaptiklarinin gostergesi
oldugu i¢in, kigisel degerleme olanagi da saglamaktadir.

Basarim degerlemesinden beklenen yararlarin elde edilebilmesi igin
gelisi-giizel degerleme yerine sistemli bir degerleme planmin gelistirilmesi ve
belirli bir siirecin izlenmesi gerekmektedir. Planin degerlemeden beklenen
amaglart gergeklestirebilecek bigimde diizenlenmesi ve yoneticilerin planin
degerine inanmalar1 Onkosuldur. Planlar ayrica, degerlenecek grubun
ozelliklerine gore de diizenlenmedi, isgdreni aydinlatici ve yol gosterici planlar
yapilmalidir (Aldemir, Ataol ve Budak, 1993).

Yaygin olarak birinci derece amirler tarafindan yapilan bagsarim
degerlemeleri i¢in olast diger kaynaklar arasinda, ¢alisanin kendisi, ¢aligma
arkadaslari, astlari, birinci derece amirin iizerindeki daha {ist amirler ve
miisteriler de sayilabilmektedir. Amirlerin degerlendirmeye en yakin kisiler
oldugu disiiniilse bile, diger kaynaklardan, basarima yonelik farkli bilgilere
ulagmak miimkiin olabilmektedir (Siimer, 2000).

Konaklama sektoriiniin yogun yapisi nedeniyle, yoneticiler bir bagsarim
degerlemenin yiiritilmesiyle ilgili yeterli egitimi almamis olabilirler. Basarili
bir degerleme igin yoneticilerin egitilmesi gerekmektedir. Ayrica, basarim
degerlemenin belirlenmis araliklarla yapilmasit gerekmektedir, bdylece,
isgoérenler belirli araliklarla aldiklar1 geribildirim sayesinde basarimlarini
gelistirebilme sansma sahip olabilmektedirler. Basarim degerlemenin baz1
konaklama isletmelerinde tam olarak kullanilmamasi, sadece formlarin
doldurulmasi, ve isgorenin bu siire¢ icerisinde aktif olarak rol almamalari,
basarim1 olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin, basarim degerleme yoluyla
tespit ettikleri eksiklikleri takip etmeleri, isgérenin basarim potansiyelini de
artirmaktadir (Kavanaugh ve Ninemeier, 1995).
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Degerleme siirecinde takip edilecek adimlar her isletmede farkli
uygulanabilmektedir. Buna karsin, yoneticilerin izledigi sira su sekilde
ozetlenebilir (Carnell vd, 1992):

a) Bagsarim Gereksinimlerini Saptama: Y Ooneticilerin Oncelikle hangi
yetenek, ¢ikt1 veya basarilarin degerlenecegine karar vermeleri gerekmektedir.
Bunlar kendi aralarinda gruplandirilabilir. Ornegin, is kalitesi, is biriligi,
giivenilirlik gibi alt gruplara iliskin sorulara yer verilebilmektedir.

b) Uygun Degerleme Yonteminin Se¢imi: Hangi degerleme
modelinin uygulanacagi, degerlemenin amacma uygun olarak belirlenmedir.
Secilen yéntem, ydneticinin tutumunu da belirlemektedir. isletmelerde farkli
gruplar icin farkli yontemler de uygulanabilmektedir. Basarim degerleme
sistemi isgoérenin giiclii ve zayif yanlarimi ortaya g¢ikarmali, ve isgdrenlere
rehberlik edici olmalidir. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin basarim sistemi
kiyaslanabilir ve gelismeye agik olmalidir (Wether ve Davis, 1994).

c) Yoneticilerin Egitimi: Yoneticilerin basarim degerlemesini etkin ve
verimli bir sekilde tamamlayabilmeleri, adil olmalar1 ve dogru sonuglara
ulasabilmeleri icin, egitilmeleri gerekmektedir. Yanlis uygulamalar, isgoren
kaybina, moralin azalmasina ve iiretkenligin kaybolmasina neden
olabilmektedir.

d) Yontemlerin Isgorenle Tartisilmasi: Degerleme dncesinde yoneticinin
isgdrene hangi yontemin kullanilacagina iliskin gerekli bilgileri aktarmasi,
degerlemenin hangi siklikta, ne sekilde, hangi amagla yapilacagini agiklamasi
degerlemeye verilen Onemi artiracak, gereksiz korku ve Onyargilar1 ortadan
kaldiracaktir.

e) Is Standartlarina Géore Degerleme: Degerleme onceden belirlenmis
olan is standartlarina goére yapilmalidir. Bu sekilde, isgorenin isini ne sekilde
yerine getirdigi 6l¢iimlenebilmektedir.

f) Degerlenmenin  Isgorenle Tartisiimasi: Pek ¢ok isletmede
uygulanmamakla birlikte, iggdrenin degerlemeyle ilgili olumlu veya olumsuz
goriislerini iletmesi, gelecekte yapilacak degerlemeler icin 151k tutacagi gibi,
olumsuz yargilarin yerlesmesini 6nleyecektir. Degerlemeye tamamen karsi olan
iggorenlerin kaygilarinin giderilmesi bu yolla miimkiin olabilmektedir.

g) Gelecekteki Basarim Hedeflerini Belirlemek: Basarim degerlemenin

bir amact da hedeflerin belirlenmesidir. Basarim degerleme yontemi ile
gelecekte ulasilmasi diigiiniilen amaglarin saptanmasi miimkiin olabilecektir. Bu
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hedeflere isgdrenin ne kadar katilabilecegi veya hangi hedeflerin eklenmesi
gerektigi degerleme agamasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Pek ¢ok goriise gore, basarim kisilerin hedeflere ve istedikleri sonuglara
ulagsmak i¢in gosterdikleri ¢aba ile belirlenmekte ve i doyumu da somut olarak
elde edilen sonuglarla ilgili olmaktadir. Diger bir deyisle, pek ¢ok insanin
inandig1 gibi, i doyumunun basarimi artirdigini da sdéylemek miimkiindiir. En
gergekei yaklagim, isdoyumu ve bagarimin birbirini etkileyen dairesel bir iligki
icinde oldugudur. Is doyumu, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Is doyumu, isin &zellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine
uydugu zaman gerceklesmektedir; isgérenin isten beklentileriyle igin sagladigi
odiilleri igerdiginden, esitlik kurami ve psikolojik anlasmayla da yakindan
ilgilidir (Davis, 1988).

Orgiitlerde basarim degerleme sisteminin kullanilmasinin  amaglari
asagidaki seklide siralanabilir:

. Isgoren tedarigi, secim ve yerlestirilmesi islemlerinin gecerliligini
belirlemek (Bingdl,1990),

. Ucretlendirme, prim ve kara katilma konularinda nesnel o&lgiitler
saptamak (Carnell, Kurmits ve Elbert, 1992),

. Isgorenlerin kendi degerlerini ve basarilarini dlgiimlemelerini saglamak,

. Isgorenler arasinda egitim ihtiyaci olanlari belirlemek  ve egitim

gerektiren alanlar1 saptamak,

. Isgorenler arasinda terfi edecek olanlari belirlemek (Riley, 1996),

. Yonetici ile isgdrenin, isgorenin kariyeri konusunda karsilikli fikir
aligverisini  gerceklestirmek, isgérenin yetenekleri dogrultusunda
yonlendirilmesi ya da gelistirilmesi gereken konular1 tespit etmek
(Stewart, 1980),

. Esitlik¢i bir yonetim anlayisi saglayarak giliven yaratmak ve isgoren
moraline olumlu katkida bulunmak,

. Orgiitiin basaris1 ya da basarisizligl, insan kaynaklari biriminin de
basarisini belirleyecektir.

° Yoneticilerin  tutarli  kararlar vermelerinde nesnel Olgilitlerden
faydalanmalarini saglamak.

Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin tutumlari, diger is kollarma gore
daha 6nemsenmektedir. Kisiligin kullanimi, giiler yiiz, nezaket, igtenlik, insan
sevgisi ve saygl, temizlik, yardimseverlik, anlayig gibi tutum ve aligkanliklarin
diizeyi ve kullanma sekli miisterilerin temel psikolojik gereksinimlerinin
kargilanmasinda ¢ok etkili olmaktadir. Bu tutum ve aligkanliklarin duygusal
kokenli olmasi is doyumu ile iligkisinin boyutunu ortaya koymaktadir. Bunu
yani sira konaklama sektoriiniin emek-yogun bir sektor olmasi ve insanin insana
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mal ve hizmet sunmasi, ¢alisan insanin tutumlarmin bu mal ve hizmetin olusma
ve sunma siirecini tamamlayici ve en onemli nihai kaliteyi belirleyici 6nemde
olmasi tutum ifadelerinin Olgiilmesini gerekli ve zorunlu hale getirmektedir
(Kantarct, 1997).

Konaklama igletmelerinde is doyumsuzlugunun ortaya g¢ikardigi bir ¢ok
sorun ve doyumsuzlugu belirleyen bir¢ok gostergeler bulunmaktadir. Bunlardan
baslicalar1 su sekilde siralanabilir (Oral, 1997):

Resepsiyonda meydana gelen miisteri y1ginhigi,
Isletmede ek mesai iicretlerinin gereksiz yere artmast,
Miisteri sikayetlerinde artis,

Isgoren sikayetlerinin artmasi,

Yiyecek-icecek liretim yerlerinde kayiplarin bilylimesi,
Dayanikli tiikketim maddelerinde asir1 arizalarin ortaya ¢ikisi,
Restoran malzemelerinde kirilmalarin artmasi,
Donatim ve materyali kotii kullanim egiliminin artmast,
Is kazalarinda atis,

Yiyecek-icecek kalitesinin bozulmasi,

Hizmette 6nemli aksamalar gecikmeler,

Toplam satis ve karda diisiis,

Isgorenin ise devamsizliginin artmast,

Isgoren devinimin oraninin yiikselmesi.

Arastirmacilar, i3 doyumu veya doyumsuzlugunun diger bir deyisle
bireyin ne istedigi ile neye sahip oldugunun en iyi sekilde, bazi degerleme
siirecleri dogrultusunda, belirlenebilecegini ortaya koymuslardir. Is doyumu
Olclimiinde genel olarak tutum oOlgekleri kullanilmaktadir. Bu alanda kabul
gormiis en Onemli Olgeklerden birisi Likert tutum o&lgegidir. Likert tutum
Olceginde yer alan sorular bes ya da yedi dlgekle yanitlanmaktadir. Gelistirilen
anketler genel olarak bu 6l¢ekler {izerinde yogunlagmaktadir (Tiitlincti, 2000).

Yapilan i3 doyumu arastirmalari sonucunda bir takim modeller
gelistirilmistir. Bu modeller kisaca su sekilde siralanabilir:

a. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need and Satisfaction
Questionnaire- NSQ ):
Porter’in gelistirmis oldugu 6lgek Maslow’un gereksinimler hiyerargisine
dayanmaktadir.  Maslow’un  teorisi  insanin  Oncelikle  birincil
gereksinimlerinin karsilanmasi (fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri),
daha sonra da ikincil gereksinimlerinin (sevme-sevilme, sayma-sayilma ve
kendini kanitlama gereksinimleri) karsilanmasi gerektigi iizerine
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dayanmaktadir. Porter buradan hareketle isgérenin algiladigt mevcut
kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir (Strawser,
2001).

Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire): Bu 6l¢ek
1967 yilinda Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilmistir. Bu dlgekte
i kosullar1 ile is tatmini iliskilendirilmektedir. Kosullar; yonetim,
yaraticilik, insan iligkileri, bagimsizlik, teknik denetim ve ¢alisma sartlari
basliklar1 altinda toplanmaktadir.Yontem, is degerlemesi yapilirken,
betimleyici olmaktan ¢ok, kisinin isle ilgili duygularin1 sorgulamaktadir.
Diger taraftan, kisinin var olan ile beklentileri arasindaki farki ortaya
koymamaktadir. Minnesota doyum anketi uzun ve zaman alici bir
yontemdir (Nagy, 2001).

Is Tamimlama Endeksi (Job Descriptive Index): Ydntem, en ¢ok kullanilan
analitik yontemlerden birisidir. Bu odlgek 1969 yilinda Smith, Kendal ve
Hulin (1969) tarafindan ortaya konmus ve yontem 1985 yilinda JDI
Arastirma Grubu tarafindan gelistirilmistir. Bu endekste isin ozelliklerdi,
ticret, yiikselme olanaklari, kisiler ile iletisim, gbzetim gibi alt dlgekler yer
almaktadir (Barrows ve Wesson, 2001).

Genel Kiyaslama (Job In General- JIG ) ve Yiiz Cizelgesi: Genel Kiyaslama
yontemi, is tanimlama endeksini gelistiren arastirmacilar tarafindan ortaya
konmustur. Yine is tanimlanma endeksinde oldugu gibi, bu yontemde de
evet-hayir ve soru isaretinden olusan i¢lii cevap formati kullanilmaktadir ve
kisi isini degerlendirirken bazi ifade ve sifatlarin kullanilmasima olanak
vermektedir. Fakat, i3 tanmimlama endeksinden farkli olarak, genel
kiyaslama yonteminde bireyin isiyle ilgili tanimlamalar1 degil isiyle ilgili
duygulant temel alinmaktadir. Diger tiim yoOntemler de gz Oniine
alindiginda, Scarpello ve Campell (2001) en uygun evrensel degerlemenin
yine bir soru ve bes secenekten olusan, ve genel olarak ise karsi duyulan
memnuniyeti sorgulayan yontem oldugunu vurgulamiglardir

Kunin’ in 1955 yilinda gelistirdigi yiiz ¢izelgesi yonteminde alt1 adet yiiz

resmi bulunmaktadir Bu 0l¢ekte anketi yanitlayan kisi is, ticret, yOnetim,
yiikselme olanaklari, is arkadaslari ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini
ifade eden en uygun yiiz resmini segerek yamitlamaktadir. Olgek metnini
okuyamayanlar i¢in oldukga pratik bir yontemdir (Nagy, 2001).

Isdoyumu 6l¢iim modelleri birbirinden farkli oldugu gibi, bu modellerden

bagimsiz degisik modeller de kullanilmaktadir. Kisaca is doyumunu 6l¢en kesin
bir yontem, teknik veya model bulunmamaktadir. Arastirmacilar, iizerinde
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aragtirma yapilacak kitleyi gbz oniine alarak kendileri i¢in en uygun yoOntemi
belirleyebilir.

1950’lerde yapilan aragtirma sonuglarina gore basarim ile is doyumu
arasinda oldukea az bir iligkinin varlig1 ortaya konmustur. 1964’te Vroom’ un
caligmalar1 sonucunda bu iki kavram arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu
gosterilmektedir. Bagka bir deyisler, daha iyi basarim gosterenlerin daha
basarisiz olan isgdrenlere gore daha doyumlu olduklari gdzlenmistir. Onemli
caligmalar, yiiksek is doyumunun basariya yol agmasinin aksine, yiiksek
basarimin dolayli olarak da olsa, is doyumuna yol actigin1 gostermektedir.
Lawler ve Porter (1967) “basarimin is doyumuna neden oldugunu” ortaya
koyacak bir ¢caligma yapmislardir (Lawler, 1991).

Lawler ve Porter’ a gore, eger Odiiller is doyumuna yol agiyorlarsa, ve
bazi durumlarda, basarim 6diilleri beraberinde getiriyorsa, o halde basarim ile is
doyumu arasinda bir baglanti yeni bir degiskenle yani “6diiller” ile olusabilir.
Bu durum Sekil 1°de ele alinmaktadir.

Sekil 1. Lawler ve Porter’a Gore Basarim-Doyum lliskisini Gosteren
Model

Odiillerde Esitlik
Algilamasi

icsel Oddiller

“al Dissal Odiiller /

Kaynak: Lawler ve Porter, 1967.

Sekilde, basarimla digsal oOdiiller arasinda kesik c¢izgi goriilmektedir.
Dissal odiilleri, isletme tarafindan kontrol edilen odiillerdir ve bu odiillerin
basarimla iliskisi daha azdir. Odemeler, terfiler, statii ve giivenlik dissal diiller
olarak tanimlanabilmektedir. Baglantinin zayif olmasimin nedeni basarim ile
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dogrudan ilgili olmamasidir. Bu 6diiller daha ¢ok orta derece ihtiyaglar1 tatmin
etmektedir.

Igsel ddiillendirme, daha dengeli ve uzun siirelidir ve basarimla dogrudan
iliskisi bulunmaktadir. I¢sel ddiillenmenin en iyi drnegi, bir isi basarmaktan
dolay1 duyulan hazdir. Bu nedenle, kendini ger¢cekleme ihtiyacini veya daha {ist
ihtiyaclari karsilayan her 6diil, igsel 6diil olmaktadir(Lawler ve Porter, 1967).

Sekilde, i¢sel ve digsal ddiillerin, dogrudan is doyumuna baglanmadiklar
gorlilmektedir. Calisan kisi kendisine sunulan odiilleri is bagarimi sonucunda
elde ettigini ve odiilleri hak ettigini algilamalidir. Bu nedenle is doyumunun
olugsmast i¢in oOdiillerde esitlik algilamas1 sekilde de gorildiigi gibi, is
doyumunu etkilemektedir. Basarim ve i3 doyumu arasindaki miikemmel
olmayan iligki ve odiillerde esitlik algilamasinin gii¢lii etkisi nedeni ile, pek ¢ok
durumda basarim ve isdoyumu arasinda az fakat olumlu bir iligki
olabilmektedir. Bazi durumlarda gii¢lii bazi durumlarda ise olumsuz (negatif)
bir iligki ile karsilasilabilir. Odiillendirme basarim dogrultusunda veya basarim
ile ters orantili olarak yapiliyorsa, basarim ile igdoyumu arasindaki iligkinin
olumsuz olmas1 beklenebilir.

Diger taraftan pek cok goriise gore, basarim kisilerin hedeflere ve
istedikleri sonuglara ulagsmak igin gosterdikleri ¢aba ile belirlenmekte ve is
doyumu da somut olarak elde edilen sonugclarla ilgili olmaktadir. Diger bir
deyisle, pek ¢ok insanin inandig1 gibi, is doyumunun bagarimi artirdigini da
s0ylemek miimkiindiir. En ger¢ek¢i yaklagim, isdoyumu ve basarimin birbirini
etkileyen dairesel bir iligki iginde oldugudur (Davis, 1988).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi olarak, dncelikle literatiir arastirmaya yer verilmistir.
Literatiirden elde edilen kuramsal bilgilerin 1s18inda ikincil verilerin analizi
gerceklesmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak, alan aragtirmasi kapsaminda
anket yontemi kullanilmistir. Ozellikle is doyumu dl¢iimiinde, kabul gérmiis ve
uluslararasi aragtirmalarda gegerliligi ortaya konmus olan, JDI (Job Descriptive
Index) Is Tanimlama Endeksi ele alinmustir.

Calisma, olasiliga dayali oOrnekleme bazinda alan Orneklemesi
kapsaminda ele alinmistir. Alan Orneklemesinin segilis amaci, verilere daha
hizli ve kolay ulagsmaktir. Bu nedenle secilen bes yildizli otellerin her ikisinde
de basarim degerlemesi uygulamalarina yer vermelerine ozellikle dikkat
edilmistir.
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S6z konusu ankette, bagta demografik ve sosyo-ekonomik sorulara, ikinci
kisimda is doyumuna etki eden faktorlere iliskin sorulara ve son kisimda da is
doyumu ve basarim degerlemesi ile ilgili sorulara yer verilmektedir.Calismada
toplam 35 soru bulunmaktadir. Bunlardan 8’ i demografik profil sorulardan, 25’
i bagimsiz degiskenlerden, 2’ si ise bagimli degiskenlerden olusmaktadir.
Bununla birlikte, giivenilirlik testinde 2, faktor analizinde 4 ifade ¢alisma digina
alinmustir.

Caligmada elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmig olan SPSS
istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler
tanimlayict ve c¢ikarimsal istatistik bazinda ele alimmistir. Bu nedenle
demografik sorularin frekans dagilimlan ele alinmig, is tanimlama endeksine
gore anlamli olan veriler bes acidan degerlendirmeye tutulmuslardir. Verilerin
oncelikle giivenilirligi (Cronbach alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha
saglikli bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere faktor analizi (Principal
Component Analysis) uygulanmis ve veri azaltimina gidilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin toplam varyansi agiklama yiizdesini ve de bagimli degisken
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tanimlayict istatistik bazinda isgorenlerin demografik dagilimlari ve
profili Tablo 1.’de belirtilmektedir.

Arastirmaya 149 kisi katilmistir. Ankete katilan 149 kisinin 71°1 kadin, ve
78’1 erkektir. Diger bir deyisle, katilimcilarin %47,7 si kadin, %52,31
erkeklerden olugmaktadir. Yas gruplarinin ylizdesel olarak dagilimlar; 20 ve
20’den kiigiik olanlar %8,1, 21-25 aras1 olanlar %36,9, 26-30 yas arasi olanlar
%17,4, 31-35 yas arasi olanlar %18,8 ve 35 yas ve lizeri olanlar ise %18,8’ dir.
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Tablo.1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

CINSIYET
Kadin

Erkek

Toplam

YAS

20 ve 20'de Kiigiik
21-25

26-30

31-35

36 ve lizeri
Toplam

GELIR (Milyon TL.)
100°den az
101-200 aras1
201-300 aras1
301-400 aras1

401’ den fazla
Toplam

KAC YILDIR CALISIYOR
0-2

3-5

6-9

10 yildan fazla

Toplam

Say1
71
78
149

12
55
26
28
28
149

33
18
23
51
24
149

50
32
30
37
149

Yiizde
47,7
52,3

100,0

8,1
36,9
17,4
18.8
18.8

100,0

22,1
12,1
15,4
342
16,1

100,0

33,6
21,5
20,1
24,8
100,0
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EGITIM
DURUMU
Tlkokul
Ortaokul
Lise
Universite
Lisansiistii
Toplam
VARDIYA
Sabah
Aksam
Gece
Diger
Toplam

MEDENI
DURUM

Evli
Bekar
Dul
Bosanmis

Toplam

CALISMA
STATUSU

Kadrolu
Belirli Siireli
Stajyer
Diger

Toplam

Say1
12
5
46
77
9

149

87
35
16
11

149

56

84

149

91
14
33

11

149

Yiizde
8,1
34
30,9
51,7
6,0

100,0

58,4
23,5
10,7

7,4

100,0

37,6
56,4
2,0
4,0

100,0

61,1
9,4
22,1

7,4

100,0




Ankete katilan 149 kisinden evli olanlar, 56 kisi olarak toplamin %37,6
sin1 ; bekar olanlar 84 kisi olarak toplamin % 56,4’ {inii; esini kaybetmis olanlar
3 kisi olarak toplamin %2,0° sini ve bosanmis olanlar 6 kisi olarak toplamin %
4,0’ 11 olusturmaktadir. Geliri 100 Milyon TL.’den az olanlar toplamin %22,1’
ini; 101-200 Milyon TL. arasinda olanlar toplamin %12,1” ini; 201-300 Milyon
TL. arasinda olanlar toplamin %15,4’ iinii; 301-400 Milyon TL. arasinda olanlar
toplamin %34,2’ sini ve 401 Milyon TL.’den fazla olanlar ise toplamin %16,1’
ini olusturmaktadir. Egitim durumunun yiizdesel dagilimi ise soyledir: ilkokul
mezunlart toplamin %8,1° ini; ortaokul mezunlar1 toplamin %3,4’ iinii; lise
mezunlar1 toplamin %30,9’ unu; {iniversite mezunlar1 toplamin % 51,7 sini;
lisanstistii egitim almis olanlar ise toplamin %6,0’ 1n1 olusturmaktadir. Calisma
siiresi bakimindan ele alindiginda, 0-2 yil arasinda ¢alisanlar; toplam
caliganlarin %33,6° sini1; 3-5 yil arasinda ¢alisanlar toplam g¢alisanlarin %21,5’
ini; 6-9 yildir ¢alisanlar toplam calisanlarin %20,1° ini; ve 10 yildan fazla
stiredir ¢alisanlar toplam ¢alisanlarin %24,8” ini olusturmaktadir. Ankete katilan
kisilerden sabah vardiyasinda ¢alisanlar toplam calisanlarin %58.,4” iinii; aksam
vardiyasinda calisanlar toplam c¢alisanlarin %23,5’ ini; gece vardiyasinda
caligsanlar toplam ¢alisanlarin %10,7’ sini;diger ¢aligma grubunda yer alanlar ise
toplam c¢alisanlarin %7,4’ iinii olusturmaktadir. Calisma statiilerinin yiizdesel
dagilimi; kadrolu g¢alisanlarda %61,1; belirli siireli ¢alisanlarda %9,4; Stajyer
olarak ¢aliganlarda %22,1 ve diger statiilerde calisanlarda %7,4’ tiir.

Cikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle gilivenilirlik testi
uygulanmustir. Testin giivenilirlik katsayisini artirmak amaciyla iki veri ¢aligma
disina alinmigtir. Test sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’ s1 0,7089
olarak saptanmistir. Bu sonug kabul edilebilir sinirlar i¢indedir (Sekaran, 2000).

Elde edilen Cronbach alpha sonucuna gore, verilere faktor analizi
uygulanmustir. Barlett testi sonucu 1109,95 degeri ve p<,001 diizeyi ile Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,73 olarak gerceklesmistir ki bu deger kabul
edilebilir simirlarin  i¢indedir. Verilere uygulanan principal component
analizinde, varimax segenegi kullanilmis ve elde edilen scree plot dagilimina
gore Ozdegerleri (Eigenvalue) birin {izerinde olan veriler degerlendirmeye
almmigtir. Bununla birlikte Sekil 2.” de sunulan scree plot grafiginin analiz
edilmesi ile besinci degerden sonra verilerde bir degisiklik olmadig:
saptanmistir.

Scree plot dagilimu teorik ¢er¢cevede sunulan 5 bagimsiz degisken yapisini

aynt sekilde desteklemektedir. Diger bir deyisle, scree plot analizi, bes
degiskenin faktor analizinde ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.
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Yiikleme oranlar1 0,30” dan az olan degiskenler, konunun daha belirgin
ortaya konmasi amaciyla degerlendirme disinda tutulmuslardir. Bununla
birlikte, faktor yiikii 0,30’ un altinda bulunan ifade olmamustir. Bu veriler
1s1g1nda 19 degiskenin bes faktdr altinda, toplam farki (varyansi) 0,649 oraninda
tanimlayarak olustugu saptanmistir. Diger bir deyisle, 25 ifadenin 4’ { veri
azaltimi ile calisma diginda tutulmustur.

Sekil 2. Ozdegerlerin Dagilimi (Scree Plot)

4

Ozdeder

Degisken Numarasi

Bununla birlikte, faktor analizinde elde edilen toplam farkin (varyansin)
aciklanma oranit 0,649 gibi kabul edilebilir bir oranda gergeklesmistir. Bu
verilerin kapsam disina almmalarinin nedeni, oncelikli olarak tek ve ikili
verilerin bashi basina birer faktor olarak analiz sonucundan ¢ikmalarindandir.
Bu nedenle giivenilirlik analizinde kapsam disina alinan 2 veri ile birlikte
toplam 6 veri, ¢alismanin anlamliligini artirmak amaciyla degerlendirme digina
alinmistir. Faktor analizinin 6zet sonuglar1 Tablo 2.” de sunulmaktadir.
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Ilk faktdriin tanimladig fark yiizdesi 21,117’ dir ve bes degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; is arkadaslarinin sikici
olmasi, yavas olmalari, zeka diizeyleri, kolaylikla aralarinin bozulmasi ve
tembel olmalaridir. Degiskenler incelendiginde faktoriin is arkadaslar ile ilgili
oldugu anlasilmaktadir.ikinci faktriin tanimladig fark yiizdesi 14,693 diir ve
bes degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler;
amirlerin aceleci, sinirli, inat¢1 olmalari, amirleri memnun etmenin zor olmasi
ve emir vermeleridir. Degiskenler incelendiginde faktoriin amirlerin tutumlari
ile ilgili oldugu anlasiimaktadir. Uciincii faktdriin tammladigi fark yiizdesi
11,928’ dir ve li¢ degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan
degiskenler; yeterli maagin olmamasi, maas durumunun iyi olmamasi, ve
maagin c¢alisanlar1 hak ettiginden az olmasi {izerinedir. Degiskenler
incelendiginde faktoriin {icret ile ilgisi olan ifadelerden olustugu
gozlemlenmektedir.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR OLGed Rk ECateia
VALUE YUZDESI
Z;ﬁgiﬁ;ﬁu 4,012 21,117 7,7281 89,0001
Sikicidir ,888
Yavastir ,884
Zeka diizeyleri diigiiktiir ,790
Birbirine diisiirmek kolaydir ,814
Tembeldir ,781
%IF?&(E]:R?MMMN 2,792 14,693 34245 76 0088
Acelecidir ,731
Sinirlidir ,736
Inatgidir ,745
Memnun etmek zordur ,637
Emrederler ,609
3. FAKTOR-UCRET 2,266 11,928 1,1135 8595 ,3298
Yeterli degil 915
Maagim iyi degil ,884
Hak ettigimden azdir ,824
4. FAKTOR-iSiN KENDISi 2,063 10,857 11,4976 7272 ,0001
Isimden gurur duyarim ,704
Isim tatmin edicidir ,821
Isim lyidir ,847
5. FAKTOR-TERFI 1,207 6,351 5,3264  ,4507 ,0053
Yeterli terfi imkanlari vardir ,535
Terfi firsatlart sinirhidir 787
Haksiz terfi politikasi uygulanir , 554

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii= 0,73; toplam farkin (varyansin)
aciklanma orani 0,649’ dur.

Dordiincii faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 2,063’ tiir ve li¢ degisken ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; isten gurur duyma,
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isin tatmin edici olmasi ve genel olarak isin iyi olmasi {izerinedir. Degiskenler
incelendiginde faktoriin isin kendisi ile ilgili oldugu anlasilmaktadir.Besinci
faktoriin tanmimladigr fark yiizdesi 1,207 dir ve ¢ degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; yeterli terfi imkanlarinin
bulunmasi, terfi firsatlarinin bulunmasi ve haksiz terfi uygulamalan {izerinedir.
Degiskenler incelendiginde faktoriin terfi ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Faktor analizinden elde edilen bilgiler 15181inda, faktor ortalamalar1 da
degerlendirilmelidir. Faktorlerin ortalamalari Tablo 3.” de sunulmaktadir.

Tablo 3. Faktorlerin Ortalamalari

FAKTOR 1.Faktor 2.Faktor  3.Faktor  4.Faktor 5. Faktor
Is arkadaslart ~ Amirler Ucret Isin Kendisi  Terfi

ORTALAMA |3,71 2,88 3,01 2,78 2,78

Tablo 3’ te, birinci faktdr olan is arkadaslarinin ortalamasi 3,71; ikinci
faktor olan amirlerin ortalamasi 2,88; iiciincii faktor olan iicretin ortalamasi
3,01; dordiincii faktor olan isin kendisinin ortalamasi 2,78; besinci faktor olan
terfinin ortalamasi 2,78 olarak gergeklesmistir. Isten duyulan gurur, tatmin olma
ve isin iyi olmasi gibi degiskenlerin toplandig1 dordiincii faktor olan isin kendisi
faktorii ile terfi imkanlari, firsatlar1 ve haksiz terfi uygulamalar1 gibi
degiskenlerin toplandig1 terfi faktdriine  katilimcilar 2,78 ile en diigiik
ortalamay1 vermiglerdir (5 en yiiksek, 1 en diisiik deger). Bununla birlikte is
arkadaslar1 faktoriine 3,71 ile en yiiksek ortalamay1 vermislerdir. Bu faktorii
iicret 3,01 ortalama ile izlemektedir. Daha sonra gelen amirlere ise katilimcilar
2,88 ortalamay1 vermislerdir.

Calismada bagimsiz degiskenlerin  bagimli  degisken iizerindeki

onemlerini belirlemek amaciyla, regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’ te is
doyumuna etki eden faktorlerin regresyon analizi sonuglar verilmektedir.
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Tablo 4. Is doyumuna etki eden faktdrlerin Regresyon Analizi

DEGISKENLER ] T Sig T
Isin Kendisi -,132232 -1,468 ,1443
Ucret ,198407 2,250 ,0260
Terfi -,159001 -1,239 2173
Amirler ,085699 737 ,4622
Is arkadaslart ,295674 3,093 ,0024
SABIT ,2572858 4,183 ,0001

Not: Multiple R=,37729; R square=,14235; Adjusted R Square=,11236
F=4,74686; Signif F=, 0005

Caligmada, bagimli degisken olarak is doyumu kullanilmigtir. Diger bir
deyisle, kiiresel dlgekle yer verilen “Genel olarak isimden memnunum” ifadesi
yer almistir. Ancak bu ifade ters (reverse) olarak sunulmustur. Bu ifade bagiml
degisken olarak yer alirken, faktdr analizinde elde edilen bulgular sonucunda;
isin kendisi, licret, terfi, amirler ve is arkadaslar1 bagimsiz degiskenler olarak
kullanilmistir. Tablo 4 incelendiginde F degerinin 4,74686, p=,0005 diizeyinde
anlamli olarak gerceklestigi goriilmektedir. Buna bagli olarak Multiple R=
,37729 ve R Square= ,14235 olarak gergeklesmistir. R kare degerinin sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalar i¢in yeterli diizeyde oldugu gozlemlenmektedir.
Regresyon analizinden elde edilen bilgiler dogrultusunda bagimli degiskene
bagl olarak bagimsiz degiskenlerin énem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla,
Beta diizeylerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Regresyon analizinden elde
edilen Beta degerlerinin 6nem dereceleri incelendiginde is arkadaslari
degiskeninin 0,0024 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Anlamli olan
diger bir degisken de iicrettir, licret degiskeninin 0,0260 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle is doyumu bagimli degisenini en iyi
aciklayan bagimsiz degiskenin is arkadaslar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ikinci
olarak bireyler licrete énem vermektedirler.

Bu regresyon analizinin yani sira, bagarim degerleme ile ilgili olarak
kiiresel bir ifadeye de yer verilmistir. Bagarim degerleme yontemi kullanan
konaklama isletmelerini, bu degerlendirme yontemi ile kendilerine bir katki
saglayip saglamadiklari, ikinci bir regresyon analizi ile i doyumu kapsaminda
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’ te belirtilmistir.
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Tablo 5. Basarim Degerlemesinin Is Doyumuna Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi

DEGISKENLER B T Sig T
Isin Kendisi -,128037 -1,437 ,1530
Ucret ,156596 1,747 ,0827
Terfi -,198949 -1,549 ,1236
Amirler ,054456 ,469 ,6395
Is arkadaslar , 305164 3,223 ,0016
Bagarim Degerl. ,179376 2,036 ,0437
SABIT 2,286458 3,661 ,0004

Not: Multiple R=,40825; R square=,16666; Adjusted R Square=,13145
F=4,73325; Signif F=, 0002

Tablo 5. incelendiginde F degerinin 4,73325, p=,0002 diizeyinde anlaml
olarak gergeklestigi goriilmektedir. Buna bagl olarak Multiple R=,40825 ve R
Square= ,16666 olarak gerceklesmistir. R kare degerinin sosyal bilimlerde
yapilan arastirmalar i¢in yeterli diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Regresyon
analizinden elde edilen bilgiler dogrultusunda bagimli degiskene bagli olarak
bagimsiz degiskenlerin Onem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Beta
diizeylerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Regresyon analizinden elde
edilen Beta degerlerinin onem dereceleri incelendiginde yine is arkadaglari
degiskeninin 0,0016 diizeyinde anlamli oldugu gériilmektedir. is arkadaslari
degiskenini 0,0437 anlam diizeyi ile bagsarim degerleme izlemektedir.

Ayrica, bir Onceki regresyon analizinde R kare degeri ,14235 iken,
basarim degerleme degiskenini kapsayan ikinci regresyon analizinde ,16666
olarak ger¢eklesmistir. Buradan yola ¢ikarak, basarim degerleme uygulamasinin
is doyumu {izerinde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

SONUC

Faktor analizinden elde edilen bilgiler incelendiginde teorik cercevede
kullanilan bes degiskenli yapmin scree plot analiziyle desteklendigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle, caligmada ele alinan wverilerin igerik
gecerliligi, faktor analizi ile desteklenmektedir. Buradan elde edilen bulgular
sonucunda olusturulan bagimsiz degiskenler grubuna regresyon analizi
uygulanmugtir.

Caligmada regresyon analizinden elde edilen Beta degerlerinin 6nem
degerleri incelendiginde, is doyumu degiskenini en fazla etkileyen degiskenin is
arkadaslari oldugu belirlenmistir. Genel olarak, isdoyumunu etkileyen en
onemli faktoriin licret oldugu diisiiniilse de bu ¢alismada licret degiskeni ikinci
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oneme sahiptir. Diger bir deyisle ¢alisanlar oncelikle is arkadaslarina, ikinci
olarak da iicret faktoriine 6nem vermektedirler.

Genel olarak bazi konaklama isletmeleri yoneticileri, iicret faktoriini is
doyumunun belirlenmesinde en Onemli faktdr olarak diisiindiiklerinden,
caligmanin igletmelerinde uygulanmasina onay vermeyerek on yargili yaklasim
icinde bulunmaktadirlar. Ucret dengesizliginin ya da yetersizliginin her sektorde
yasandig1 ilkemizde, insan kaynaklari yoneticilerinin iggérenlerin i
doyumlarinin sadece iicret faktoriine bagli olarak diisiinmeleri, bir agidan bunu
kabullenmek, diger acidan da is doyumu ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip
olmadiklarinin bir gostergesi olarak goriilebilir.

Basarim degerleme degiskenini kapsayan diger regresyon analizinin
sonucuna gore, basarim degerleme degiskeninin i doyumunu %3 oraninda
artirdig1 goriilmektedir. Bu, sosyal bilimler agisindan kayda deger bir sonugtur.
Diger bir deyisle, basarim degerleme uygulamasi, iy doyumuna etki etmekte ve
artirmaktadir. Bununla birlikte kiiresel 6lgekle sorulan is doyumu ile bagarim
degerleme uygulamasindan memnun olma ifadelerine verilen yanitlar
incelendiginde, is gorenler basarim degerlemesi uygulamasindan duyduklar
memnuniyete 3,2 ortalamay1 verirken, islerinden duyduklari memnuniyete 3,7
ortalamay1 vermislerdir. Buradan ¢ikan sonug, calisanlarin basarim degerleme
uygulamasimin regresyon analizinde is doyumuna onemli bir etkisi oldugunu
savunurken, genel ortalama bazinda yapilan degerlendirmede o kadar 6nemli
olmadigini vurgulamaktadir.

Konu derinlemesine incelendiginde, is doyumuna etki eden faktorlerin
isin kendisi, amirler, {icret, is arkadagslar1 ve terfi olanaklar1 oldugu saptanmistir.
Diger bir deyisle, is doyumunun alt parcalar1 bulunmaktadir. Tek bir ifade ile
degerlendirilmesi, kisith sonuglara ulasilmasina neden olmaktadir. Kapsamli
olarak  degerlendirildiginde, aslinda isgorenlerin basarim degerleme
uygulamasma Onem verdikleri regresyon analizinde ortaya konmaktadir.
Bununla  birlikte, bagimhi  degisken bazinda  yapilan  ortalama
karsilastirilmasinda basarim degerleme yonteminden ya da uygulamasindan tam
doyum sagladiklari s6ylenememektedir.

Caligmadan ¢ikarilabilecek diger bir sonu¢ da basarim degerleme
uygulamas1 yontemiyle ilgilidir. Elde edilen bilgilere gore, isgorenlerin bagarim
degerlemesi uygulamasi yapilmasina bakiglar1 olumludur, ancak, yontemlerin
gelistirilmesi ve elde edilen sonuglarin yalnizca isletmenin degil, isgorenin de
cikarlarina uygun olarak degerlendirilmesi ve belirli siirelerde yinelenmesi ve
kayitlarinin diizenli olarak tutulmasi gerekmektedir. Bdoylelikle isgdrenlerin
basarimlarinin takibi ve geligmelerinin izlenmesi olanakli olabilecektir. Buradan
hareketle Herzberg’ in c¢ift etmen teorisini de desteklenmektedir. Diger bir
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deyisle, iicret is doyumuna etki eden bir faktor olmakla birlikte, ana faktor
konumunda degildir. Isletme igindeki olumsuzluklar, iicretin iyilestirilmesi ile
notr duruma getirilebilmekte, fakat gilidileme de dogrudan bir etki
yaratmamaktadir. Regresyon ile yapilan basarim degerlemesini kapsayan is
doyumu analizinde, elde edilen sonuglar bu teoriye paralellik gdstermektedir.

Elde edilen veriler 1s18inda basarim degerleme uygulamasmin is
doyumuna katkisi ortaya konulmustur. Yontemlerin gelistirilmesi ve sonuglarin
etkin kullanilmasi, i doyumuna dolayisiyla igletmenin verimliligine olumlu
katki saglayabilecektir.

Regresyon analizinde baz alinan kiiresel ifade kapsamindaki “Genel
olarak isimden memnunum” ciimlesinin olumsuz (reverse) olarak sorulmasi
caligmanin giivenilirligini gézlemlemek amaciyla yapilmigtir. Bununla birlikte,
olumlu (pozitif) sorularin giivenilirligi artirdigi bilinmektedir. Calisanlarin
yanlis degerlendirmelerini 6nlemek amaciyla ifade bu sekilde yer almistir. Buna
bagh olarak, 11 anket analiz disina alinmistir. Bu baglamda anlamli olan bu
uygulama, giivenilirligi olumsuz yonde etkilemektedir. Calismada giivenilirlik
analizinden elde edilen r kare degerinin kiiciik gibi goriilmesinin nedeni, bu
sekilde aciklanabilir. Ayica calismanin uygulamasi teorik olarak yeterli bir
ornekleme uygulanmis olsa da, daha yiiksek sayida anket uygulamasinin
yapilmasi, ¢ikan sonuglardan genelleme yapilmasina da olanak taniyacaktir.

Bundan sonra ele alimacak caligmalarda anketlerin ters (reverse) sorulara
yer verilmeyerek gergeklestirilmesi, ¢aligmalarin giivenilirligini olumlu yonde
artirabilir. Buna ek olarak, basarim degerlemesi uygulamalarina ydnelik
ifadelere de yer verilmesi daha anlamli sonucglara ulagilmasina yardimeci
olabilecektir.
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