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OZET

Bu aragtirmanin amaci, konaklama isletmeleri yoneticilerinin duygusal zekanin
iic boyutu olan duygularinin farkinda olma, duygularini ifade etme ve baskalarinin
duygularmin  farkinda olma  diizeylerini  belirleyerek aralarindaki iligkiyi
aciklayabilmektir.

Aragtirma evrenindeki konaklama isletmeleri ydneticilerinin, duygularinin
farkinda olma, ifade etme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma boyutlarina iligkin
bulgular, dikkat, hassas, ileri ve en iyi diizeylerinden olusan Olgege gore
degerlendirilerek ileri diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonug, yoneticilerin pek
¢ok durumda siirekli ve dengeli bir duygusal zeka diizeyine sahip olduklarini ortaya
koymaktadir.

Arastirma ile yoneticilerin duygusal zekanin ii¢ boyutunda da baski altinda
olduklar1 durumlarda yaraticilik ve etkileyicilik ozelliklerini kaybetmeden giiclii
kalabilecekleri, duygusal zekanin en iist diizeyini ifade eden en iyi dereceye
ulasamadiklar1 gdzlenmistir.

Ayrica, konaklama isletmeleri yoneticilerinin duygularinin farkinda olma-
duygularini ifade etme, duygulariin farkinda olma-baskalarinin duygularinin farkinda
olma ile duygularmi ifade etme-bagkalarinin duygularmin farkinda olma boyutlart
arasinda dogru yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Yoneticilerde Duygusal Zeka

YONETICILERDE DUYGUSAL ZEKANIN UC BOYUTU

GIRIS

Bu calismanin amaci, konaklama igletmeleri yoneticilerinin, duygusal
zekanin ii¢ boyutu olan duygularinin farkinda olma, duygularini ifade etme ve
baskalarmin duygularmin farkinda olma diizeylerini belirleyerek, aralarindaki
iligkiyi aciklayabilmektir. Ayrica bu c¢aligma ile etkin yonetici ozellikleri
arasinda yer alarak yonetsel basariya etki eden etkenlerden biri olan duygusal
zekanin bilesenlerine, diizeyinin belirlenmesine ve yorumlanmasina iligskin
caligmalara katki saglanmas1 hedeflenmistir.

Duygularin  farkinda olunmasi, ifade edilmesi ve baskalarinin
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duygularinin farkinda olunmasina iligkin arastirma bulgulari, yoneticilerin giiglii
ve zayif yoOnlerini taniyarak bireysel ve yonetsel basarilarini artirabilmelerine
imkan saglayacagi diislincesi, arastirmay1 énemli kilmaktadir.

DUYGULAR VE DUYGUSAL ZEKA

Giliniimiizde insan1 tanimaya doniik caligmalarin basinda yer alan duygu
ve duygusal zekaya iliskin arastirmalar, genis c¢evrelerin ilgi odagi haline
gelmistir. Bu ilginin giderek artacagina isaret eden James (1997), 21. ylizyilin
heyecan verici doniisiimlerinin basinda, teknolojiden ¢ok insanin ne anlama
geldigine iliskin anlayislardaki gelismelerin yer alacagini ileri siirmektedir.
Healy (1999) ise Ogrenmeye iliskin aragtirmalarin hayranlik uyandiran
yontemlerle siirdiiglinii belirterek, bunlar arasinda dogrudan duygulara doniik
olanlar1 daha da heyecan verici olarak nitelendirmektedir.

Giliniimiiz insan1 bireysel ve toplumsal biling arasinda birlesme ve
biitiinlesme yapabilen insan olarak kabul edilmis ve bu birlesme ve biitiinlesme
icin yaratict diigiincenin gerekli oldugu vurgulanmistir. Bu durum bireyin bir
yandan toplum i¢indeki gorev ve sorumluluklarini siirdiiriirken, diger yandan da
kendini asma, gelistirme, kisiliginin tim beceri, yeti ve yeteneklerini
kullanabilmesini saglar(Koknel 1998:82). Bu yaklasim duygular1 6n plana
cikararak, duygularin farkinda olunmasi, ifade edilmesi ve baskalarinin
duygularmin farkinda olunmasini, bireysel bagsarida oldugu gibi yoOnetsel
basarida da etkili bir ara¢ durumuna getirmistir.

Dokmen (2000) duygularin genel islevini, bireyin dogaya ve topluma
uyum saglamak oldugunu ifade etmistir. Goleman (1998) ise duygulari, bireyin
O0grenme potansiyelini harekete gegirerek 6grenmesini saglayan, soru sormasini
saglayarak bilinmeyeni aramaya iten, kapasitesini gelistiren ve Ogrenileni
pratige gecirerek tavir almasimi saglayan Ozellikler olarak tanimlamaktadir.
Cooper ve Sawaf’a (1999) gore ise duygular, bireyin i¢inde yiikselen degerleri
harekete geciren ve davranislart sekillendiren enerji akimlart olup, disa dogru
yayilarak basgkalarin1 etkilemektedir. Psikoanalizci Erik Erikson duygusal
zekayi, kisiligin cesitli yonlerini basarili bir sekilde biitiinlestirme yetenegi
olarak tanimlayarak benlik Dbiitiinliigli olarak adlandirmaktadir(James
1997:221). Yetiskinler {izerinde yapilan bir arastirmada degisik tiirlerde
olgunlagmaya yol agan zeka alanlari; dilsel, matematiksel ve mantiksal, gorsel,
isitsel, bedensel-devinimsel, kisisel ve kisiler arast zeka olarak
saptanmistir(Healy 1999: 218).

DUYGUSAL ZEKANIN UC BOYUTU
Arastirmacilar duygusal zekayi; duygularin farkinda olunmasi, ifade
edilmesi ve bagkalarmin duygularinin farkinda olunmasi olarak ii¢ duygusal
yetkinlik alani ile ifade etmektedir.
Duygularin Farkinda Olunmast

Duygularin farkinda olunmasi, bireyin kendini dogru bir sekilde

degerlendirerek, kendi i¢ diinyasini, kaynaklarini, sezgilerini, tercihlerini,
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potansiyelini, gl¢lii yOnlerini ve smirlarii1 bilmesine imkan saglayarak
Ozglivenini  gelistiren bir sonu¢ yaratmaktadir(Goleman 2000: 21).
Ozdegerinden ve yeteneklerinden emin olmay: gerektiren &zgiiven, bireyin
kendini gergeklestirmesinde Onemli bir yer tutmaktadir. Insanlar, dogru
davranacaklar1  konusunda kendilerine giiven duymadik¢a harekete
gecememektedir(Blonchek 2000: 24). Drucker (1999) insanlarin bazi konularda
yeterli ve/veya yetersiz olduklarini diisiinerek genellikle yanildiklarini, buna
ragmen performanslarini giiclii yanlariyla sergilemelerini de 6nemli bir sonug
oldugunu ve hi¢ kimsenin de yapamayacagi bir yana, zayifliklarma dayanarak
performans gosteremeyecegini belirtmektedir.
Duygularin Ifade Edilmesi

Bagkalar1 iizerinde etkili olmak, ikna konusunda etkili taktikler
kullanmaya baglidir. Bagkalartyla olan iliskileri yonetmede bireyin grup halinde
caligma becerisi, bagkalar1 ile ¢alisma konusundaki rahatligi, saglikli iliskiler
kurabilme ve gelistirebilme yetenegine bagli olarak kendini gosterir. isbirligi ve
is paylagimi ortak amagclar i¢in bagkalar ile birlikte ¢alismay1 gerektirir. Grubun
yetenekleri, kolektif amaglara ulasma ¢abalart sirasinda grup sinerjisi
yaratilmasinda agiga ¢ikar(Goleman 2000: 21). Giinlik yasamdaki kigisel
iletisimlerde algisal, biligsel ya da duygusal acidan ben merkezci davranis,
cevredeki insanlarla sicak iliskiler kurulmasimi engelledigi gibi bir takim
iletisim c¢atismalarina da yol agmaktadir(Dokmen 1998: 145). Duygularini
yonetme, bireyin kendini kontrol ederek zarar verici duygularmi ve giidiilerini
denetim altinda tutabilmesidir. Baskalarinin giivenini kazanmak, siirdiirmek ve
performansinin  sorumlulugunu iistlenmek olarak tanimlanan diiriistliik
standartlarin1 korumay1 gerektirir.

Mantiksal olarak dogru akil yiirlitme, dnceki boyutlardaki girdilerin bir
araya getirilerek hangi alternatiflerin en ¢ok degeri yaratacagini belirlemeyi
gerektirir. Yasam, sezgilere giivenilmeyecek kadar karmagsik oldugundan
genellikle bicimsel modellere gerek duyulmaktadir(Matheson ve Matheson
1999: 39). Genel olarak iclerinden ne yapmalar1 gerektigini bilen insanlar,
bunun yasam kalitesini ylikseltecegini de bilmektedirler. Yapilmas: gereken,
bunu yasama tasiyabilecek yeterliligi gelistirerek buna gore yasamak ve karar
aninda kigisel biitiinliigii koruyarak hareket edebilmektir(Covey 1998: 207).

Bagkalarimin Duygularinin Farkinda Olma

Bagkalarinin duygularinin farkinda olma, bagkalarini gelistirmenin en iyi
yolu olmakla birlikte, onlarin duygularini ve bakis acilarmi hissetmek ve
gelismeleri i¢in nelere gereksinim duyduklarini  anlamaktir. Bireyin
toplumsallagsma yetenegi, baskalarinin arzu edilir tepkiler vermelerini saglama
yeteneginde ortaya ¢ikmaktadir.

DUYGUSAL ZEKA YONETSEL BASARI iLiSKIiSi

Cooper ve Sawaf (1999), gereginden fazla duygunun mantik yiiriitme
stirecini karistirdigi dogru olmakla beraber, gereginden az duygunun da mantik
yiirlitmeyi engelleme veya felce ugratma gibi problemler yarattigini belirterek,
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duygulari etkin kullanmanin bireysel ve yoOnetsel basariya katkisini asagidaki
ozelliklerine dayandirmistir. Duygular;

O0grenmeyi, yaraticiligi ve yenilik¢iligi 6zendirir,

motive eder,

muhakemeyi hizlandirr,

giiven olusturur,

berraklik saglar,

ahlaki degerleri harekete gegirir,

geribildirim saglar,

otorite olmadan niifuz olusturmay1 saglar.

Oysa duygulara iliskin bu yargilarin tamamen tersi anlamlar iceren
alisila gelen anlayisa gore ise duygulara iliskin; zayiflik isaretidir, karigiklik
yaratir, sagduyuyu bozar, bastirilmasi gerekir, dikkati baska yere ceker,
muhakemeyi engeller veya yavaslatir, denetime engel olusturur, toplumsal
kurallart zayiflatir, sagduyuyu bozar, is yasaminda yer almamalidir, duygusal
insanlardan ve duygusal sozciiklerden kagmilmalidir gibi oldukca yaygin bir
kabul alan1 bulmus yargilar mevcuttur.

Goleman (1998), duygusal zekdnin insan zekasimin dogru olgiisii
olabilecegini ve basarn igin gerekliligini savunarak, duygusal zeka diizeyi
yiiksek bireyin is yasaminda daha {ist seviyeye yiikselebilecegini ileri
siirmektedir. Cooper ve Sawaf da (1999) degisik arastirmalarin ayni yonde
sonucglara ulastigini ve bulgularinda duygularin, giiven, biitiinlik, empati,
esneklik ve gilivenilirlik gibi ahlaki degerler ile giivenli ve karl is iliskileri
kurma ve siirdiirme yeteneklerini harekete gegirme enerjisine sahip oldugunu
ifade etmektedir. Baltas (2000) da ayni1 goriisli paylasarak, en iyi performans
gosterenler listesinin baginda akademik zeka diizeyi yiiksek olanlarm yerine, is
arkadaslar ile saglikli iletisimler kurabilen, ekip calismasina yatkin, duygusal
olgunluk diizeyi yiiksek kisilerin geldigi goriisiindedir.

Aciklamalardan anlasilacagi gibi, duygusal zeka paradigmasi, salt
mantiga, verilere ve somut diislince siireglerine dayanan yonetim alanini da
ciddi olarak sarsacak gibi goriinmektedir. Ozellikle duygularm ise
karigtirllmamasi kuralina dayanan yonetsel paradigmalar bu sarsintidan en ¢ok
etkilenecek 6zelliktedir(Karsh ve Digerleri 2000:1).

Giiniimiizde  yoneticilerin  etkinlik  diizeyi, oOrgilitsel amaglar
gerceklestirme dereceleriyle paralellik arz etmektedir. Son yillardaki geligmeler
geleneksel yonetim siireglerine, (planlama, orgiitleme, esgiidiim, yoneltme ve
denetim) karar verme, iletisim ve isbirligi gibi yeni siirecler eklenmesine yol
agmistir. Bu siirecler oOrgiitte calisan herkesin, ozelliklede her diizeydeki
yoneticinin duygularinin farkinda olma, ifade etme ve bagkalarinin duygularini
anlama yeterliklerini 6n plana ¢ikarmstir.

fletisim ve isbirligi becerisi yiiksek yonetici ve isgdrenlerin, drgiitsel
rollerini gergeklestirmede daha basarili olacaklar1 agik bir gergektir. Bireyin
iletisim ve igbirligi beceri diizeyinin gelistirilmesi veya yiikseltilmesi ise ancak
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bireyin duygularina iliskin degiskenleri 6grenip kullanmasinin saglanmasiyla
gerceklestirilebilir. Cooper ve Sawaf (1999) bireysel ve yonetsel basari igin
yasamsal 6neme sahip duygusal zekayi, her zaman ve her yasta 6grenilerek
gelistirilebilen bir zeka olarak gérmektedir.

YONTEM

Betimsel bir nitelik tagiyan arastirmanin amacini gergeklestirmek igin,
duygusal zeka kavramina iligkin literatiir taramasi yapilmig ve mevcut durumu
betimlemek amaciyla hazirlanan anket, A.1.B.U. Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu dgrencisi Ahmet izci tarafindan uygulanarak elde
edilen bulgular aragtirmanin amacina uygun istatistiksel yontemlerle
yorumlanmugtir.

Aragtirma evrenini, Bolu ili Merkez ilge'de faaliyet gdsteren turizm
isletme belgeli konaklama isletmelerinde gorev yapan 38 iist ve orta kademe
yoneticisi olusturmaktadir. Bilgi toplama araci olarak kullanilan anket, Robert
Cooper ve Ayman Sawaf tarafindan gelistirilen EQ Harita Soru Formu'ndan
(izin alinarak) uyarlanmistir. Anket, yoOneticilerin duygusal zekaya iligkin {i¢
beceri diizeyi ile sinirlandirilmistir.

Iki boliimden olusan anket formunun birinci bdliimiinde, yéneticiler ile
ilgili kisisel bilgilere iligkin 4 soru, ikinci boliimiinde ise yoneticilerin ¢
boyutla sinirlandirilan duygusal zeka diizeylerini belirlemeye iliskin 33 davranis
bicimi bulunmaktadir. iki boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde,
yoneticiler ile ilgili kisisel bilgilere iligkin 4 soru, ikinci boliimiinde ise
yoneticilerin ii¢ boyutla sinirlandirilan duygusal zeka diizeylerini belirlemeye
iliskin 33 davranis bi¢imi bulunmaktadir. Bu davranis bicimlerinden 1-11 arasi
olanlar duygularin farkinda olunmasina, 12-20 arasi olanlar duygularin ifade
edilmesine, 21-33 arast olanlar ise bagkalarinin duygularinin farkinda
olunmasina iliskindir.

6.,8.,9.,16., 18., 20., 22. ve 24. sirada yer alan olumsuz verilen davranig
bicimlerinin gosterilis sikligina; asla 3, bazen 2 , genellikle 1 ve her zaman 0
puan verilerek, diger davranis bigimlerinin gosterilis sikliina ise; asla 0, bazen
1, genellikle 2 ve her zaman 3 puan verilerek analiz edilmistir. Degerlendirmede
ise; Tablo 1'deki yetenek seviyelerini gosteren dort performans derecesi
kullanilmstir.

Tablo 1 : Duygusal Zeka Soru Formu Degerlendirme Olgegi

BOYUTLAR Dikkat |Hassas |ileri |Enlyi
Duygularinin Farkinda Olma 0-18 19-23 | 24-28 | 29-33
Duygularini ifade Etme 0-12 13-16 | 17-19 | 20-27
Bagkalarinin Duygularinin Farkinda Olma 0-14 15-21 | 22-27 | 28-39

Kaynak: Liderlikte Duygusal Zeka. Cooper ve Sawaf 1999:394

Tablo 1’e gore, en iyi derecede birey, ¢ok yiiksek bir duygusal zeka
diizeyine sahiptir ve baski altinda oldugu durumlarda bile yaraticilik ve
etkileyicilik gibi 06zelliklerini kaybetmeden giiclii kalabilmektedir. Ileri
derecede bireyin pek ¢ok durumda siirekli ve dengeli duygusal zeka diizeyine
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sahip oldugunu ifade etmektedir. Hassas derecede duygusal zeka diizeyi, bireyin
baz1 yetenek ve becerilerinin diizensizlik gostererek, durumdan duruma
degisebilecegini ifade etmektedir. Dikkat derecesinde ise, duygusal zeka
diizeyinin yetersizligi durumuyla kars1 karsiya kalan birey, konuya konsantre
olmadan giristigi islerde giicliiklerle karsilagmakta ve basarisiz olmaktadir.

BULGULAR VE YORUM

Bu bagslik altinda, aragtirma kapsamindaki yoneticilerin kisisel bilgileri,
yoneticilerin duygularinin farkinda olma, duygularii ifade etme ve bagkalarinin
duygularmin farkinda olma boyutlarina iliskin davranig bigimlerini gosterme
sikliklart ile boyutlar arasindaki iligskinin sonuglara iligkin bulgular
sunulmustur.

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin kisisel bilgileri Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2:Yéneticilerin Kisisel Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim1

KISISEL
OZ%LLTK SECENEKLER Toplam
Erkek Kadin
Cinsiyet f 30 8 38
% 78,9 21,1 100
30°dan Az 31-35 36-40 41 ve +
Yas Grubu f 13 6 6 13 38
% 34,2 15,8 15,8 342 100
Lisansiistii Lisans Onlisans Lise ilkogrt
Egitim Diizeyi | T - 13 6 12 7 38
% - 34,2 15,8 31,6 18,4 100
5 Yildan Az 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Yil ve +
Kidemi f 5 9 9 15 38
% 13,2 23,7 23,7 39,5 100

Tablo 2’ye gore, yoneticilerin % 21,1'i kadm, %78,9'u erkektir.
Yoneticilerin yas gruplarina gore dagilimlan incelendiginde, % 34,2'sinin 30
yasin altinda, %I5,8'inin 31-35 yas arasi, %I5,8'inin 36-40 yas arasi1 ve %
34,2'sinin ise 41 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir.

Ayni tabloya gore, yoneticilerin %34,2'si lisans, %15,8'1 Onlisans,
%31,6's1 lise ve %18,4' ilkdgretim egitimi almistir. Lisansiistii egitim alan ise
yoktur.

Yoneticilerin kidemlerine gore dagilimlar incelendiginde ise % 13,2'
sinin 5 y1l ve daha az, %23,7' sinin 6-10 y1l arasi, %23, 7'sinin 11-15 yil aras1 ve
%39,5"nin ise 16 y1l ve daha yukarisi diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin, duygularmin farkinda olma, duygularini ifade etme ve
baskalariin duygularinin farkinda olma boyutlarina iliskin davranis bigimlerini
gosterme sikliklarina verdikleri cevaplara iliskin bulgular Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3: Davrams Bigimlerini Gsterme Sikligia iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlari
DAVRANIS SIKLIGI

s . Asla Bazen Genellikle Her Zaman
Davranig Bigimleri i
Ort. | Puan | Diizey

f % f % f % f %

1- Duygularimi tanimlayabilirim. 1 2,6 4 105 | 18 | 47,4 | 15 | 395 [ 22| 242 | fleri
2- Duygularimdan hareketle kendimi 1| 26 | 7 | 184 |15 395 | 14 | 368 |21 23,1 | Hassas
taniyabilirim.

3- Duygularimin farkinda olabilirim. - - 2 53 | 18 | 474 | 18 | 474 | 24 | 264 | lleri
4- Uziilmeye basladigimi anlayabilirim. - - 5 | 132 | 11| 289 | 22 | 57,9 24| 264 | fleri
5- Uziintiimiin nedenlerini anlayabilirim. - - 7 184 | 9 | 237 | 21 553 | 2,4 | 264 fleri

6- Kendimi, bagkalarinin bakis agilariyla 13 | 342 16 | 421 5 132 4 105 | 2,0 | 22,0 | Hassas

yargilayabilirim.

7- Duygusal yasantimdan zevk aliyorum. 1 2,6 17 | 447 | 8 | 211 | 12 | 316 | 1,8 | 19,8 | Hassas
8- Duygularini agiga vuran insanlar beni 25 | 658 | 11 | 289 | 1 26 1 26 | 26| 286 | fer
korkutur.

9- Bagka biri olmayi isterim. 26 | 684 8 21,1 3 7.9 1 26 |26 286 fleri

10- Duygularimi anlamak i¢in fiziksel
durumuma dikkat ederim.
11- Duygularimin sorumlulugunu kabul

8 21,1 15 | 395 | 9 | 237 6 15,8 | 1,3 | 14,5 | Dikkat

1 2,6 5 132 | 10 | 26,3 | 22 | 57,9 |24 | 264 fleri

ederim.

12- Bagarili insanlar1 §verim. - - 4 105 | 10 | 26,3 | 24 | 63,2 [ 25| 22,5 | Enlyi
13- Duygularimu ifade edebilirim 1 2,6 4 10,5 | 19 | 50 13 | 342 | 22| 19,8 | leri
14- Istek ve ihtiyaglarimi baskalarina 6 | 158 | 17 | 447 | 8 | 211 | 7 | 184 | 14| 126 | Dikat
soyleyebilirim.

15- Arkadaslarim, kendileriyle ilgili iyi
diislincelerimi a¢iga vurdugumu sdyler.
16- Duygularimi kendime saklarim. 2 5,3 20 | 526 | 12 | 31,6 4 10,5 | 1,5 | 13,5 | Hassas
17- Grupla igerisinde beni huzursuz eden
duygularimi agiklarim.

18- Yardim ihtiyacimi agiklamada
zorlanirim.

19- iletisim kurdugum insanlarin neler
hissettigini sezebilirim.

20- Arkadaslarima karsi giiliing goriinmemek
icin her seyi yapabilirim.

21- Bagkalarinin neler hissettiklerini
gozlerinden anlayabilirim.

22- Gorlistimii paylasan insanlarla
konugmakta zorlanirim.

23- Insanlarm olumlu ézelliklerine gore
hareket ederim.

24- Baskalarmin hatalarini yiizlerine
vururum.

- - 13 | 342 | 15| 395 | 10 | 263 (19| 171 leri

- - 9 23,7 | 15| 395 | 14 | 36,8 |21 | 18,9 | flleri

16 | 42,1 16 | 42,1 4 10,5 2 53 |22 19,8 | Illeri

- - 7 18,4 | 24 | 63,2 7 184 | 2 18 lleri

13 | 34,2 8 211 7 18,4 10 | 26,3 | 1,6 | 14,4 | Hassas

- - 1" 28,9 | 18 | 47,4 9 23,7 | 1,9 247 fleri

25 | 658 1" 28,9 2 5,3 - - 2,6 | 33,8 | Enlyi

3 7.9 10 | 26,3 | 17 | 44,7 8 21,1 [ 1,8 23,4 | fleri

14 | 368 | 16 | 42,1 7 | 184 1 26 |21 273 | lleri

25- Goriiglerimi agiklamadan, baskalarinin

. ORI 1 2,6 12 | 316 | 12 | 31,6 13 34,2 2 26 Tleri
neler hissedecegini diigtiniirim.

26- Kiminle konusursam konusayim, iyi bir
dinleyiciyimdir.

27- Karsilastigim grubun ruh halini
anlayabilirim.

28- Yeni tanistigim insanlari, kendileri
hakkinda konusturabilirim.

29- Birisi konusurken, ne ima etmek
istedigini anlayabilirim.

30- Bagkalarinin, benim hakkimda neler
hissettiklerini anlayabilirim.

31- Agikea sdylemese bile bir bagkasinin
duygularini anlayabilirim.
32-Duygularimi agiga vurmam, beraber
oldugum kisiye bagldir.

33- Cevremdekilerin sikintili oldugunu
anlayabilirim.

1 2,6 4 10,5 9 237 | 24 | 632 [ 25| 32,5 | Enlyi

- - 14 | 36,8 | 17 | 44,7 7 18,4 (18| 234 Tleri

3 7.9 17 | 44,7 | 12 | 31,6 6 15,8 | 1,6 | 20,8 | Hassas

1 2,6 2 53 | 20 | 526 | 15 | 39,5 | 23| 29,9 | Enlyi

1 2,6 6 15,8 | 24 | 63,2 7 18,4 2 26 fleri

1 2,6 1" 28,9 | 20 | 52,6 6 158 [ 1,8 | 23,4 fleri

4 10,5 6 15,8 | 15| 39,5 12 | 316 | 1,9 247 fleri

- - 4 10,5 | 17 | 44,7 17 | 44,7 | 23| 29,9 | Enlyi
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Tablo 3’e¢ gore; yoneticilerin duygularinin farkinda olma boyutunu
tanimlayan davraniglardan 1., 3., 4., 5., 8., 9. ve 11. siradaki davraniglarin Tablo
1’de verilen degerlendirme 6lgegine gore ileri diizeyde, 2., 6. ve 7. siradaki
davraniglarin ise hassas diizeyde oldugu goriilmektedir.

10. siradaki “duygularimi anlamak i¢in fiziksel durumuma dikkat ederim”
davraniginin ise ayni dlgege gore dikkat diizeyinde gercekleserek, yoneticilerin
kendi duygularini anlama noktasinda fiziksel durumlarinin énemli olmadigi
goriigiinde olduklar1 anlagilmugtir.

Ayni tabloya gore; yoneticilerin duygularimi ifade etme boyutunu
tanimlayan davranislardan 13., 15, 17., 18., ve 19. siradaki davraniglarin Tablo
1’de verilen degerlendirme Olgegine gore ileri diizeyde, 16., ve 20. siradaki
davraniglarin hassas diizeyde oldugu goriilmektedir.

14. swradaki “istek ve ihtiyaglarimi baskalarina sdyleyebilirim”
davraniginin ayni Olgege gore dikkat diizeyinde gercekleserek, yoneticilerin
istek ve ihtiyaglarmi bagkalarina iletmekte zorlandiklari, 12. siradaki “basarilt
insanlar1 6verim” davraniginin ise en iyi diizeyde gercekleserek ydneticilerin
basarili insanlar1 6vme egiliminde olduklari1 anlagilmistir.

Tablo 3’e¢ gore; yoneticilerin bagkalarinin duygularmin farkinda olma
boyutunu tanimlayan davranislardan 22., 26., 29., ve 33. siradaki davraniglarin
Tablo 1’de verilen degerlendirme Slgegine gdre en iyi diizeyde, 23., 24., 25.,
27.,30., 31. ve 32. siradaki davranislarin ayn1 tabloya gore ileri diizeyde oldugu
goriilmektedir.

28. siradaki  “yeni tamigigim  insanlart  kendileri  hakkinda
konusturabilirim” davraniginin ise ayni Olgege gore hassas diizeyinde
gercekleserek, yoneticilerin yeni tanigtiklart insanlari kendileri hakkinda
konusturmakta zorlandiklar1 géze carpmaktadir.

Konaklama igletmesi yoneticilerinin duygularinin farkinda olma,
duygularini ifade etme ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutlarina
iliskin ortalama, puan ve diizeyler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Konaklama Isletmesi Yoneticilerinin Duygularinin Farkinda

Olma, Duygularini Ifade Etme ve Baskalarinin Duygularimin Farkinda Olma
Boyutlarina Iliskin Ortalama, Puan ve Diizeyler

BOYUT Ortalama | Puan | Diizey
Duygularinin Farkinda Olma 2,20 24,2 fleri
Duygularimi Ifade Etme 1,95 17,6 Ileri

Baskalarinin Duygularinin Farkinda Olma 2,05 26,6 ileri

Tablo 4’te goriilecegi gibi yoOneticilerin, duygularinin farkinda olma,
duygularini ifade etme ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutlarina
iligkin ortalamalar ve buna karsilik gelen puanlar, Tablo 1’de wverilen
degerlendirme olcegine gore her {ic boyutun da ileri diizeyde gerceklesmesi,
yoneticilerin pek ¢ok durumda siirekli ve dengeli bir duygusal zeka diizeyine
sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Konaklama isletmesi yoneticilerinin duygularinin  farkinda olma,
duygularim ifade etme ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutlar
arast iliski Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Boyutlar Arasi {liski

BOYUTLAR Korelasyon
Duygularmin Farkinda Olma- Duygularim ifade Etme 0,61
Duygularinin Farkinda Olma - Bagkalarinin Duygularinin Farkinda Olma 0,53
Duygularm Ifade Etme- Baskalarmin Duygularimin Farkinda Olma 0,95

Tablo 5’e gore, konaklama isletmesi yoneticilerinin duygularinin farkinda
olma-duygularmi ifade etme, duygularinin farkinda olma-bagkalarinin
duygularinin farkinda olma ile duygularini ifade etme-baskalarinin duygularinin
farkinda olma boyutlar1 arasinda dogru (pozitif) yonlii bir iligkinin oldugu
sOylenebilir. Bu iliski, arastirma evrenindeki yoneticilerin, Erdogan’in (1996)
ifade ettigi kisiler arasi iligkiye dayanan davraniglarin analizinde sik¢a
kullanilan kavramsal bir model olan Johari penceresinin agik kisilik bolgesine
uygun Ozellikler tagidiklarini géstermektedir.

Ilgili tabloya gére, yoneticilerin duygularmin farkinda olma boyutu ile
duygularini ifade etme boyutu arasindaki r=0,61’lik korelasyon, bu boyutlar
arasinda dogru yonlii fakat kuvvetli olmayan bir iliski oldugunu, ayn1 tabloya
gore yoneticilerin duygularmin farkinda olma boyutu ile bagkalarinin
duygularinin farkinda olma boyutu arasindaki r=0,53’liik korelasyonun ise bu
boyutlar arasinda yine dogru yonli fakat kuvvetli olmayan bir iligki oldugunu
gostermektedir.

Ayrica, yoneticilerin duygularini ifade etme boyutu ile baskalarmin
duygularinin farkinda olma boyutu arasindaki 1=0,95’lik dogru yonli kuvvetli
bir korelasyonun da yoneticilerin duygularini ifade edebildikleri diizeyde
baskalarmin duygularini anlayabildiklerini ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsamina giren konaklama isletmeleri yOneticilerinin
duygusal zekanin ii¢ boyutunda da baski altinda olduklar1 durumlarda yaraticilik
ve etkileyicilik 6zelliklerini kaybetmeden giiclii kalabilecekleri ve arastirmada
kullanilan degerlendirme Slgegine gore duygusal zekanin en iist diizeyini ifade
eden en iyi dereceye ulasamadiklar1 sonucuna varilmigtir.

Her {i¢ boyutta da duygusal zeka diizeyinin yetersizligini ifade eden
dikkat ile bireyin bazi yetenek ve becerilerinin diizensizlik gosterdigi hassas
derecesinde bir sonuca ulagilmamistir.

Yoneticilerin duygusal zekanin {i¢ boyutuna iligskin yeterligi ileri
diizeyde gercekleserek, pek ¢ok durumda siirekli ve dengeli bir duygusal zeka
diizeyine sahip olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Ayrica aragtirma ile yoneticilerin; duygularinin farkinda olma diizeyleri
ile duygularin1 ifade etme diizeyleri, duygularinin farkinda olma diizeyleri ile
baskalarinin duygularinin farkinda olma diizeyleri ve duygularini ifade etme
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diizeyleri ile bagkalarmin duygularinin farkinda olma diizeyleri arasindaki iligki
incelenmis ve boyutlar arasinda dogru (pozitif) yonlii bir iliskinin oldugu
gbzlenmistir. Bu bulguyla, yonetsel basarida duygusal zeka bilesenlerinin
birbirinden bagimsiz olamayacaklar1 sonucuna varilmstir.

Benzer aragtirmalarin, duygusal zekanin diger boyutlarinda, farkli is
kollarinda ve farkli arastirma evrenlerindeki yonetici ve diger ¢aliganlar
iizerinde de yapilmasi, sonuglarin karsilastirilmasina imkan saglayacagindan
onemli gorilmektedir.

Orgiin yoneticilik egitimi veren &rgiitlerin programlari ile hizmet ici
egitim programlarinda, duygular, duygularin yonetilmesi ve duygusal zeka
konularina yer verilmesi bir bagka 6neri olarak ifade edilebilir.
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