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ORGUTSEL DEGIiSiMDE BiLGi TEKNOLOJIiLERININ ROLU

Mustafa UNUVAR”

Ozet

Bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda uygulanmaya baslandigi 19501
yillardan giiniimiize degin bilgi teknolojilerinin organizasyonlarin iizerindeki
etkisinin ne olacagi akademisyenler ve sektdr temsilcileri tarafindan
belirlenmeye calisilmaktadir. Teknolojik ilerlemeler yeni firsatlar sunmakta,
organizasyonlar yeni ihtiyaglar duymaktadir ve dolayisiyla yeni uygulamalar
geligtirilmektedir. Bilgi teknolojisi uygulamalari, &zellikle organizasyon
yapilari, isletmelerin faaliyet bicimleri, miisteri ve tedarikgileriyle iletisim
kurma yontemleri lizerinde onemli degisikliklere yol agmaktadir.

Bu calismada, cevresel degiskenlik ve rekabet baskilart nedeniyle
organizasyonlarin faaliyet bicimlerini temelden degistirme arayis1 iginde
olduklar1  orgiitsel ~ degisim  siirecinde  bilgi  teknolojilerinin  rolii
vurgulanmaktadir. Orgiitsel degisim siirecinin énemli unsurlar1 yeni sistemin
tasarimi, kurulumu ve isleyisi ile organizasyon yapisinda gereken
degisikliklerin biitiinlestirilme siirecidir. Bu galigmada, bilgi teknolojilerinin bu
siire¢ igerisinde hem degisimi miimkiin kilan hem de diger unsurlar
biitiinlestirici bir faktdr oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte teknolojik
yapilandirma i¢in bilgi teknolojilerinin isletme stirecleri ile iligkilendirilmesi ve
degisime karsi olusabilecek dirence sosyo-teknik bir yaklagim gelistirilmesi
gerekmektedir.

1. Giris

Bilgisayarin kesfi, askeri ve bilimsel amagli ilk kullanimlarinin
ardindan “veri isleme uygulamalar1” ile ticari organizasyonlar i¢in 6énemli bir
cigir agmistir. Bu bakimdan bilgi teknolojileri/sistemleri ile ilgili akademik
sahanin  kokenini 1950’lerde baglayan, organizasyonlarda veri isleme
uygulamalarmin  sistematik tasarimim1  amaclayan ilk sistem analizi
calismalarina dayandirmak yanlis olmayacaktir. Giinlimiize kadar uygulamalara
veri taban1 teknolojisi, karar destek sistemleri, uzman sistemler, elektronik veri

* Aras.Gér., Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Tinaztepe,
Buca, Izmir.
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degisimi (EDI), gelismis iletisim sistemleri vb. alanlar eklenmis ve beraberinde
akademik kurumsallagsma da gelmistir (Avgerou, 2000).

Bilgi sistemlerinin gelisimi, veri isleme, faaliyet raporlama, karar verme
siirecini destekleme, son kullanicilar1 destekleme ve kiiresel sebekelesme
basliklar1 altinda incelenebilir (O’Brien, 1997, s.27-28) ve asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

* 1960’lara kadar bilgi sistemlerinin organizasyonlarda oynadigi roller
hesaplarin islenmesi, kayitlarin tutulmasi, muhasebe ve diger elektronik veri
isleme uygulamalarindan olugmaktaydi.

* 1960’larda bilgi sistemlerinin rollerine “yonetim bilgi sistemleri’nin
tasarlanmasiyla cesitli kademelerde yonetici pozisyonundaki kullanicilara karar
verme siirecinde gerekli olan, dnceden igerigi ve bigimi tanimlanmig raporlari
saglayan yeni bir rol daha eklenmistir.

* 1970’lerde yonetim bilgi sistemlerinin sagladig: bilgiler gibi dnceden
icerigi ve bi¢imi tanimlanmis bilgilerin yoneticilerin karar verme siirecindeki
ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Boylelikle, rolii, yonetsel
diizeydeki kullanicilara karar verme siirecinde interaktif bir destek saglamak
olan “karar destek sistemleri” dogmustur. Bu destek, yoneticilerin is hayatinda
karsilastiklart spesifik problemleri yoneticilerin kullandigi temel karar verme
tekniklerine doniistiirmek seklinde olmaktadir.

* 1980’lerde bilgi sistemlerinin yeni rolleri belirmistir. ilk olarak,
mikro islemci, uygulama yazilimlar1 ve telekomiinikasyon agi alanlarindaki
hizli  gelismeler, yoneticilerin kendi bilgi gereksinimlerini, ¢esitli
departmanlarin sagladigi dolayli bilgileri beklemek yerine, direkt olarak
kendilerinin karsilayabilmelerine (iiretebilmelerine) veya ulasabilmelerine
olanak saglamistir. kinci olarak da gogu iist diizey yoneticilerinin, raporlama
sistemlerin {rettigi raporlar1 ve karar destek sistemlerinin analitik inceleme
yeteneklerini direkt olarak kullanmadiklar1 goriilerek, yoneticilerin, yliriitme
faaliyetlerinde gerekli olan kritik bilgileri istedikleri igerik ve bigimde
saglayabilecekleri, icra faaliyetlerini destekleyen bilgi sistemleri (iist yonetim
bilgi sistemleri) gelistirilmistir. Uciincii olarak yapay zeka tekniklerinin
geligtirilmesinde ve uygulamasinda kaydedilen ilerlemeler sonucu isletme
faaliyetlerine belirli konularda uzman kisilerin sagladigi damigmanlik
hizmetlerini saglayan uzman sistemler (expert systems) gelistirilmistir. Bilgi
sistemlerinin 1980’lerde ortaya ¢ikan ve 1990’larda da devam eden 6nemli bir
rolii de, isletme siireclerini, iiriin ve servislerini bir biitlin olarak destekleyerek
isletmenin global pazarda rekabet istiinliigii saglamasinda oynadigi stratejik
roldiir.

e Son olarak 1990’1 yillarda internet kullaniminda ve kiiresel
sebekelesmede hizli bir biiyiime meydana gelmis ve bu gelisme kiiresel
girisimlerin ve isletme faaliyetlerinin yonetiminde 6nemli unsurlar olan son
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kullanici, isletme, kurumlar arasi iglemler, iletisim ve isbirligi konularinda
koklii degisikliklere yol agmaya baglamistir.

Orgiitsel degisim ihtiyaci degisen rekabet ve cevresel faktdrlerin
baskisindan kaynaklanmaktadir. Degisimle isletmeler, toplumsal ve endiistriyel
dinamiklerdeki farklilagsmayr hizla algilayip karsilik verebilecek igsel bir
yetenek gelistirmeyi amaclarlar. Boylece hem yiiksek bir miisteri tatmini ve
faaliyetlerde optimum seviye yakalanmis hem de caliganlarin is tatmini ve
gelisimi saglanmis olacaktir.

OECD’nin 1989°da yayinladigr “1990’lar i¢cin Sosyo-Teknik Stratejiler”
adli raporunda yeni teknolojilerin cesitli faktdrler agisindan 1990’lara etkisini
vurgulanmaktadir (bulgular Tablo-1’de gosterilmistir). Tiim faktdrlerden en
yiikksek puani bilgi teknolojileri elde etmistir. Tablo-2’de Ozetlenen bilgiler
cergevesinde c¢esitli iilkelerin  bilgi ve iletisim teknolojisine yaptigt
harcamalarda goriilen artig ilgili rapora paralel goriinmektedir.

Tablo-1: Yeni teknolojilerin 1990’lardaki goreceli Gnemleri*

Faktorler Bilgi teknolojileri Diger teknolojiler**
Yeni iiriin dizisine etkisi 9 4
Siire¢ maliyetlerinin iyilestirilmesine etkisi 9 4
Genel kabul gérme kolaylig 9 9
Ozel sektor ilgisinin kuvveti 10 6
Uygulama alanmin genisligi 10 4
Istihdama poxzitif etkisi 10 2

* Yiiksek puanlar daha yiiksek bir 6nem diizeyini ifade etmektedir ve derecelendirme OECD’nin
iist diizey uzmanlar grubu tarafindan yapilmigtir.
** Diger teknolojiler: biyo teknoloji, niikleer teknoloji, uzay teknolojisi, malzeme teknolojisi.

Kaynak: OECD Observer, 1989, s.155

Tablo-2: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Harcamalar1*

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Avustralya 1,224 1,287 1461 1,524 1,683 1,805 1,816 1,938 1,922 1,939 1,298
Avusturya 1,179 1,181 1,123 1,343 1,353 1,319 1471 1,532 1,697 1,764 1,322
Finlandiya 994 860 1,079 1,384 1,456 1,437 1,609 1,702 1,835 1,938 1,464

Fransa 1,339 1,318 1,327 1,559 1,591 1,543 1,667 1,757 1,916 2,048 1,246
Almanya 1,313 1,314 1,325 1,538 1,522 1,452 1,616 1,698 1,798 1,880 1,252
ftalya 790 667 733 791 877 867 929 976 1,068 1,117 898
Japonya 1,690 1,820 1,958 2,228 2,377 2,510 2,486 2,86 3,118 3,256 1,671
Norveg 1,641 1,535 1,534 1,874 2,012 2,035 2,171 2,302 2,445 2,573 1,703
Tirkiye 72 69 54 44 63 80 100 135 149 143 122
ABD 1,768 1,879 1,990 2,119 2,259 2399 2,662 2,792 2,926 2,924 2358
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* Bilgi ve iletisim teknolojisi harcamalari (kisi bast ABD $)
Not: listelenen iilkeler belirli bir kritere gore secilmemistir.
Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Taban (http://www.worldbank.org/)

Bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda kullanimi, kagimilmaz olarak
kurumlarin, ¢alisanlarin ve miisterilerin bilgiyi nasil yorumladiklari, teknolojiyi
nasil kullandiklar1 ve degisimde oynadiklar1 role iliskin sorular1 da ortaya
cikarmigtir. Son donemlerde incelenen konular arasinda bilgi teknolojilerinin
organizasyonlar arasinda kullanimi, internetin dogasi, kullanimi ve etkisi ile
bilgi toplumuna iliskin politik ve hukuki unsurlar yer almaktadir. Bu ¢aligmada
bilgi teknolojilerinden orgiitsel degisim ya da yeniden yapilanma siirecinde
nasil yararlanilabilecegi ve organizasyonlar iizerindeki etkileri ele alinacaktir.

2. Bilgi Teknolojisi Tabanh Calisma Yontemlerinin Gelistirilmesi

Bilgi sistemlerinin organizasyonlarda basariyla uygulanabilmesi ve
stratejik bir destek saglayabilmesi c¢esitli unsurlarin uygun bir yapida
birlestirilerek sinerjik ¢alisma yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir; bilgi
sistemleri caligma yontemleri, veri, insanlar ve bilgi teknolojisi olmak
tizere dort ana unsurdan olugmaktadir (Sekil-1"de bilgi teknolojilerinin diger
unsurlarla birlikte nasil uygulamaya konuldugu gosterilmektedir) (Alter, 1991,
s.7):

Cahsma Yontemleri: Calisma yontemleri, islerin yapilmasinda
insanlar ve teknoloji tarafindan kullanilan metotlar, izlenilen prosediir ve
kurallardir. Ornegin bir siipermarkette iiriin fiyatlarinin kasiyer tarafindan el ile
girilmesi veya optik okuyucu kullanilarak girilmesi 6deme isleminin
gergeklestirilmesinde kullanilan iki ayr1 yontemdir.

Sekil-1: Bilgi Teknolojisi Uygulamalar

Sistemin gergeklestirmek i¢in tasarlandigi isler ya da gérevler

> @ \} Cesitli bigimlerdeki veriler

veri

Verileri sisteme giren,

AMACLAR > % ¢ > sistemi isleten ve sistemin

] irettigi bilgileri kullanan
= insanlar

Calisma Yontemleri insanlar o
Bilgisayar donanim

ve yazilimlari

Iletisim cihazlar1 ve

bilgi teknolojileri iletigim ag1

Isin ya da gérevin insanlar ve teknoloji tarafindan nasil yapildig:

Kaynak: Steven ALTER, 1991, s.8.
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Veri: Bilgi sistemleri yapmak i¢in tasarlandiklar isleri gerceklestirirken
cesitli bicimlerdeki verileri (metin, goriintii, ses vb.) kullanmaktadirlar. Veri,
bilgi sistemlerinin girdisi durumundadir. Bilgi sistemlerinin ¢iktis1 ise bu
verilerin istenilen amaca uygun igerik ve bi¢cime donistiiriilmiis hali olan -bilgi-
dir. Tasarimi nedeniyle belirli bir bilgi sistemi, girdi olarak kullanilan verinin
belirli bir bicimde olmasin1 gerektirebilir. Ornegin siipermarketlerde kullanilan
optik okuyuculu sistemler veri olarak liriin bar-kodlarini ve veri tabanina
onceden girilmis triinle ilgili bilgileri kullanmaktadirlar. Bar-kodu olmayan bir
iriine optik okuyuculu sistem yanit vermemektedir.

Insanlar: Bilgi sistemleri, verilerin girilmesi, sistemin isletilmesi ve
iretilen bilginin kullanilmasi noktalarinda insanlarla etkilesim i¢indedir. Bir is
tiimiiyle otomasyonlastirilmadik¢a o iste insanlarin ¢alistirilmasi kaginilmazdir.
Bilgi sistemlerinde insanlarin gerceklestirdigi isler veri girisi, sistemin
isletilmesi ve sistemin tirettigi bilginin kullanilmas1 seklinde siralanabilir. Bilgi
sistemlerinin kullanicilar1 kasiyer, miihendis, yonetici, miisteri gibi ¢esitli
diizeylerden olabilir. Kullanicilarin  timii  sistemle ilgili c¢aligmalarini
yiiriitebilecek kadar bir beceriye sahip olmalidir.

Bilgi Teknolojisi: Bilgi sistemleri, verileri istenilen bi¢cimde bilgilere
donistiirmek ve bu bilgileri ilgili kisilere ulastirmak igin bilgisayar donanim ve
yazilimlarini, telekomiinikasyon cihazlarini ve telekomiinikasyon aglarini
kullanmaktadirlar. Bilgisayarlar, yazcilar, optik okuyucular, veri tabani
programlari, kelime islemciler, telefonlar, fakslar vb. cihazlar ve yazilimlar bilgi
sistemleri tarafindan kullanilan bilgi teknolojisi iiriinlerine 6rnek gosterilebilir.

Uygulamalarin basar1 diizeyinin, diger ii¢ unsurun oynayacagi roliin
boyutunu belirlemesi nedeniyle ¢calisma yontemlerinin dogru tasarimina baglh
oldugu soéylenebilir.

Mevcut teknoloji seviyesi, mevcut ¢alisma yontemlerinin kullanilmasini
miimkiin kilmakta ve g¢alisma yontemlerindeki yenilikler i¢in bir baglangi¢
noktasi olusturmaktadir. Bir endiistrinin veya sektoriin ¢alisma yontemlerinde
ortaya c¢ikan yetersizlikler yeni ihtiyaglari, firsatlar1 ve riskleri ortaya
¢ikarmakta ve bu ihtiyaglar ve firsatlar teknoloji gelistirme calismalarini tegvik
etmektedir, sonugta bu yenilikler yayginlik kazanmakta ve dongii yeni firsatlar
icin devam etmektedir (Alter, 1991, ss.19-20). Calisma yontemleri ve teknolojik
yeniliklerin  karsihkli etkilesimi ~ Sekil-2’de  gdsterilmistir. Isletmelerin
giiniimiizdeki ihtiyaglar1 kiiresel Olgekte calisabilme, pazara daha hizli
ulasabilme, riskleri dogru yonetebilme, yiiksek hizmet kalitesi ve diislik maliyet
alanlarindaki rekabet baskilarindan kaynaklanmaktadir (Rockart ve Short,
1989). Is diinyasinda meydana gelen yapisal degisikliklerin ve degisen
stratejilerin ¢ogunun kaynagi teknolojik ilerlemeler olmustur (Rockart ve
Morton, 1984). Boylelikle veri elde etme teknolojisinde optik okuyucular,
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iletisim teknolojisinde uydular, yazilim alaninda karar destek sistemleri, uzman
sistemler gibi ilerlemeler kaydedilmistir.

Sekil-2: Calisma Ydntemleri ve Teknolojik Ilerlemelerin Karsilikli Etkilesimi

Mevcut Calisma Mevcut
Yontemleri Teknoloii

Orgiitsel Thtiyaglar Teknolojik

Is Firsatlar Ihtiyaglar/arastirmalar
Rekabet Baskilari

l l

Yeni Calisma Yeni
Yontemleri Teknoloii

Kaynak: Alter, 1991, s.20.

Gelistirilen yeni  teknolojilerin  organizasyonlarda uygulamaya
gecirilmesi caligmalari, organizasyonlarda ortaya cikan problemlerin ve
firsatlarin  tanimlanarak yeni teknolojilerden nasil yararlanilabileceginin
belirlenmesiyle baglar. Bir isi yapabilmek i¢in gerekli 6zellikler, insanlarin ve
makinelerin goreceli zayifliklar1 ve tstlinliikleri ile is tiirlerinin 6zellikleri
birlikte ele alinirsa yapilacak islerde insan ve teknolojinin oynayacagi rol daha
iyi anlasilacaktir. Bir igin gergeklestirilmesinde gereken temel &zellikler
dogruluk, dayaniklilik, hiz, yaraticilik, esneklik, degerlendirebilme ve tutarlilik
gibi oOzellikler belirtilebilir. Genelde makineler dogruluk, dayaniklilik, hiz,
tutarlilik 6zelliklerinde daha iyi durumda iken insanlar yaraticilik, esneklik,
degerlendirebilme ve sezgisel dzelliklerde daha tstiindiir (Alter, 1991, s.58).

Bilgi teknolojilerinin ne tir islerde destek saglayabilecegini
anlayabilmek igin is tiirlerinin &zelliklerini de bilmek gerekir. Isin nasil
yapilmasi gerektigine dair bilgilerin, metotlarin, kontrol 6l¢iitlerinin tam olarak
bilinip bilinmemesine gore isler yapisal, yar1 yapisal olan ve yapisal olmayan
olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir (Gorry ve Morton, 1971).Yapisal, yar1 yapisal
ve vyapisal olmayan iglerin Ozellikleri bilgi teknolojilerinin nerelerde
kullanilabileceginin anlasilmasina yardim eder. Is ne kadar yapisalsa bilgi
teknolojileri o isin yapilmasinda o derece uygundur. Bu yaklasimla isin yapisal
kisimlarinda bilgi teknolojileri kullanilarak insanlarin, yaraticiliklarini ve
deneyimlerini igin yapisal olmayan kisimlarinda yogunlastirmalarina olanak
saglanir (Gorry ve Morton, 1971).

Yukarida belirtilen faktorler agisindan tiimiiyle yapisal olan bir iste dahi
bilgi teknolojilerinin bir destek unsuru olarak m1 veya isi tiimilyle
otomatiklestirmek amactyla mu kullanilacagi yoneticilerin kararlarina ya da
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isletmenin  politikasina  baglidir. Ornegin bir bankanmn miisterisinin
kredibilitesinin Slglimii kredi verilebilir ya da verilemez seklinde tiimiiyle
yapisallastirilip memura herhangi bir inisiyatif birakilmayacagi gibi, miisterinin
kredibilite degerinin O6l¢limii yapisallastirilip degerler memura bir gosterge
olarak ta sunulabilir. ikinci durumda is yari yapisal bir nitelik kazannus
olmaktadir.

Yeni teknolojinin uygulamaya gegirilebilmesi igin organizasyonda
yapilmasi gereken degisiklikler tasarlanir ve sistem teknik olarak dizayn edilir.
Daha sonra tasarlanan oOrgiitsel degisiklikler ve dizayn edilen sistem
birlestirilerek uygulamaya konulur. Yeni sistemin uygulamaya konulmasi
organizasyon yapisinda, yapilan islerde, orgiitsel iletisimde ve Orglitler arasi
iliskilerde onemli degisikliklere yol acabilmektedir (Robey, 1987). Degisim
stratejileri (1) mevecut yapmin yeniden diizenlenmesi, (2) mevcut yapinin yeni
kaynaklarla yeniden diizenlenmesi, (3) yeni kaynaklarm yeni bir yapi
olusturacak sekilde diizenlenmesi ve (4) mevcut yapinin oldugu gibi korunmasi
seklinde dort degisik boyutta uygulanabilir (Bloodgood ve Salisbury, 2001).
Ancak, mevcut yontemdeki islem veya siireclerin degistirilmeden kalmasi,
teknolojinin sadece bu islemlerin veya siireglerin otomatiklestirilmesinde, yani
hizlandirilmasinda kullanilmasi degisim stratejilerinin belirlenmesindeki énemli
yanilgilardan bir tanesi olarak vurgulanmaktadir (Hammer, 1990). Ciinkii bu
yaklasim ¢aligma yontemlerinin tasariminda performans yetersizliklerinin
temelleri ele almis olmamaktadir. Bu nedenle degisim siirecine asagida
siralanan galigmalar tamamlanarak baglanmalidir (Guha vd., 1993):

* Kullanilmakta olan ¢alisma yontemindeki istenmeyen islemler ve

gereksiz biirokratik adimlar tanimlanmalidir

¢ Calisma yontemlerinde kullanilan ¢esitli formlarin, raporlarm

gerekliligi sorgulanmalidir

¢ Fonksiyonel olmayan, yani isletmeye deger kazandirmayan

politikalar ve kurallar tanimlanmalidir.

* (Calisma  yoOntemlerindeki islemlerde ya da  siireclerde

kullanilabilecek bilgi teknolojileri tanimlanmalidir.

3. Tasarlanan Calisma Yoéntemlerinin Uygulanmasi

Bilgi teknolojileri isletmeleri verimli ve etkin bir sekilde yonetebilmek
ve rekabet Ustliinliigli saglayabilmek igin gerekli olan bilgileri ve araglar1 temin
edebilir. Fakat veri, insan ve bilgi teknolojisi unsurlarimin tasarlanan ¢aligma
yontemi igerisine teknik olarak iyi bir sekilde konumlandirilmis olmasi
uygulamalarin basarili olacagi anlamina gelmemektedir. Bilgi teknolojileri
stratejik amaclari ve isletme faaliyetlerini gerektigi gibi desteklemedigi ve
degisim siirecinde sosyo-teknik bir yaklasim benimsenmedigi takdirde yapilan
calismalar1 basarisizhiga siiriikleyebilir (Sarker ve Lee, 1999). Sosyo-teknik
sistemler olan organizasyonlarin sosyal yoni, gelistirilen yeni teknolojik
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uygulamalara karsi olumsuz tepkiler verebilmekte, direng gosterebilmektedir.
Bu nedenle bilgi teknolojisi uygulamalari tasarlanirken organizasyonlarin sosyal
yonii de dikkate alinmalidir (DeLisi, 1990).

Bilgi teknolojisi uygulamalarinda, kullanicilarin  degisime karsi
gosterdikleri direncin kaynagi (1) insan odakli, (2) sistem odakli ve
(3) etkilesim odakli olmak {izere ii¢ teorik perspektifte ele alinabilir (Marcus,
1983).

Insan odakli teoriye gére yas, cinsiyet gibi 6zellikler ile farklr alt yapa,
deger ve inang sistemleri yeni teknolojik uygulamalara gosterilen bireysel
tutumu etkilemektedir.

Sistem odakli teori ise direncin, tasarlanan sisteme veya kullanilan
teknolojiye iliskin digsal faktdrlerden kaynaklandigini belirtmektedir. Kullanici
arayiizli, sistemin talep ettigi gereklilikler, performans, giivenirlik,
merkezilesme, paylagim ve yerinden yonetim gibi unsurlar bu faktorler arasinda
sayilabilir.

Etkilesim odakli teoride, direng sebepleri kullanic1 ve sistem
unsurlarinin  karsilikli  etkilesimine baglanmaktadir. Bu teoriye gore ne
kullanicilarin ne de sistemin 6zellikleri dirence sebep olmaktadir. Dirence sebep
olan gergek faktor kullanicilarin degisim Oncesi ve sonrasi kazanacaklarini veya
kaybedeceklerini diistindiikleri degerler ve sosyal statiiyi (gii¢, yetki vb.)
degerlendirme sonuglaridir (Robey ve Boudreau, 1999).

Degisime kars1 gosterilen direngle miicadele edebilmek i¢in katilimci ve
yonlendirici olmak iizere iki strateji takip edilebilir (Jiang vd., 2000). Katilimel
strateji yeni sistemle ilgili egitim, kullanici destek hizmetleri, yeni sisteme
geciste zaman tanima, yonetim ve calisanlar arasinda agik iletisim, sistemin
dizayninda kullanict katilimi, yeni sistem igin gerekli standartlarin dokiimante
edilmesi gibi hususlar1 icermektedir. Yonlendirici stratejide ise yOnetim
tarafinda empoze edilen yeni sistemin kullanimindan saglanacak finansal
faydanin vurgulanmasi, yeni is dagilimi, kullanici haklari, rol degisiklikleri, giig
dagilimmin yeniden belirlenmesi, list yonetim destegi, unvan degisiklikleri vb.
hususlar yer almaktadir.

4. Bilgi ve iletisim Teknolojisi Uygulamalarimin Sundugu Firsatlar

Bilgi teknolojisi uygulamalar1 kritik bir faktor olan zamanin daha iyi
kullanilmasina, cografik kisitlamalarin asilmasima ve isletme i¢i ve dis1
iligkilerin yiiriitiilmesine etki ederek (verimliligi ve etkinligi artirarak, yenilikler
yaratilmasini destekleyerek) organizasyonlara gesitli yararlar/firsatlar sunar. Bu
yararlar ya da firsatlar Sekil-3’te gosterildigi gibi etki/deger catis1 altinda
siralanabilir (Hammer ve Mangurian, 1987).
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4.1. Zamanin Daha Iyi Kullamilmas:

+ lisletme faaliyetlerinin hizlandirilmasi: iletisim teknolojisi gesitli
faaliyetler i¢in gerekli bilgilerin iletilmesini hizlandiracagindan dolayli olarak
bu faaliyetleri ger¢eklestirmek i¢in gerekli siire de kisaltilmis olacaktir.

« Bilgi yigilmasimin  azaltilmasi: {letisim teknolojisi sayesinde
bilgiler, bilginin iretildigi kaynaktan bilgiyi kullanacak kimselere dogrudan
ulagtirilabilir. Boylece belirli bir konuyla ilgili bilgilerin kullanicilarmin
istedikleri bilgilere daha ¢abuk ve kendileriyle ilgili olmayan (veya giincel
olmayan) bilgilere maruz kalmadan ulasabilmeleri miimkiin olmaktadir.

* Daha miikemmel servislerin yaratilmasi: iletisim teknolojisine
dayal1 bilgi sistemleri miisterilerin algiladig: isletme faaliyetlerindeki ¢cabuklugu
ve servis kalitesini de artirir. Ornegin diinya gapinda iletisim ag1 kurmus olan
bankalar {ilkeler arasi iglemleri daha hizli gergeklestirebilmektedir, tedarik
zinciri  hattinda kurulan telekomiinikasyon agi iriinlerin  dagitimini
hizlandirmakta ve stoksuz kalma durumlarimi azaltmaktadir.

Sekil-1.8: Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

DEGER
Verimlilik Etkinlik Yenilik
Isletme Bilgi Daha Miikemmel
Zaman Faaliyetlerinin Yigilmasimin Servislerin
Hizlandirilmasi Azaltilmasi Yaratilmasi
E
T ~ Farkli Kiiresel Yonetim Yeni
Co grafya Is Gruplarinin Kontroliiniin Pazarlara
I.< Birlestirilmesi Saglanmasi Girme
|
Aracil Bilginin Miisterilerle
: racilarin = . -
iliskiler Dagitilmasi ve Siki1 Bir Bag
3 Kaldirilmast Paylasiimasi Olusturulmasi

Kaynak: Hammer ve Mangurian, 1987.

4.2. Cografik Kisitlamalarin Asilmasi

e Farkhh is gruplarimin birlestirilmesi: Farkli yerlerde faaliyet
gosteren i gruplari, departmanlar veya isletmeler elektronik olarak birbirlerine
baglandiginda ayni is grubunda veya bir merkezde c¢alistyormus gibi verimli
caligabilirler. Ciinkii iletisim teknolojisine dayali bilgi sistemleri farkli yerlerde
faaliyet gosteren birimler arasindaki bilgi alis verisini ayn1 yerdeylermis gibi
kolayca yerine getirilmesini miimkiin kilmaktadir.
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¢ Kiiresel yonetim kontroliiniin saglanmasi: Faaliyetleri c¢esitli
iilkelere ya da bolgelere yayilmis olan organizasyonlarda faaliyetler yerinden
yonetildiginde bu faaliyetleri kontrol etmek giiclesmektedir. Iletisim
teknolojisiyle giiclendirilen bir isletmenin orgiitsel ve bdlgesel kontrol alani
genisler ve isletmenin daha etkin ve verimli ¢alismast miimkiin olur. Ciinkii
firmanin farkli {iilkelerde veya bolgelerde faaliyet gosteren birimlerinin
performans verilerine ulagsmak ve geri bildirim vermek daha ¢abuk ve kolay
olmaktadir.

* Yeni pazarlara girme: Cografik olarak geniglemenin maliyeti pek
cok firmanin yeni pazarlara girmesindeki engellerden biridir. Iletisim
teknolojisine dayali bilgi sistemleri firmalarin yeni pazarlara girmelerini
kolaylastirabilir. Ornegin bir firmanin yabanci bir iilkede faaliyete baslayacak
olan bir biriminin kadrosu yalnizca islemleri yiiriitecek ¢alisanlardan olusabilir,
diger faaliyetler (planlama, kontrol vb.) ana {ilkeden, telekomiinikasyon
teknolojine dayali bilgi sistemleri aracilifiyla elektronik olarak desteklenebilir.
Ayrica, diinya ¢apinda yayilmis iletisim sistemleri sayesinde finans sektoriinde
faaliyet gosteren bankalar, araci kurumlar gibi kuruluslarin 24 saat faaliyet
gosteren finansal piyasalardan etkili bir sekilde yararlanmasi da miimkiin
olmaktadir.

4.3. isletmelerin ic ve Dis iliskilerinin Yeniden Diizenlenmesi

e Aracilarin  Kaldirilmasi: lletisim teknolojisine dayali bilgi
sistemleri yoOneticilerin yoOnetim alanim1 genisleteceginden orta kademe
yoneticilerinin bir kismina olan gereksinim azaltilabilir. Bu, orgiitlerin diiz bir
yap1 kazanmasimi saglayarak miisterilerin istek ve sikayetlerini konuyla ilgili
kimselere direkt olarak iletmesini miimkiin kilar ve bodylece miisterilerin
isletmenin sagladigi iiriin ya da hizmetle ilgili algiladig1 deger de artar.

+ Bilginin dagitilmasi ve paylasilmasi: iletisim teknolojisi, bilginin
organizasyon iginde (6zellikle farkli yerler arasinda) dagitimmi ve paylagimin
kolaylastirir, gabuklastirir ve bilginin birkag¢ kisinin elinde toplanmasini onler.
Orgiit iginde, kritik bilgilerin, kritik konularda karar verme yetenegi en yiiksek
yoneticiler olduklar1 kanisi nedeniyle yalnizca kidemli yoneticilerin ellerinde
bulundugu goriilmektedir. Bu tiir bilgiler organizasyon icinde herkesce
ulagabilir kilindiginda daha alt diizeydeki c¢alisanlar ve yoneticiler kendi
gorevlerini gerceklestirirken bagkalarina daha az bagiml kalacaklarindan
kendilerini giiclendirilmis hissedebilirler.

» Miisterilerle siki bir bag olusturulmasi: iletisim teknolojisi
miisterilerle daha sik1 bir bagin olusturulmasimi da destekler. Ornegin tedarik
zinciri hattinda kurulacak terminaller siparis verme islemlerini basitlestirerek ve
cabuklastirarak miisteri, liretici ve toptanci agisindan siparis verme siirecinin
verimliligini artirir. Bu uygulama ayrica teknik olarak miisterilerin bagka bir
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toptanci veya ireticiye gegme maliyetini artiracagindan miisterilerin belirli bir
ireticiye veya toptanciya olan bagimliligini da artirir.

Bu yarar ve firsatlarin yaninda bilgi teknolojisi uygulamalar1 yapisal
olmayan siiregleri veya isleri rutin islemlere donistlirebilir; islerin
gerceklestirilmesinde gerekli olan isgiicli gereksinimini azaltabilir veya ortadan
kaldirabilir; iglerin gerceklestirilmesi sirasinda kullanilmasi gereken analitik
yontemlerin uygulanmasini kolaylastirabilir; belirli bir sirada yapilmasi gereken
islerin/gdrevlerin sirasinin degistirilmesini miimkiin kilabilir; iglerin hangi
asamada bulundugunu, girdi ve ¢iktilar1 izlemeyi kolaylastirabilir (Davenport ve
Short, 1990).

5. Bilgi Teknolojisi Tabanli Degisimlerin Organizasyonlar
Uzerindeki Etkileri

Fonksiyonel hiyerarsi doneminde emir-komuta zinciri, gorevde
uzmanlasma, kurallar-prosediirler, kontrol alani, biitgce vb. bir dizi yonetim
prensipleri gelistirilmis ve yillarca basart ile uygulanmistir. Bu yOnetim
prensipleri nispeten az ¢evresel degiskenligin bulundugu kitlesel {iretim
doneminde oldukga etkili iken, servis sektoriinlin giderek biiyiidiigli ve liretimde
kiiresel rekabet baskilarimin arttigi giinimiizde yetersiz kalmistir. Yetersizliklere
cevaben matris yapilar, iiriin odakli departmanlar, karar vermede katilimci
yaklagim, amagclara goére yoOnetim, Teori Z vb. yeni yonetim teknikleri
gelistirilmistir. Fakat, toplumsal ve endiistriyel dinamiklerin hizla degismesi
yeni ¢oziim taleplerini dogurmaktadir. Giiniimiizde mevcut teknoloji seviyesi ile
varolan organizasyon yapilarinin etkinligini arttirilabilir ve daha da 6nemlisi
yeni organizasyon yapilar gelistirilebilir. Cilinkii bugiinkii ¢6ziim arayislarinda
daha once kaynak olarak bulunmayan (ya da ilkel veya gelisme diizeyinde olan)
bilgi teknolojisi bulunmaktadir. Bilgi teknolojisi tabanli orgiitsel degisimin
organizasyon yapilarinda, organizasyonda yapilan islerde, orgiitsel iletisimde ve
orgiitler arast iliskilerde yol agtigi onemli degisiklikler 4 temel baslikta
Ozetlenebilir (bilgi teknolojisi tabanli orgiitsel degisim boyutlar1 Tablo-3’de
gosterilmistir):

* Organizasyonlarda gii¢c, rol ve hiyerarsiye etki ederek icsel
yapmin degistirilmesi: Leavitt ve Whisler 1958'de bilgi teknolojisinin orta
kademe yoneticilerini azaltacagimi ve {ist kademe yoneticilerinin kontrol
alanlarim arttiracagini dogru olarak ongdrmiislerdir (1958). Faaliyet verilerini
iceren kolaylikla ulasilabilir veri tabanlari, g¢esitli orgiitsel birimleri birbirine
baglayan iletisim aglar1 faaliyet sonuglarinin iist yonetimler i¢in raporlanmasina
olanak verdiginden orta kademe yoOneticilerine olan ihtiya¢c nispi olarak
azalmistir (Benjamin ve Morton, 1988) ve bdylelikle yalin organizasyon
yapilart miisterileri ¢cabuk yanitlamada, pazara kaliteli iiriinler getirmede ve
masraflart kismada uygulanan stratejilerin temel bir parcasi haline gelmistir
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(Drucker, 1988). Giiniimiizde isletmeler miisterilerle iletisim kurduklar1 baglanti
noktalarina ¢ok Onem vermek zorundadirlar. Ciinkii, misterilerin verilen
hizmetle ilgili algiladiklar1 deger birkag dakikalik islemler sonunda
olusmaktadir. Bu nedenle ters piramit bi¢imindeki organizasyon yapilar
geligtirilmektedir. Bu tiir organizasyon yapisinda miisteri ile temas eden
calisanin, cofgu misteri gereksinimlerini hizli ve dogru bir sekilde
karsilayabilecek donanima ve yetkiye sahip olmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri (bilgisayar donanimlari ve yazilimlari, iletisim cihazlar1 ve iletisim
aglar1) calisma yontemleri iginde uygun bir sekilde konumlandirildiginda
miigteriye verilecek hizmetin kalitesini olumlu bir sekilde etkileyecektir (Quinn
ve Paquatte, 1990). Karsilasilabilecek diger bir organizasyon yapisi da sebeke
organizasyon yapisidir. Sebeke organizasyon yapisinda basar1 biiyiik ol¢iide
farkli cografik alanlardaki birimlerin faaliyetlerinin koordinasyonuna baghdir.
Veri tabanlar1 ve genis alan aglar1 (network) ile birbirlerine baglanan farkli
yerlerdeki birimler bir merkezde c¢alisiyormus gibi kolaylikla koordine
edilebilmektedir (Quinn ve Paquatte, 1990).

Tablo-3: Bilgi Teknolojisi Tabanli Orgiitsel Degisim Boyutlar

Fonksiyonel uzmanlar Problem odakli yoneticiler

Endiistri Cag Orgiitii Bilgi Cag1 Orgiitii
Fonksiyon ve iiriine dayali hiyerarsik > Capraz fonksiyonel takimlara dayali sebeke
organizasyon organizasyon
Kat1 Biirokrasi > Esnek biirokrasi
Yapidan kaynakli orgiitsel oo - -
biitiinlesme > Bilgiden kaynakli 6rgiitsel biitiinlesme
Fonksiyon odakl eksik optimizasyon =~ => Orgiit odakl1 kiiresel optimizasyon
Yapisal giiglendirme > Bilgisel giiclendirme
Parcalara ayrilmis islerin bireylerce > Biitiinlestirici stireglerin takimlarca
yerine getirilmesi gerceklestirilmesi
9
9

Uzmanlik : Fonksiyonel ihtisas olarak Bilgiye erisebilme: Orgiitsel kaynak olarak

Kaynak: Teng vd., 1996’den uyarlanmustir.

* Elektronik iletisim yoluyla takim calismasi, problem odakh
calisma bicimlerinin desteklenmesi: Farkli yerlerde faaliyet gosteren is
gruplar;, departmanlar veya isletmeler elektronik olarak birbirlerine
baglandiginda ayni is grubunda veya bir merkezde calistyormus gibi verimli
calisabilirler. Ciinkdi iletisim teknolojisi farkli yerlerde faaliyet gosteren birimler
arasindaki  bilgi alis verisinin aym  yerdeymisler gibi kolayca
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Farkli yerli-ayn1 zamanl iletisime
olanak saglayan ¢esitli amaglara uygun olarak gelistirilmis telekonferans
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sistemleri farkli fiziksel mekanlarda bulunan kimselerin grup caligmalarina
katilimint miimkiin kildigindan ¢alisanlarin kendilerini bir grubun iiyesi olarak
gormelerinden dolay1 motivasyonunu artirir, farkli kimselerin goriislerine veya
bilgilerine ulasilabildiginden sinerji yaratilir ve degerlendirmelerin daha
objektif bir sekilde yapilmasi saglanir (Nunamaker, 1991).

* Bilgiye ulasma ve iletisim olanaklarimin artmasi sonucu alt
sistemlerin biitiinlestirilmesi: Isletmedeki bir birimin gerceklestirdigi
islemlerin baska bir birimde derhal karsilik bulmasi gerekebilir. Birbirlerine
bagli olarak calisan kisiler ya da alt sistemler siirekli bilgi aligveriginde
bulunmak zorundadir. Aksi halde faaliyetleri kesintiye ugrayabilir. Gergek
zamanli ¢alisan bilgi teknolojileri, birbirine baglh olarak calisan alt sistemlerin
faaliyetlerinin biitiinlestirilmesini saglayan 6nemli bir aractir. Giliniimiizde,
bankacilik sektoriiniin  sundugu servisler bilgi teknolojilerinin sagladig
olanaklara iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

* Elektronik iletisim, elektronik entegrasyon yoluyla
organizasyonlar arasi isbirligi ve yatay biitiinlesmenin saglanmasi: Bu
perspektifte teknolojinin ana etkisi, iglerin daha hizli, daha iyi ve daha ucuz
yapilmasi tizerinde degil, organizasyonlarin mal ve hizmet akisimi deger zinciri
boyunca nasil ydnettiklerindedir (satici kontrollii envanter ydnetimi gibi).
Teknolojik ilerlemedeki ve onu hizlandiran bilgideki artis g¢evresel belirsizligi
arttirmaktadir.  Isbirlikleri, sebekeler ve tedarik zinciri gibi yonetim
anlayislarindan 6nceki hakim goriis ¢evresel belirsizligin dikey biitiinlesmeyle
azaltilabilecegi yoniindeydi. Ancak, dinamik ¢evrelerdeki dikey biitiinlesmenin
eksik optimizasyon ile sonuglanabilecegi, degisken ve bilgi yogun ¢evrelerde
ozellikle bilgiye dayali isbirlik¢i yaklasimlarin hiyerarsik yapilanmalardan daha
etkin olacagi vurgulanmaktadir (Achrol, 1997). Son yillarda yapilan
calismalarda bireysel isletmelerin artik tamamen otonom varliklar olarak
rekabet edemeyecegi ve rekabetin, markalar veya magazalar arasi olmaktan
cikip, tedarik zincirleri aras1 bir rekabete dontisecegi belirtilmektedir (Ellinger,
1999). Bundan dolay1 tedarik zinciri iiyelerinin koordinasyon iginde ¢aligsmast
on plana c¢ikmaktadir ve tedarik zinciri iiyelerinin capraz-fonksiyonel bir
biitiinlesmeye tesvik edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, firma i¢i ve disi
yonetim faaliyetlerinde Orgiitsel kaynaklarinin daha etkin kullanilabilmesi i¢in
daha fazla bilgi alis verisine ve bilginin dolasabilecegi kanallarin
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir (Porter ve Millar, 1985). Biitiinlesme kritik
bilgilerin akis1 serbest olmadik¢a erisilebilir bir hedef degildir ve bilgi
teknolojileri kullanmim Orgiitler aras1 biitiinlesmeyi daha ileri bir diizeye
tagtyacaktir (Gustin vd., 1994).
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Bilgi teknolojileri, 0Ozellikle degisken ve bilgi yogun g¢evrelerde,
isletmelerin ve onlarin da iginde yer aldig1 daha iist sistemlerin basarisinda
onemli rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisi uygulamalari zamanin daha iyi
kullanilmasina, cografik kisitlamalarin asilmasina ve isletme i¢i ve dist iliskilere
etki ederek isletmenin iirettigi iiriin ya hizmetin degerini (verimliligi ve etkinligi
artirarak, yenilikler yaratilmasin1  destekleyerek) artirmaktadir. Bilgi
teknolojileri ayrica organizasyonlarda gii¢, rol ve hiyerarsiye etki ederek;
elektronik iletisim yoluyla takim c¢alismalarimi ve problem odakli calisma
bicimlerini destekleyerek; bilgiye ulasma ve iletisim olanaklarini arttirarak
organizasyon yapilarinda, organizasyonda yapilan islerde, orgiitsel iletisimde ve
orgiitler arasi iliskilerde yol a¢tig1 dnemli degisikliklere yol agmaktadir.

Bilgi teknolojileri isletmeleri verimli ve etkin bir sekilde yonetebilmek
ve rekabet Ustlinliigli saglayabilmek igin gerekli olan bilgileri ve araglari temin
edebilir. Ancak, bilgi teknolojileri stratejik amaclar1 ve isletme faaliyetlerini
gerektigi gibi destekleyemedigi takdirde yapilan c¢alismalart basarisizliga da
stiriikleyebilir. Bundan 6tiirii, isletmelerin faaliyetlerinde stratejik avantajlar
kazandirabilecek cesitli noktalarin tespit edilebilmesi ve bilgi teknolojileriyle
desteklenebilmesi icin analiz ve ¢oziim liretme ¢aligmalarinda sosyo-teknik bir
yaklasim benimsenmelidir.

Bilgi teknolojisi tabanli uygun bir degisim planinin olusturulmasi
yoneticilerin Oncelikli goérevlerinden biri olmalidir. Yoneticiler calisanlarin
faaliyetlerinden sorumlu olduklarindan ¢alisanlarin ne tiir arag, gere¢ ve bilgiye
ihtiya¢ duydugunu belirlemelidir. Bu belirlemeler kullanilacak donanim ve
yazilimlar, is kapsamlar1 ve ¢alisma yontemleri tam anlamiyla kavrandiktan
sonra belirlenmelidir.

Bilgi teknolojileri, zaman igerisinde demode olabilir veya isletmenin
degisen kosullar1 nedeniyle gecerliliklerini yitirebilir. Bu nedenle, yoneticiler
yeni teknoloji ve uygulamalari izleyerek bilgi teknolojilerinin verimliligini ve
faydalarim arttirmaya, gecerliliklerini yitirmelerin, engellemeye ve ortaya ¢ikan
yeni problemleri ve firsatlari tamimlayarak yeni gelismelerden nasil
yararlanilabilecegini belirlemeye ¢aligmalidir.
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