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KONAKLAMA ISLETMELER iNDE iS-YASAM DENGESI
SORUNLARI VE GOZUME YONEL iK YAKLA SIMLAR

Dr. Deniz KUCUKUSTA’
Ozet

Calismanin amaci, styasam dengesi sorunlarinin  konaklama
isletmelerinde yaratabileggé olasi sorunlarl, alan vyazin agirmasi
kapsaminda ortaya koymak ve bu dengegsizlgideriimesinde izlenebilecek
yollara, uygulamalara ve ¢0zum oOnerilerine yer vektir. Alan yazin
arastirmasindan elde edilen bilgilesiginda, konaklamagietmelerinin yapisi
ve isleyisinden yola cikarak calmada Oncelikle kavramsal tanimlamalar
yapilmgtir. [s-yasam dengesiziinden ortaya ¢ikabilecek sorunlar bireysel ve
orgutsel sonuclar olarak ele alingtr. Ardindan, j-yasam dengesini
sgglamaya yonelik bireysel ve orgitsel ygkialara yer verilmitir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesijs-yasam dengesi sorunlaris-yasam
programlari

Key words: Work-life balance, work-life problems, work-lifalance programs
Giri s

Son yillarda, insan kaynaklari uygulamalari, rekawantaji sglayan en
onemli konulardan birisi olarak kamiza cikmaktadir. Ozellikle son yillarda
yapilan pek c¢ok calma; calganlarin gekimi icin firsatlar yaratiimasi,
calisanlarin karar verme surecine dahil edilmesi veqrerénsa (bgarim) bali
odullendirme gibi orgutsel kahg artirict insan kaynaklari uygulamalarini
konu edinmjtir. Insan kaynaklari uygulamalari kapsaminda yapilan bu
yatirimlarin kagihgi, isletmelere bgh ve gudilenmyi nitelikli isglct olarak
geri donmektedir. Konaklamaslétmeleri acisindan ele alifggnda turizm
sektoril 6zelliliklerinden dolayisal yogun ve uzun cama saatleri, araliksiz
hizmet sunumusgoérenlerin § ve 6zel ygam alanlarini dengede tutmalarini
zorlastirmaktadir. Bu cajmada g-yasam denge kavramindan yola cikarak,
dengesizliin yol acabilecgi sorunlar ve ¢éziime yonelik bilimsel yaklalar
ele alinmaktadir.
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Is-Yasam Dengesi

En yalin tanimiylastyasam dengesi, bir kinin isiyle ilgili talepleri ve
kisisel yasam taleplerinin dengede olmasi durumdd¥iesam dengesi kavrami,
hem akademik hem de profesyonejgmda kullaniimasina gamen, belirgin bir
tanimi  bulunmamaktadir. Bununla birlikte, denge lggkn, is ve aile
yasaminin (ya da Ozel yamin) cagma halinden uzak olmasi olarak
tanimlanmaktadfr

I-yasam dengesi uygulamalari insan kaynaklari yonetimisiadan,
isgOreni orgutte tutma stratejilerinin dnemli unsurdan birisidir. Yapilan
argstirmalar, orgutlerin, sgorenlerin dgisen ihtiyaclarinin farkinda olmalari
gerektgine ve ggorenlerini kazanmak adina esngk/asam dengesi stratejileri
gelistirmeleri gerekigine dikkat cekmektedir Nitekim isgérenlerinin moralini,
baghligint ve & doyumunu goézeten,syerindeki sorunlari ve stres yaratan
faktorleri azaltan 6rgutler, yetenekli ve gaeli isgbrenleri e alma ve onlari
kaybetmeme konusundaki becerilerini giizieéceklerdif.

Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesizii ve Sonuglari

Is-yasam dengesiziji (catsmasi), bireyin iki ygam alaninin § ve ozel
yasam) birbirleri Uzerinde yarattiklari baskidan kaklaaan bir roller-arasi
catsma bicimi olarak tanimlanabifir is-yasam dengesi kavrami genellikle
yazinda g-yasam catgmasi olarak ele alingtir. Denge kavramindan oénce
catsma kavrami incelenrtir. Duxbury ve Higgins'e (2001) gores iyasam
catgmasi §in veya 6zel ygaminin gerekliliklerinin katlanarak galmasi ve ba
edilemeyecek duruma gelerek bireyin bu alanlardakilerine uyum
sgglayamamas! durumunda ortaya Gikmakfadig-yasam catgmasiyla ilgili
olarak son yillardastyasam dengesi kavrami ortaya cilgbm ki bu kavram,

I N. R. Lockwood, “Work/Life Balance:Challanges andu$iohs”,HR MagazineJune, 2003,
s.2. http://www.findarticles. Com/cf_dls/m3495/6_02946878/print.jhtml (30.12.2003).

2 0. Friedmann, P. Christensen ve J. Degrobtvé Yaam”, Harvard Business Revieuk ve
Yasam DengesiMess Yayinlarijstanbul, 2001, s.14.

3C. S. Bruck, T. D. Allen ve P. E. Spector, “ The Relabetween Work-Family Conflict and
Job Satisfaction: A Finer-Grained Analysidgurnal of Vocational Behaviok/ol. 60, ss. 336-
353.

4 P. Capelli, “A Market-Driven Approach to Retainingl@nt”, Harvard Business Reviewol.
78, No.1, 2000, ss. 103-111,

® Jane R. Williams, “Job Satisfaction and OrganizeticCommitment”A Sloan Work and
Family Encyclopedi EntryPurdue University,
http://www.bc.edu/bc_org/avp/winetwork/rft/wfpedidhISOCent.html, (20.05.2005).

® L. Duxbury ve C. Higgins “Work-Life Balance in theet¥ Millenium: Where Are We? Where
Do We Need To Go?’CPRN Discussion Papew/12, 2001, ss. 1-80.
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hem &/aile catsmasi hem de siyasam catgmasindan daha kapsamli bir
kavramdif.

Is ve kisisel yasam arasindaki dengesiil birey acisindan ve orglit
acisindan ¢atli sonuclari bulunmaktadir. Yapilan cahalar, k-yasam
dengesizisinden en c¢ok kadin caanlarin etkilendiini gostermektedir. Bu
dengesiziiin en 6nemli nedeni kadin ¢gdnlarin Ustendi birden fazla rol ve
aile sorumluluklaridir.

Gunimuzde caima ygam ile aile ygami arasinda kalan kadin, iki
onemli rolindn gereklerini tam anlamiyla yerine igeéye calgirken, bir
ikilemde kalmakta ve bu ikilemin kadinirsia rol yuklenmesine rol agh
goriulmektedir. Bu nedenle, kadin gata ygami ile aile ygaminin gerektirdii
rollerini yerine getirebilmek icin y&un bir wrasi vermektedir. Erkek ¢alanlar
icin is yasami birinci dncelik tairken, kadin cajanlar icin cagma ygami,
mesleki baarisi ve kariyeri ikinci planda kalmaktatir

Agirlama sektdriinde calin kadinlarin ygadigl catsma ve dengesizlik,
sektoriin beraberinde getigiliozellikler nedeniyle daha guclu olabilmektedir.
Asin rol yiklenmesinin yanisira, sektoriin araliksizmet vermesi ve vardiyali
calsma kaullar, bu cagmayr giclendirebilir. Bu nedenle sektor
yoneticilerinin, nitelikli sgucinid elde tutma cabalari ve ayriimgilieini
ortadan kaldirmak adina al&ainlemlerden en 6nemlis§-yasam dengesine
ili skin calmalar olmalidir.

Is-yasam dengesizli sonuglari bireysel ve orgiitsel saruglimak tizere
iki grupta ele alinacaktir.

Bireysel Sonuclar

Is-yasam dengesizi sonucu olgan gerginlgin sonuglari (ic acidan ele
alinabilmektedir. Gozlenebilen (davrgsal) sonuclar, 6rrggn yeme dizeninde
degisiklik, sigara ve alkol kullaniminda @siklikler; psikolojik sonuclar,
ornezin depresyon ve tikengtik hissi ve fiziksel sonuglar, or@ien kalp ve
mide rahatsizliklarinin ofmasi gibi.

a) Davranigsal Sonugclar:

"J. Hyman, “Psychometric Assessment of an Instrimesigned to Measure Work Life
Balance”,Research and Practice in Human Resource Manageivieht13, No.1,2005, ss.
85-91.

8S. Aytag, “Calsma Yaaminda Kadin ve KariyerTurkiye'de Kadinsgiicii ve Seminerleri I-I1,
TiSK Yayinlari, No. 192, 1999, s. 144.
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Is-yasam dengesizi, is ortaminda oldukca geniyelpazede davragi
bozukluklarina ve d#ésikliklerine yol acabilmektedir. Bu davragtardan en sik
karsilagilanlar; sigara ve alkol kullaniminda artis kazlarinda ar§i siddet
egilimi ve yeme bozukluklarinin olmasidir. Davragsal sonuclarla ilgili
oldukca az sayida catna olmasinda gmen, Frone, Russel ve Cooper (1993),
alkol kullanimiyla ilgili baglantiya dikkat ceknglerdir’.

Davrangsal sonuglar giu zaman bireyin 6tesine gegcmekte, bireyin yakin
cevresini dgrudan ve dolayll olarak etkilemektedir. Ofirg depresyonda olan
bir isgdren, dncelikle bunu ailesine yansitmaktagvertaminda da istenmeyen
etkilere yol acabilmektedir. Dolayisiyla, davrgal sonuclarin  ghk
giderlerini artirdg séylenebilit®.

b) Psikolojik Sonuclar

Her ne kadar duygusal ve ruhsal sorunlar birey$miak gorilse de,
saslik sektoru icin ciddi bir yuk olgturmaktadir. isyerinde yaanan stres,
psikoloji tzerinde olumsuz etkilere yol acabilmelite Stres ve depresyon
sonucu olarak ortaya cikan etkiler arasindsaga tatmininde azalma, stres
algisinda arfive tikenmilik ortaya ¢ikmaktadit. Ozellikle konaklama sektérii
calsanlarinda cajma saatleri ve kallarinin yarattg baskilar, yiz yize
ili skilerin yogun ve guler yuzli hizmetin gerekli olgu gz 6nune alinirsa,
hizmet kalitesini olumsuz yénde etkileyebilecektir.

e Depresyon: Psikolojik kuramlar, depresyonun strgeé acan olaylar
karsisindaki caresizlik duygusundan kaynaklgmoli ortaya koymaktadir.
Depresyon, ¢ stresi calimalariyla bglantili olarak az sayida cainaya konu
olmustur. Calsmalar daha cok depresyonun cinsiyet farkliliklargizre ele
alinmg, kadinlarin erkeklere oranla iki ila G¢ misli dakelikla depresyona
girdigini ortaya koymstur'2 is ve aile rollerinin gerektirgi zaman kavraminda
yasanan sorunlarstyasam catgmasinin depresif ruh haline yol agmada dnemli
bir belirleyici oldusu séylenebilmektedir.

® M. R. Frone, M. Russel veM. L. Cooper, “Antecedemis @utcomes of Work-Family: Testing
a Model of the Work-Family InterfaceJournal of Applied Psychology/ol. 77, 1992, ss. 65-
78.

103, Quick, D. Nelson, ve J. HurrdPreventive Stress Management in Organizatiétmerican
Psychological Association, Washington D.C., 19987

1 L. Duxburry, C. Higgins ve K. JohnspAn Examination of the Implications and Costs of
Work-Life Conflict in Canada http://wwwphac-aspc.gc.ca/dca-dea/publications/
duxbury_e.html., (20.09.2006)

2. Duxburry, C. Higgins ve K. Johnson, s.112.

13 M. R. Frone, M. Russel ve M. L. Cooper, ss.65-78
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* Yasam Doyumu:Sagilikla ilgili di ger sonuclar gibi, y@m doyumu kavrami
is stresi ile ilgili olarak ele alinmagiancak, g-yasam yazininda dikkat
cekmitir. Is ve aile alanlari arasindaki birbirini etkileyerkiktsim sonucu, ge
bagll stresin en aza indirilebilmesi icig ve aile gerekliliklerini bireyin daha iyi
bir yasam kalitesine ulkmbilmesi adina birlgirilebilir. Azaltilmis calsma
saatleri, kolay ulglabilir isyeri gibi calsma ygaami kalitesindeki gejimeler,
isgérenin modern c¢alma hayatinin beraberinde getfidizorluklarla baa
cikabilmesinde ygdg) gerginlisi azaltmaktadif?

e Algillanan Stres:Selye’'nin ¢cok yaygin olarak kullanilan ve benimsene
tanimina gore stres, memnuniyet verici olup ol bakmaksizin, her tirlu
isteme beynin uyum gkamak icin gostergi yaygin tepkisidit>.

TUm meslek gruplarinin kendilerine 6zgu stres kiplasi olabilir ancak,
bazi meslek gruplarinin daha fazla stres potandiyginmaktadir. Cranwell-
Ward (1987) hizmet sektbérine ait bazi meslek grupla daha fazla stres
potansiyeli icerdiini belirlemistir'®. Konaklama sektérii de, yiksekgdren
devrinin, araliksiz hizmet sunmanin, mevsimigkizligin ytksek oldgu bir
¢alisma alani oldgunda bu gruba dahil edilebilir.

Is yasamindan kaynaklanan streslesdaikma stratejileri,sgorenlerin §
stresini azaltmak ya da dnlemek icin 6rgit dizeskndstres kaynaklarinin
kontrol edilmesi ve azaltiimasi icin yapilan yométsiizenlemelerdir. Orgiit
duzeyinde ortaya konan politikalar, fizikselsktiar, denge cagmalari, strecle
ilgili stres kaynaklarinin azaltiilmasi ve 0Onlenmesgslanabilmektedir.
Destekleyici bir 6rgutsel hava yaratmagdtnizenginlgtiriimesi, orgtitsel rollerin
belirlenmesi ve cagmalarin, mesleki gelim yollarinin planlanmasi ve
dansmanlik, k-aile destek programlari ciiwrmak ve cabma saatlerinde
esneklik gibi 6nlemler ve stratejiler, orgutselesir azaltmada 6nemli rol
oynamaktadir.

. Tukenmilik: Tukenmglik, 1970'lerin sonunda ortaya cikgniolan bir
kavramdir. Tukenmlik, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk anlara
gelmektedit®. Diger bir ifade ile tilkenmslik, stresli & cevresinin biriken
etkisinin, bireyin bga clkamaz duruma gelerek ice yonelmesi olarak

14 L. Duxbury, ve C. Higgins, Work-life Balance in Saskatchewan: Realities anall@hges,
Government of Saskatchewan, Saskatoon,1998, s. 112.

S H. Selye The Stress of LifeMc Graw Hill, New York, 1956, s. 4.
18 3. Cranwell- WardManaging StressAldershot, Gower, 1987, s.224.
7 N. Glicli, “Stres Yonetimi"Gazi U.Esitim Fakiiltesi Dergisi Cilt. 21, Sayi.1, 2001, ss. 91-
109
18 C. Maslach, “The Client Role in Staff Burnoufgurnal of Social Issue¥/ol. 34, 1978,
ss.111-123
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tanimlanabilmektedir. Bu durumda birey, sadecddigl olarak dgil, psikolojik

ve sosyal acgidan da tilkenme hissi duyabilmeKfeditikenmilik, daha cok
kisiler arasi ilegimin yogun oldysu mesleklerde daha siklikla goriilmektedir.
Ozellikle, hizmet sektori, kamu hizmeti ya da yimsel konumlarda,
misterilerin sabit bir dikkat ve ilgi talebinde bulumkari mesleklerde
karsilasiimaktadif®.

c) Fiziksel Sonuclar

Is-yasam dengesizii olusan gerginlgin davrangsal ve psikolojik
etkilerinin yani sira fiziksel sonuclari da bulurktadir. Bu fiziksel sonuclar
bireyin tibbi anlamda gk sorunu yaamasina yol acabilmektetfir

Orgutsel Sonuglar

Quick v.d. (1997), olasi orgutsel sonuclari, gdalan maliyetler” ve
“dolayl maliyetler” olmak Uzere iki grup altindaglamslardir. Tablo.1'de bu
maliyetler yer almaktadir.

Tablo 1.1'de érgitsel maliyetleri @nudan ve dolayli maliyetler olmak
Uzere iki ana grupta ele alinmaktadir. Katilim icdyat ve & basarisi, dgrudan
maliyetler altinda yer almaktadir ve bireyin kayla ilgilidir. Enerji kaybi,
ili skilerde guvensizlik ise dolayll maliyetler arasinglxr almaktadir ve dolayl
maliyetlerin, soyut kavramlarla ilgili oldw gériilmektedf.

19°0. Cam, “The Burnout in Nursing Academicians in yrk International Journal of Nursing
StudiesVol. 38, 2001, ss. 201-207.

20| Duxbury, ve C. Higgins\ork life balances. 115.

21 3. Quick, v.d., s. 72.

22 3. Quick v.d., s. 73.
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Tablo. 1 Orgiitsel Stres Faktorleri Maliyetleri

Dogrudan Maliyetler Dolayli Maliyetler

Katilim ve Aidiyet Enerji Kaybi

» Devamsizlik « Is tatminsizlgi

« Isg6ren Devri « Disiik Baglilik Diizeyi

« Grevis Yavaslatma
is Basarisi lliskilerde Kalitesizlik

« Nitelik ve Nicelik Olarak| * Gulvensizlik

Cikti * Nefret
« Is Kazalarn » Saldirganlik

Kaynak: Quick v.d., s. 73.

a) Dogrudan Maliyetler

Dogrudan maliyetler kapsamindagei devamsizlik, sgéren devri, §
yavglatma ve grev, ban gibi faktorler ele alinacaktir.

« Ise Devamsizlik: Her ne kadar orgiitsel stresae idevamsizlik lizerindeki
etkisi dolayl gibi gériinse de, orgutsel streskikiel sglikla iliskisi daha 6nce
de belirtildigi gibi, ortaya konmsgtu. Stresin neden oldu fiziksel ve psikolojik
sorunlar sglik sorunlarina yol agmakta, @& sorunlari da ge devamsiz§ia
neden olmaktadit. Devamsiziga yol acan dier faktorler de bulunmaktadir
ancak, §-yasam dengesizii ile baglantili olarak sonuclar belirtilen goudan
ve dolayli maliyetler kapsaminda ele aligtm Ise devamsizlik, genellikle
isgorenler tarafindan sebebi ortaya konmayan bir ddwr. Bu nedenlesé
devamsizlik nedenlerini belirlemek giic olmakta@rnesin, bir isgoren cocuk
bakimi ile ilgili bir durumla kanlastiginda, fiziksel bir rahatsiglini ise
gelmeme nedeni olarak gostererek gagla ilgilenebilmektedir. Deneye dayali
calismalar genellikle e devamsizlik ile styasam dengesizfi arasinda bir
ili skinin varligini ortaya koymsglaridi”.

=R, Bhagat, S. McQuaid, H. Lindolm, ve J. Segovigtél Life Stress: a Multi Method
Validation of the Construct and Its Effects on Oiigationally Valued Outcomes and
Withdrawal Behaviors”Journal of Applied Psychologyol. 70, No. 1, 1985, ss.202-214.
24|, Duxbury, ve C. HigginsWork life balances. 115.
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« Isgoren Devir Hizi: Orgitiin yam guci agisindan belli bir oranda devir
hizinin olmasi gerekli goérilmesine kaw, beraberinde getirgli ylksek
maliyetler nedeniyle o6rgitler devir oranini en azizeyde tutma
cabasindadirlat. isgéren devrinin maliyeti sadece kaliteligiicii kaybindan
kaynaklanan verimlilik almasi g#, ayni zamanda eleman bulma, kiralama ve
egitim maliyetleri gibi gizli maliyetleri de icermekdir. Yapilan cadmalar
orgitsel stres ve tikengthigin isgéren devir hizi ile ikkili oldugunu ve kadin
calisanlarin devir hizinin erkek cgdinlara gore daha yiksek ofgunu ortaya
koymustur?®?”,

« Grev vels Yavalatma: Grev ves yavalatma eylemleri yiiksek dizeyde
calsma gerginlikleri ile ilikilidir?®. Uretim ve personel kaybi gibi gaidan
maliyetlerin yanisira, firsat kayiplari, tedarikgil miteriler ve dger taraflarla
ilgili dolayli kayiplara da neden olmaktadiis-yasam dengesi ile caima
eylemleri arasindaki gki ile ilgili bir kanit bulunmamakla birlikte, bugie
kadar orgutli cagma g-yasam calgmalariyla birgekilde iligkili olmustur. Bir
taraftan, ggorenlerin yaam kaliteleri ile ilgili drgutten bekledikleri ggsiklikler
sendika liderleriyle paralellik gostergnidiger taraftan, sgorenlerin §-yasam
catsmasi ile ilgili bekledikleri dgisiklikler (yari zamanli ¢cabma, azaltilimy
calisma saatleri gibi), sglclinin elde etmeye ve korumaya gedi “tam
zamanli cakma” modeline ters dinektedir. is-yasam catgmasi dgrudan
calisma ya daggucl karggasina yol agmasa bile, gengktresi ve tatminsizi
ile dolayh iliskisi nedeniyle, 6énemli bir potansiyel olarak g6z Ufde
bulundurulmahdir.

« Is Basarisi: Is kazalan ve performans glikligu, is stresinin bir sonucu
olarak kagimiza cikmaktadiris-yasam catgmasi sonucu okan strese kg
faktorler (s ve aile gereksinimleri ile ga ¢ikabilmede ywnan yorgunluk vs.)
de benzer etkiler gosterebilmektedir.

Is-yasam aratirmacilari, §géren baarisini olgturulan bir dlcekle
belirlemislerdir®®. Bu 6lcekte sgorenlere, kiisel ve ailesel sorumluluklarinig i
yasamina ne derece etki @itisorulmytur. Kanada’da yapila bir ¢camada,
bakima muhtac¢ bireyleri olansgorenlerin yaridan fazlasinin, fazladag i
projeleri, fazladan caima, seyahatsehir deistirme, is disi zamanlarda

5g, RobbinsQrganizational BehavigrPrentice Hall, New Jersey, 1993, s. 217.

28 C. Cooper, P. Liukkonen, ve S. Cartwight, “Stress/@&téon in the Workplace: Assessing the
Costs and Benefits to Organizatitnsuropean Foundation for the Improvement of Liyiand
Working conditions Dublin.,
http://www.ilo.org/public/english/protection/saferkéstress/intro.htm, (12.08.2005).

27 R, Karasek, ve T. TheorelHealthy Work: Stress, Productivity, and the Reawmsion of
Working Life Basic, New York, s. 59.

28 3. Quick v.d., s. 75.

29, Duxbury, ve C. HigginsWork life balances. 112.
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duzenlenen @timlere katilma konularinda zorluk s&digini  ortaya
koymwtur®®. Aile sorumluluklari nedeniyle, yaridan fazlasigleiine
yogunlasamadiklarini belirtmglerdir. Kadim cakanlar ise, tim alanlarda
yasadiklari sorunlari daha belirgin olarak rapor gtendir.

b) Dolayli Maliyetler

Dolayli maliyetler arasindasidoyumu, o6rgutsel thlk, iliskilerde
kalitesizlik gibi dggiskenler ele alinmaktadir.

« s Doyumu:is doyumu 6rgiitsel maliyetler agisindan 6nceki saragtiore
daha zor olciilebilen bir maliyettits doyumunungveren agisindan gostergeleri
dolayli olabilmektedir. Orngn, is doyumunun en 6nemli sonuglarindan biri
artan devir hizi ve devamsizlikfir Robbins (1993)" e géres idoyumunun
gbzden kacan en oOnemli boyutygdren sgligidir. isinden memnun olan
isgorenlerin daha uzun yadiklari ve daha az baggrisi ve kalp sorunu
yasadiklarini gozlemlengtir. Robbins (1993),si tatminsizlginin, is stresinin en
onemli etkenlerinden bir olguna dikkat cekmektedft

Is doyumu, § stresini azaltan bir faktér olmasi nedeniylgyasam
catsmasiyla da negatif iki icindedir. Is-yasam catgmasi yaayan gorenler,
buna paralel olaraksleriyle ilgili ciddi bir tatminsizlik yaamaktadirlaf=>*
Duxbury ve Higgins (1991), si doyumunun d§ilk ve yiksek caima
boyutlarinda farkli algilangdini belirlemglerdir. Dislk ig-yasam catgmasi
deneyimleyenisgorenlerin yaklgk %80’ islerinden memnun olduklarini
belirtmiglerdir. Ayni isgbren grubununse %27’si yuksek sityasam catgmasi
icindedirler. Bu durumda, camadan cabanlarin sadece %60-70§lérinden
memnun olduklari angmaktadi?®. is-yasam catgmasinin yiiksek maliyetli
davranglara neden olabilege dolayll olarak etkisinin goruldiii is doyumu
ornesi ile anlgsilabilir.

« Orgiitsel Bglilik: Meyer ve Allen’e (1997) gore orgiitsel @aik, isgorenin
orgitle olan ilgkisini agiklayan ve sig6renin orgitiin bir Gyesi olarak kalma

%07, L. MacBridge-King, “Work and Family: Employme@hallange of the '90s'Conference
Board of CanadaOttawa., 1990, http://www.childcarecanada.orggsap5/op5.pdf,
(10.05.2005).

313, Robbins, s. 219.

%23, Robbins, s. 219.

¥ R. Bhagat, v.d., ss. 202-214.

34 R. Karasek, ve T. Theorell, s. 59.

*L. E. Duxbury ve C. A. Higgins, “Gender Differencizs Work-family Conflict”, Journal of
Applied Psychologyol. 76, 1991, ss. 60-74.
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kararini iceren psikolojik bir durumdiir Baglilik, duygusal, devam ve zorunlu
baglilik olmak Gzere Ugekilde ortaya ¢cikmaktadir. Duygusalghik, adindan
da anlallacg gibi, isgorenin orgite kar duygusal olarak olumlu bir Balik
icinde olmasi durumudur. Devam gbé g1, isgbrenin Orgutten ayriimasi
durumunda katlanaga maliyet algisina goére Bhlik durumudur. Zorunlu
baglilik ise, isgbrenin orgite kar duydygu yikamlulik nedeniyle okan
bagllik durumunu ifade etmektedir.

Bagliik sadakattir ve bir birey, cahligl isyerine yiksek bir orgutsel
baglilik duyuyorsa, 6rgiti icin fazladan emek harcaamagya orgitte kalmaya
hazirdi?’. Orgiitsel balilik da is doyumu gibi daha az devamsizlikla ve devir
hiziyla ilgilidir®. Calsmalar §-yasam catgmasi ile érgitsel hlik arasinda
giiclii bir negatif ikkinin varligini vurgulamaktadit®. isgéren, § ve is disi
yasam rolleri ile ilgili olarak gvereninden destek géremgddurumda, orgite
baghliklari disik dizeyde olacaktir.

Orgiitsel ballik, arastirmacilar ve konaklamasletmeleri icin nitelikli
isglcuni elde tutma acisindan énemli bir konudur. k@ldrgutler §gorenin
isyerinde kalma ya da gitme kararini etkileyen fdktdr bilmek
durumundadirlar. Son yillarda, 6zellikle duygusagliy gin stres, refah vesd
aile catgmasi gibi bireysel dizeyde sonuclarlgkisini aciklayan cadmalar
yapilmaktadit’.

+ lliskilerde Kalitesizlik: Quick v.d.(1997)'ne gore, stres yaratan faktorlerin
bulunmasi durumunda, sier arasi ilikileri kalitesi bozulmaktadif. Stres
faktorlerine maruz kalarsgorenler, cevrelerine daha az gliven duymakta, daha
az saygl gostermekte ve daha az sevgi duymaktddiitaortaminda yganan

kot iligkiler, is doyumunu, dolayisiylaseé devamsizfi etkileyebilecektir.
Istenmeyen olaylarda harcanan fazla miktarda engnjiyapiimasi igin gerekli
olan enerjiden calmaktadir. Bu nedenle orgikiiierinde yganan kalitenin

%8J. P., Meyer ve N. J. AlleitGommitment in the Work Place: Theory, Research glidation
Sage Pub, Thousand Oaks, CA, 1997, s.67.

9R. Mowday, L. Porter, R. Steers, “Employee-Organiratiinkages”,Academic PressNew
York, 1982, s.197.

38 . E. Duxbury ve C. A. Higginszender Differencess.60-74.

% R. Bhagat v.d., ss. 202-214.

40| . Duxbury, ve C. HigginsWork Life Balancges. 112.

413, P. Meyer, D. J. Stanley, L. Herscovitch ve ap@lnyutsky, “Affective, Continuance, and
Normative Commitment to the Organization: A Metalgsia of Antecedents, Correlates and
ConsequencesJournal of Vocational Behavipkol. 61, No.1, 2002, ss.20-52.

423. Quick v.d., s. 68.

4 R. L. Kahn, D. Wolfe, R. Quinn, J. Snoe, ve R. Rosantbrganizational Stress: Studies in
Role Conflict and Role Ambigujtwiley, New York, 1964., s. 242.
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azalmas! kisa vadedgei devamsizfia yol acabilecekken, uzun vadede o6rgit
sagligini tehlikeye atabilecektff.

Konaklama Isletmelerinde is-Yasam Dengesini Sglamaya Yonelik
Yaklasimlar

Is-yasam dengesinin en o6nemli aktori olaggiic surekli dgisim
gostermektedir. Ulkemizde sayilari artmakta olameggesgiicli, zevkleri,
beklentileri ve kariyer planlari ile @simin bir parcasi olmaktadirlar. Ayrica,
Ozellikle cift kariyerli ailelerde, cocuk ve sla gibi bakima muhtac¢ bireylerin
olmasi, orgitlerin bu gereksinimlerle shacikmada ¢gtli 6nlemler almasini
gerektirmektedir.

Konaklama gletmeleri yoneticilerinin bga ¢ikmak zorunda olduklar en
onemli sorun, mgleri istek ve taleplerini kadlamak zorunda olmalaridir. Bu
nedenle bgarilari, ggorenlerin kalitesine @dir. Dolayisiyla g§gorenlerin
gudilenmesi, kil g1 ve sadakati daha da 6nem kazanmaktadir. Bu kasynd
yasam dengesini gfamaya yonelik orglt yakjamlari ele alinacaktir. Bu
yaklasimlar bireysel ¢dzimler ve 6rgutsel ¢ozumler olnialere iki bolimde
incelenmektedir.

Bireysel Yaklasimlar

Is-yasam dengesizii ile ilgili karsilasilan sorunlarla baedebilmek hem
bireylerin hem de 6rgutlerin ¢cabasiyla mimkin diabktedir. Eser bir birey,
etkin olarak bu sorunlarla miicadele edebilirsesagi@ catsma daha az
olmaktadir, ¢iinkii catmay! kontrol altina alabilmektedir Bireysel ¢ozumler
arasinda, sorun odakli yakim, duygu odakli yakkam, is-aile rol sentezi,
rollerin paylgimi, sosyal destek yalganlari bulunmaktadir.

a) Sorun Odakli Yaklasim

Tim ba etme turleri §-yasam dengesizfinden olgan gerginlik
faktorlerini azaltmasina gamen, sorunlar tstesinden gelinebilir durumda iken,
sorun odakl yakkam tdrleri ve yardim arama gibi yaklalar daha etkili
olabilmektedif®. Bhagat v.d. (1995),sle ilgili gerginliklerin azaltilmasinda
sorun odakli yakikamin, duygu odakl yakiama gore daha etkili olgwnu

44 3. Quick, v.d., s. 68.
4 D. Rotondo, D.S. Carlson, ve J. F. Kincaid, “Copirithwiultiple Dimensions of Work-family
Conflict”, Personnel Revieywol.32, No. 3, 2003, ss.275-296.
46 R. S. Lazarus, ve S. Folkmastress, Appraisal, and Copin8pringer, New York, 1984, s.18.
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ortaya koymslardi’. Schwartz ve Stone (1993) ise, gerginlikle aktif
miicadelenin giinliksiortaminda daha siklikla kullanifgni belirtmilerdir®®.
Belirli bir durumda, yank kullanilan bir strateji, gergirdi azaltmak icin
gerekli olan zamanin yaslamasina ve tum sirecin ziyan olmasina neden
olabilmektedir. Genellikle si ortamlarinda kullanilan sorun odakli yakha,
ornezin dogrudan midahale etme gibi, daha etkin sonuclar yierektedir.

b) Duygu Odakl Yaklasim

Is-yasam catgmasindan olgan gerginlikle ilgili duygular ve hislerle ba
edebilme, c¢gdas ve olumlu dginme yaklamlariyla ~mimkin
olabilmektedif’. Ortaya ¢ikan ve giderilmesi zor olan gerginlikiglarinda
bireylerin esprili yaklamlari ya da ruhsal olarak rahatlama teknikleriiretk
birer gerginlik azaltici faktorler olabilmektedi¥.apilan calgmalar, duygusal
odakh yaklaimin 6zellikle 6zel ygamin § yasami Uzerindeki etkisini ya da i
yasaminin 6zel ygam Uzerindeki etkisini hafifle@gi yoninde sonuclar ortaya
koymaktadit®>",

Genellikle orgutsel stresi azaltmada big leme yontemi olan duygusal
odakh yaklgim, sorun odakli yakiama gére daha etkin olabilmektedir ¢inki
isgorenler orgat icindeki sie ilgili gerginlikleri azaltmada s6z sahibi
olamayabilmektedir.

c) Is-Aile Rol Sentezi

Birey is ve aile yaamindaki catimay! azaltmak icin,sive aile rollerini
yonetme yoluna gidebilifis-aile rol sentezisi ve aile rollerinin bitiinkgmesi,
uyumlasmasi icin bireyin kullandy stratejiler olarak aciklanabilids ve aile
rollerinin yonetimi 6zellikle toplumda cift kariykrailelerin giderek ¢cgalmasi
sonucunda 6nem kazanmaktadir.

Is ve aile sentezinde 6nemli olan nokta, vie aile rolu taleplerini
yonetmek Uzere belirlenen stratejilerig,; aile ve 6rgit tzerindeki etkilerinin

4"R. S. Bhagat, S. M. Allie, ve D. L. Ford, “CopindthwStressful Life Events: An Empirical
Analysis, Ed. R. Crandall ve P. L. Perre@ecupational Stress: A Handbqodkaylor and
Francis, Washington, 1995, ss. 93-113.

48 3. E. Schwarz ve A. A. Stone, “Coping with Dailyol Problems: Contributions to Problem
Content, Appraisals, and Person Factovgdrk and Stresd/ol. 7, No. 1, 1993, ss.47-62.

“R. S. Lazarus, ve S. Folkman, s.19.

%0s. L. Aryee, A. Leung ve S. Lo, “Role Stressorsetirole Conflict, and Wellbeing: The
Moderator Influence of Social Support and Coping Be&ra among Employed Parents in
Hong Kong”,Journal of Vocational Behaviplol. 54, 1999, ss.259-28.

L A. Butler, ve M.Gasser, “The Effectiveness of Stgis for Coping with Work-family
Conflict”, Annual Conference of the Society for Industrial @rdanizational Psychology,
Research Paper, Toronto, 2002.
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aclkca ortaya konmasidir. Bireyler bu durumdakédar verme yontemini karar
verme aamasinda kullanmaktadir. Bunlardan ilki rollerimisiyonetimidir.
Sinir yénetimi, bireying ve aile alanlarinda rol taleplerini ve beklentiihéer
orgitleme ve ayirmada kullargilkeleri ve uygulamalari iceren bir stratejidir.
Birey, ylksek dizeydesdyasam sinir ayrimini korumaya cghaktadir.
Ornezin, aile ile ilgili sorunlarla sadece disinda, ile ilgili sorunlarla sadecs i
ortaminda ilgilenmektedit.

Diger bir karar verme yontemi ise, birden ¢ok rolUnibresenmesidir. Bu
durumda birey aile vesii ayri distinememektedir. Bu iki alan arasindaki sinir
daha az bolunngtiir ve bulaniklamistir. DUslk sinir ayrimi stratejisi, yayllma
kuramiyla uyumludur. Rolin kabulleniimesi ve berémsiesi, bireyin roll
gerceklgtirirken istekli olmasidir. Bireyinsi ve aile rollerine ayiraga zaman
ve enerji miktarini belirlemektedir. Bazi bireylege yonelirken, bazilar
ailelerine daha cok enerji ve zaman ayirmaktadirlar

d) Rollerin Paylasimi

Cift kariyerli eslerde, 0zellikle c¢ocuk bakimi konusunda rollerin
paylagimi denge olgturulmasi bakimindan énemli bir yere sahiptir. Edyeik
rolin paylaillmasi, ¢cocuk bakiminda hem yapilmasi gereken gumdiievierin
hem de ailenin ekonomik degtein paylaiimasi anlamina gelmektedfir
Cocuklarin  sorumluluklarinin  payédmasinda bir dier dnemli etken de,
ebeveyn rollerinde esnefin salanabilmesidir. Cocuk yefiirmede, benzer
amaclara sahip ebeveynlerin kalgolas ebeveyn rollerinin yerine daha
birbirlerini tamamlayici esnek rolleri pagkbilmeleri de énemli olmaktadir

Cocuk bakimi konusunda, ebeveynlerigvoaduklari yollardan bazilari,
part-time ¢cama, ya da farkli calma programlaridir. Bu kapsamda ebeveynler
farkl vardiyalarda cajarak rolu paylgabilmektedirler. Ayrica, yakin
akrabalarin ¢ogia bakmalari da oldukca sik kdagilan bir yontemdir. Cocuk
bakim evleri (krgler), gelsen seceneklerinden birisidir. Hem cocuk, hem de
ebeveyn agisindan giivenli bir bakim alternatifdir

%2 Serap Kapiz, s.188.

%3 Serap Kapiz, s.189.

%M. Ehrenberg, M. Gearing Small, M. A. Hunter, veSnall, “Childcare Task Division and
Shared Parenting Attitudes in Dual Earner Famikigk Young Children”Family Relations
Vol. 50, No. 2, 2001, ss. 143-145.

%5 Serap Kapiz, s.189.

%6 E. M. Brennan, ve J. Poertner, “Balancing the Respiities of Work and Family Life:
Results of the Family Caregiver Surveyturnal of Emotional and Behavioral Disordeksol.
5, No. 4, 1997, ss5.239-240.
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Isyerlerinde kre ve cocuk bakim yurdu acilmasi, kendini her gegém g
daha c¢ok duyuran bir gereksinim haline gatmi Konaklama gletmelerinde
isgOrenler icin boyle bir uygulama ile genellikle $éasilamamaktadir.
Ulkemizdeki mevcut duruma bagtmizda, Is Kanunu’nun 81. maddesinde
gebe veya emzikli kadinlaragkin bir hiikim bulunmaktadir. Buna gére gebe
ve emzikli kadinlarin hangi donemlerde ne gieride calgtirilmalarinin yasak
oldugu ve calgmalarinda sakinca olmayasglerde hangisartlara ve usullere
uyacaklari, hangisekilde emzirme odalari ve ¢ocuk bakim yurdu kuri@ma
gerektgi, Calisma, S&lik ve Sosyal Yardim Bakanliklari tarafindan bitdik
diizenlenecek bir tiizilkte gdsterilmektdir

e) Sosyal Destek

Sosyal destek kavrami, kaynaklarirg@ariimesi ile ilgili bir kavramdir.
Shumaker ve Brownell'e (1984) gore, en az iki bieegsinda, destek @ayan
kisinin destek alicinin refahini artirmaya yénelikiginde bulunmasidit.
Sosyal destek, aragsal ve duygusal olarakekilde ele alinmaktadir. Aragsal
yaklasimda verilen destek parasal, zamansal ya da tayskfeledir. Duygusal
destek ise, guven, sevgi ya dageldendirme bicimde olabilmektedir. Sosyal
destek, stresle ilgili calmalarda bir dgisken old@gundan, g-aile catymasinda
da bir etken olarak ele alinmaktadir

Sosyal destek, gerilimin ortaya ¢ikmasini ve etkilecesitli sekilde
azaltabilmekted®. Ayrica, gerilimli olaylarin ortaya ¢ikma olasikk azaldg
gibi, bireyler kendilerinde gerilim yaratan olaykrkagilastiklarinda, aile
icinde dger Uyelerle etkilgmi bireyin olayr algilama bigimini
degistirebilecektir. Dolayisiyla, algilamgaddeti hafifleyebilecektir.

Is disindaki alanlarda alinan sosyal dggtedaha azsi aile catgmasina
yol actgl bilinmektedif'. Her ne kadar sosyal degie is stresini azaltici bir
etken oldgu belirtilse de, bunu azaltici rolii tam olarak adaildir.

57 Enver Ozkalp, “Orgiitlerde Kiiltirel Sorunlar ve Oréiiltiriiniin Korunmasinda ve
Gelistiriimesinde Uygulanabilecek Programldligkin Eskisehir'de Yapilan bir Argtirma”,
Anadolu Universitesiktisadi ve/dari Bilimler Fakilltesi DergisiCilt.15, Sayi 1-2, 1999, ss.
437-472.

%85, A. Shumaker ve A. Brownell, 1984. “Toward. a Tiyeof Social Support: Closing
Conceptual GapsJournal of Social Issue¥ol. 40, ss. 11-36.

%9 K. B. Kowalski ve L. L. Beauvais, “The Role of SocBipport at the Work-Family Interface:
Development of a Conceptual ModeThe 38" EAM Annual Meeting,
http://www.eaom.org/AnnualMeetings/Philadseldph2d/®apers.doc, (04.01.2006).

€0 Enver Ozkalp ve Gdem Kirel Orgiitsel Davrany, Anadolu Universitesi, gitim, Saslik ve
Bilimsel Arastirma Calsmalari Vakfi Yayinlari, No.111, Esjghir,2001, s. 354

1 A. McCarthy ve J. N. Cleveland, “An Investigationwbrk Family Conflict in the Irish Hotel
Sector”,Paper Presented at European Academy of ManagergetiRAM) Conference,
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Orgiitsel Yaklasimlar

Her ne kadar bu ¢camada aile kavramgidigi yasamin bir parcasi olarak
ele alinsa da, sgorenler acisindansidisi yasamin en o6nemli parcasl
durumundadir. Ozellikle kadiggorenlerin § hayatinda daha fazla yer almalari,
bos zaman ya dasidigl zamanin daha etkin kullanimini bir gereklilik @k
ortaya koymaktadir. Ulkemizde siklikla kaasiimamakla birlikte, diinyada pek
cok isgdren, vyari-zamanl, esnek gaha koullarinin s&landigl, is
paylgiminin olanakl oldgu igleri tercih etmektedir.

Orgitler de, dgorenler gibi, farkli cajma taleplerine uyum
sgglamaktadir. Araliksiz hizmet verilen konaklangkeimelerinde, yeni ¢caima
bicimlerinin uygulanmasi zor goriinse dge devamsizlik ya daten ayrilma
egiliminin azaltilmasi kapsaminda baztyiasam programlarinin uygulanmasi
ya da esnek ¢ama kaullarinin sglanmasi gerekli olabilmektedir. Orgiitler,
isgorenlerin istek ve ihtiyaclari @oultusunda cagma  koullarini
uyumlastirmalidirlar.

Daha o6nce de ele alirgigibi, zaman, g-yasam catgmasinin en énemli
degiskenlerinden biridir. Zaman @iimd, zaman ayrilmasi gereken iki alang (i
ve aile) 8 zamanh olarak zaman ve enerji taleplerinden yamsikarmark
olay temsil etmektedit. Zaman dgiumii, k ve aile ygami sorumluluklarinin
zamansal nedenlerden dolayi stlEmnamamasi sonucu, dengeidlgilanmasi
sonucu ortaya ¢lkmaktafir

Yapilan calgmalar, sgorenlerin §-yasam dengesine umak icin bazi
alternatif calgma sekillerine (alternatif vardiya, esnek gaha dizenlemeleri,
yari-zamanl cagma gibi) ihtiyac duyabilmektedirl&®. Bu calsma bicimleri
uygulamalari ginimizin ¢gha kgullarinda giderek daha sik gorilmektedir.

Munich, 2005, s.8. ,http:// euram2005.wi.tum.delitoackdetail.php?trackid=33 - 16k, (
12.09.20086).

62 A. R. HochschildThe Time Bind: When Work becomes Home and Homer@sce/ork,
Metropolitan Books, New York, 1997, s. 47.

8 M. Tausing ve R. Fenwick, “Unbinding Time: Altereatvork Schedules and Work-Life
Balance”,Journal of Family and Economic Issu&®l. 22, No. 2, 2001, ss.101-120.

4 p. E. Becker ve P. Moen, “Scaling Back: Dual-eafeuples’ Work Family Strategies”,
Journal of Marriage and the Familyol. 61, 1999, ss.995-1007.

5 G. L. Staines ve J. H. Pleckhe Impact of Work Schedules on the Fanhilgtitute for Social
Research, Ann Arber: University of Michigan.,1983345.
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a) Esnek Calsma Kavrami

Isletme calyma zamani ilestcinin calsma zamani arasindaki uyumun
sglandgl, araliksiz hizmetin sunulgu ve emek-ygun olarak bilinen hizmet
sektorindeki gedimelerin hizlanmasi, cama yaaminda esneklik konusunun
ivme kazanmasina neden oktwr. Konaklama gletmelerinde bir garsonun
herhangi bir sekiz saatlik dilimi caina zamani olarak secebilmeleri icin,
isletmenin servis hizmetlerinin 24 saat devam ediglasi gerekmektedir.
Ayrica, 6nimuzdeki ylzyil gearinda konaklama sektdrtinde gahlarin %36
oraninda aryl gOsterecg tahmin edilmektedir. Sektérin mevsimlik olma
Ozelligi yaninda, artacak olan bygiici miktari, fazlasgicl arzina neden
olacaktir. Bu gguciniin sektdr icinde etkin bgekilde degerlendirilmesi icin
esnek cama yontemlerinin uygulanmasina ihtiya¢ duyulmadldremektedir.
Bunun yani sira, son Yyillarda ggaan kiresek rekabet gdlari da esnek
calismayi, sglcu maliyetini dsirmesi ve verimlilik artl sglamasi gibi
nedenlerle tercih edilir konuma getirgtii®®.

Esnek calkma bicimleri olarak adlandirilan yeni gatha bicimlerinde
“ig" orgutsel bir rol oynama 6zediini korumakla birlikte yapildit zaman ve
mekan dgisikliklere ugrams, artik sadece belirli bigyeri catisi altinda yapilan
isler degil, daha kisa zamanda ve farkl saatlerde yapidar is6z konusu
olmaya balamistir. Esnek cabma bicimleri 6rgutlerin kiiresel ve ekonomik
krizler ile arz ve talep dalgalanmalarina uyungla@alarini kolaylstiracak
esnek bir yapiya sahip olmasinglsaken, ¢caanlar acisindan da bazi yararlar
ve sakincalar tamaktadir. Cakanlar acisindan en 6nemli sakinca bu tdr
calisma bicimlerine uygun olaraks i kanunlarinda caanlarin haklarini
koruyacak yeni dizenlemelerin olmamasigedi bir sakinca da cretlerin
distiklugi ve & giivencesi sorunudr

Esnek cakma tirleri pek c¢ok b#k altinda toplanabilir. En sik
karsilagilan esnek ¢cagma tirleri @agida ele alinmaktadir.

e Yarn zamanh (Part-time) Caina: Yari zamanh c¢alma, bir ggorenin
isyerinde normal, standart gaha saatlerinden daha az olan gah seklidir®®.
Kismi siireli cayma olarak da adlandiriimaktadir. Uluslararasi gadi Orguiti
(ILO) yari zamanh cajmayi, normal cajma sirelerinden az, surekli ve
duzenli olan ve gonilli olarak yapilan eala olarak tanimlargtir. Yar

® M. Akoglan Kozak,Otel isletmelerindeinsan Kaynaklari Yonetimi ve Ornek OlaylBretay
Yayincilik, Ankara, 2004, s. 60.
7 %. Cakir,Yeni Calyma Bicimleri velse fliskin Tutumlar http:// www.isgiic.org/ocakirl.htm ,
(10.02.2004).
%8 lan BrooksOrganizational Behavior:Individuals, Groups and @rgzation,2nd Ed., Prentice
Hall, UK, 2003, s. 194.
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zamanh cakmanin, Il. Dinya Sagdndan sonra en c¢ok kullanilan esnek
calisma olmasi ve gerek diinyada, gerekse Turk konakkekebriinde yaygin
kullanim alana sahip olmasi dikkat cekicidir

Avrupa birligi Ulkelerinde c¢akanlarin yaklaik yedide birinin yari
zamanh caktigi ve bu cakma seklinin son vyillarda ar§l gosterdgi
saptanmytir’®. iskandinav (lkeleri, Hollanda vingiltere’de son yillarda yari
zamanlh cakma biciminin hizla yayildy ve yiksek bir dizeye ufagi, Kuzey
Avrupa’da yari-zamanl ¢ahna bicimini kullanmayan cok az 6rgut oflu
belirlenmistir ™. isveg'te de yari zamanl ¢gthanin oldukca yaygin olgu ve
sendikalardan yari zamanl galn kcilerin tam zamanh c¢aimaya
donistirdlmesi  yoninde baskilar gelmesinegman 6rgutlerin  yaridan
fazlasinin yari zamanl ¢ginayi artirdg gorilmigtir’.

Yari zamanli ¢capma genellikle §-yasam dengesini $damaya cakan
kadinlar tarafindan daha fazla talep edilen birgga bicimi olarak kagmiza
cikmaktadir. Ancak styasam dengesini gamanin da kadin sgorenler
tarafindan maliyeti ylksektir. Bunun nedeni, yamanl ¢cajma Ucretlerinin
distik olmasi ve ilerleme olanaklarinin yari zamanlisgalar acisindan kisitli
olmasidif®,

« Esnek Calma SaatleriEsnek cakma saatleri, glinlik ya da haftalik belli
bir stre caima kauluyla, ise balama ve §ten ayrilma saatleringgorenlerin
ihtiyaclari darultusunda ayarlamalarina olanak tanimakfadiBir bagka
tanima gore,sgorenin gunlik ¢cagma zamanini azaltmaksizin, sorumlu @lalu
gorevlerini azaltmaksizin, dileggdlizaman e bglamasi vedini tamamlamasina
esnek cabma saatleri denilmektedir

Esnek calma saatlerinin,sporenler acisindan getigilibazi avantajlar,
ise iliskin tutumlari olumlu yoénde etkileyebilmektedir. Buavantajlar,
isgOrenleri §, aile ve § disi yasamlarini uyumlgtirmada etkili olabilmektedir.
Ayrica, isgorenlerin en verimli olduklari zamanlarda gada programini
duzenleyebilmeleri, sabit zamana uymssaile catgymasi gibi nedenlerden

9 M. Akoglan Kozak, s. 69.

0 C. Brewster, L. Mayne ve O. Tregaskis, “Flexible Wiog in Europe: A R E View of the
Evidence”,Management International Revie@pecial Issue, Vol. 37,No.1.,1997, ss.85-104.

1O. Cakir,Yeni Calsma Bicimleri

2C. Brewster, L. Mayne, “Flexible Working in Europdburnal of World Busines¥/ol. 50,
No.2, 1997, ss. 133-152.

M. Tausing ve R. Fenwick, ss.101-120.

" A. C. Acar, “Alternatif Calyma Saatleri”Jstanbul Universitesisletme Fakilltesi Dergisi,
Cilt.21, 1992, s.70.

5 S. Dgzan ve M. Turk, “Esnek Calma Saatlerine Gegin isletme ve Cakanlarin Verimliligi
Uzerindeki Etkileri”,Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, No. 2, 1997, s.121.
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kaynaklanan gergirli azaltmasi c¢ajma saatleri Uzerinde denetim
sgladigindan rutin cabma ve gerginlik ile ilgili sorunlari ¢ézimlemesdebi
calisanlara bgimsizlik hissi vermesi ve bundan @m stresi azaltmasi esnek
calisma saatlerinin olumlu etkileridf

« Dis Kaynaktan YararlanmaDis kaynakta yararlanma, esneklik ttrleri
icinde oldukca farkh bir yapiya sahiptir. Bu yomtee, letmede yapilacak bazi
islerin asil gverence yapilmayip, alverenlik gibi, baka kisi ya da kurumlarca
yapilmasi sglanmaktadir. Burada, istihdamsHilerinin yerini ticari iligkiler
almaktadir Isletmeler, maliyetleri d§iirmek ve verimlilgi artirmak icin §lerin
bir kismini ya da tamamini algverene vermek gibi glikaynak kullanma
stratejilerini kullanmalarinin pek ¢ok nedeni buhaktadir. Ozellikle, uzman
olmadiklar, verimlilikleri ve rekabet guclerininagif olduklari konulardaki
isleri daha giiclii ve uzman olan firmalara yaptirmesgih etmektedirlgf.

Dis kaynak kullanmaslerin uzman firmalara yaptiriimasi (ajiverenlik)
seklinde uygulanabileg@ gibi, isler esas gverene bgli olarak kgoérenin
evinden de yapilabilmektedir. ‘Evde gaha’ ya da ginimuizde teknolojik
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ‘tele gala’ gibi uygulamalarda daglérin asil
isveren bgll ya da ayri bir gveren tarafindan asiyierinden bska bir yerde
yapilmasi s6z konusu olgu icin, bu uygulamalar g kaynak kullanma
stratejileri icinde yer almaktadir. Evde galada, fazla nitelik gerektirmeyen el
becerisine dayali, yuksek nitelikler gerektirmeyanbecerisine dayananler
yapilirken, tele ¢cadma, yeni iletsim teknolojilerini kullanmaya dayali, yiksek
nitelikler gerektiren ve profesyonelce yapilalei sz konusu olmaktadir. Evde
calismanin yeni teknolojik gedimelerle ve hizmet sektorinin yaygymesi ile
tele calsma gibi yeni birsekil aldgi séylenebilif®.

« Is Paylaimi: Bu ¢alsma modelinde iki ya da daha fazla sayggien bir
calisma siresi icinde birsi paylasmaktadir. Is paylaimini yari zamanli
calsmadan ayiran 06zellik, daha nitelikli ve uzmanlik redgiren &lere
uygulanmasi,si paylasanlarin daha karngek yeteneklere sahip olmasidirBu
yontemle, ayni ¢cailma stresinde biggdrenin herhangi bir nedenle gahadgi
zaman, dierinin onun yerine gecmeyi taahhiit etroimasi vardirls, bazen
isgorenler arasinda fonksiyonel olarak, bazen de siamak bolinmektedirs
paylaiminda en 6nemli unsur ilgim ve denetimdirlletisimin kopuklusu, is
takibini zorlgtirmakta, verimi azaltmaktaditsi paylasanlarin benzer diizeyde
yetenek ve kapasitede olmalari, birbirlerini tameyrdi 6zelliklere sahip

®s. Dgan ve M. Tiirk, s. 127.
" M. Akoglan Kozak, s. 67.
8 &. Cakir,Yeni Calyma Bigimleri
®R. Gliss, “Job Sharing: An Option for ProfessioNakses”,Nursing Econonmic$/ol. 18. No.
1, 2000, s.40.’dan aktaran: O. Cakgni Calyma Bigimleri
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olmalari gerekmektedir. Birsin iki kisi tarafindan dongiimli olarak yerine
getirilmesi bireylering ve aile yaamlarini daha kolay kontrol edebilme olgna
sgilarken, e odaklanma, si benimseme ve si baliligl agisindan bazi
olumsuzluklara neden olmasi olasidir.

b) Is-Yasam Programlari

Orgiitler, cakma bicimleri uygulamalar ginda, ceitli diizenlemelerle
is-yasam dengesi kllttrinin alonasinda ya da bireylerig-yasam dengelerini
olusturmalarina olanak taniyabilmektedirldg-yasam dengesizinin yiksek
maliyetine katlanmamak ya da bunlarla micadele iedek icin dinyada
¢esitli i s-yasam programlari uygulanmaktadir.

Is-yasam dengesiziinin ya da cagmasinin konaklama sletmeleri
acisindan en 6nemli maliyeti, nitelikligorenin gten ayrilma maliyeti, yeniden
eleman bulma maliyeti,s@ yerlgtirme maliyeti, gitim ve gbreve getirme
maliyeti, verimlilik kaybi gibi maliyetlerdir.

Is-yasam dengesi kavraminin gam kisminin en 6nemli ve en giiclii
elemani olan aile, konu olgu calsmalarla g-yasam dengesi caimalarinin
temelini olyturmaktadir. Orgutler, uygulayacaklari aile dostalitikalarla,
calsanlarin ailesel ihtiyaclarini  k@famakta, § egitiminin devamini
sglamakta, sorun ¢oziminde gahlarin katihmini artirmakta ve boylelikle
sosyal sorumluluklarini da yerine getirmekt&tir

Isgoren destek programlari sgidrenlerin  cakma yaamlarina
etkileyebilecek sorunlarina gkin olarak, gizlilik esasina dayanan, kisa sureli
dansmanlk hizmetidif®. 1940’larda  endistriyel alkolle miicadele
programlarindan ortaya Gikstir. Iisgoren destek programlari genellikigéren
tarafindan ya orgut gindan ya da genellikle 6rgut iginden bir birim famdan
saslanabilir. Isgoren destek programlarinin amacgi etkileyen sorunlara
¢Ozuimler bulmaktir. Bu sorunlaryeri kaynakli olmayabilir. Programlar,
bireylerin kiisel sorunlariyla bpedebilmelerine de yardimci olmaktadir.

Uygulanan ve dnerilen bazryasam programlarsunlardif?

80 B. S. Vanderkolkthe Work and Family Revolution, How commpanies capemployees
Happy and Business Profitabl&, Young (Ed.), Facts on File, New York, 1991,3d&n
aktaran: S. Kapiz, s.192.

81 CCOHS-Canada’s National Occupational Health and Safetp&®es,
http://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/eap.(@2104.2006).

82p. Fairllie, “Work-Life Issues: An EAP’s Perspeeti, Insights from the Warren Shepell
Research Groupvol.3, No.4, 2004,s.4, http://www.warrenshepelinéresearch/latest.asp,
(18.10.2006).
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* Yasal Is-yasam Programlari: Uzman avukatlar ya da damanlar
yardimiyla, ggorenlerin bganma, iflas, mahkeme gasi, yasal cezalar gibi
hukuki konularda verilen destek programlaridir.

« Finansal [s-yasam Programlari: Finans uzmanlarincasgoérenlerin ksisel
bitceleri, alacak-bor¢ durumlari, emeklilik ve dailansal ihtiyaclarina igkin
verilen destek programlaridir. Finansaklar isgérenler Gzerinde en ¢ok stres
yaratan unsurlarin banda gelmektedir.

» Tibbi [s-yasam Programlari: Tibbi destek programlari, giinin 24 saati ve
tim hafta boyunca dagmanlk hizmeti verebilecek tip personelinin(doky@r
da hengire) siirece katihmiyla gercekkebilir. isgorenler cgitli tibbi rahatsizlik
durumunda kendileri ya da aileleri adina yardinbitieektedir.

« Beslenmeyle ilgili (Nutritional) /s-Yasam Programlari: Uzman bir
diyetisyenin kontrolinde sgorenlerin sgliklarini tehdit edebilecek beslenme
sorunlariyla ilgili destek gganmasidir. Kilo kontroll, @r islerde calganlar
icin 6zel diyet onerileri, hastaliktan korunmayangtik beslenmeekilleri bu
programda yer almaktadir.

+ Ev Bakimina Yonelikis-yasam Programlari: isgorenlerin evde bakim
gerektiren aile Uyelerine yonelik sorunlarinda, acirumlarda ev ve ghkla
ilgili danigmanlik gereksinimlerinde kaurabilecekleri bir programdir.

+ Aile Is-yasam Programlari: Ailesel her turli bakim, destek ve yardim
programlaridir. Ozel ilgi ve bakim isteyesgdren cocuklari ve galarina
bakici ya da hegire bulma, ev bakimi glama ya da uygun bakim merkezi
bulma gibi konularda destekg@amaktadir.

Aile boyutuyla ele alinganda k-yasam dengesini etkileyen en 6nemli
etkenlerden biri, bakim soruml@udur. Cocuk ya da gh bakimi roliinden
kaynaklanan sorumluluk, bireyig ve aile dengesini ofturmadaki bgarisini
etkileyen bir unsurdur. Agirmacilar, bakima muhtac¢ olanlarin (cocuk ya da
yash) yaslarinin catgmada 6nemli bir désken old@gunu vurgulamaktadir. Bu
nedenle, aile sorumlugw diizeyi bazi agarmalarda kritik bir faktor olarak ele
alinmstir®.

Isgoren destek programlarinin etkili oftlu alanlar genelliklesi stresi,
kisisel sorunlar, i§kisel sorunlar, ygi bakimi, cocuk bakimi, ebeveyn
sorumluluklari, gyeri tacizi, madde @amhligi, ayrilma ve kayip,sive aile
yasami dengesi, finansal ve yasal destekler ve ailgiddettir. isgéren destek
programlarinin bgarili olabilmesi, gizlilik ilkesine,sigorenlere ve aile fertlerine
karsi acikliga, Ust yonetimin politika veslieyislere olan destgne, Isgéren
destek programlariyla ilgili @timlere ve bu programlarin kullaniminin
desteklenmesine Bl olmaktadir.

8T, J. Rothausen, “Family in Organizational ReseatcReview and Comparison of Definitions
and Measures'Journal of Organizational Behavip¥ol. 20, No.6, 1999, ss. 317-336.
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Yonetimin destgi ve belirlenen istek ve ihtiyaca uygun politika ve
stratejiler resmi ya da gayri resmi olarak yaz#lehgetirilebilir. Uygulama
suresince gerekli gbzden gecirmeler ve duzeltneeleslirekli iyiletirme
sglanabilmesi, programlarin bkarisini  etkileyebilmektedir. Bu dlzeyde,
isgOrenlerin uygulamalara katilimi, ilgtni olumlu etkileyecginden, baari
dizeyini artirabilecektir.

Is-yasam stratejilerinin gegtirilmesinde ve uygulanmasinda bazi engeller
olusabilmektedir. Olgan bu engellerden bazilaunlardif*

e Uzun calgma saatlerini ve der yaam yukumlultklerini ihmal ederek
yuksek diuzeyde orgutsel e g1 vurgulayan ve ddillendiren bir érgut kaltard,
« Isgorenlerin déer yagam yikiumliliklerini yerine getirmelerini engelleyen
izole, baskici ve engelleyici big ortami,

e Amirlerin ve yonetimin direncli yakkamlari,

» Is-yasam stratejileri ve programlariyla ilgili ilatim ve esitim eksikligi.

Is-yasam programlarinin uygulanmasi, 6zellikle niteliggiiciinii cekme
acisindan konaklamalétmeleri icin rekabet avantaji@ayan bir olabilecektir.
Bu programlarin kullanimsgorenlerin daha kaliteli bir yama sahip olmasina
ve bdylece kiisel ve drgitsel Barinin artmasina olanak taniyabilecektir.

Sonug

Dunya genelinde ve tim sektorlerdekisvarenler, gguclerini
guclendirmek adina daha iyi biryasam dengesi okiurmalari gerekgini fark
etmektedirler. Daha iyi bigiyasam dengesinin orgitleri adina geri dgintd,
artan $gbren morali, ggoren sadakati, etkinlik ve verimlilik agti ve
degisimlere kagl daha kolay uyum gtayabilme olacaktir.

Is-yasam dengesiziinin ya da catmasinin konaklama sletmeleri
acisindan en 6nemli maliyeti, nitelikligbrenin gten ayrilma maliyeti, yeniden
eleman bulma maliyeti,s@ yerlgtirme maliyeti, gitim ve gbreve getirme
maliyeti, verimlilik kaybi gibi maliyetlerdir.

Is-yasam dengesi kavraminin g@m kisminin en 6nemli ve en gugli
elemani olan aile, konu olgu calsmalarla §-yasam dengesi ¢aimalarinin
temelini olyturmaktadir. Orgutler, uygulayacaklari aile dostalitikalarla,

84 H. De Cieri, A. Holmes, J. Abbot ve T. Pettit, “Aellements and Challanges for Work/life
balance Startegies in Australian Organizatioh#grnational Journal of Human Resource
Managementyol. 16, No.1, 2005, ss. 90-103.
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calsanlarin ailesel ihtiyaclarini  k@famakta, § egitiminin devamini
sgilamakta, sorun ¢ozuminde gahlarin katihmini artirmakta ve bdoylelikle
sosyal sorumluluklarini da yerine getirmekt&tifQOrgiitler, $gorenlerin §-
yasam dengelerinin zarar gorgiii ya da bozuldgu bazi ygam evrelerinde,
destekleyici programlarla bu dengeyi tekrar stlomada etkili rol
oynayabilmektedirler.

Orgtlerindeki §giicunin gefiminden sorumlu olan insan kaynaklari
uzmanlari g§-yasam kdltirini destekleyen o6rgit konumuna gelmek icin
degisime Onculuk etmelidir. Her ne kadag;yiasam butinlemesi, sadece insan
kaynaklar1 béliminia gd, orgutin timana ilgilendiren bir konu olsa dasan
kaynaklar1 bolimi anahtar rol Ustlenmektedir. Bunedeni, insan kaynaklari
yoneticilerinin ggorenlerin kapasitelerini, yeteneklerini vegblk dizeylerini
en iyi bilen yoneticiler olmalaridir.

Konaklama gletmeleri yoneticileri, sektérin kendi yapisina idzglsma
bicimleri, isgéren 6zellikleri, gletmenin buydklgl gibi yapisal unsurlarn g6z
onlne alarak si yasam stratejilerini gedtirebilirler. Yoneticiler oncelikle,
kontrolli gecs sirecinin ve bgarili uygulamanin gerceldebilmesi icin
uygulamanin 6rgit dizeyinde tanitim ve sungekline 6nem vermelidirler.
Yeni is-yasam uygulamalarinin etkilerinin gereggorenler, gerek yonetim ve
gerekse miteriler acisindan uygungu argtiriimahdir. Caitli arastirma
teknikleriyle kgorenlerin istek ve ihtiyaglari @oultusunda uygulamalar
secilmeli, bunlar kariyer planlart ve gz g0Ostergeleriyle sgidimli
ilerlemelidir. Uygulamalarin sgérenlerin § memnuniyeti acisindan sidik
ilkesine aykiri olmadan kazan-kazan ilkesi g6zedhe yurutilmesi
Onerilmektedir.

Is-yasam dengesine yonelik olarak gelecek gahlarda girlama
sektoriine yonelik olarak, ceitna ygami kalitesi, gten ayrilma gilimi, calisma
bicimlerine goére cajanlarin ve yoneticilerin algilarina yoénelik dendyse
calismalar yapilabilir. Burada o©nerilen programlarin ietigi deneysel
calismalarla 6lculebilir ve izlenebilir.

8 B. S. VanderkolkThe Work and Family Revolution, How commpanies cap lemployees
Happy and Business Profitabl&, Young (Ed.), Facts on File, New York, 1991,35d&n
aktaran: S. Kapiz, s.192.
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