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OZET

Bu calismada; pazarlama bakis agisiyla 6grenciler egitim kurumlarinin iiriinleri, igletmeler ise miisterileri
olarak ele almmigtir. Organizasyonlar igin tiiketici odakli olmak modern pazarlamanin bir geregidir. TUketici

Anahtar Kelimeler: odakli olmak, oncelikle tiiketicinin ihtiyag ve beklentilerini dogru belirlemekle miimkiin olabilmektedir. Bu

Entelektiiel Sermaye, amagla ¢alismada, isletmelerin meslek yiiksekokulu mezunlarindan beklentilerini belirlemek amaciyla
Tiiketici Odaklilik, konjoint analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore isletmelerin mezunlarda en fazla ozgiivene onem
Konjoint Analizi verdikleri; Diiriistliik ve I Disiplini, Mesleki Teorik Bilgi ve Isi Ogrenme Istegi gibi faktorlerin kiiciik 6nem

farklaryla bu faktoriin ardindan geldigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alisan sayilarina gore isletmelerin
mezunlardan beklentilerin farklilasip farklilagsmadigina da bakilmistir. Sonuglar, calisan sayilarina gore
isletme beklentilerinin bazi faktorlerde farklilastigini géstermistir.

ABSTRACT

Egitim.

Adapting the marketing perspective, this study considers students as the products and business enterprises as

customers of educational institutions. Being customer-oriented is essential for modern marketing in

organizations. In order to become customer-oriented, it is supposed to determine the needs and expectations
Keywords: of the consumers at first. Thus, this study employs the conjoint analysis technique in the definition of the
required qualities of those tertiary vocational school graduates that are demanded by the business
enterprises. The findings of the study reveal that business enterprises give the most importance to self-esteem
> ' in the selection of the graduates. Work discipline and ethic, professional theoretical knowledge and the
Conjoint Analysis, inclination to learn more about the profession and the actual work are the other qualities required. It is also
Education. found out that practical skills are evaluated as the less important quality by business enterprises.

In addition, according to the number of employees, it is also examined whether there is a distinction for

expectations of businesses from graduates or not. The results have indicated that expectations of businesses

differentiated in some factors in accordance with the number of employees.

Intellectual Capital,
Consumer Orientation,

1. GIRis

Guniimiz kiresel rekabet kosullarinda proaktif yaklasim géstermek isletmeler icin zorunluluk halini almigtir. Bu anlayisin
geregi olarak pazardaki tlketici ihtiyag, istek ve beklentilerini rakiplerden once belirlemek ve bunun gereklerini
rakiplerinden daha hizli yapmak 6nemlidir. Isletmelerin bu amaglara ulasabilmelerde, sahip olduklar1 insan sermayesi
kalitesi ve tiiketici odakli anlayis 6nemli rol oynamaktadir.

Isletmeler igin giderek en énemli rekabet avantaji unsurlarindan biri haline gelen insan sermayesinin niteligi bilyik oranda,
egitim kurumlarinca belirlenmektedir. Igletmelerin uzun siire 6nce terk ettikleri klasik arz yonlii anlayisla, egitim
kurumlarimin kendilerinden beklenen bu gérevi yerine getirmeleri zordur.

Bir bakima insan sermayesinin treticileri olan egitim kurumlari da tipki isletmeler gibi giiniimiiz pazarlama anlayiginin
geregi olarak tiiketici istek ve ihtiyaglari odaklanmak zorundadirlar.

Egitim hizmeti sunan kurumlarinin miisterisi olarak ilk bakista 6grenciler akla gelse de, egitim kurumlarinin bir {irlini
olarak kabul edilen mezunlari istihdam edecek olan isletmeler, egitim kurumlarinin ger¢ek miisterilerdir. Cinki mezunlar,
isglicii piyasasinda isletmelerin ihtiyag duydugu nitelige sahip oldugu olgiide tercih edilme sanslari yiikselecektir.
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Dolayisiyla isgiicii piyasasina girecek olan ogrenciler agisindan da isletmelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
niteliklere sahip olmak 6nemlidir. Ogrenciler bu niteliklerin 6nemli bir kismini egitim kurumlarinda kazanmaktadirlar.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE VE ENTELEKTUEL SERMAYENIN iISLETMELER iCiN ONEMi

Iktisatcilarin beseri sermaye, isletmecilerin ise entelektiiel sermaye olarak ifade ettikleri bir kavram olan, entelektiiel
sermaye Stewart’a (1997) gore; zenginlik saglamak igin miiracaat edilebilecek bilgi, veri, entelektlel nitelik ve
deneyimlerdir. Yani is gorenlerin beyin giicii ve bilgileri entelektiiel sermayedir (Bontis vd., 2000:87). Entelektuel sermaye
tizerinde ¢alisma yapan bir¢ok arastirmaciya gore de entelektiiel sermaye; isletmeye rekabet istiinliigii kazandiracak
bilgilerin toplami olarak ifade edilir (Subramaniam ve Youndt, 2005:451). Basit bir ifadeyle bilginin degere
doniistiiriilmesidir. Bunu saglayacak olan bilgi, veri, i gorenlerin nitelik ve deneyimleri, yaraticiliklari, uzmanliklar1 ve
calisma yontemleri gibi isletmenin sahip oldugu soyut varliklara, entelektiiel sermaye denir (Wu ve Chou, 2007:43).

Entelektiiel sermaye iic unsurdan olusur. Bunlar insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir. insan
sermayesi, isletmede yer alan is gorenlerin bireysel bilgi birikimini ifade eder. Is gorenlerin sahip oldugu nitelikler insan
sermayesi olarak ifade edilir. Bunlar; ig gorenlerin ustaliklari, egitimleri, i gérme tarzlari, bilgi, yetenek ve deneyimleridir
(Bontis vd., 2000:87). Baska bir ifadeyle insan sermayesi genel olarak calisanlarin sahip olduklar1 mesleki ve farkli
konulardaki bilgi birikiminin, liderlik vasiflarinin, risk alma becerilerinin ve sorun ¢ozme kapasitelerinin bir bilegkesidir.
Ayrica insan sermayesi egitim, mesleki yeterlilik, isle ilgili bilgiler, isle ilgili yetenekler, girisimcilik yetenegi, yenilikgilik
ve degisimden olusmaktadir. Ozetle insan sermayesi “yetkin is gérenlerin olusturdugu bir toplulugu” ifade edecek sekilde
is gorenlerin sahip oldugu egitim, bilgi, yetenek ve becerilerini ifade etmektedir (Kurt, 2008:35-38).

Insan sermayesi niteligi giiniimiiz isletmeleri i¢in hayati bir éneme haizdir. Ciinkii isletmelere rekabet iistiinliigii saglayacak
yaraticiliklarda insan sermayesi anahtar rol iistlenir (Marimuthu vd., 2009:268). Insan sermayesine bagl olarak iiretilen
bilgi, rekabet avantaji saglamanin en temel vasitasi haline gelmistir. Bilgiyi iireten veya ona ulasan sonrasinda bilgiyi
kullanmay1 ve yoOnetmeyi etkin bir bi¢cimde basaran isletmeler ve iilkeler siralamalarda daha st basamaklarda yer
bulmuslardir. Bu baglamda belirli bilgi cesitlerinin iiretilmesi kalifiye is giicii ile yakindan iligkilidir. Mavi yakali is
gorenlerden ziyade beyaz yakali is gorenler 6nemli hale gelmislerdir. Boylece bilgi iireten is giiciiniin artig1 verimliligi ve
ekonomik gelismeyi hizlandirmistir (Ozcan,2008:10). Giiniimiizde isletmelerin kullanmis olduklari iiretim teknolojileri ve
bunu etkin kullanma yetenekleri etkinlik ve verimlilikleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Clinku Uretim siirecinde insan gucu
kullanmak yerine tiretim teknolojilerini kullanmak tretimin daha hatasiz ve maliyetlerin azalmasina sebep olmaktadir.
Bununla birlikte kullanilan iiretim teknolojileri, egitimli is gorenleri gerekli kilmaktadir. insan sermayesi fiziki sermayeye
islerlik ve etkinlik kazandirarak katki saglamaktadir (Altay ve Pazarlioglu, 2007:98).

Sirketlerin bildirdikleri vizyon ifadelerinde ulagsmak istedikleri gaye-i hayalleri ve se¢ilmis basari hedefleri mevcuttur
(Harrison ve Sullivan, 2000:37). Isletmelerin bu vizyonlarindaki hedefleri gergeklestirebilmeleri icin etkili insan
sermayesine sahip olmalar1 gerekir. Cilinkii etkili bir insan sermayesi isletme ve miisterileri i¢in bir deger yaratabilir
(Kandemir, 2008:23).

Entelektiiel sermayenin bir diger unsuru olan miisteri sermayesi, iliski sermayesi olarak ifade edilir. ligki, isletme ile
miigteriler arasinda siirekli olusan bir bagdir. Burada ama¢ miisterinin isletmeye sadik olmasidir (Kurt, 2008:40).
Isletmelerin rekabet edebilmesi igin miisterilerinden elde etmis oldugu bilgiyi ¢ok iyi kullanmasi gerekir. Miisteri ihtiyag ve
beklentilerine en iyi sekilde cevap verip miisteri memnuniyeti saglamak, sadik miisteri elde etmenin biricik yoludur. Bu
ylizden kar amach veya kar amacsiz biitiin orgiitlerin deger tliretme siirecinde muhataplarimin ihtiyaglarini, algilama
bigimlerini, tepkilerini ve beklentilerini 6grenmek ve degerlendirmek zorundadir. Bu durum hedef kitlesi i¢in deger
iiretmeyi amag edinmis herkes i¢in zorunludur (Kandemir, 2008:24).

Iktisatilar da beseri sermayenin ekonomik hayattaki énemine vurgu yaparak, beseri sermayenin ekonomik hayatta dnemli
bir rol oynadigin1 ve rekabet istiinliigli saglamada onemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir (Kandemir, 2008:18).
Iktisatcilar beseri sermaye kavranuni aciklarken, isletmecilerin insan sermayesine benzer yakin bir ifade kullamirlar. Beseri
sermaye, iiretime katilan ig gorenin sahip oldugu ve diger iiretim faktorlerinin daha etkin kullanilmasina imkan veren bilgi,
beceri, deneyim, motivasyon ve yenilik¢ilik gibi olumlu degerler olarak ifade edilmektedir. Bu degerler yeni teknolojilerin
icat edilmesi ve etkin bir bigimde kullanilmasina sebep olmakta buna bagli olara ta hem isletmeler hem de tilke ekonomisi
daha hizli gelisebilmektedir. Bagka bir ifadeyle insanin dogustan getirdigi potansiyelini en yiiksek seviyeye getirecek bitin
nitelikler beseri sermayedir. Bu yiizden bu nitelikleri elde etmeye yonelik yapilan biitiin ¢aligmalar bir yatirim olarak
degerlendirilir (Eser ve Gokmen,2009:42). Beseri sermaye insana ait niteliklerin degeri olarak ifade edildiginde insanin
niteliginin gelismesine katki saglayacak her faktor ayn1 zamanda bir beseri sermaye faktoriidiir. Egitim, saglik, beslenme ve
g0c olgusu birer beseri sermaye faktoriidiir. Bu faktorler iginde insanin niteligini gelistirecek olan en dnemli faktoriin
egitim oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda egitim beseri sermayeyi-insan sermayesini gelistiren en temel faktordiir
(Altay ve Pazarlioglu,2007:99).
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3. EGITIM VE INSAN SERMAYESIi

Insana bilgi, beceri ve topluma uyum saglamay1 kazandirma siirecine egitim denir. insanlarm bilgilerini, davranislarini,
bedensel, diislinsel, duygusal yeteneklerini, diisiinme, yenilik yapma, problem ¢6zme, karar verme ve uygulama giiclerini
olusturma ve gelistirmek i¢in yapilan biitiin ¢aligmalar egitimdir. Her cesit egitim ve dgrenim genig anlamda egitimi kast
ederken, dar anlamda egitim sadece okullarda verilen egitimdir (Oztiirk, 2005:4).

Cevrenin degismesine ve gelismesine uyum saglayip 6grenmeyi 6grenerek, bulundugu ¢evrenin dtesine gecebilen insanlar,
nitelikleri yiiksek olanlardir. Bu niteliklerin kazanilmasinda bireyin almig oldugu 6rgiin egitimin dnemli bir yeri vardir.
Egitim belirli gayelere bagli olarak insanlarin davranislarinda belirli program ve siireglere tabi olarak kisith ve arzu
edilebilir davramislar olugturma siirecidir. Egitim belirli davraniglari degistirme ve geligtirme faaliyetleridir. Bu degistirme
ve gelistirme faaliyetlerinin belirli genel ve Ozel amaglara, yontem ve tekniklere ayrica programlara dayanmasi
gerekmektedir. Bu yoniiyle egitim ilerleyen ve gelisen sosyal bir siiregtir (Okay, 2009:133). Sosyal bir slre¢ olarak
egitimin gerceklesmesi bir takim ilkelerin 1s18inda belirli sartlarin yerine getirilmesiyle miimkiindiir. Yasayarak 6grenme
bu sartlarin basinda yer alir. Bunun yaninda insan merkezli egitim, yapilandirici yaklagim, proje tabanli 6grenme, isbirlikli
O0grenme ve problem ¢ézme bu sartlarin i¢cinde yer alir. Planlilik, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarla tutarlilik ve bilimsellik
egitimin temel ilkeleridir (Budak, 2009: 66).

Egitim insan sermayesinin yetismesinde 6nemli bir unsurdur (Marimuthu vd., 2009: 268). Egitim bilimsel ve teknolojik
yenilikleri gelistirmesi nedeniyle insan sermayesinin verimliligini ve etkinligini arttirir. Egitim sayesinde insanlarin
potansiyel yetenekleri kesfedilir ve gelistirilir. Egitim bireye uyum saglama becerisi gelistirerek yeni is firsatlarini
degerlendirme imkani saglar. Egitim elde edilmis bilgilerin nesilden nesile aktarimini yapar. Son olarak egitim biitiin bir
toplumun bilgi ve becerisini gelistirerek hizli bir kalkinma imkan1 sunar (Oztirk, 2005:5).

Egitim bireylerin bilgi ve becerilerini gelistiren en 6nemli kaynaktir. Ayrica nitelikli is gorenlerin yetistirilmesinde egitimin
Onemli bir rolii vardir (Eser ve Gokmen, 2009:44-46). Clnkl gunimdizde Uretimin temel girdisi bilgidir. Bu yiuzden
nitelikli i gorene ihtiyag vardir. Nitelikli is gorenin anahtar1 ise egitimdir. Isletmelerin miisteri memnuniyeti yaratacak
degerleri iiretebilmesi tiretim teknolojilerinden anlayan, uygulayabilen, yenilik yapabilen verimli ve etkili is gérenlere sahip
olmasiyla miimkiindiir. Isletmelerin rekabet giiciinii belirleyecek olan da egitimli is gorenlerdir (Tas ve Yenilmez,
2007:165). Ayrica bilgi toplumunun en 6nemli varligi iyi egitilmis insandir (Kozlu, 1999:259). Gerek bireylerin ve gerekse
is gérenlerin bilgi ve becerilerinin verilerek egitildigi yer egitim kurumlaridir (Budak, 2009:67).

Isletmelerde &nemli sorun nitelikli ara insan giicii eksikligidir. Ara insan giicii mavi yakali ile beyaz yakali arasinda yer
alan kademedir. Bu kademinin beseri sermaye niteligi sanayi ve hizmet sektorlerinde basar1 ya da basarisizligi etkilemede
onemli bir faktérdir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de insan sermayesi nitelikleri iyi olan ara insan giicline ihtiyag
vardir. Bu ihtiyaci karsilayan yerler meslek yiiksek okullaridir. Meslek yiiksek okullari ¢esitli is kollarina nitelikli insan
glicii yetistiren bir diger ifadeyle insan sermayesi yetistiren yiiksek egitim kurumlaridir (Akyurt, 2009:176-177).

4. EGITIM VE TUKETICi ODAKLILIK

Giliniimiizde pazarlamanin odak noktasini tiiketici almis bulunmaktadir. Artik siyah olmak kaydiyla istediginiz rengi
secebilirsiniz anlayist tiketiciye dayatilamiyor. Pazarlama, tuketicinin ihtiyag, istek ve beklentilerine uygun hareket ederek
gelisimini stirdiirliyor. Bunun igletmecilik diinyasina yansimasi ise tiiketici odaklilik olarak ifade edilmektedir. Tiketicinin
istek ve beklentileri her zaman 6nemli olsa da 6zellikle giiniimiizde daha 6nemli hale gelmistir. Gerek bireysel tiiketiciler
ve gerekse kurumsal tiiketiciler kendi istek ve beklentilerinin karsilanmasini pazardan talep etmektedirler. Buna bagh
olarak ta Ureticiler, tiiketicinin istek ve beklentilerini dikkate almalidirlar.

Modern pazarlamanin bir geregi olarak orgiitlerin hedeflerine ulagsmasi, pazarin ihtiya¢ ve isteklerini belirlemesi ve bu
ihtiyaglar1 karsilayan ve tatmin eden mal ve hizmetleri etkili bir sekilde tiiketiciye sunmasi ile mimkin olmaktadir
(Altunigik vd., 2006:18). Bundan dolay1 mal ve hizmetlere iiretici agisindan degil, tiiketicilerin bakis acisiyla bakilmalidir.
Boyle olmasmin en 6nemli nedeni pazarlama faaliyetlerinin odak noktasini tiiketicilerin olusturmasidir (Islamoglu ve
Altunisik, 2009:6-7). Yine pazarlama kavramlari icinde yer alan miigteri tatmini, tiiketiciye arz edilen iiriiniin ya da
hizmetin, tiliketici istek ve ihtiyaglarina uygunlugu ve ihtiyaglari karsilama derecesinin bir 6lgiisii seklide ifade edilir.
Tiketici tatmini tiiketiciden tiiketiciye degisse de birey ya da grup halinde tlketicilerin tatmin diizeyini saglamak ve
yiikseltmek orglitlerin bagarmasi gereken bir hedefidir (Altumisik vd., 2006:10).

Orgiitlerin tatmini saglayacak degerleri yaratabilmeleri igin tiiketici odakli olmalar1 gerektigi ileri siiriilmektedir (Kohli ve
Jaworski 1990, Narver ve Slater, 1990). Tiiketici odaklilik, isletmeye uzun vadede faydali olacak yatirimlarin, sadece
tlketici isteklerini dikkate alarak gergeklestirmesidir. Isletme sahipleri, yoneticiler ve calisanlar gibi pay sahiplerinin
istekleri degil tiiketicinin istek ve beklentileri 6nemlidir (Deshpande vd., 1993:27). Tiiketici odaklilik, tiiketicileri memnun
edecek degerleri siirekli karsilamak igin tiiketicilerin ihtiyaglarini, isteklerini ve beklentilerini yeterlice anlamaya
caligmaktir (Narver ve Slater, 1990:21). Bir baska ifadeyle isletmelerin tiiketiciler i¢in bir deger iiretmesi, yenilik yapmasi
ve basarili olmas: tiiketiciyi odak noktasi yapmasiyla yakin iliskilidir (Im ve Workman, 2004:126; Sin vd.,2005:50).

Egitimde de tiiketici odakli olmak; egitim kurumlarinin gevresinde meydana gelen degisimleri karsilamasi ve Gstesinden
gelmesi igin yardimer olabilecek uygun bir stratejidir (Akonkwa, 2009: 312). Ogrenciler, egitmenler, isletmeler ve toplum;
13
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egitim sektoriiniin miisterileridir. Isletmeler, egitim sektdriiniin en énemli miisterisidir. Isletmeler dgrenciyi istihdam eden,
kendisi ve cevresi i¢in deger yaratmasina imkan veren orgitlerdir. Egitim sektoriiniin {irlinii ise 6grencinin egitimidir.
Baska bir ifadeyle egitim sektoriiniin iiriinii 6grencinin kendisidir. Egitimle 6grenciler, bilgiyi, bilgiyi kullanmayi, bilgiyi
i¢sellestirmeyi ve etik degerlere sahip olmay1 6grenirler (Yenen ve Gozl{, 2003:31).

Isletmeler icin istenilen nitelikte ve miktarda bilgili ve deneyimli insan sermayesine duyulan ihtiyag¢ ortaya ¢iktik¢a
egitimin kiymeti de ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgili ve deneyimli insan sermayesini insa etmenin en énemli kaynaklarindan
biri mesleki egitimdir. Ekonominin merkezinde yer alan isletmeler i¢in teorik ve pratige doniik bilgiyle donatilmis nitelik
ve yetenekte is goren yetistirmede mesleki egitim kurumlarindan biri olan meslek yiiksek okullarina biiyiik bir sorumluluk
diismektedir. Ogrencinin egitimi sayesinde isletmede cikan sorunlar1 analiz ederek gercekci ve bilimsel ¢oziim onerileri
getirebilen ayrica gelismelere agik yenilik iiretebilen insan sermayesi yetistirmek meslek yiiksekokullarinin isletmelere ve
lilke ekonomisine yapacagi biiylik bir katkidir (Sevim ve Kubat, 2009:1630-1631). Zira yapilan bir aragtirmaya gore is
diinyasinin egitimden istekleri olarak sunlar ifade edilmistir: Ogrencilerin iletisim yeteneginin gelistirilmesi, ekip halinde
calisma yeteneginin gelistirilmesi, karsilasilan sorunlar1 ¢é6zme yeteneginin gelistirilmesi, 6grenmeyi 6grenme yeteneginin
gelistirilmesi ve yabanci dil bilmesidir (Kozlu, 1999:267). Bir baska ¢alismada da isletmelerin aradiklar1 insan sermayesi
ozellikleri su sekilde siralanmigtir: Problem ¢dzme yetenegine sahip olmasi, takim ¢aligmasina yatkin olmasi, degisime
ayak uydurabilmesi, iletisim becerisinin olmasi, sorumluluk alabilmesi, analitik diisiinebilmesi, kendisini gelistirebilmesi
ve sahip oldugu bilgiyi kullanabilmesidir (Soylu, 2009:1925). Bu o&zelliklerin &grencilere kazandirilmasi, egitim
kurumlarinin tiketici olarak ifade edebilecegimiz isletmelerin meslek yiiksekokullarindan en 6nemli beklentileri
arasindadir (Emirza vd., 2009:1694).

Mesleki egitimin diger bir amaci, 6grencilere meslek edindirmektir. Bunun i¢in de isletmelerin ihtiya¢ duydugu ve
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yetenekleri kazandirmali ve bireydeki potansiyel yetenekler fiziksel,
entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik agilardan gelistirilmelidir. Mesleki 6grencilerin etkili bir sekilde bilgiye
ulagabilmesi, sahip oldugu bilgiyi liretime yansitabilmesi ve degisen sartlara uyum saglayabilmesi gerekmektedir (Sevim ve
Onder, 2009:1871).

Sonug olarak bir hizmet orgiitii olarak ele alindiginda meslek yiiksek okullarinin temel isleyis amaci, ¢esitli is kollarinin
talep etmis oldugu nitelikli insan giiciinii yetistirip, onlarin ihtiyacina sunmaktir. Bu durumda meslek yiiksek okullarinin
temel girdisi insan ve igleyis amaci, ¢esitli kurumlarin arzu ve ihtiyaglarina gore beliren nitelikli insanlar1 ortaya
¢ikarmaktir. Ekonomik sistemde iktisadi orgiitler, piyasanin talep etmis oldugu mal ve hizmetleri iiretirler. Bu itibarla her
orgiitiin ¢evreyle bir baglantis1 bulunmaktadir. Meslek yiiksekokullar1 da ¢evrenin kendisinden talep etmis oldugu iiriin
olan nitelikli insan giiciini Uretir ve tiketici olan gevreye arz eder.

5. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada, Usak 1li ekonomisi agisindan énemi ve yogun meslek yiiksekokulu mezunu istihdanu nedeniyle tekstil sektorii
uygulama alam olarak segilmigtir. Caligmanin evreni, Usak ilinde faaliyet gésteren tekstil isletmeleri olurken, farkli
buyikluklerde toplam 57 tekstil isletmesi ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Caligmanin verileri yuz yuze anket yontemiyle, gerekli agiklamalar yapilarak elde edilmistir. Ankette, tekstil igverenlerinin
istihdam edecekleri meslek yiiksekokulu mezunlarinda aradiklari 6zelliklerin 6nem dizeylerini belirlemek amaciyla
varsayimsal adaylar1 gosteren 18 adet konjoint kart1 yer almaktadir. Konjoint kartlar1, tam profil yaklagimi ile olusturulmusg
olup, elde edilen veriler SPSS 18 istatistik programinda gerekli syntax yazilarak konjoint analizi ile degerlendirilmistir.

5.1.  Konjoint Analizi

Alternatif {iriin konseptleri i¢in tiiketici tercihlerini belirlemede kullanilan konjoint analizi pazarlama aragtirmalarinda
yaygin kullanilan analiz yontemlerinden biridir. Konjoint analizinde sayesinde yoneticiler, tiketicilere en uygun fayda
demetini sunabilmekte, pazar pay1 ve karliliklarini en dogru sekilde tahmin edebilmektedir (Kotler, 2000: 339). Konjoint
analizi ile yeni bir Urline veya mevcut iiriinde yapilacak degisikliklere tiiketicilerin verecegi tepkiler ongoriilebilmektedir
(Gren vd., 2001: 57). Bunun yaninda, konjoint analizi sonucu elde edilen fayda degerleri veya iiriin 6zelliklerinin 6nem
yiizdeleri kiimeleme analizinde kullanilarak deger temelli pazar boliimlendirme yapilabilmektedir (Gren ve Krieger, 1991:
21).

Tiiketiciler tarafindan iiriin ve hizmetlerde aranan 6zellikler geleneksel yontemlerle belirlenmeye ¢alisildiginda ¢ogu zaman
biitiin 6zellikler 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Ancak biitiin 6zelliklerin ayni anda iyi oldugu iiriin veya hizmet
teorik olarak miimkiin olsa da pratik olarak pek miimkiin degildir (Kotri, 2006: 8). Dolayisiyla insanlar iiriin tercihleri
yaparken {iriin 6zellikleri arasinda tercihte bulunmak zorundadirlar. Konjoint analizi sayesinde gergek kosullara uygun
olarak tuketici tercihleri belirlenebilmektedir (Gren vd., 2001: 57).

Konjoint analizi, profil olarak adlandirilan tiriin 6zellikleri demetinin genel olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir. Her
bir profilde {iriin 6zelliklerinin farkli seviyeleri yer almaktadir. Cevaplayicilar bir profil ile ilgili degerlendirme yaptiginda
profilde yer alan 6zelliklerin seviyelerine gore bazi 6zellikler igin digerlerinden vazge¢mektedirler. Analiz sonucunda {iriin
ve hizmet 6zellikler i¢in goreceli 6nemler ve {irlin 6zelliklerinin seviyeleri i¢in de fayda katsayilar1 bulunmaktadir. Fayda
katsayilari, iiriin veya hizmet 6zelliginin seviyesi i¢in tercihi ifade etmektedir (Molina vd., 2001: 269-270) Konjoint
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analizinde, diger cok degiskenli analizlerde gerekli olan normal dagilim ve bagimsizlik gibi istatistiksel varsayimlar
zorunluluk degildir. Ancak buna karsilik kavramsal varsayimlar da diger ¢cok degiskenli analizlerden daha 6nemlidir (Hair
vd., 2006: 501).

5.2.  Calismanin Deneysel Tasarimi

Caligmada ilk olarak, konuya iliskin literatiir taramasi ve isletmelerle 6n goriisme yapilarak, cevaplayicilara anket
formunda sunulacak olan varsayimsal iriinlerin 6zellikleri ve diizeyleri belirlenmistir. Buna gore ¢aligmada yer alan
oOzellikler ve diizeyleri tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1. Calismada Yer Alan Ozellikler ve Diizeyleri

OZELLIKLER DUZEYLERI

Iyi Seviyede
Mesleki teorik bilgi Orta Seviyede
Kot Seviyede

Iyi Seviyede
Pratik bilgi Orta Seviyede
Kot Seviyede
Iyi Seviyede
Ekip halinde calisabilme yetenegi Orta Seviyede
Kot Seviyede
Iyi Seviyede
Kavrama ve Problem Cozebilme Yetenegi Orta Seviyede
Kot Seviyede

Iyi Seviyede
Diiriistliik ve Is Disiplini Orta Seviyede
Kot Seviyede
Iyi Seviyede
Ozgiiven Orta Seviyede
Kot Seviyede

Var

Isi Ogrenme Istegi
Yok

Tablo 1’de yer alan Ozellikler ve duzeylerin sayisi ile 1458 farkli konjoint karti s6z konusu olabilmektedir. Ancak
arastirmaya katilanlarin bu sayidaki segenegi saglikli bir sekilde degerlendirebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle
ortogonal diizen yardimiyla, ana faktorlerin etkilerini dikkate alindig1, olasi biitiin segenekleri temsil eden, mumkiin olan en
az kart1 sayisi olan 18 konjoint kart1 elde edilmistir. Olugturulan kart sayisi, U¢ veya iki diizeyli yedi faktdre kadar olan
calismalarda onerilen kart sayist olan 16-18 (Tatlidil, 2009) kart sayisi ile uyumludur. Sekil 1’de ¢aligmanin doérdiinci
varsayimsal adaya ait konjoint kart1 6rnegi gériilmektedir.

Sekil 1. Dordiincii Varsayimsal Adaya Ait Konjoint Karti

ADAY PUAN:................
Mesleki teorik bilgi:_ Orta Sevivede

Pratik bilgi: lyi Seviyede

Ekip halinde calisabilme yetenegi: lvi Sevivede
Kavrama ve Problem ¢dzebilme yetenegi: Orta Sevivede
Durastlik ve is Disiplini: Kétii Seviyede

Ozgliven: Orta Seviyede

isi Ogrenme istegi;:_Var

CAULOLS S A
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Sekil 1’de ornegi goriilen ve her biri varsayimsal bir aday1 temsil eden toplam 18 adet kart, anket formuna doniistiiriilmiis
ve ¢aligmaya katilan isletme yetkililerinden kartlari, tercih siralarina gore siralamalari istenmistir. Anketlerden elde edilen
verilerin konjoint analizi, SPSS programinda asagidaki Syntax yazilarak gerceklestirilmistir.

CONJOINT PLAN=*

IDATA ='C:\Users\cc\Desktop\myo\anketveriler.sav'

/SCORE=SCORE1 TO SCORE18

/SUBJECT=ID

IFACTORS=teorik (LINEAR MORE) pratik (LINEAR MORE) ekip (LINEAR MORE)
prob (LINEAR MORE) ahlak (LINEAR MORE) gelisme (DISCRETE)

/PRINT =ALL

JUTILITY="C:\Users\cc\Desktop\myo\myoutil. SAV".

6. CALISMANIN BULGULARI

Yapilan konjoint analizi sonucunda sekil 2’deki 6nem yiizdesi degerlerine ulagilmistir. Bu degerler ¢caligmaya katilan tekstil
igverenlerinin istihdam etmeyi distindiikleri meslek yiiksekokulu mezunlarinda aradiklari 6zelliklerinin 6nem ytizdelerini
gostermektedir. Buna gore; en gok 6nem verilen 6zellik %17,53 6nem yiizdesi ile “Ozgiiven” olarak belirlenmistir. “Ekip
Halinde Calisabilme Yetenegi”, “Diiriistliik ve Is Disiplini”, “Mesleki Teorik Bilgi” ve “Isi Ogrenme Istegi” faktorleri igin

yakin 6nem yiizdeleri elde edilmistir. “Kavrama ve Problem C6zme Yetenegi” ile “Pratik Bilgi” en diisiik dnem yiizdesine
sahip faktorler olarak ortaya ¢ikmiglardir.

Sekil 2. Genel Onem Yiizdeleri

W Pratik Bilgi m Ozgiiven
DKavrama ve Problem 10,749 17 53%
Cozebilme Yetenegi '
11,26%
B Diristlik
B Ekip Halinde ve Is Disiplini
0,
Calisabilme Yetenegi 15,58%
14,49% Oisi Ogrenme istegi, OMesleki Teorik Bilgi
15,07% 15,32%

Konjoint analizi gergeklestirmek iizere yazilan Syntax’ta yer alan , “LINEAR MORE” ifadesi, ilgili faktorlerin diizeyleri
ile tercih arasinda olumlu bir iliski olduguna, “DISCRETE” ise ilgili faktoriin diizeyleri ile tercih arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigina iliskin 6ngoriiyl ifade etmektedir.

“FACTORS=teorik (LINEAR MORE) pratik (LINEAR MORE) ekip (LINEAR MORE)prob (LINEAR MORE) ahlak
(LINEAR MORE) gelisme (DISCRETE)”

Tablo 2’de yer alan Pearsons’R (0,986) ve Kendall’s tau (0,935) iliski katsayis1 degerleri, ¢calismada yer alan faktorlerin
dizeyleri ile aday tercihleri arasindaki 6ngoriilen iliskilere iliskin kurulan modelin, ¢alisgmadan elde edilen veriler ile
yiliksek uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Modele iliskin iliski Katsayilari

Deger Anlamlilik
Pearson's R ,986 ,000
Kendall's tau ,935 ,000
a.Gozlenen ve tahmin edilen tercihler arasinda korelasyon
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Tablo 3’de ¢alismada yer alan faktorlerin diizeyleri i¢in elde edilen fayda katsayilari gériilmektedir. Diizeyin yiiksek
katsaytya sahip olmasi cevaplayicinin ilgili diizeyi, faktoriin diger diizeylerine gore daha fazla tercih -ettigini
gostermektedir. Fayda katsayilar1 isaretleri dikkate almarak degerlendirilmelidir. Ornegin “Mesleki Teorik Bilgi”
faktorlinde yer alan “-3,532” fayda degeri, “-10,596” fayda degerine gore daha fazla tercih edilirligi gostermektedir.

Tablo 3. Fayda Katsayilari

.. . .. FAYDA STANDART
OZELLIKLER DUZEYLER KATSAYILARI HATA
Iyi Seviyede 3,533 ,624
Ozgiiven Orta Seviyede -,809 624
K&t Seviyede -2,724 ,624
Isi Ogrenme Istegi var 4,072 468
Yok -4,072 ,468
Iyi Seviyede -3,532 541
Mesleki Teorik Bilgi Orta Seviyede -7,064 1,081
Kétl Seviyede -10,596 1,622
Iyi Seviyede -1,591 ,541
Pratik Bilgi Orta Seviyede -3,181 1,081
Koti Seviyede -4,772 1,622
. . Iyi Seviyede -3,756 541
E';;g;ﬂgg%e (oo Orta Seviyede 7,512 1,081
K&t Seviyede -11,268 1,622
Iyi Seviyede -2,140 ,541
gﬁ‘z’gﬁ;;’;zzggfgrr Orta Seviyede 4,281 1,081
Koti Seviyede -6,421 1,622
Iyi Seviyede -5,133 ,541
Diiriistliik ve Is Disiplini Orta Seviyede -10,266 1,081
Kotl Seviyede -15,399 1,622
Sabit 88,519 2,462

Isletme biiyiikliiklerine gore istihdam edilecek adaylarda aranan dzelliklerinin farklilagip farklilagsmadigimi gérmek iizere
calisan sayilar1 6nce “50’den az”, “50-100 aras1” ve “100°den fazla” olmak iizere ii¢ gruba ayrilmigtir. Daha sonra her bir
grup i¢in ayri ayr1 konjoint analizi yapilmistir. Elde edilen 6nem yiizdeleri tablo 4’deki gibidir:

Tablo 4. isletme Biiyiikliigiine gore Onem Yiizdeleri

Calisan Sayilarn
Ozellikler

50’den Az 50-100 aras1 | 100’den fazla
Ozgiiven 17,979 18,319 15,983
Isi Ogrenme Istegi 15,090 14,864 15,117
Mesleki Teorik Bilgi 14,511 20,487 14,816
Pratik Bilgi 10,719 12,937 9,715
Ekip Halinde Calisabilme yetenegi 16,127 8,665 13,206
Kavran]g ve Problem Cdzebilme 12,183 5,450 11,807
Yetenegi
Diiriistliik ve Is Disiplini 13,392 19,279 19,356

Tablo 4’de de goriildiigii gibi pratik bilginin 6nem yiizdesi; ¢alisan sayisi 50°den az olan isletmelerde 10,717, ¢aligan sayisi
50-100 arasinda olan isletmelerde 12,937 ve calisan sayis1 100’den fazla olan isletmelerde 9,715 olarak bulunmustur. Bu
bulgular cercevesinde diger faktorlere kiyasla pratik bilginin personel tercihinde 6nem dizeyinin daha disiik oldugu
gorilmektedir. Her bir isletmenin kendine 6zgl ¢alisma kosullar1 bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim kurumlarinda elde
ettikleri genel pratik bilgiler, isletmelerin bu kendine 6zgii ¢aligma kosullarinin gereklerini tam olarak karsilamadigi igin
pratik bilginin personel tercihinde 6nem diizeyinin diisiik olmasma neden olabilmektedir. Buna karsilik 6zgiiven faktorii
tiim isletmeler igin en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Diiriistliik ve Is disiplini faktriiniin 6zellikle biiyiik
isletmelerde daha fazla 6nemsendigi goriilmektedir.
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Kiiresellesme ile birlikte boyut degistiren ve artis gosteren rekabet, gerek is diinyasinda gerekse kamusal alanda yerlesik
anlayiglarin da degismesini zorunluluk haline getirmistir. Bu baglamda isletmeler i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmek temel amaglardan biri olmustur. Ancak kiiresellesme nedeniyle pek ¢ok rekabet faktoriiniin, hizli ve kolay bir sekilde
taklit edilebilir hale gelmesine ragmen isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermaye, taklit edilemez 6zelligi nedeniyle
rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligine en 6nemli katkiy1 saglamaktadir.

Isletmelerin, ihtiya¢ duydugu nitelik ve nicelikte entelektiiel sermayeye sahip olmasinda en énemli rolii egitim kurumlari
oynamaktadir. Egitim kurumlari, igletmelerin hangi nitelikte entelektiiel sermayeye ihtiyag duyduklarini tespit ederek
egitim faaliyetlerini, 6grencilere bu nitelikleri kazandiracak sekilde tasarlamalari gerekir. Kimi zaman Universite sanayi
igbirligi kimi zaman kamu 6zel ortaklig: gibi farkli kavramlarla ifade edilse de pazarlamanin tiiketici odakli yaklagimina
karsilik gelen bu anlayis giderek egitim kurumlarinca da benimsenmektedir.

Tekstil isletmeleri iizerinde yapilan bu aragtirmada; igletmelerin egitim kurumlarindan bir tiiketici olarak istedikleri en
6nemli unsur, mezunlarin -ki burada onlara egitim kurumlarinin {iriinleri de denebilir- 6zgiivene sahip olmalart seklinde
belirlenmistir. Ozgiiven 6grencilerin basarabilme, ¢dziim iiretebilme, analiz yapabilme, sorumluluk ve inisiyatif alabilme
seviyelerini belirleyen bir 6lcguttlr. Diisiik 6zgiiven isten kaginmayi, islerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini
engelleyen bir durum olmaktadir. Bu agidan isletmeler 6zgiiveni yiiksek olan 6grencileri talep etmek konusunda
isteklidirler.

Yine arastirmaya gore isletmelerin mezunlarda olmasini istedigi bir diger unsur, diriistlik ve is disiplinidir. Diirtistlik
ahlaki degerlere bagliligi, emin olmayi, giiveni ve dogrulugu ifade etmektedir. Buna bagl olarak is disiplini, ¢alisma
kosullarina uymayz, isi ve igleri savsaklamamayi ifade etmektedir. Bir biitiin halinde mezunlarin gerekli etik unsurlara sahip
olmasi istenmektedir. Meslek yiiksek okullart 6grencilerine is ahlaki ve is disiplini konularinda egitmelidir.

Arastirmada &ne ¢ikan diger bir unsur ise isi 6grenme istegidir. Isi 6grenme istegi i¢in 6grencilerin gelisimlerini saglayacak
motivasyon unsurlarina sahip olmasi gerekmektedir. Isletmelerin nihai hedeflerine ulasabilmesi icin etkinlik ve verimlilikle
miisteri memnuniyeti olusturacak iiriinleri ve hizmetleri tiiketicilere saglamasi gerekir. Bunu yapabilmek iginde is
gorenlerin igleri yapabilecek diizeye erismeyi saglayacak olan isi 6grenme isteklerinin olmalari gerekmektedir. Ayrica
yasanan hizli degisim karsisinda yeniliklere uyum saglayabilme noktasinda mezunlarin isi 6grenme isteklerinin diizeyi
belirleyici olmaktadir.

Mezunlarin sahip oldugu pratik bilgi isletmeler igin en 6nemsiz madde olarak ortaya ¢ikmasina karsilik mesleki teorik
bilgiye verilen 6nem oldukca fazladir. Bu durum isletmelerin Ogrencilerin pratik eksikliklerini isletme iginde
tamamlayabileceklerini disiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Buna karsilik mezunlarin yeterli mesleki bilgiye sahip
olmalarini istemeleri, mezunlarin isletme iginde karsilagabilecekleri farkli durumlar karsisinda sahip olduklari teorik bilgi
sayesinde daha esnek olabileceklerini diisiinmelerinden kaynaklanmis olabilir.

Ekip halinde galisabilmek, organizasyon halindeki isletmelerin énemle iizerinde durdugu bir noktadir. islerin yapilabilmesi
is boliimiinii ve ekip halinde ¢aligmay1 mecbur etmektedir. Islerin basariyla yapilabilmesi ve yiiriitiilebilmesi igin ekip
halinde ¢alismaya ihtiyag vardir. Meslek yiiksek okullar1 dgrencilere bu bilinci vermesi gerekmektedir. Bu amagla takim
ruhunu ve birlikte is yapmay1 saglayacak ddev ve projeler verilmelidir.

Sonug olarak, toplusal fayda i¢in kamu kaynaklarini kullanan bir organizasyon olan meslek yiiksek okullari, bu faydayi
ancak isletmelerin beklenti ve isteklerini karsilayarak saglayabilirler. Bu amacla, meslek ylksekokullari, miisterileri olan
isletmelerin 6nce beklenti ve ihtiyaglarimi dogru bir sekilde tespit etmeli ve daha sonra bu beklenti ve ihtiyaglar
dogrultusunda egitim programlarini tasarlamalidirlar.
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