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BUTUNLESIK PAZARLAMA [LETISIMI VE HALKLA
LISKILER

Yesim GUCDEMIR*

Integrated Marketing Communications And Public Relations

The integration of communication became popular in the last
decade, Integrated Marketing Communications (IMC) is a key planning
tool for customer-focused marketing. Marketing generated sales of goods
and services and directly contributed to the company's profitability. Public
relations was of secondary importance and was probably done to support
and enhance marketing efforts. But foday Public relations coordinated
relationships with various publics in order to gain public acceptance and
approval of the organization's activities, including its sales activities.
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Kiiresellesme ve hizla artan iletigim olanaklariyla birlikte ,sosyal,
Idiltiirel, ekonomik ve teknolojik alanda yaganan gelismelere paralel
olarak pazarlama alamnda da yeni uygulamalara gereksinim
duyulmaktadir. Isletmeler titketicilerin degisen ve artan iletisim talepleri,
kargismda zorunlu olarak iletisim odakli pazarlama anlayigma yonlenmig
ve bunun sonucunda pazarlama iletisimi kavravn dogmugtur.

Pazarlama iletisitni:"Bir kurulus ile hedef kitlesi arasindaki
iletisim ¢abalarmm tlimiidin”. Pazarlama iletigimi kavrame ile (riinfin
tiiketiciler tarafindan fark edilip tiketicilerin satin alma kararlarm
etkileyebilmek igin pazarlama yoneticilerinin yerine getirdikleri tim
eylemleri kapsamaktadir, (Odabagi v.d., 2002: 35).Pazarlama iletigtmi
kavranu tutondurma karmasy iginde yer alan fiyatirin, dagmim,
kanallari: pazarlama faaliyetinin sadece bir parcasi olarak gormekte,
titketicilerls daha etkili bir letisim kurabilmek i¢in gesitli kanallarla mesaj
gondermeyi daha fazla 6n plana ¢rikarmaktadir.Bu noktada kargimza
cikan biltdnlesil pazarlama iletisimi, (integrated marketing) pazarlama
iletisimini olugturan 6geler arasinda tutarlt mesaj birligi ve esglidiim
saglayarak hedef kitlenin etkilenmesini amaclamaktadir. {(Goksel
v.d.,1997:30) Bu kavram, pazarfama iletigimi calismalarmin daha etkin ve
daha planlt bir gekilde uygnlanmasi saglamaktadir,

Biitiinlegik pazarlama iletisimi isletmenin ortak hedef ve
amaglanmin stratejik olarak tek elden uygulanmasimi ve planlanmasim

temel almaktadi.Bu stratejik yaklasmm, organizasyonun ya da isletmenin
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Girettigi iiriin ya da hizmetlerle ilgili alinacak her kararm miisteri bazli ve
satin alma davramglarma etki edecek iletisim boyutunn diigiinerek
planlanmas stirecini igermektedir. (Bozkurt, 2000:18)

Bu  yaklasim  ¢er¢evesinde reklamlarlasatis  tutundurma
teknikleriyle,halkla iliskiler ya da kigisel satig girisimleriyle génderilen
mesajlarm amacy, tiiketicilerle uzun dénembi iletigim kurmak,marka imaj
olugturarak marka baghlift yaratmaktir. (Odabag1 v.d, 1997: 61)

Bir igletme satis elde edebilmesi ve bu satis1 devamh kilabilmesi
icin, milsteri ile ilgilenmek, kurum kiltiring ve kimligini tartmak,
miigteri hakkinda bilgi edinmek, ve miisteri talepleri dogrultusunda yeni
pazarlama stratejileri geligtirmek zorundadir.isletmeler tiim bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin bagta halkla iligkiler olanaklari olmak tizere gesitli
iletisim kanallarndan yararlanmaktadirlar. .

Isletmeler daha iyi iletisim icin etkii reklama olan
gereksinimlerini genellikle reklam gjanslarmdan, sattglar:
hareketlendirmek icin satiy promosyon uzmanlarmdan, kurumsal imaj1
geligtimek igin ise halkla iliskiler firmalar ve wzmanlarmdan destek
almaktadir. (Balta Peltekoglu, 2001: 12)

Halkla [liskilerin gelisim siirecine bakildifinda; biitinlesik
pazarlama iletisimi iginde isletmelerin kurumsal imaj ve tamtim
faaliyetleri yammda karar verme siirecinin de dnemli bir pargasi oldugu
gortilmektedir, Halkla iligkiler; kurulus ile miigteri, medya ile miigteri ve

kurum galisanlart arasinda etkili ve siirekli iletisim stirecini saglamaktadir.
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Ayni zamanda kurulug adina siyasal ve ekonomik gelismeleri takip ederek
firsat ve riskleri pdz Oniine alarak igletmenin pazarlama stratejilerinin
olusumuna yardimel olmaktadir.

Ancak pazarlama alaninda halkla iligkiler kavram uzun siire goz
ardi edilmigtir. Glinfimiizde ise {irlin ve markanm kurulus dniine
gecmesiyle birlikte halkla iligkiler kavramu sadece duyurum degil aym
zamanda bir pazarlama araci oldugu da kabul edilmektedir,

Pazarlama iletisimi tutundurma c¢ahigmalan ile beraber, diriiniin
dzellikleri ve ambalajiyla baglayan, satig ve sahg sonrast hizmetlere kadar
uzanan genis bir siireci igermektedir. Pazar iginde firsatlan
degerlendirmek, iletisimi kaynaklarim analiz etmek, iletisim hedeflerini
ortaya koymak, alternatif pazarlama iletisimi stratejileri geligtirmek ve
degerlendirmek. gerekmektedir. Dolayisiyla pazarlama igin kagiilmaz
olan iletisim destegini verebilen, stratejik iletigim ve planlama yetenegine
sahip olan halkla iligkiler, bu alana tek elden planlama imkan
saglamalktadir.

Halkla iligkiler biitiinlesik pazarlama iletigiminin  bir  alt
fonksiyomu gibi gozikse de triin tamitim ve miligteri iligkileri ortak ilgi
alanlaridir.  Halkla- iligkilerin  isletmenin {irin  ve hizmetlerinin
pazarlanmasin kolaylagtirdifl ve isletme ile hedef kitle arasinda koprii
oldugu fikri hakimdir. Ayrica halkla iliskiler isletmenin tiim hedef
kitleleriyle (miigteriler, galiganlar, hissedarlar, hiflimet v.b.) iletisimini
saglar ve geri bildirimieri degerlendirir. Halkla iligkiler ¢ift yonli iletisim
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siirecini saglayarak hedef kitleler ile siirekli iletisimin kurulmasma katk:
saglamaktadrr. (Kocabag v.d., 2000: 76-79)

Halkla iligkilerin pazartama agulikch stratejileri iki baslik altinda
incelenebilir.Birincisi; Proaktif PR isletmenin pazarlama amaclan
tarafindan yonlendiren PR stratejisidir. Proaktif halkla iligkiler uygulamast
henliz sorun olusmadan ¢dziime yonelik tedbirfer gelistivir. Bir isletmenin
{irlin ve hizmetini tamtmak i¢in reklam satiy promosyon,kigisel satiga ek
bir aragtir.Biitiinlesik pazarlama iletisimi i¢inde pazardan topladig:
bilgileri,isletme ile ilgili kararlarm olusturma siirecine dahil eder.
(Bozlkurt, 2000: 127)

Reaktif PR ise firma igin olumsuz sonuglar doguran degisiklikler
ile ngrasr. Bu tiir halkla iligkiler yakin ve kisa dénemli degisikliklerle
ilgilidir . Reaktif hallda iligkiler isletmenin gohretini tamir etmek pazar
kaybini &nlemek ve kaybedilmis satiglan geri kazanmayi saglayacak

stratejiler geligtiric (Bozkurt, 2000: 128). Kisaca proaktif PR firmanm

giiglii yanlarsyla ilgilenirken, reaktif PR’da zayif yonleri ve bu yonlerin
tamiriyle ilgilenir. (Yaldumm Becerikli, www.isguc.org/arc_view.php?ex=53)

Sonug olarak  Dbiflinlesik pazarlama iletisimi  yaklagimu
pazarlamaya farkli bir boyut getirmistir. Giin gectikge biitiinlesik
pazartama iletigimi isletmelerin rekabet istiinliigiinii saglamasmmda en
snemli etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama alaninda
iletisimin etkisinin artmastyla birlikte halkla iliskiler yapisal ve islevsel
olarak daha aktif bir hale gelmektedir. Halkla iligkiler, {irlin, tutundurma,
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fiyatlandirma, dafitum, gibi pazarlama karmasi faktdrlerini gbz Oniine
alindifda uzun dénemde pazarlama alanmdaki belirleyici roliinii gbzard

edilmemelidir.
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