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ORGUTSEL iLETISIMIN YONETICILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMES]
VE ORGUTSEL iLETiSiM YONETIMI

Fatma GECIKLI®

The Evaluation of Organizational Communication From
The Manager’s Point of View and Its Management

The consistent improvement and development of an organization within its objectives depend on its
managers and employees to function towards the same principles and values. The approval of these
principles and values by all the employees is possible only by a mutual communication should be made
a part of the organization’s culture. If a manager is not responsive to suggestions, do not appreciate the
successful employees, do not use the formal cormunication channels and if always send messages on
negative matters, the employees lose their confidence towards the organization and as a result,
communication and interaction come to an end.

From this point of views, managers of the organizations are the people responsible for the successful
functioning of the communication within the organization. In this context, the evaluation of
organizational communication from the managers’ poinl of view and managing organizational
conrumurication are dealf with in our study.

Key words: Manager, organization, organizational communication.

Giris
kadar her

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve
kiiresellesme uluslararast simirlan ortadan
kaldirmmus ve iletisimni ¢ok &nemli hale ge-
tirmigtir. Gelisen bu kogullar verimlilik ve
etkinligin anahtart olan orgiif-ici ve &rgfit-
digt iletisimi 6n plana ¢ikarmis, Srgiitlert
iletisim odakh bir yonetim anlayisina yo-
neltmistir, :

Orgt’itsel yasamin vazgecilmez bir olgusu
olan iletigim, Orgiit ¢ahsanlan arasinda
uyumu  ve koordinasyonu saglamadan,
baganli ve verimli bir gekilde yonetilmesine

asamada gecerlidir. Bir ¢ok

Orgiitiin bagarsizlifinin temel nedenlerin-

den biri iletisim siirecinin  igleyigindeki
bozukluktur. Hletisim siirecinin gerektigi gibi
isleyememesinin &rgiite maliyeti oldukea
ytiksektir, Zaman, para ve kaliteli insan giicii
gibi bir gok kayiplara neden olabilir.

Bir Orgutli yonetmek, verimlilifi artirmak,
islerin yonetimini daha basit ve kolay hale
getirmek ilelisiinle mitmkiindiir. Yoneticinin
bir oOrgiitit koordine ederken zamanuun

" ¥rd. Dog. Dr., Atatiirk Einiversitesi flc!igim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanibun Boliimii

107




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Orglitsel Lletigimin Yéneticiler Agisindan Degerlendirilmesi

Ve Orgiitsel Iletigimin Yénetimi

biyiik bir béliiminiin iletisimle gegtigini
dilgiintirsek, dogru ve etkili iletigim gerek-
siniminin kaginilmaz oldugu ortaya cilkar.
Bu baglamda, ybnetici orglit icinde ve di-
sinda gerceklestirecegi iletigimi ifade wve
igerik olarak belirli amaclara gore planlayip,
dzenli bir sekilde ditzenlemelidir.

Iletigim genelde bireyin kendi i¢ yapisindan
baglayarak birey ile birey; birey ile grup;
birey ile toplum; grup ile grup; grup ile
toplum ve toplumlar arasmdaki dogal ya da
amaglari
kargilikh iligki ve etkilegimi icerir. (Agkun,

diizenlenmis yasayis yoniinde
1982: 1). Yometici agisindan iletisim, drgiitiin
hedeflerini
igleyigini saglamak icin planlama, yoneltme,
orgiitleme, esglidiimleme ve kontrol gibi
yonetim  fonksiyonlarim
ydnelik  Orgit igi ve oSrglt dis
aligveriginin gerceklestirilmesidir.

gerceklestirmek ve Orgiitiin

gerceklestirmeye
bilgi

Bu caligmamizda Orgiitsel iletisimin ydnetici
agisidan orgiitsel
iletigim yonetimi {izerinde durulmalktadir,

degerlendirilmesi ve

Orgiitsel Tletisimin Yoneticiler Agisindan
Degertendirilmesi

Orgiit, i ve iglev bolimit yapilarak bir
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi igerisinde
ortak ve acitk bir amacin gergeklestirilmesi
i¢in bir grup insamn faaliyetlerinin ussal bir
esglidiimiidiir, (Shnein, 1996: 11). Orgiit,
toplumsal  gereksinimlerin  bir béliminii
kargilamak {izere, &nceden belirlenmig
amaclart, ger¢eklestirecek gdrev ve rollert
yapmak igin gliclerin,
eggldimleyen ig gbrenlerden olusan top-
lumsal, agik bir sistemdir, (Bagaran, 1984:
56). Diger bir deyigle orgit, {iyeler arasi
iligkiferden olugan toplumsal bir yapi-
dir.(Marc ve Simon, 1958: 1-4). Yonetim,

Orglit icerisindeki ¢alisanlar arasinda ighirligi

eylemlerini

saglama ve onlar1 bu amaca dogru yéneltme
ig ve gabalarinun toplamuidir. (Tosun, 1974: 5).
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Yonetici ise yonetim gorevini yerine gefiren
kisidir. Unlii yonetim bilimci “Peter
Drucker” yoneticiyi “bilginin uy-
gulanmasimndan ve performansindan so-
rumlu kigi” olarak tamimlamaktadir. Dig ve
i¢ bilgiyi toplayan, isleyen ve ileten kisidir.
Yénetici  bu toplanmasinda  ve
dagitilmasinda  iletigimi etkili bir sekilde
kullanmak zorundadir.

bilginin

lletisimin acik, icerikli, direkt olmasi ve
rgiit yéneticisinin, iletigimin bir drgiitiin

bel kemigi oldugunu vnutmamasy gerekir,
Uygun iletisim yéntemini benimseme kigisel
yagamda ne kadar Onemliyse &rgiitsel
yagamda da o kadar Snemlidir. Calisanlar
kendilerinden beklenenlerin neler oldugunu
bilmedikleri zaman bunu gerceklestirmeleri
de miimkiin degildir. Gergeklestirilse bile
aksakliklar olacaktir. Biiyik ve karmagik
Orgiitlerde kimin hangi konuda kime karg
sorumlu

mesajlarm yanhs kisilere yonlendirilmesine

oldugunun belirfenmermesi
neden olabilir. Bu baglamda y&neticiye
iletisimsel koordinasyonu sagla- mak gibi
Snemli gorevler ditgmektedir. Kim, kimden
emir ve bilgi alacafiru &grenirse, herkesle
iletigim kurmasmdan kaynaklanan zaman ve
kaynak kaybt nlenmis olur.

Yoneticilerin igine digtiikleri en ilging ya-
nilgilardan biri de ig gorenlerden gelen
bilgilere ilgisiz davranmalaridir. Oysa ¢ali-
sanlarm bilmedikleri bir ¢ok bilginin ydne-
ticiler tarafindan bilinmesi ne kadar ger-
cekse, bir takim seylerin de yéneticilerin
gézlerinden kagarak c¢alisanlar tarafindan
bilinmest o kadar gercektir. (Sabuncuogly,
1998: 62).

[letisim agisindan iki tiir yoneticiden soz
edilebilir; diga kapali ve diga agik y&netici.
Agklik  bilgiyi  paylagmak  demektir.
(Williams vd., 2001: 57-59). Disa kapall
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yonetici; kesin bir karara vardiktan sonra
bunu ¢aliganina soylemeyi tercih eden
kigidir. Oysa calisanlar yoneticilerin ka-

rarlarini kesinlesmeden énce bilmeyi isterler
Dis Bilgi

.

Ve Orgtitsel fletisin Yonetimi

ve bu son derece dogaldir. Ciinkii drgiitle
ilgili gelisgmelerin veya degigikliklerin hemen
uygulamaya konulmast ve calisaniarin buna

uyum gostermeleri oldukga zordur. Disa
i¢ Bilgi

/

Monitdr Olarak
*Bilgi Isleyen
*fletici

Geribesleme

Dagitict Olarak Yonetici
* Astlarina Bilgiyi [letir

Geribesleme

Sozcli Olarak Yonetici
*Orgiit Digmdaki Kigilere Bilgiyi Aktanr

Sekil 1: Bilgi Ag Merkezi Olarak Yinetici

(Daji vd.

agik yonetici; kesin bir karara varmadan
6nee bunu galiganlarina sormayr ya da
soylemeyi tercih eden Idgidir. Yone-
ticilerin ¢ogu ¢alisanlarin kararlara kattli-
minin ne kadar dnemli oldufunu bilirler.
Bu ifade kararlari ¢alisanlarin almast ge-
rektigi anlamin: tagimaz. Kararlara katithm
yéneticinin karar vermeden &nce caligan-
lara fikirlerinin sorulmasi ifade eder. Bu
gekilde davrananlara disa agik yoneticiler
denir. Bazi olaganiistti durumlarda disa
actk yoneticiler ¢alisanlardan karar wver-
melerini bile isteyebilir.Ciinkii orgiitlerin
temel paydaglarindan biri ve en dnemlisi
calisanlardir.

Orgiitlerin bagariya ulagmasi, verimlilik
ve etkinlifin arlmasi galisanlarin tesviki
ve tatminiyle orantilidir. Yoneticilerin
tletisim sekli ise caliganlarin tesvik wve
tatmin  edilmesiyle  direkt ilgilidir.
Omegin, emirler yagdumak (sdyle yap,
boyle yap gibi), tehditler savurmak (isine

; 1998; 481)

son veririm, alumsuz sicil veririm, higbir yerde
ig bulamazsin, karsimda konugamazsin gibi),
alayalde (nithayet bir isi becerebildin gibi),
dinlemeden elegtirmelk, her alanda uzman-

mis gibi davranmak ve yapilan igi takdir
etmemek gibi olumsuz iletisimsel davraruglar
cahganlarm  tegviklerini  kirmaya, moral
diigtikliigiine ve dolayisiyla verimsizlige neden
olmaktadir.

Yonetici, agik wve etkili iletigim olarak ad-
landirdifimmuz ¢ift yonlit iletisim olan génderic
ve alial birimlerin karsilikh olarak birbirlerini
etkileme olanagma sahip oldugu iletigim
bigimini kullanmalidir. Béyle bir iletisim
bigiminin ger¢eklesmesinde ydneticive diigen
onemli sorumluluklar bir kaynakta goyle
dzetlenmektedir (Zoga, 1970: 259);

1-Yonetici iletigimin anlam, ruh ve dnemini
kabul etmeli ve benimsemelidir. Bu sekilde en
tist yoneticiden en alttaki ¢aligana kadar herkes
aym geyi disiiniy, duyar ve yapar duruma
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Ve Orgiitsel fletisimin Yonetimi

gelebilir. Tletisimin gereksizligine inanmig
bir yonetici ve yonetici gribunun Srgiitil
miimkiin degildir.
basarisiin

bagartya gotiirmesi
2-Yonetici  iletisimin, bir
parcast olduguna inanmalidir. Bu inanca
sahip olmayan yoneticilerin bulundugu
bir grgiitte yonetimin iglemesini saglayan
carklar geleneksel ilke ve kurallardir.

3-lletisim diizeni, calisanlar {izerine ku-
rulmus bir yapidir. Her bir ¢alisarun bu
diizendeki gorevinin &nemi mutlaka
kabul edilmelidir. Eger iletigim diizeninin
bir basamaginda aksaklik olursa bu genele
yansir,

Ayrica yonetici agk ve etkili iletigimin
temelini olusturan gu faktdrlere de dikkat
etmelidir;

1-Cahsanlarm kendilerine glivenmelerini
saglamali, ayrica kendisi de calisanlara
ghivenmeli.

2-Tletisime gereken &nemi ve dnceligi ver-
meli.

3-Agk iletigimi kurum kiiltiirtiniin pargast
haline getirmeli.

4-Empati gelistirebilmeli; empati, bir kisi-
nin kendisini kargismmdaki kiginin yerine
koyarak olaylara onun bak:s agisiyla bak-

mas1, o kiginin duygularmm ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumun ona iletilmesi siirecine denir.
Empatik dinlemede birey, kargisindakini ne
over ne vyargillar ne de suglar. Ama, onu
anlamaya calisir. Bu  anlayig
birbirlerine yaklagmasmna ve aralarmda gergege
dayanan sevginin gelismesine vol
(Dtkmen, 1996: 135-138).

insanlarn
agar.
5-Olumlu elegtirilere duyarl: olup gerekiiinde
fikir aligveriginde bulunabilmeli, cahganlarm

faydali fikirlerini alip geligtirebilmels.

6-Yoneticiler, brgiitte meydana gelen degi-
simierle ilgili calisanlan bilgilendirmeli ve

_cahganlar tegvik etme yolunun engel koymak

degil engelleri  kaldimak oldugunu

bilmelidirler.

Alfred Adler “birlikte vasadigimz insanlara
karg: tutumunuz, onlart anlamaniza baghdm”

der. Bu olduk¢a =zor gergeklesecek bir
durumdur. Oysa yonetici ¢ahganlan tarumaya
ve anlamaya calisan kisi olmalidsr, Bu

baglamda calisanlan anlamak igin kigileraras

iletisim stillerini gosteren Johari Penceresini -

Johari  Penceresinde, acik,
karanlik, yart agik ve yan karanlik olmak iizere
dort bolge yer almalctadir.

kullanabilir.

Ferdin Kendisi tarafindan

Bilinen
§ 5
= Agik Bélge
B
g
g 5 ——
-—e? .
2 E - YarrAgik Bélge -
o .
g -
Mmoo

7-‘\'_Bi'h'l-lmeyen

Sekil 2: Johari Penceresi
(Sayers ve Bingaman vd., 1993: 264)
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Acik bolge iletigim bigimini belirleyen iki
temel boyutun en avantajli bslgesidir, ileti-
gim cercevesinin bu bélgesinde fertler hem
bagkalar1 tarafindan bilinme hem de bas-
kalarim taruma da yiiksek degerlere sahiptir.

-Karanlik bolge ferdin kendisini bagkala-
rindan soyutladigr bolgedir.

Yar1 agik bolge fertle ilgili bagkalarinn
bildigi bilgileri kapsar.

-Yann karanlik bolge ferdin bildigi bagkala-
rinan bilmedigi bilgileri kapsar,

Yonetict Johari Penceresini kullanarak hem
elemanlarini hem de kendini tanima firsatim
bulabilir. Caliganlarin  fikirferine deger
vererek, giivene dayanan iligkiler geligtir-
meye caligarak, agik sozli olarak ve kapila-
rn elemanlarna her zaman agk tutarak
kisileraras: iletisimi gerceklestirebilir. Y0-
netici Johari Penceresini uyguladif zaman
kendisiyle ylizlesme olanagi da bulacaktir.
Gergekte olumlu bir ¢ahgma ortamuni gds-
teren faktorlerden biri agk ve samimi ilet-
sim kanallandir. Pencere ne kadar agk ise,
bilgi, duygu, diistince, kanaat ve tutumiar ne
blciide paylagthyorsa iligkiler o kadar
olumlu olur. Iletisim sadece yukaridan
agagrya dogru olumsuz konularda olursa,
calisanlar yoneticiden korkar ve miimkiin
oldugunca uzaklagmaya ¢ahgir. Caliganlarin,
bilgilerini ve goriiglerini saklama egilimine
girmesi §rgiite verimsizlik olarak geri domer.

Kisilerarast iletigimin kisinin i¢ dimnyasina
bile yansidift durumlar, gelecekte caligamm
daha etkin bir sekilde iletigime katilmasiyla
sonuglanmaktadir. Boylece hem ydneticiler
hem calisanlar kendilerinden beklenen
enformasyonu saglayarak bagariya ulaga-

bilmelktedir. (Bovee vd., 1993: 539).

Bir érgiitte biitiinlligiin saglanmast igin,
yoneticinin degerlendirmekten gok anlamak

Ve Orgiitsel Tletigim Yénetimi

amaciyla grup {yelerini dinlemesi, {yeler
arasindaki dogru iletigimin sorumlulugunu
tistlenmesi, ifade edilmemis duygulara kars:
duyarl: olmasi, azmnlikta kalan goriigleri
kortimasi, tartismayr ydnlendirmesi ve
siirdiirmesi ve Ozetleme yetenegine sahip
olmast gerekmeltedir. (Margerison, 1939:
99). agik  bir  ybnetim  gekli

geligtirmesi gerekir. Aglk yonetim, drgiit igi

Kisacasi

ve drgiit digy, calisanlarin gereksinimi olan
istedigt
ulagmasimt saglayan bir kavramdir. Yonetici,

ve Ofrenmek biigive kolayca
acik yonetim gekliyle agik iletisim Idiltiiriini
de olusturmaktadir. Aqk iletigim kiiltiirii ise
yoneticinin  iletisim ydnetimini baganyla
siirdiirmesine baglidir,

Orgiitsel Tletigim Yonetimi
Orgiitsel hedeflerine
ulasmak iizere yapilan planlama, yneltme,

iletigim,  Orglitiin
esgiidiim saglama ve kontrol gibi eylemleri
gerceklegtirme amaciyla Srgiit i¢inde ve dig
diinya ile stirditriilen bilgi
2000: 40). Orgiit
iletigimin  ¢esithi

ahsverigidir.(Tiirkmen,
icerisinde fonksiyonlar
vardir; bilgi depolamak ve dagitmak, orgiit
iiyelerini motive etmek, bireysel ¢abalar
koordine ve kontrol etmek ve kigisel duy-
gulart olumlu ya da olumsuz ybnde be-

lirtmek gibi. (George ve Jones, 1999: 450).

Orgiitsel iletigim, yapisal olarak bigimsel
olan ve bicimsel olmayan gekilde kargimiza
cikar. Bigimsel iletisim; orglitte &rglitsel
dogrultusunda
drglit tiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmus,
statiiler arast bir iletigim tliriidiir. Bigimsel

kurallar gerceklegtirilen,

olmayan iletigim ise; calisanlarin
olusturduklar: bigimsel olmayan gruplar ve
bu gruplar arasinda gergeklegen kigilerarasi
bir iletigimdir.(Giirgen, 1997: 63)

Bigimsel orgiit yapisy; dikey (agsag1 ve yukarn
dogru), yatay ve sekilde

gerceklesmektedir.

gapraz bir
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Ve Orgitsel {letigimin Yénetini

Yukartya Dogrn
Dileey iletigim
*Sorunlar ve istisnalar
*él‘gﬁtﬁn
geligtivilmesine iligkin

ornekler
*Performans raporlar
*Yakinmalar ve
tartigmalar
*Finansal ve muhasebe
bilgilerinin iletilmesi

Asagiya Dogru
Dikey iletig;im
*Orgiitsel amag, strateji
ve hedefleri uygulama
*Garev tarumlars ve
niteliklerin
belirlenmesi
*Yonetmelikler ve
politikafar
*Performans
degerlendirme
sonuglarinim iletimesi
*Fikir agtlama (kiiltiir,
kimlik vb.)

Yatay Hetigim

*Eggiidiim

*Béliimler aras1 sorunlan ¢ézme

*Bolliim igi sorunlan gtizme

*Hat yénetime danigmanlik yapma

Agiklama

Basky

Sekil 3: Orgﬁtlerde Agag, Yukart ve Yalay fletigim Kanallan
{Daft od., 1998; 488)

Dikey iletisim: asag1 dogru iletigim ve yu-
kartya dogru iletigim seklinde siuflandi-
rimaktadir, Agagiva dogru iletigim; bilgi ve
mesajlarin yonetimin en iist basamagindan

baglayarak en alt basamagina kadar akigm

ifade eder., Orgiitsel amag ve stratejilerin

uygulanmalari,  gbrev  tanumlari  ve
niteliklerinin belixlenmesi, yonetmelik ve
politikalar,  performans  degerlendirme
sonuglarn, toplantilar, stirekli gazeteler, Srgiit
brosiirlerinin  iletitmesini kapsar.

dogru iletisgim, bilgi ve mesajlarin en alt

Yukar:

112

basamakfan baglayarak en {ist basamaga
kadar akigini ifade eder. Orgiitteki sorun ve
istisnalar, performans
raporlar, sikayet ve anlasmazliklar, finansal
ve muhasebe bilgileri, gayn
tartigmalar, anket ve oylamalar
bilgilerin iletilmesini kapsar.

gelisim  Gneriler,
resmi

gibi

Yatay iletisim: bolitmler arasi bilgi aligveri-
sini ifade eder. Boliimler aras1 ve boliim igi
sorunlarin  ¢dziilmesi,
miteleri (bir Orgiitlin ic¢indeki farkli bo-

koordinasyon ko-
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liimlerde olup bitenden personeli haberdar
edebilmek icin, degisik boliim temsilcilerinin
bir araya getirilmesinden ok biiyiik
faydalar saglanabilir [Sillars, 1995: 29]) ile
ilgili bilgileri kapsar,

Capraz iletigim: bazi olaganiistit duramlarda
bir yonetici kendi boliimii diginda galigan
diger is gorenlerle dogrudan iligki kurabilir,
Ornegin, bir kaza ya da yangm durumunda

fabrikanin giivenlik iglerinden sorumlu
miidiir yardimalarindan  biri  tim  ig
gorenlere  dikey  kanallar  olmaksizin

dogrudan emir verebilir. Iste bu duruma
capraz iletigim denilmektedir. Karmagik ve
cogu zaman uzun olan dikey kanallarin
sakincalarimi  giderme ve olaganiistii du-
rumlarda zaman kazanma olanag) vermesi
bakimindan onem

(Sabuncuoglu v.d., 1998: 66)

taszmalktadir.

Bigimsel olmayan &rgiit yapisi, Orgitin
bicimsel iletisim sisteminin yetersiz oldugu
durumlarda olusan boglugu doldurmakta-
dir. Genelde bigimsel iletigimin esprili ol-
mamasina, kuru ve rutin olmasma karsm
bi¢imsel olmayan iletigim esprilidir. Her yere
sizar ve cahsanlarmn iligkilerinde belirli bir
Engeller
Bireysel
Kisileraras: dinamikler
Kanallar ve ortam
" Semantik
Uyumsuz ipuglarn

Orgiitsel

Statli ve gilic farkhliklar

Boliim gereksinimleri ve hedefler
Gireve uymayan iletisim agn

Ve Orgtitsel lletisim Yonetimi

agirhifa (Kazanct, 1995 245).
Bigimsel yapi, gerekli bilgileri aktaramadig
zaman bicimsel “fisilt
gazetesi” olarak da bilinen bir cesit dedi-

sahiptir.
olmayan yap

kodu olarak dinlenme aralarinda, cay sa-
atlerinde Dbirbirleriyle goriisen cahsanlar
arasinda ortaya gikar. Bu tiir bilgiler gercegi
yansitmachfn igin (st diizey yoneticiler
tarafindan giivenilmeyen ve tegvik edilme-
yen bir durumdur.

Bu durum biitin bigimsel olmayan ileti-
gimlerin kot oldugu anlamina gelmez.
Cahganlarin isleri veya is sorunlar hakkinda
fikir aligveriginde bulunmalart is ortamir
gelistirici nitelikte olabilir.

Orgiitlerde iki tiir bigimsel olmayan iletigim
vardir. (Daft, 1998: 492). Bunlardan ilki;
kolagan ederek yonetim (Management "By
Wandering Around) olup ydneticilerin
orglitiin cesitli  boltanlerini gezerek, gali-
sanlarla yliz ylize iletisim kurarak bilgi
bulunmasidir, Tkincisi ise

agizdan agza dedikodu zinciridir (Salkam;

aligveriginde

Grapevine). Orgiitle ilgili bilgi ve mesajlarn
bireyden bireye dolagmasidir.

Giderme yolu

Aktf dinleme

Uygun kanal se¢imi

Bagkalarmmin bakig agisina yonelik bilgi
Kolagan ederek yénetme (MBWA)

Giiven ortam
Resmi kanallarmn gelisimi ve kullanimu
Tletisim gereksinimierini kargilayacak sekilde

orgiit veya grup yapisiru degistirmek

Resmi kanallarn eksikligi

Resmi ve gayrt resmi ¢oklu kanallarin tegviki

Sekil 4: lletigim engelleri ve distesinden gelme sekiller(Daft od., 1998: 497)
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Ve Orgiitsel lletisimin Yénetimi

Iletisim yonetimi iginde 6zellikle tizerinde
durulmast gereken en dnemli fakitr iletisim
engelleridir. Iletisim engelleri hem bireysel
hem de Grgiitsel agidan gecerli olmaktadir.

1-Bireysel engellerin ilki cahgsanlarin alg:,
duygu, heyecarnlari, yarg: ve saplantilaring
kapsar. Ornegin, bagkalarmin gereksinim-
lerini kat bir sekilde algilama ve siuflan-
dirma diiglincelerin defisim ve geligimini
engeller. [letisim baslamadan &nce bireyin
kafasinda bir yarg: olusursa iletisim bagari-
Ayrica, farklt Ozgegmis veya
bilgilere sahip olan insanlar, iletigimi farkh
sekillerde yorumlayabilirler.

siz  olur.

Ikincisi, iletiyi gondermek i¢in yanhs kanal
ve ortam segilirse sorun olabilir. Ornegin, bir
mesaj duygusal = olursa,
ylzyiize aktarilmast daha iyl olur. Rutin
mesajlarin yazili bir gekilde iletilmesi en iyi
yoldur. Ancak yazmalk da, huzl bir gekilde
gerceklegecek geri beslemeden yoksundur.

yazmaktan ¢ok

Ugﬁncﬁsﬁ, semantik engellerdir. Bu engeller
sik sik iletisim sorunlari yaratabilir, Dil, yaz,
terminoloji ve simgelerde kargiklik, kelime
lere ve gekillere farkli anlamlar yiiklemek
gibi engeller sik sik iletigim sorunlarina yol
acabilir.

Dérdiincit olarak, sdzlt ve sdzsiiz iletisim
arasmdaki uyumsuzluk da, alicilarin kafasi-
m karistiracaktir, Ses tonu ve beden dili
kelimelerle uyum i¢inde olmali ve hareketler
ile kelimeler birbirine zit olmamalidir.

2- Orgiitsel engeller: rgiitsel engeller bir
biitiin olarak Srgiit ici faktdrlere baghdar. Ik
olarak; statii sorunu ve gii¢ farkliliklar sz
konusudur. Alt basamaktaki insanlar kéti
haberleri hiyerarginin {ist basamaklarina
tagimada gontilsiiz olabilirler. Boylece ilk
basamaklara yanlig izlenimler verebilirler.
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Ust basamaktaki kisiler ilgi gostermeyebilir
veya alt statlideki insanlarin ¢ok az katkida
bulunduklarim diigiinebilizler,

ikinci olarak; gereksinimler wve amaglar
agisindan boltimier arasi farkliliklar iletistm
engelleyebilir. Her bir boliim, sorunlan
kendi agisindan algilar. Ornegin, {iretim
bolimill {ireim verimliligiyle ilgilenir ve
pazarlama departmanuun, triinii bir an énce
miigterive ulagtirma

olarak anlamayabilir,

gereksinimini  tam

Ugiineti olarak, iletisim akist takim veya
orgiitin -~ gbrevine  uymayabilir.
olmayan gérevler igin merkezi bir iletisim
yapis1 kullaniliyorsa, sorunlan g¢ozmek icin

Rutin

yeterli bilgi dolagimu ojugmayacaktir. Orgiit,
béliim veya takim ancak ig gbrenler arasinda
iletigim akis miktar1 géreve uydugu zaman
¢ok daha verimli olacaktir,

Dérdiincti olarak bigimsel kanallarin eksikli-
gi iletisim verimliligini azaltir. Orgtitler, is
giren aragirmalari, actk kapr politikalar,
duyurular, haber mektuplari, gérev karflar
ve nitelikii aracihifiyla  yeterli
derecede yukari, asagl ve yatay iletisim
saglamalidir, Bu bicimsel kanallar olmaksi-

personel

zin Orgiit bir bittiin olarak iletisgim saglaya-
maz.

Hetigim engellerinin {istesinden gelmek igin
iki yol vardir; bireysel beceriler ve drgiitsel
faaliyetler.

1- Bireysel beceriler; belki de en Onemb
bireysel beceri aktif dinlemedir. Aktif dinle-
me, soru sorma, ilgl gosterme ve ara sira
dogru yer ve zamanda konugmacinin sozii-
niin arasina girerek konusmaciyr onayla-
maktir. Akfif dinleme aynr zamanda iletigim
zincirini  tamamlamak i¢in  gondericiye
“feedback” saglar,




ILETISIM FAKULTESE DERGISI/Orgiitsel fetisimin Yineticiler Agisindan Degerlendiritnesi

Ikincisi; bireyler mesajlar i¢in uygun kanal
secmelidir. Karmasik mesaj yliz ylize veya
telefonla gériigme gibi zengin kanallar arac-
Ligiyla génderilmelidir,

t?g:iinciisii; gondericiler ve alialar, birbirleri-
nin goriiglerini anlamak igin dzel bir caba
gostermelidirler. Yoneticiler mesajt iyi yon-
lendirebilsinler, én yargilart hissedebilsin ve
anlagilamayan yorumiarn netlegtirebilsinler
diye bilgi
legtirirler.

aliasiyla  kendilerini  dzdes-

Dérdiincit bireysel beceri, ¢evrede gezinerek
yonetmektir. Yoneticiler biirolarmdan digan
gkmaya ve bagkalariyla olan iletigimlerini
lkontrol etmeye goniillii olmalidirlar. Yoneti-
ciler direkt gdzlem ve yiiz yiize toplantilarla
drgiit hedeflerinin anlagiimasim saglayabilir.
Onemli bilgi ve degerleri dogrudan bagkala-
rina aktarma olanag dogar.

2- Orgiitsel faaliyetler; yoneticilerin &rglit
igin yapabilecekleri en énemii sey belki de
gitven ve geffaflik iklimi yaratmakirr. Bu,
insanlarin  birbirleriyle diirlistce iletisim
kurmasini saglayacaktir. Astlar korkusuzca
olumlu mesajlar yanmnda olumsuz mesajlart
da iletmekte kendilerini serbest hissedecek-
lerdir, Calisantar arasindaki kisisel becerileri
geligtirme ¢abalan, seffaflik, dirtistliik ve
giiveni artirmak igin yapiimaldir.

Ikinci olarak yéneticiler, resmi bilgi kanalla-
rim geligtirmeli ve kullanmalidirlar.

Uciincii olarak yoneticiler, bigimsel ve bi-
gimsel olmayan iletigim dahil ¢oklu kanallar
tegvik etmelidirler,

Dérdiincii olarak yap, iletigim gereksinimle-
rine uygun olmalidir.

Ve Orgiitsel Tletigim Yonetimi

Sonug

Mizla degisen is yasamiyla birlikte ydnetici-
lik anlayis1 da tamamen degismistir. Bagarth
bir yoneticinin bir otorite ve ydneten ol-
maktan cok iletigime aglk, damsmaci, des-
tekleyici, catigmalar {iretken tartigmalarla
¢bzen, birlegtirici ve sadece yonetmek yerine
kendini slirecin igine katarak sinerji yaratan
kisi olmast gerekmektedir. Calisanlarin 6r-
giit hedeflerine kanalize olmasy; Orgiti ve
yoneticiyl benimsemesi; onun neler yapabi-
lecegini ve vizyonunun neler oldugunu bil-
mesiyle mimkiindiir. Geleneksel y0netim
anlayiginda yoneticinin yonetim rolii plan-
lama, orgiitleme, egglidiimleme, yénlen-
dirme ve kontrol olarak tamimlammigtir.
Buna karsilik cagdag yonetici planlamadan
cok yol gosterici olmays, yonlendirmeden
cok yetkilendirmeyi, érgiitlemeden ¢ok ortak
cahigmayi, kontrolden ok degerlendirmeyi
ongormektedir,

Tletigim, yénetici igin ek bir yitk degil asli bir
gorevdir. Tiirk kiiltir yapisinda daha cok
otokratik ydnetim tarzi gegerli oldufu igin
bu durum genellikle yoéneticileri ketum ol-
maya tegvik eder. Bu baglamda bilgilerin ve
duygularn paylagilmas: miimkiin degildir.
Oysa etkili ve gergek iletigim, duygu, di-
giince ve fikirlerin dzgiirce paylagimudir.
Calisanlart dinlemek, onlarin fikir ve goriig-
lerine karst duyarli olmak, hem stylenenleri
hem de onun arkasindaki duygulari anla-
maya ¢altgmak bir yoneticide olmast gereken
en dnemli iletigim becerileridir. Y&neticinin
konusma, dinleme ve anlatun tarzi galisan-
lar1 ydnlendirmede, cesaretlendirmede ve
tegvik etmede etkili olacaktir,

Yénetici, etkili iletisim ile cahsanlara kurula-
sun vizyonu, misyonu, hedefleri ve degerleri
hakkinda her tiirlit bilgiyi eksiksiz olarak
vermelidir. Eksik ve gizlenmis bilgilerle ¢al-
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ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ érgﬂtsel fletigimin Yoneticiler Agisimdan Degerlendirilmesi

Ve Orgiitsel fletigimin Yonetimi

ganlarin Orglitle biitiinlesmeleri miimkiin
degildir.

Yoneticiler, Orgiitlerindeki iggal etmis ol-
duklart mevkilerin geregini yerine getirip,
baganlarimn  ¢bziimlemelerini  yaparken,
gahiganlarin, bagatilartmin bir sonucu oldu-
gunu unuturlar. Oysa, Srgitiin temel kay-
nag1 caliganlardir. M. A. Allison soyle der; en
iyileri ige alin; hak ettiklerini ddeyin; sik
iletisim kurun; heyecanlandimn ve ddiillen-

Kaynakga:

dirin; onlara inamn; yollanindan cekilin;
ayaklarimuzi yerden keseceklerdir,

Stk ve etkili iletisgim kurmann Srgiite kazan-
diracagy faydalan soyle siralayabiliriz; 6r-
gitte iiriin ve hizmette verimin artmas;
maliyetin  diigtiriilmesi; kaynak kaybirun
onlenmesi; iglerin daha kisa siirede yapil-
masy; Grglifiin gelismesi igin gdniilli igbir-
1igi; birlikte alinan kararlara giiven ve des-
tek; orgiit hedeflerine motive olmak; drgiitte
dayanmgma saglamak; yarahclifa katkida
bulunmak,
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