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GUNUMUZDE KURUMSAL KIMLIK OLGUSUNUN
YERI VE ONEMI

Giiven N, BUYUKBAYKAL®

Current Position and Significance of Institutional Identity Concept

Institutional identity is the visual and behavioral presentation of what an institution is, what it does
and how it does it. Without an institution, there cannot be institutional idewntity. Born with an
institution, institutional identity grows, flourishes and is developed as well. For the formation of a
permanent institutional identity, the elements of institutional identity should not be changed
frequently. A firm or a brand functioning in the market with an identity established successfully
develops itself, strengthens its position in the market, also increases its market share and moves ahead

of its rivals.
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Giiniimiizde genel agidan balilacak olursa,
her kiginin kendine has, bulundugu yerde,
gormiis oldugu egitim ve sahip oldugu kiil-
tire bagli olarak, kendiliginden ortaya gik-
mug bir karakteri ve bu karakterin, cevre-
sinde bulunan bireylerce anlagilan bir imajt
vardir; kuromlarn, farkh sektérlerdeki fir-
malarin, hatta diinyadaki {ilkelerin de béyle
birer kimligi vardir. Bu noktada dnemli olan,
bir kurumun yiiriititigii faaliyeti ve kurum-
sal Ozelliklerini agik¢a ve beklentiler dog-
rultusunda yansitabilmesi, hedef kitleler
tizerinde olumlu etki yaratabilecek bir kim-
ligin olugturulmasi ve bu kimligin uzun siire
istikrarlt bir bicimde taginabilmesidir.

“Kurumsal kimlik, bir firmamn, bir -
riin/hizmetin ismi, logosu, antetli kagudi,
tagit araglarinm dizaymindan, firma binasi-

nin genel gdriintmiine, i¢ dekorasyonuna,
resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden, satig
elemanlarinin davramglarina, firmann yo-
netim biciminden, igletmesine, ¢alighrdig
yoneticilerin kalitesinden, tiretimine, hizmet
ve servis anlayigma, Reklam ve Halkla lis-
kiler calismalarinda kullandiklart her titrlii
goriintiy, stil ve mesajlara kadar uzanan bir
‘yelpaze’dir.” (Ak, 1998:18)

Bir bagka tanima gore, “Kurumsal Kimlik bir
firmanin olmay1 segtii ve oldugunu ifade
ettigi seydir. Daha ¢ok girket yOnetiminin
vizyonu, kurulugun iletmeyi arzuladig: te-
mel amaclari, degerleri ve karakteristikleri
tarafindan bigimiendirilir. Kisacasi, bir fir-
manin kendi tammma goére kim oldugunu
gosterir.” (Kurumsal itibar  Arastirmalarr,
2004)

*Yrd. Dog. Dr., Istanbul Universitesi lletisim Fakifltesi Gazetecilik Boliimii,
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Kurumsal kimlik, bir kurulusun kim oldu-
gunun, ne yaphgmin ve nasil yaptifimn
gorsel ve davramgsal sunumudur. Kurum
olmadan, kurumsal kimlik olmaz. Kurumsal
kimlik, kurumia birlikte dogaz, bityiir, gelisir
ve geligtirilir. Kurumsal kimlik bir kuramun
kendi i¢ ve dis cevresini olusturan gruplara
kendini anlatan toplam iletisimdir. Bu ileti-
sim kurumun elemanlari, gevresi, lriin ve
hizmetleri araciliftyla gergeklesir. Kurumsal
kimlik, bir kurulugun ticari goriinlginit,
ekonomideki yerini, bir biitinliikk iginde
tanitmak ve sik¢a degismeyecek bir imaja
sahip olmak amaayla olusturulur. Zaten
“kurum kimligi olusturmaya yonelik calig-
malarin son hedefi bir imaj olusturmaktr,
Kurum kimiigi ve kaltiirii olusturulmaksizm
ya da olmaksizin gerceklestirilmek istenen
imajlar kahar olmaktan uzaktir.” (Aytag
2004: -)

Bir girketin kurumsal kimligini yerine otur-
tabilmesi tabii ki belirli bir slire¢ ve yogun
galisma ister. “Kurum kimligi gelisiminin
belirlenmesi ig¢in oldukc¢a somut nedenler
vardir. Kurum degigtikge, yeni tiriinler ge-
ligtirildik¢e ve firma yeni hedeflere yonel-
dikce, kurumsal kimlik bu degisimlere uy-
gun bir bicimde kullanitmali ve gerektiginde
tizerinde bazi degigiklikler yapilabilmesine
olanak taninmaldir. Bu nedenle yeni bir
kimlik yaratirken veya degistirilirken yap:-
lan i oldukga genis kapsamh diisiiniilmeli,
firmanun gelisim ve yeniliklerine adapte
edilebilir nitelikte olmasmma dikkat edilmeli-
dir... Kurum kimligi igin karar verilirse ilk
once kurumu taruma yoluna gidilmelidir.
Yonetim uzun ve zorlu bir yol igerisinde
oldugunu ve kurum i¢i veya disinda degis-
meler olacafim bilmelidir. Kurum kendini
tanimalt ve geligtirmelidir. Ustahkh fakat
suni bir kimlik olusturmak hi¢ kimse i¢in iyi
olmaz ve kimse de buna katilmaz. Kurum
kimligi glivenilir ve birlik igerisinde olmazsa
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biitiin caba boga gider ve gtivenilirlik yitiri-
lir, bu da kuruma zarar getirir.” (Fidan&(il,
2002: 510-511)

Yine “kimlik siireci ic¢in altmmasi gereken
tedbir sistematik diizenli ve planli bir igle-
yigtir. Sik¢a logolar, brogiirler tistiin korii
diizenlenmekte ve gercek hedef kitle kimlik
sorunu ele alimmamaktadir, Uzun siireli bir
planlama yapmak hala gereksiz goriilmek-
tedir. Fakat kurum kimligi siireci sistematik
ve diizenli olmalidir.” (Okay, 2000: 85)

Oncelikle tirecinin rakip firmalar ile tiiketi-
ciler tarafindan taninmasi ve yeni pazara
girmesi, pazarda belirli bir paya sahip ol-
mas1 ve bu paymn yiikseltibmesi, kurumsal
kimligin saglikhi bir sekilde olugturulmasiyla
yakindan baglantilhdir. Sirket amblemleri,
kartvizitler, bayraklar, logolar, iglerlik ka-
zanmig prosediirler, protoko! listeleri, antetli
kagit ve faturalar kurumsal kimligin bir par-
castmu olugtururlar, Uriiniin niteligi kurum-
sal kimlikte bitytik rol oynar. Olusturulan
kurum kimliginin, {iretilen iiriinle veya ve-
rilen hizmetle tzdeglesmis olmas: gerekir.

“Cevremizi dikkatle inceledigimizde rastgele
olugturulmus kimliklerle piyasada yer alan
firmalarmn sayist o kadar coktur ki, bu fir-
malar sadece bazi nedenlerden dolay1 yasa-
yabilmekte, ayakta kalabilmektedirler. Bun-
larin en sik rastlanan nedenlerini siralayacak
olursak;

-Ana firmanin sermayesi ¢ok giigltidiir,
-Firma, kendi alaninda tektir,

-Firmann verdigi hizmet iyidir ya da ¢alig-
ma sahasinda rakipsizdir,

-Daha iyi, rakip bir firmanin piyasaya gir-
mesi, ¢ok biiyiik bir yatirim gerektirdiginden
firmarun béyle bir korkusu yoktur,

-Miigteri aramasint gerektirmeyen bir is ya-
pryordur,
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-Baz1 6zel nedenlerle ya da zorunluluklarla
firmaya i yagiyordur,
{Tlkenin insan yapist daha iyi ve giizeli

goremiyor, anlamiyor ya da talep

etmiyordur, hedef kitlenin béyle bir beklen- -

tHsi yoktur,
-Firma, gdrsel kimligin ¢ok fazla onemli
olmadig bir is kolundadir.

Iste bu sekilde yagayan firmalarm omiirleri,
yaptiklar: ige, iirettikleri mal ya da hizmeti
pazarladiklar: hedef kitlelere, onlarn yagam
bicimlerine, cinsiyetlerine hatta iilkenin eko-
nomik yapisiha gore degismekte, ancak bu
firmalar kendi is sahalarinda kurumsal kim-
ligin ne kadar dnemsiz ya da énemli oldu-
gunu tam bilmediklerinden, gergekten hangi
sebeplerden dolay: yagamlarimni yitirdiklerini
ya da neden zorlukla ayakta durabildiklerini
pir tiirlii anlayamamaktadular.” (Ak, 1996:
193-194)

Giiniimiizde kurum kimligi, kurumlarin en
tnemli stratejik silahi haline gelmigtir. Veri-
len hizmet ya da tiriiniin kalitesi nemli bir
rol oynamaktadir. Kurumsal kimlikte sagla-
nacak kurum prestiji ve iyi tanitim sayesinde
kurulus daha kolaylikla yeni hissedarlar
bulabilir, daha kaliteli personel gahgtirabilir,
uygun kogullarda kredi saglayabilir, hatta
kurum kendini daha kolay pazarlayabilir.
Kurumsal kimligi olugturulmus bir kurum,
hizmet verilen alanlarin net bir bigimde tek
bir organizasyon pargasi olarak goriinmesini
saglar, Kurumsal kimlik sektor iginde farkh-
lik yaratip, ayirt edilmeyi de saglar. Ttim bu
kogullar1 bir araya getirirsek, kamuoyunda
yarali bir kurum izlenimi yaratan bir kuru-
lug icin kurum kimligi 6z varhify kadar 6-
nemli bir sermayedir.

Firmalarin kendi biinyelerinde zaman za-
man sorunlarla kargilagilabilmektedir. Bu
sorunlarin baghcalart sunlardir: Vizyon ve

strateji belirsizlikleri, rekabete boyun efme,
pazar paymu kaybetme, karhlik oram, ve-
rimlilik diizeyi, etkinlik gdstergelerinin a-
leyhe donmesi, miigteri sikayetleri, iletigim
sorunlar;, hatalar, eksiklikler, gatigma-an-
lasmazhiklar, kurum kiiltiriine dontik so-
runlar, personeller arasindaki sorunlar,

“ . Ne asil bityiik sancilar, kurum icindeki
huzursuzluklarm, disaridaki zorluklaria
birlesmesiyle ve digari yansimasiyla baglar,
Bu da, kurum imajinun kétii yonde etkilen-
mesi anlamina gelmektedir. Sonugta; firma
(ve markasi) hedef kitleleri tizerinde itibari
ve pazardaki yerini kaybetmeye baglamshr.
iste bu dénemler yagamrken, bazen firma
icinden bazen de firma digmdan gelen uya-
nlar, talepler, tepkiler ve tavsiyelerle, firma
kendisini yeniden toparlamaya karar verebi-
lir. Bu toparlanma, firmalarda genel olarak 4
konuda gerceklestirilir;

1-Isletre-Yonetim,

2-Uretim-Hizmet,

3-Tamitim (Reklam, Basin ve Halkla Mligkiler),
4-Pazarlama-Satig.

Bir firmanmn saglikli olabilmesi icin, bu 4
konuda bagarili olmas: garttr. Firmay: igle-
ten bu sistemdir. Ve bunlardan bir tanesinin
bile iyi islememesi, o firmamn verimliligini
diiglirebilir hatta diger birimleri olumsuz
yonde etkileyebilir. Her ne kadar bir firma-
mn imaji, bu sistemin tamanumin ya da igin-
deki baliimlerin iyi ya da kétii caligmast ile
ilgili ise de, agirhkh olarak ‘Tamtim’in iginde
olugmakta, clinkii imaj, gerekli cevrelere
buradan yansimaktacir... Gorsel kimlik;
firmanin amblemi, logosundan firma binas:-
mn genel goriiniimiine, dekorasyonundan,
antetli kagidina, firmaya ait ta;it araclarmm
dizaymina kadar uzanan, firmamnn ve yapilan
igin bityiiklik/kiiciikliigiine gore degigen
genis bir yelpaze, firmanmn giydigi bir ‘el- -
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bise’dir. Bir gorsel kimligin yaratilmasmda
en ¢ok gorev, grafik sanatcilarna diismekte-
dir. Clinkii olugturulacak kimligin basariya
ulagabilmesi igin, dzellikle gérsel uyumun en
1yi gekilde olugturulmasi ve bunun, firmann
kigiligine ve yaptig: ige en iyi sekilde uydu-
rulmas: gerekmektedir.” (Ak, 1996: 195)

Bu noktada ayrica kurumsal biitiinlitgtin
gorsel kimlik acisindan her bir kurulug icin
ne kadar énemli oldugu ortaya gikmaktadir.
Kurumsal biittinliik iginde bir¢ok unsuru
barindirmaktadir.

“Kurumsal biitiinliik antetli kagittan, tasima
aracinin lizerindeki yazi renk ya da ambleme
kadar genis bir yelpazeyi icermektedir. Ozel-
likle bir kurulug, sirket raporu, kurulug gaze-
tesi, referans kitabs, katalog gibi ¢ok sayida
yayma sahipse, basih araglarda biitiinliige
dikkat etmenin 6nemi daha da artar. Biitiin
bu yayimnlarda tipografinin aym olmasi ge-
rekmemekle birlikte, aralarindaki iligkiyi
vurgulayacak bir gértintitye sahip olmalar:
kurumsal gortntiide bitiinliigi olustura-
bilmek agisindan 6nem tagir.” (Peltekogly,
1998: 296)

Olumlu bir kurum kimligi olugturmada en
onemli faktdrler ise, dzellikle kurumun faa-
liyetleri ile tiriin veya hizmetindeki kaliteyle
birlikte yoneticilerin, Halkla ligkiler yetkili-
leriyle birlikte beraber ve uyum iginde ca-
lismalaricdir. Halkla [liskiler bu kimligin
olusmasmda yénetim kurulu veya yénetici-
ler ile grafik ve reklam sirketleri arasinda bir
iletigim kdpritsti olugturmakta rol oynar.
Ayrica kurum igindeki personelin kurulug
ve faaliyetler hakkinda egitilip bilgilendiril-
mesi yine halkla iligkiler biriminin gérevle-
rindendir. Halkla Iligkiler kurulusun iliskide
oldugu dis gevre ile olan yakin temaslarinda
onemli pay sahibidir. Amag calisanlara, ra-
kiplere ve topluma kurulusun ne icin var
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oldugunu antatmaktir. Halkla Hisikler ku-
rum kimliginin tasarmmindan ¢ok, verdigi
mesajlar, tiiketici {izerindeki etkisi ve ku-
ruma yansimastyla daha ¢ok ilgilenir.

Ote yandan “Iyi bir imaj olugturmaya ydne-
lik ¢aligmalarda Halkla iligkiler Uzman-
lart'na énemli gérevler diigmektedir. Clinkii
yapiacak ig, etkili ve kaha bir Ileti-
sim/Tanibm caligmasidir, Bu da, hedeflenen
cevrelerle detayh bir iletigime gegmekle
miimkiindiir. Halkla iligkiler uzmani, bunun
i¢in Oncelikle kurum iginde ve diginda gesitli
kigilerle, kurum ve kuruluslarla cesitli go-
riigmeler yapar. Hatta bu ¢aligmalar bir ‘Imaj
Aragtirmasim1 da kapsayabilir. Ve sonra,
bunlarin  degerlendirme sonuclar, firma
icinde ve dismndaki yanlishiklart, bunlarin
nasil diizeltilebilecegini net bir gekilde or-
taya koyar... Ayrica bilinmelidir ki; ne kadar
iyi bir Halkla Tliskiler caligmas: yapilsa, uy-
gulansa da, bu iletisim basarih bir tanttima
doniigtiiriilemezse, ‘Kurum Imaji asla
diizeltilemez. Bunu bagarmamn tek yolu da;
tyi bir Halkla Iligkiler Uzmanu (lletisimci) ve
iyi Reklamar ile birlikte galigmaktir,” (Ak,
1998: 176-177)

Her firmanmn bir kurumsal kimligi vardr.
Ama Snemli olan saglikli ve istikrarl bir alt
yap1 ile bu kimligi geligtirebilmektir. ilk ola-
rak; Girliniin ve girketin tiiketiciler tarafindan
diger triinlerden ayrt edilmesi, yani tanin-
masi gerekmektedir. Daha sonra ise, varolan
kurumsal kimlik ile, tiiketicilerde belirli bir
baglilik ve sadakat olugturulmalidir. Tabii ki
bu siirecte en bityiik etkenler; iiriiniin fiyaty,
kalitesi, sunulug tarz, tiiketicide olugtus-
dugu memnuniyettir. Eger iiriin bu ozellik-
leri ile miigteriyi tatmin etmig ise pazarda
etkinligi artacak, hatta ararulan bir iiriin
olma konumuna gelecektir, Ama {iriin veya
hizmet bu ézellikleri tagimuyorsa, titketici
tarafindan en fazla iki kez denenecek ama
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sonra satm alinma sansim kaybedecektir.
iste kurumsal kimlik iirfiniin bulundugu
ortamda ttunabilmesinde, pazarda belirli
bir paya sahip olmasinda ve tiiketici grubu-
nun olugmasmda énemli bir rol oynamakta-
dir. Kurumsal kimligi olugturan ana ilkelere
teknik ve estetik ozelliklere kesinlikle uyul-
malidr. Baganh bir kurum kimliginin temeli,
uygulandig her alanda tutarli olusudur.
Kurumsal kimligin varlig, kurumun bitin
disiplinleri arasindaki biténliik ile saglana-
bilir. Serbest piyasa ekonomilerinde {iretici
her tiirlii rekabete aciktir ve pazarda tutuna-
bilmek icin rekabet etmek zorundadir. Iste
bu rekabette kurumsal kimlik iireticinin en
biiyiik destegi ve giiciidiir. Ancak bu sayede
{iretici potansiyel aha miktarim korur ve
artirabilir.

Yogun bir aragtirma ve calisma sonucunda
olugturulan kurumsal kimligin, firma yapi-
sina ve firiiniine uygun olmast bir diger an-
Jamuyla firmarun kaliplarma oturmasi esas-
tir. Aym zamanda bu kimlik sadece teorik
* olarak firma kitabmda yer almamali, firma-
nin biitiin kademelerinde her bir eleman
tarafindan benimsenmeli ve titizlik ile uy-
gulanmahidir. Bagarth bir kurum kimligini
temelini uygulandid1 her alanda tutark olugu
meydana getirir. Kurumsal kimlik, gorsel
olan ve olmayan tiim 6geleri ile biitinddir.

Yenilenmek, biyiimek ve gelismek ama-
cimla yeni alanlara yonelen kuruluglar, kim
zaman bir kimlik kriziyle de kargt karstya
kalmaktadirlar, Olast her tiirlii krize kars,
kuruluglar etkinliklerinin sembollerini, {iriin-
lerinin tasarim ve paketlenmesini, hatta i-
simlerini degistirebilmektedirler. Kurumsal
kimliklerini degistirmeye kalkan pek cok
firmanin gdzden kagirdigt gergek, tim tasa-
rim caligmalarinun Oncelikle bir kurumsal
ruhu yansitmak zorunda oldugudur. ‘'Ku-
rumsal kimligin itk basamagi logodur’ dii-

siincesine bakilacak olursa, logo bir kimlik
karti gorevi tagiyan bilgilendirici bir tasa-
rndir. Giiclii ve giivenilir bir firma ismini
temsil eden bir logo, firmamn yiirlittigii her
bir etkinligi yansitan bir araghr. Logolar,
kurum kimliginin siirekli kilinmas: gerektigi
noktasinda devreye girmektedirler. Yani
logodan beklenen, istikrarh bir gekilde aym
degerleri, seslendigi kisi ve kigilere tagimasi-
dir. Bir ¢ok kurum, sundugu hizmet veya
mah, kurum kimliginden tamamen bagims:z
firmalardan olusturulmus markalarla yone-
titken, bircoklar1 da tam tersini yapip, ku-
rumla tiriinii ayni kimlik ve logo altinda
birlestirebilmektedir.

Ote yandan firmalarm kurumsal kimliklerini
yansitmakta pay sahibi olan ve sikga kulla-
nilan bazi aracglar da gunlardar:

~Giinliik fletisim Araglart: Antetli kagit, pen-
cereli zarf, faks kapag, telefon mesaj formu,
kurum igi dosya, farkli boylardaki zarflar,
davetiye, plaket, tebrik kartlar, sertifika
belgeleri, personel tamtim kartlary, ziyaretgi
kartlari. :

-Medya Iletigim Araglar: Eleman arama
ilantar, reklam ilanlar:,

.Yénlendirme Araglar: Cephe tabelalary,
bayraklar, yon tabelalar:.

Yine kurumsal kimligi yansitan araclardan
biri olan kurum dergileri de Szellikle firma-
larin farkli kademelerindeki gahganlarinm
birbirleriyle iletisim kurmalarmi saglamak-
tadir. Boylece ¢aliganlar bilgilendirilmekte,
kuruma baghihk saglanmakta, i motivas-
yonu ve verimlilii de iist seviyelere cika-
rdmaktadir. Bir kurum dergisinde bulun-
mas: gereken konular sunlardir: “Takim
veya bireysel eforlar, yeni firiin ve metotlar,
calisanlarin katilldigi seminerlerden Gzetler,
ortak amaglar ve bireysel ¢alismalarm bu
amagclarin gergeklestirilmesinde nasil katkist
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olacagi, ¢evre koruma ile ilgili haberler, or-
taklik karlar, saglik sigortalan gibi konular-
daki yenilikler, egitim programlar, personel
degisiklikleri, ig disinda ilging ugraglan olan
elemanlardan profiller, sirket ddiilleri veya
bireysel ddiiller, ISO-9000 sertifikalarinda ve
toplam kalite yonetimindeki yenilikler, en-
diistri yaymlan, finansal bilgiler, iletigim
teknolojisi haberleri.” (Human Resources
Dergisi, Mart 1997: 11)

Giiniimiizde bir ¢ok firmamn yer aldiklan
piyasalarda prestijlerini giiglendirme, top-
lumun géziinde sayginliklarim artirma ama-
ayla gergeklestirdikleri faaliyetlerden biri de
sponsorluk ¢alismalanidir. “Herhangi bir
kurulugun yapmis oldugu bir sponsorluk
faaliyetinde, kurulugun adini duyurmak igin
kullandifi materyallerde (afis, bez pano,
broglirler vs.) kurum kimligini temsil eden
logo, renk, yazi karakteri ve fiziksel unsurla-
rn kullanilmas;, hedef kitlenin kurulusu
kurum kimligiyle tanimasinda etkili olur.
Fakat kullanilan biitiin gérsel materyallerde
kurulugun kulland:g: kurum kimligi unsur-
larmin bir biitiinliik icinde olmas: gerek-
mektedir. Kalicr bir kurum kimliginin olusa-
bilmesi i¢in kurum kimligi unsurlarinmn sik-

Kaynakga

¢a degismemesi gerekir” (Okay, 1998: 53)
Diger yandan, “Bagarityla olusturulmus bir
kimlik ile piyasaya giren bir firma ya da
marka, zamanla gelismekte ve piyasadaki
yerini saglamlagtirarak emin adimlarla iler-
lemekte, pazardaki payi artirmakta ve
rakip firmalarm &niine gegmektedir...Diger
taraftan, -bagarth kurum kimligine sahip fir-
malarda;

* Caligan personel daha ¢ok motive olmakta,

*Uretilen mal ya da hizmet kalitesi artmakta,
* Firmanin, bankalar ve finans cevrelerindeki
giicii artmakta, uygun kredi olanaklarindan
yararlanmakta ve yeni yatinmlara yonele-
bilmekte,

* Firma, hedefledigi tiiketici kitlesi tizerinde
olumlu ve saygin bir etki brrakmakta, tHiketi-
cinin giiven duymasini saglamaktadir.” (Ak,
1996: 196)

Sonugta hedeflerine ulagmig olan ve gevrele-
rinde sayginhk uyandiran firmalarmn basarih
olmalarini ardinda yatan gercek; yapisi sag-
lam bir kurumsal kimlige sahip olmalaridur,
Nitekim kurum kimligi, bir kurulugun ken-
disini ve kendisine bagh gergekleri oldugu
gibi yansitmaktadir,
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