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GUNUMUZDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI
VE TURKIYE UYGULAMALARI
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Current Corporate Social Responsibility Consept in Turkey

Corporate social responsibility is a concept with a growing currency within Turkey and around the
globe. There is increasing focus on both the private and public sectors to be proactive in the area of
Corporate social responsibility .CSR can be increasing companies brand value and reputation.
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Diinya da ve iilkemiz de sirketler hizh bir
degisim siireci yasamaktadir.Ekonomik ve
teknolojik alanlardaki geligmeler sirketleri
yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.
Kurumlarn bagansi arbik teari kriterlerin
yaninda topluma ne oranda katki sagladik-
lariyla da élgiilmektedir.

Bu noktada ortaya gikan “kurumsal sosyal
sorumluluk” kavramm sirketlerin devamlih-
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artturilmasi yaninda hedef kitlelerinin de
qkarlarimi diigiiniilmesini zorunlu kilmak-
tadir. Clinkii gliniimiiz tiiketicileri etik ve
sosyal yonii daha 6n plana gikan girketlerin
tiriinlerini tercih etmektedir.

Amerika'da yapilan bir arastirma kalite ve
fiyat farki olmayan firiinlerde,sosyal sorum-
luluk tasiyan girketin tirtiniinii tercih edenle-
rin oramn son ii¢ yilda yiizde 55'ten yiizde
65'e giktigini gistermektedir.
(http:/feuspk.ege.edu.tr/makale/Sos_Sor.doc)

Giderek kiiresellesen  diinyada girketler
toplumsal konularda daha duyarh olmakta-
dir.Bunun birinci nedeni sirketlerin o sorun-
larin ashinda bir pargas: olmasi , ikincisi ise o
sorunlann ¢izmeye galismanun sirketlere
finansal yarar saglamasidir. Kiiresellegmeyle
birlikte tiiketiciler girketle dogrudan baglan-
tilan olmasa bile sirketin yonetiminden ve
stratejilerinden etkilenmektedir.iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler diinyamin her ye-
rinde Hiketicilerin uluslararast girketlerin
faaliyetlerini yakindan takip edebilmesini
saglamaktadir, Bu da tiiketicinin uluslararas:
sirketlerden olan beklentilerini satin alma
davramgimin ¢ok daha ilerisine gotiirebil-
mektedir.

Ornegin, Enron gibi yéneticilerinin yaptkla-
n yolsuzluklar nedeniyle batan girketler, ya
da Nike gibi bir girketin gocuk isgileri kotii
sartlarda calishrmasi sadece bu sirketlerin
faaliyet gisterdigi tilkeleri degil tiim diinya-
y1 ayaga kaldirabilmektedir. (http://www.
peryon.org.tr/paydaslar.doc )

* Arvag. Gir. Dr., [stanbul Universitesi Hetigim Fakiltesi Hallkia liskiler ve Tamstun Balgimd,
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Kurumsal sosyal sorumluluklarmin bilincin-
de olan sirketler bu alana ciddi biitceler
ayirmaktadirlar. Genellikle egitim, saglk,
insan haklan ve gevre konularinda yapilan
caligmalar markann imajimn ve itibarimi art-
trmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
gahsmalan o sitketin sabiglanmin ve migteri
sadakatinin yiikselmesi yammda toplumsal
imaji da yiikselmektedir. Toplumsal fayda
iireten ve bunu topluma yayan girketler sa-
dece tiketici goziinde degil yatimmalar ve
diger paydaglan gdziinde de daha iist bir
konuma gelmektedir. Sosyal sorumlulugu
yerine getirmek isteyen sirketler 6neelikle bu
konuyu benimsemeli bu konuda stratejiler
geligtirmelidir.Daha sonra sirketlerin gergek-
legtirilen projeleri topluma ulagmah ve son
olarak gerceklestirilen projelerin stireklilifi
saglanmalidir,

Son yilarda daha fazla 6n plana gkan ku-
rumsal sosyal sorumluluk kavramu ilk 17.
yy'da ingiltere’de girketlerin finansal deger-
lendirmelerinde kamu yararna calismasi
zorunlulugu ile képriiegitim kurumlar,
kanal ingaath yapmalariyla baslamighr. 19.
yy'da sanayi devrimiyle birlikte gocuk ve
kadin igcilerin ¢ahghnlmas: sendikalarin
baskist ve yeni ¢ikan yasalarla girketler ¢ali-
sanlarmin ve toplumun gereksinimine karg
daha sorumlu olmak zorunda kalmislardir,
1930'lu yillarda yaganan biiyiik buhranla
yeniden tartisilmaya baglayan sosyal sorum-
luluk kavrami, 60'h y1llarda ekonomik, poli-
tik ve akademik anlamda énemli bir konuma
gelmeye baglamighir.

Ozellikle 70'li yillara gelindiginde Amerika
ve Avrupa'daki akademisyenlerbu konuya
yogunlagmiglardir. 90'larda ise kiiresellegme
ve Ozellegtirme akimlan ile birlikte kurumla-
rin, uluslar arasi kuruluglarm, kalite ve kar-
siikh kazang kavramlar, sosyal ve bilgi
paylagsma sorumluluklan tekrar énem ka-
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zanmaya baglamigtir. Bugiin diinya genelin-
de, sirketlerin %45’ giniillii calismalan des-
teklemektedir.
(http://www.tsd.org.tr/istatistik/Rolu.doc)

Diinya sirketleri ilk basglardan beri bu isi
planh programh yaparken Tirkiye'de koklii
aile girketlerinde ilk olarak ¢ikan bu yakla-
stm uzun yillar geleneksel hayir isi kapsa-
minda kalmustir.Yillarca hayirsever girket
yineticilerinin tutumuyla yilbagi, bayram ve
baz1 tzel glinlerde hazirlanmis sosyal faali-
yetlerle kisith kalinmistir. Yani kurumsal bir
planlama yapilmadan sirket biitcesinden
ayrilan payla bir takim sosyal faaliyetler
gerceklestirilmigtir. Bunun ilk drneklerini ise
Kog, S5abanai ve Eczacibas gibi aile sirketleri
gerceklestirmistir. Son  yillarda ise kiiresel
anlamda projeler hayata gegirilerek kuruma
ve paydaglarina yarar saglayacak stratejik
uygulamalar gerceklestirilmektedir.

Bu ¢alismalar arasinda drnek verecek olur-
sak; Turkeell'in sponsorlugunda gergeklesti-
rilen “Cagdag Tiirkiye'nin Cagdas Kizlan”
projesi, Tiirkiye Efitim Goniilliileri Vakfi'mn
biiyiik bir baganyla siirdtirdiigii “Bir Milyon
Cocuk Egitim Kampanyasi”, BP'nin sponsor-
lugunda cocuklara yinelik trafik egitimi
veren “Trafikte Yagsam” Projesi sayilabilir.

Capital dergisi tarafindan gerceklestirilen
“"Kurumsal Sosyal Sorumluluk Araghrmas”
sonucunda halkin géziinde Tiirk girketleri-
nin toplumsal sorumluluk faaliyetlerinde en
basanli olan ilk 3 firma sdyle siralanmis-
tir.Sabanci Holding,Ko¢ Holding ve Argelik.
(Capital Dergisi; 2005: 59)

Yapilan bu aragtirma sonucunda inceledigi-
miz bu firmalarin ¢ahigmalarinda tncelikle
egitim daha sonra ise saghk kampanyalarn-
nin &n plana ¢ikhg goriilmektedir
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Sabanct Holdingin toplumsal sosyal sorum-
luluk calismalarmmn biiyiik bir bélimiimii
kurduklarnn VAKSA vakifi biinyesinde ger-
ceklegtirmektedir. Vakfin kaynaklan aile
iiyelerinin bagislariyla Sabanci Grubu sirket-
lerinden veya vakfin gayri menkullerinden
elde edilen gelirlerden saglanmaktacir. Vak-
fin temel amaca topluma yaygin bir hizmet
gotiirmek, iilkenin sosyal ve kiiltiirel yénden
gelismesine katkida bulunmaktir.Bu amag
dogrultusunda vakif 6grencilere burs ver-
mek, Saghk tesisleri kurmak, mevcutlan
desteklemek,egitimi, bilimsel c¢alismalan,
kiiltiirel wve sanatsal faaliyetlerle, spor ve
benzeri alanlarda baganlan tegvik etmek
amaciyla "Sabanci Bagan Odiilleri" vermek-
tir. Kog Holding tarafindan kurulan Vehbi
Kog Vakh ise baganh fakat olanaklan kisith
genglere egitim burslanyla siirekli olarak
destek vermektedir. Difer yandan agmus
oldugu vakif okullariyla toplumun standart-
larim stirekli daha ileri seviyeye yiikseltmeyi
amaclamaktadir,

Tiirkiye'de pek ¢ok sorunun egitim eksikli-
ginden kaynaklandiginin bilincinde olan
Vehbi Kog¢ Vakfi ise kuruldugu giinden iti-
baren faaliyetlerini efitim alaninda yogun-
laghrmaktadir. Valaf bir yandan ¢ok sayida
Ggrenciye ve okula bajfis ve katkilanyla des-
tek olurken, bir yandan da en yiiksek kalite-
ye odaklanmug egitim kurumlanyla toplu-
mun standartlarim siirekli daha ileri seviye-
ye yiikseltmeyi amaclamaktadir.Bunun ya-
ninda toplumsal sorumluluk anlayis cerce-
vesinde , ¢evreye duyarhlik, bilingli, kaliteli
ve temiz iiretim anlayisiu benimsemekte-
dirAyrica TEV (Tiirk Egitim Vakf),
TAPAV(Tiirkiye Aile Saghg ve Planlamas:
Vakfi) ve TEMA gibi bir ¢ok vakfa destek
vermektedir.(http://www koc.com.tr)

Argelik ise Kog holding biinyesinde olmasi-
na ragmen kendi markasiyla yaphg sosyal
sorumluluk caligmalaninda én plana gikmak-

ve Tiirkiye Lygulanealar:

tadir, Argelik, toplumsal sorumluluk faali-
yetleri ile “insan ve bireysel gelisime" katk
konularinda hizmet etmeyi hedeflemektedir.
Bu amag dogrultusunda Argelik ile Egitimde
Goniil Birligi' programi, Ofrenci Bireysel
Gelisimi, Bizim Odalar, ﬁgretmene Destek
ve Egitim, Onlar da Cocuktu, Egitim Bursu
ve Goniilli Aile Birligi projeleri gergeklesti-
rilmektedir.

Arcelik’in en dnemli sosyal sorumluluk pro-
jelerinden biri olan Gontillii Aile Birlii Pro-
jesi, programin yerel anlamda siirdiiriilebi-
lirligini saglayan temel bir platformdur. 8 yil
siirecek program kapsamunda; Tiirkiye'nin
yoksul ailelerinden gelen yatli ilkigretim
dgrencilerinin egitim ve gelisim standartla-
rin yiikseltmeyi ve drnek bireyler olarak
topluma kahlmalarina destek olmayr amag-
lamaktadir.Proje ile Tiirkiye'nin gelismislik
diizeyinin artmasi igin gerekli cagdag bir
egitim diinyasimin  yarahlmasma katkida
bulunulmaya cahsilmaktadir, Yine Arcelik
sponsor oldugu gesitli festivallerle, akardif
miizik albiimleriyle hazirlathf belgesellerle
topluma katk: saglamaya calismaktadir,

Ik tige giren girketler bakildiginda hepsi ¢ok
eski gecmige sahip olan biinyelerinde vakif-
lart bulunan aile sirketleri oldugu gériilmek-
tedir.Bu sirketlerin yaprmus oldugu egitime
ve saghga katk: projeleri hedef kitle tarafin-
dan taktirle karsilanmaktadir.Yapilan aras-
tirmalar gostermektedir ki iyi tamtim,sirket
tiriinlerinin tiketici tarafindan iyi taninmas:
yapilan sosyal sorumluluk projelerinin daha
kolay algilanmasim saglamaktadir.

Bu iig¢ sirket 6nde olmak {izere Unilever,
Turkeell, Eczacibasi, Vestel, Bosch,Yapi Kre-
di ve Garanti Bankas: gibi bir ¢ok kurum
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramu
gergevesinde ele alinana projelerle toplumsal
sorunlara ¢bziim aramaktadirlar. Giin gec-
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tikge bir cok girket kendi biinyelerinde olug-  sosyal sorumluluk bilincine varmaktadirlar.
turduklart ya da destekledikleri projelerle
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