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Oz

Giiniimiizde hizli bilgi akis1 saglayan, kurumun birinci agizdan tanitilmasinda etkin bir arag olan web
siteleri, kurumlarin hedef kitlelerine ulagmasini oldukca kolaylastirmistir. Web siteleri ozellikle iiniver-
site ve fakiiltelerin hedef kitleleri arasinda yer alan, 6grencisi olabileceklere, lise ve dershane d3retmen-
lerine, mevcut 6grencilere, ailelere, akademisyenlere, iiniversite/fakiilte personeline, iiniversite/fakiilte
ile isbirligi siivecinde olan ya da olmak isteyen kurum ve kuruluglara internet kanalyla iletisime gece-
bilmek ve kurumu taniyabilmek olanag: saglamaktadir. Bu baglamda web siteleri, kurumlarin taniti-
minda, kurum kimligi ve kurum imajinin hedef kitlelere yansitilmasida da etkili olan ortamlardan
biri oldugu icin web sitesi tasariminda tiim bu unsurlar g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu ¢calismada
oncelikli olarak fakiiltelerin tanitinunda web sitelerinin dnemi ve tasumasi gereken ozellikler ortaya
konulmaya calistlms, uygqulama kisminda ise Tiirkiye'de egitim hizmeti sunmakta olan ve Ogrenci
Secme Sinavi'nda Iletisim Fakiilteleri, Halkla Iliskiler ve Tamitim alaninda en yiiksek taban puanlara
sahip ilk ii¢ letisim Fakiiltesi'nin, tamitim ve bilgilendirme amaclarini web siteleri araciligiyla nasil
gerceklestirdigi, web sitelerinde kendileri hakkindaki bilgileri site kullamicilarina nasil yansittigi, gor-
sel-isitsel dgeleri bilgileri destekler sekilde nasil kullandii, site ziyaretcilerine sanal ortamda ne tiir
imkanlar sundugu ve fakiiltelerin web sitelerinden bir tanitum araci olarak nasil yararlandigi arasti-
rilmaktadur.

Anahtar sozciikler: internet, web sitesi, tanitim.

Abstract: Usage of the Web Sites With The Purpose of Corporate Promotion in Faculties:A
Research on Web Sites Through Communication Faculties

Web sites which are effective tools to promote corporation in first hand and provide fast information
flow facilitates to reach target audiences for corporations. Web sites provide a chance to know the cor-
poration and communicate via internet specially for prospective students, school teachers, present
students, families, academic staff, personnel of universities/faculties, corporations and enterprises
which are in cooperation process with universities/faculties, who are placed in target audiences of uni-
versities and faculties. In this context, all of these factors must be considered in web site designing
because web sites are one of the affective media in promotion of corporations and reflecting the identity
and the image of the corporation to target groups. In this study, the importance of the web sites and the
characteristics they supposed to have are studied with preferential consideration. How the three com-
munication faculties which have the highest base percentage point in Student Selection Examination
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use their web sites in favour of their own presentation and information objectives, how they reflect
information about themselves to site users, how they use visual and auditory components in favour of
the information, what kind of opportunities they present for the site users and how they benefit the web
sites as an advertising instrument are studied at the application part.

Key words: Internet, web site, promotion.

GIRiS

Yasadigimiz donem igerisinde yeni iletisim
teknolojilerinin hayatimizda belirgin bir
bicimde yerini almaya bagladig1 goriilmek-
tedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlasmasi basta sosyal, siyasal, kiiltii-
rel ve ekonomik alanlar olmak {izere hemen
her alanin da kendi igerisinde yenilenmesini,
yeni iletisim teknolojileri ile birlikte gelen
degisim ve gelisimden etkilenmesi sonucunu
dogurmustur. Teknolojik alanda yasanan
hizli gelismeler ve kiiresellesme kar amaci
glitsiin glitmesin biitiin isletmelerin ya da
kuruluslarin icinde bulundugu pazar orta-
minin biiylimesine neden olurken, rekabeti
artirmig  ve igletmelerin/kuruluglarmm  bu
teknolojilere uyum saglamasini ve yeni ge-
lismeleri takip etmesini kaginilmaz kilmustir.
Yeni teknolojiler, yeni yonetim anlayislarin
ve yeni calisma sekillerini ortaya ¢ikarmustir.
Kiiresellesme ve kiiresel rekabet ile birlikte
tim isletmeler dinamik, yenilik¢i ve degis-
ken bir yapiya sahip hale gelmektedir. Ayni
zamanda artan rekabet ortami kurumlarin
insan kaynag: profilinde cesitli degisimlere
gitmesi, nitelikli insan kaynagmni istihdam
etme istemesi sonuclarimi da beraberinde
getirmistir. Bu baglamda yeni iletisim tekno-
lojileri ile alisilagelmis yonetim, is, pazarla-
ma, halkla iligkiler, tamitim, iletisim, is yap-
ma siiregleri vb. pek ¢ok kavramin icerigi ve
formati degismis, tiim kurumlar i¢ ve dis
miisterilerine yeni iletisim teknolojilerinden
de faydalanarak hizmet sunar hale gelmistir
(Yurdakul,2006:187). Ozellikle iletisim tekno-
lojilerinin gelismesi ile birlikte web siteleri
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Onemli bir tanitim araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozel kuruluslar, kamu kurum-
lar1 ve kar amact gilitmeyen sivil toplum
kuruluslarinin biiyiik ¢ogunlugu hedef kitle-
lerine ulasmada web sitelerinden faydalan-
makta, hedef kitlelerine kendilerini tanitmak
icin web sitelerini bir ara¢ olarak kullanmak-
tadir. Her sektorde oldugu gibi egitim ala-
ninda hizmet veren kurumlar da web siteleri
ile bu gelismelere uyum saglamaktadir. Uni-
versiteler ve fakiilteler, nitelikli insan kayna-
g1 kuruma ¢ekmek, sektore yonelik yetisti-
recegi Ogrencilerin kendine uygun egitim
alanini se¢mesine olanak saglamak ve hedef
kitlelerle etkin, verimli ve hizl iletisim kur-
mak amaciyla web sitelerini kullanmakta bu
dogrultuda web sitelerinden tamitim amagh
bir arag olarak faydalanmaktadir.

Fakiilteler ve Web Siteleri

Yiiksekogretim kanununda tiniversite “Bi-
limsel ozerklige ve kamu tiizel Kkisiligine
sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bi-
limsel aragtirma, yaym ve damsmanlik ya-
pan; fakiilte, enstitii, yiliksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekog-
retim kurumu” (IKU,2006) olarak tanimlan-
maktadir. Bir diger tanima gore {iniversiteler
kamu yararina bilgi tireten, bu bilgiyi ileten
ve yayan bir 6gretim ve arastirma kurumu-
dur (Ortas,2006). Fakiilteler ise liniversiteler
igerisinde yer alan farkli uzmanlik alanlarini
iceren birimler olarak adlandirilabilir. Bu
baglamda iiniversiteler ve fakiilteler basta
bu kurumlarda egitim alacak olan ve egitim
almakta olan genglere, gencglerin egitilme-
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sinde gorevli Ogretim {iyeleri/gorevlileri,
uzmanlar ve {iniversite personeline ve son-
rasinda iiniversite disinda yer alan tiim ku-
rum ve kuruluslara seslenmektedir. Bu dog-
rultuda iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda
fakiiltelerin hedef kitlelerine en kolay sekilde
ulagmalarini saglayan en onemli araglardan
birisi de web siteleridir. Universiteler, {ini-
versiteler igerisinde yer alan fakiilteler, aras-
tirma merkezleri, enstitiiler vb. farkli béliim
veya birimler direkt {iniversite {izerinden
verilen bir baglantiyla kendi web sitelerine
hedef kitleleri yonlendirerek, hedef kitlelerin
bu sitelerden ayrmtili bilgiler alabilmelerini
saglamaktadir. Web siteleri, bir organizas-
yonun tiim hedef Kkitlelerine nasil hizmet
ettigini ve onlarla nasil bir diyalog ortami
olusturdugunu hem igerisinde bulundugu
topluma hem de diinyaya gostermek agisin-
dan halkla iliskiler uygulamacilar1 icin 6-
nemli firsatlar sunmaktadir (Esrock &
Leichty,1998:  305-319; Kent ve Tay-
lor,1998:321-334). Internet ortamimi gele-
neksel araglardan ayirt eden en temel 6zel-
lik etkilesimli ortam saglamasidir ve bu
farkli 6zelliginden dolay1 yeni tiir bir ileti-
sim araca  olmaktadir  (Esrock &
Leichty,1998:306). Fakiilteler icin web site-
leri hedef kitleler ile iletisim kurmak, onlara
kurumu tanitmak, onlarla iliskileri yonetmek
ve kontrol etmek i¢in kullanilan bir kanal
gorevi goriirken, hedef kitlelerin de kurumu
daha iyi tanimasi ve anlamasini saglamak-
tadir. Kurumlarda web sitelerinin baglica
kullanim alanlarini sdyle siralanmaktadir
(Okay & Okay, 2001:669-670):

e Medya kuruluslarina bilgi saglamak,

e Tim hedef gruplarla giinii giiniine
iletisim kurmak,

e  Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi
toplamak,

¢  Kurum imajimi gelistirmek,

e  Kurum kimligini giiclendirmek,
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e (alisanlarla iletisimi saglamak,

e  Bir kurulus igin statii sembolii olus-
turmak,

¢  Online satis yapmak,

e  Uluslararas: pazarlara ulagmak,

e Internette gezinen bir kisiye ulas-
mak,

e Diger halkla iligkiler fonksiyonlarini
yerine getirmek.

Fakiiltelerin Web Sitelerinin Tasimas1 Ge-
reken Ozellikler

Giinliik yasamin her alaninda etkin bir rol
oynayan bilgi iletisim teknolojilerinin gelis-
mesi, iiniversitelerinde c¢agimizin vazgegil-
mezlerinden biri olan internet ortaminda var
olmalarimi zorunlu hale getirmistir. Univer-
sitede okuyan 6grenciler, {iniversiteye hazir-
lanan Ogrenciler, Ogrencileri iiniversiteye
hazirlayan ogretmenler, aileler, {iniversitede
calisan akademisyenler, diger personel ve
tiniversite/fakiilte ile igbirligi stirecinde olan
ya da olmak isteyen kurum ve kuruluslar
iiniversitelerin ve fakiiltelerin internette
varlik gostermesini, ihtiyag duyduklar: anda
ilgili kurumu internet tizerinden tariumays,
bilgi edinmeyi ve ilgili kurumla web sitesi
tizerinden iletisim kurmay1 beklemektedir-
ler. Interaktif bir ortam olan web siteleri
lizerinden iiniversite ve/veya fakiilteler bu
hedef kitlelerle hizli ve etkin bir bicimde
iletisime gecebilmektedir. Bu baglamda web
siteleri kurumlarin tanitiminda, kurum kim-
ligi ve kurum imajinin yansitilmasinda etkili
olan ortamlardan biri olma iglevini de yerine
getirmektedir.

Giiniimiizde web {iizerindeki bilgiye ko-
laylikla ulagilabilmektedir. Internet araci-
lig1 ile arastirmalar yapilmakta, sikayetler
sonucu yapilan degerlendirmelerle hemen
geriye doniilebilmektedir. Bu durum halk-
la iligkiler i¢in hem reaktif hem de proaktif
stratejileri gerekli kilmaktadir. Glintimiiz-
de kamuoyu ve hedef Kkitleleri ile yakin-
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lasmak isteyen isletmeler i¢in bir web site-
si olusturmak halkla iligkiler uzmanlari ta-
rafindan genis ¢apli olarak ele alinmasi ge-
reken ve titizlikle yiiriitiilmesi gereken bir
istir. Bir web sitesi olusturmak tam ve
dogru olarak kurumun misyonunu yan-
sitmali ve konumu karsilikli etkilesime i-
zin vermelidir (Saran & Gorpe, 2004: 28).

Fakiilteler web siteleri icerisinde yer alan her
tirlii bilgi ile kurum kimligine, kiiltiiriine,
kurumun 6grencilere ve egitime bakis agisi-
na iliskin mesajlari gesitli yollarla kodlayarak
hedef kitlelerine iletmektedirler. Web siteleri
kurumsal imaj1 olusturan, gli¢lendiren ya da
zayiflatan bir iletisim araci olma ozelligi
tasimaktadir. Bu baglamda iiniversitelerin ve
fakiiltelerin hedef kitleler zihninde olumlu
imaj olusturmada etkin bir sekilde kullandi-
&1 web sitesinin ne sekilde yapilandirilacag:
gerek iiniversite ve fakiilte yonetimi gerekse
halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan ciddi-
yetle ele alinmas1 gereken bir konudur. Fa-
kiilteler, web siteleri yoluyla ¢ok gesitli a-
maglari, islevleri ve bilgi akisinin kontrol
edilmesi, bilginin agiklanmasi, hedef kitlele-
re Ozel bilgilerin ulastirilmasi ve iletisim
masraflarinin  diisiiriilmesi gibi bir takim
fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Maynard
& Tian, 2004: 285-286). Fakiiltelerin web
sitelerin hazirlanirken g6z oniinde bulundu-
rulmasi gereken en onemli unsur &zellikle
liniversite smavina girecek her bireyin birbi-
rinden farkli 6zellikler tasidig1 ve farkl kiil-
tiirlerde yetistigidir. Holtz, web sayfalari-
na yerlestirilen bir mesajin ¢ok farkl
cografi konumlardaki insanlara ulasabile-
cegini belirtirken, siteyi ziyaret eden her-
kesin sitenin igerigini sonuna kadar
okuyacagini varsaymanin miimkiin ol-
madigini vurgulamaktadir (Chipchase ve
Theaker, 2006:369). Bu baglamda kisilerin
web sitelerini ziyaret etme nedenleri belir-
lenmeli ve sitelerin igerigi bu baglamda
sekillendirilmelidir. Ozellikle fakiilteler
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web siteleriyle sadece Ogrencilerine degil,
mezunlarina, akademisyenlere, idari per-
sonele ve diger fakiiltelere seslenmektedir.
Kar amaci giiden isletmelerde oldugu
gibi fakiiltelerde web sitelerini, hedef
kitlelerinin geri beslemesine izin verecek
ve ¢ift yonlil iletisim siirecinin gergeklesti-
rilecegi interaktif bir yapida olusturmali-
dir.

Web siteleri kurumlara iliskin icerdigi bil-
giler kapsaminda, fonksiyon ozellikleri ve
sunum Ozellikleri basliklar1 altinda incele-
nebilmektedir (Gibson et. al., 2001):

Fonksiyon Ozellikleri: Kurum web site-
sinin enformasyon/bilgi akisi, haberlesme
agl, katihm ve kampanya baglaminda ele
alinmaktadir.

-Enformasyon, bilgi akisi: Hedef kitlelere
fakiiltelere iliskin genel ve detayli bilgilerin
ne kadarinin iletildigi ile ilgilidir. Bu dogrul-
tuda, etkin bir web sitesinde bulunmasi ge-
reken temel bagliklar: Kurumsal tarih, ku-
rum felsefesi, misyonu, vizyonu, kurumun
bina altyapis: (alan 6lgiimii, stiidyolari, top-
luluk odalari, toplanti salonlari, konferans
salonlari, laboratuarlar vb. bilgiler), dekanin
mesajl, yonetim bilgileri, akademik personel
bilgileri, idari personel bilgileri, boliim bilgi-
leri, fakiilte iletisim bilgileri, fakiiltenin ana
slogani, kurul kararlar, fakiilteye ait radyo,
televizyon, sinema aktiviteleri, fakiilteye ait
dergi ve gazete bilgileri, ulusal ve uluslara-
rast basindan gesitli haberler, basinla iligki-
ler/basin odasi (biiltenler, haberler vb.), ku-
rumsal gorsel kimligin aktarimi (logo, marka
ismi, amblem ve bunlarin oykiileri), not bilgi
sistemi, ders programi, ders bilgileri (bir
donemde alinabilecek derslere iliskin bilgi-
ler), egitim programlar1 (Socrates- Erasmus),
lisansiistii ve doktora programlarina iliskin
bilgiler, 6grenci temsilciligi, 6grenci toplu-
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luklari, akademik takvim, kiiltiirel ve sanat-
sal etkinlik duyurulari, akademik duyurular,
kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri, fa-
kiilte odiilleri, fotograf galerisi (fakiilte tani-
tim, etkinlik vb. fotograflar1), elektronik pos-
ta hizmeti, mezunlar boliimii, yararh linkler,
sik¢a sorulan sorulardir.

-Haberlesme agi: Fakiilteler baglaminda ele
aldigimizda ogrencilerin ya da diger ilgili
hedef kitlelerin yetkililerle iletisim kurmasi-
n1 saglayan elektronik posta adresleri agisin-
dan degerlendirilmektedir. Aym1 zamanda
kurumlarin i¢ ve dis baglantilara verdikleri
linkler, ilgili oldugu alanlara site igerisinden
yaptiklar1 yonlendirmelerde bu gruba gire-
bilmektedir.

-Katilim: Fonksiyon 0zellikleri icerisinde yer
alan katihm oOzelligi web sitesi {izerinden
hedef kitle ile kurum arasindaki ¢ift yonlii
iletisim siirecinin ne oranda gergeklestirile-
bildigi ile ilgilidir. Bu baglamda web sitesin-
de yer alan ve haberlesme ag1 icerisinde de
degerlendirilen, kurumda e-posta ile iletisim
kurulabilen boliim ya da alanlar, sitedeki e-
posta adresinden alman geribildirim, o6zel
alanlara vurgu yapan e-posta ortamlari, ge-
sitli tiyelikler icin online formun bulunmas;,
ziyaretcilerin gesitli konularda goriislerini
alabilmek icin web sitesi tizerinden hedef
kitlelere sunulan ziyaretci anketleri, gorevli-
lerle online es zamanl goriisme, siteye tiye
olan kullanicilarla online es zamanli goriis-
me, ziyaret¢i defteri, e-sikayet veya e-Oneri
boliimleri geri bildirim siireci yonetiminde
web sitesinde kullanilan ¢esitli teknikler
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

-Kampanya: Fonksiyon ozellikler icerisinde
yer alan kampanya 6zelligi hem olumlu hem
de olumsuz yonleriyle degerlendirilmekte-
dir. Bu baglamda hedef kitlenin ilgilendigi
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fakiiltenin web sitesinde kalmasini ya da site
icerisinde istedigi yere kisa zamanda ulas-
masini engelleyen olumsuz kampanyalarin
varlig1 sitede daha kisa siire kalinmasmna ya
da sitenin ziyaretci tarafindan kapatilmasina
neden olabilmektedir. Pop-up, pop-under,
banner vb. reklam teknikleri bu kapsamda
ele almabilir. Ancak bu tekniklerin olumsuz
kullarumlari, hedef kitlelere onlar ilgilendi-
ren bilgileri vermek i¢in kullanilarak yenile-
bilir. Fakiiltelerin gesitli donemlerde 6rnegin
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sinavi sonra-
sinda taban puanlarin hedef kitleye duyu-
rulmasi, yiiksek lisans ve doktora smavlari
Oncesi sinav tarihi, agilan alanlar vb. smava
iliskin bilgilerin hedef kitleye iletilmesi,
kongre, sempozyum vb. etkinlere iliskin
bilgilerin hedef kitleye sunulmasi baglamina
bu reklam tekniklerini kullanmak miimkiin-
diir. Bu dogrultuda tekniklerin kullaniminin
dogru bir bicimde planlanmas: fakiilte tani-
minda bir avantaj unsuru olarak degerlendi-
rilebilir. Kampanya ozelliginin iginde yer
alan bir diger unsur ise kurumun sosyal
sorumluluk iceren kampanyalarinin hedef
kitleye aktarilmasidir. Site igerisinde bu tiir
bilgilerin bulunmas: hedef kitlenin kurumu
daha yakindan tanimasina olanak saglarken
kurum imajin1 da olumlu goénde giiglendir-
mektedir. Bir diger kampanya oOzelligi ise
indirme (download) etkinligidir. Hedef kitle-
leri sitede daha uzun tutabilmek ve onlara
fayda saglamak amagh diizenlenen indirme
etkinligi icerisinde logo, ekran koruyucu,
duvar kagidi, veri tabani, kitap, makale vb.
unsurlar yer almaktadir.

Sunum Ozellikleri: Kurum web sitesi-
nin gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik,
glincellik, goriilebilirlik 0zelliklerini iger-
mektedir.
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-Gorsellik: Site icerisinde bulunan cerceve-
ler, grafikler, hareketli imajlardan olusan
sayfa dizayni ve ses, video, animasyon un-
surlarim1  kapsayan multimedia kullanimi
sitenin gorsellik 6zellikleri olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Fakiiltelerin web siteleri igeri-
sindeki gerceveler, siteye giren ziyaretgilerin
site icerisinde kolay gezebilmesi igin tasa-
rimlanmaktadir. Hareketli imajlarin, grafik-
lerin, ses, video ve animasyon 06zelliklerinin
kullanilmas: ise hedef kitlenin daha uzun
siire sitede kalmasini saglayabilmektedir.
Ozellikle fakiilte tamitim filmleri, fakiilte
televizyonu ve radyosunun tanitimi, online
fakiilte radyosu dinleyebilme ozelligi gibi
cesitli alanlarda bu teknikleri etkin bir bi-
¢imde kullanabilmek miimkiindiir. Ancak
¢ok yogun bir sekilde kullanilirsa ya da yo-
netimi ziyaret¢inin kontroliine birakilmazsa
(istege bagh kullanim) olumsuz etkiler de
ortaya cikabilir. Ziyaret¢inin dikkatini dagi-
tacak ya da istedigi yere ulasimini zorlastira-
cak bicimde kullanilmasi ziyaretginin siteden
ayrilmasina neden olabilmektedir.

-Erigilebilirlik: Sitenin igerisinde c¢ergeve
ozelliginin bulunmasi ya da bulunmamasi,
sitenin metin halinde sunulmasi, sitenin
metin halinde sunulabilirligi, dokiimanlarin
metin halinde indirilmesi ve yazilmasi, site-
nin yabana dile gevirisinin bulunmasi ya da
bulunmamasi, gorme bozuklugu olanlar igin
yaziliminin bulunup bulunmamasi sitenin
erisilebilirlik ozellikleri icerisinde yer alir.
Web sitesi hedef kitlenin ulagmak istedigi
bilgilere kolaylikla ulasabilecegi bigimde
tasarlanmalidir. Ozellikle fakiiltelerin, 6g-
renci, akademisyen, c¢alisan personel vb.
farkli alanlarda bilgi almak isteyen hedef
kitlelerinin var oldugu goz oniinde bulun-
duruldugunda siteyi ziyaret eden her ziya-
ret¢inin kendi alanina iliskin bilgilere kolay-
likla ulasabilmesi, istedigi zaman bu bilgileri
indirebilmesi, yazdirabilmesi sitenin hedef
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kitle tarafindan tercih edilme ve kullanim
Bu baglamda
erisebilirlik ve gezilebilirlik 6zellikleri biiyiik
bir 6neme sahiptir.

oranin1  arttirabilmektedir.

-Gezilebilirlik: Ziyaretcinin site igerisinde
kolaylikla dolasabilmesi, aradig: bilgilere en
kisa siirede ulasabilmesidir. Bu baglamda
web sitesi, gesitli gezilebilirlik ipuglari, ara-
ma motorlari, ana sayfa ikonunun sayfanin
alt, tist ya da yan bdliimiinde bulunmas;,
sabit menii ¢ubuklarinin sayfalarin alt bolii-
miinde bulunmasi ve site haritas: vb. 6zellik-
leri tasimalidir.

-Giincellik: Web siteleri kuruma iligkin en
glincel bilgileri icermelidir. Egitim sistemi-
nin siirekli gelistigi ve fakiiltelerin her gecen
glin gelismeler dogrultusunda egitim sistemi
igerisinde ¢esitli degisiklikler gerceklestirdi-
gi, egitim ve Ogretimin teorik yanini gesitli
etkinlikler ve uygulamalar ile destekledigi
diistiniildiiglinde tim bu bilgilerin hedef
kitlelere hizli bir sekilde iletilmesinde web
glincellenmesinin
yadsmamaz. Giincel bilgiler hedef kitlenin
stirekli web sitesinin takip etmesini saglar-
ken, kurum imajim1 da gliglendirmektedir.
Sitenin gilincellenme tarihi mutlaka sitenin

sitesinin onemi

ana sayfasinda belirtilmelidir. Giincellenme-
nin disinda sitede yer alan e-posta adresleri-
ne gelen postalar1 en kisa zamanda cevap-
lamakta en az gilincelleme kadar énemli bir
yere sahiptir.

-Goriilebilirlik: Goriilebilirlik 6zelligi ise
sitenin arama motorlarinda goriiniip gérme-
digi, ne kadar sayida goriindiigii, sitenin ana
sayfasini arama motorlarinda kaginci sirada

yer aldigidir.

Genis bir hedef kitleye seslenen fakiiltelerin
web sitelerinin, tiim bu unsurlar goz ontinde
bulundurularak tasarlanmasi sitenin islev-
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selligini arttiracak, kurumun iletisim ve tani-
tima biiyiik katkilar saglayacaktir.

AMAC VE YONTEM

Gliniimiizde web siteleri kurumun hedef
kitleleri ile iletisimini saglamada ve onlara
ulasmada en etkili araglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle {iniversite
smavina girecek olan gengler, iiniversitede
Ogretim  {iiyele-
ri/gorevlileri/elemanlar1 ve tiim {iniversite
personelini bir platformda birlestiren {ini-
versitelerin ve fakiiltelerin web siteleri hedef
kitlelerinin geng ve egitimli bir kesim olma-
sindan otiirii ¢ok etkili bir arag olarak karsi-
miza c¢ikmaktadir. Bu arastirmada, Tiirki-
ye’de egitim hizmeti sunmakta olan ve Og-
renci Secme Sinavi'nda Iletisim Fakiilteleri,
Halkla iliskiler ve Tanitim alaninda en yiik-
sek taban puanlara sahip ilk ii¢ Iletisim Fa-
kiiltesi’'nin, tim hedef Kkitlelerine yonelik
olarak tanitim ve bilgilendirme amaglarini
web siteleri araciligiyla nasil gergeklestirdigi,
web sitelerinde kendileri hakkindaki bilgileri
site kullanicilarina nasil yansittigini, gorsel-
isitsel Ogeleri bilgileri destekler sekilde nasil
kullandigini ve site ziyaretgilerine sanal or-
tamda ne tiir imkanlar sundugunu, bu bag-
lamda fakiiltelerin web sitelerinden bir tani-
tim araci olarak nasil yararlandigini ortaya
koyabilmek amaglanmistir.

okuyan  Ogrenciler,

Calismada, R.Gibson, M.Margolis, D.Resnick
& S.Ward'un (2001) Amerika ve Ingilte-
re’deki se¢im kampanyalarmin web sitesi
tizerinden kargilagtirmali analizi konulu
calismalarinda kullandiklar1 web sitesi ana-
lizi yontemi esas alinmistir. Indeksler olustu-
rulurken Gibson et. al'nin kullandig1 in-
deksler ve puanlama temel alinmistir. Fakiil-
telerin kendilerine 6zgii 6rgiit yapis: ve veri-
len hizmetin 6zellikleri gz oniinde bulun-
durularak indeks i¢inde bulunan fonksiyon

Iletisim Fakiilteleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma

ozellikleri genisletilmis ve cesitli degisikliler
yapilarak kullanilmistir. Aragtirmanin etkin-
ligi agisindan sadece web siteleri araciligiyla
elde edilen bilgiler baz alinmis diger iletisim
ortamlar kullarularak yayilan iletisim mesaj-
lar1 dikkate alinmamustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de egitim hiz-
meti sunmakta olan Iletisim Fakiilteleridir.
Bu evren igerisinden belirlenen Orneklem
grubu ise Ogrenci Secme Smavi'nda Iletisim
Fakiilteleri, Halkla iliskiler ve Tarutim ala-
ninda en yiiksek taban puanlara sahip olan
ilk ti¢ fakiilteden olusturulmustur. Arastir-
ma 15 Nisan 2007- 15 Mayis 2007 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Calisma igeri-
sinde bulgularin degerlendirilmesi bolii-
miinde bazi iiniversitelerin tam isimleri ye-
rine asagida belirtilen kisaltmalar kullanl-
mistir. Arastirma kapsamindaki fakiilteler
icin degerlendirme kisminda kullanilan ki-
saltmalar su sekildedir:

-Anadolu Universitesi (A.U.) iletisim Fakiil-
tesi
-Marmara Universitesi (M.U.) iletisim Fakiil-
tesi
-Istanbul Universitesi (I.U.) Iletisim Fakiiltesi

Verilerin Analizi
Verilerin analizinde kullanilan ‘Kurumsal
Web Site Analiz Yontemi Ve Puanlama Sis-

temi” su sekildedir:

Fonksiyon Ozellikleri
Aragtirma kapsamindaki kurum web siteleri
enformasyon/bilgi akisi, haberlesme ag1,
katihm ve kampanya Ozellikleri agisindan
incelenmistir.

Enformasyon/Bilgi Akist
Her bir madde 1 puandir. Toplam (0-33)
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.

Kurumsal Tarih

Kurum Felsefesi/Misyon/Vizyon
Kurumun Bina Altyapist (Alan 0l-
¢limii, stiidyolari, topluluk odalars,
toplant1 salonlari, konferans salonla-
11, laboratuarlar vb. bilgiler)

Dekanin Mesaijt

Yonetim Bilgileri

Akademik Personel Bilgileri

Idari Personel Bilgileri

Boliim Bilgileri

Fakiilte Tletisim Bilgileri

. Fakiiltenin Ana Slogani
. Kurul Kararlar
. Fakiilteye ait radyo, televizyon, si-

nema aktiviteleri

Fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri
Ulusal ve Uluslararas: Basindan Ce-
sitli Haberler

Basinla iliskiler/Basin Odas: (Biilten-
ler, haberler vb.)

Kurumsal Gorsel Kimligin Aktarimi
(logo, marka ismi, amblem ve bunla-
rin Oykiileri)

Not Bilgi Sistemi

Ders Programi

Ders Bilgileri ( Bir donemde alinabi-
lecek derslere iligkin bilgiler)

Egitim Programlar1 (Socrates-Eras-
mus)

Lisansiistii ve Doktora Programlari-
na {ligkin Bilgiler

Ogrenci Temsilciligi

Ogrenci Topluluklart

Akademik Takvim

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyu-
rular

Akademik Duyurular

Kontenjan ve Yerlestirme Puan Bilgi-
leri

Fakiilte Odiilleri

Fotograf Galerisi (Fakiilte tanitim,
etkinlik vb. fotograflar)

Elektronik Posta Hizmeti

31. Mezunlar Boliimii
32. Yararl Linkler
33. Sik¢a Sorulan Sorular

Haberlesme Agt

Kurum igi bilgilendirme i¢in kullanilan e-
posta adresleri. Her bir indeks 0-5 puan ara-
sinda degismektedir. Bu boliimiin toplam
puant 0-5 arasindadir. 0O=Hi¢ yok; 1=1-10;
2=11-20; 3=21-50; 4=51-100; 5= +100

Katilim
Sitenin interaktif/geribildirimli olma &6zelligi.
Her bir madde 1 puandir. Toplam (0-8)
1. Kurumda e-posta ile iletisim kurula-
bilen boliim ya da alanlar.
2. Sitedeki e-posta adresinden alinan
geribildirim
3. Belli konulara vurgu yapan e-posta
ortamlari,
4. Cesitli tiyelikler i¢in online form
5. Ziyaret¢i Anketi
6. Gorevlilerle online es zamanlh go-
riasme (chat)
7. Siteye iiye olan kullanicilarla online
es zamanli goriisme,
8. Ziyaretci defteri
9. E-Sikayet / E-Oneri boliimii

Kampanya
Her madde 1 puandir. Toplam indeks (0- 3)
1. Olumsuz kampanyalar (ana sayfada
beliren banner, pop-up’lar vb)
2. Sosyal sorumluluk kampanyalarmin
aktarimi
3. Download (logo, ekran koruyucu,
duvar kagidi, veri tabany, kitap vb.)

Sunum Ozellikleri
Gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik, giin-
cellik, gorilebilirlik o&zellikleri agisindan
incelenmistir.
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Gorsellik:
Bu boliimiin toplam puan 0-6 arasinda de-
gismektedir.

1. Sayfa Dizayni:

2. Grafikler

3. Cergeveler

4. Hareketlilik / imajlar

Multimedya Indeksi:

4. Ses

5. Video

6. Animasyon
Erisebilirlik:
Ilkeler Indeksi: Her madde 1 puandir. (0-5)
1. Cerceve Secgeneginin Bulunmamasi
2. Tiim Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi
3. Dokiimanlarin Metin Halinde Indirilmesi
ve Yazilmasi
4. Yabana Dile Ceviri
5. Gorme Bozuklugu Olanlar I¢in Yazilim
Uygulama Indeksi: Ana sayfanin data hacmi.
Gezilebilirlik:
Her madde 1 puandir. (0-5)
1. Gezilebilirlik fpuglar:
2. Arama Motorlar1
3. Ana Sayfa Ikonunun Sayfalarin Alt Bolii-
miinde Bulunmasi
4. Sabit Menii Cubuklarinin Sayfalarin Alt
Boliimiinde Bulunmasi
5. Site Haritas1
Giincellik
Bu bolimiin toplam puamni 0-6 arasinda de-
gismektedir. Gilincelleme Tarihi: Her giin
giincelleme (6); 1-2 giinde bir (5); 3-7 glinde
bir (4); iki haftada bir (3); ayda bir (2); 1-6
ayda bir (1); +6 ay (0)
Goriilebilirlik
Link Sayis:: Arama motorunda yapilan arama
sonucunda elde edilen kurumla ilgili linkle-
rin sayis1 ve arama motorunda kurumsal
web sitelerinin kagina sirada giktiklarr.
Link:Kurumun Web Adresi

Iletisim Fakiilteleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yer alan iletisim fa-
kiiltelerinin ‘web sitelerinin fonksiyon 6zel-
ligi’; enformasyon/bilgi akisi, haberlesme
ag1, katilmalik ve kampanya olarak ince-
lenmis ve (Tablo 1, s.:156) tabloda yer alan
sonuglar elde edilmigtir.

Enformasyon ve Bilgi Akis1:

Enformasyon/bilgi akisi fonksiyonu deger-
lendirildiginde, iletisim fakiiltelerinin web
sitelerinin hepsinde kurumsal tarih, yonetim
bilgileri, akademik personel bilgileri, boliim-
lere iliskin bilgiler, fakiilte iletisim bilgileri,
fakiilteye ait radyo, televizyon, sinema vb.
etkinliklerin bilgileri, kurumsal gorsel kimli-
gin aktarimina iliskin logolar, not bilgi sis-
temi, ders programlari, Socrates-Erasmus
programlari, yiiksek lisans ve doktora bilgi-
leri, akademik takvim, kontenjan ve yerles-
tirme bilgileri, odiiller, elektronik posta hiz-
metine iligkin bilgilerin yer aldig: goriilmiis-
tiir. Ancak bu logo ve amblemlerin agikla-
malar1 ve oykiileri yer almamaktadir. Bu-
nunla birlikte kurum felsefesi, misyon ve
vizyonu sadece 1.U. Iletisim Fakiiltesi'nin
web sitelerinde bulunmaktayken, A.U. Tleti-
sim Fakiiltesi ve M.U Iletisim Fakiiltesi web
sitesinde bulunmamaktadir. Fakiiltelerin
bina alt yapilarina iliskin (alan ol¢iimii,
stiidyolar, toplanti salonlari, smiflar vb.)
bilgiler, idari personel bilgileri, 6grenci top-
luluklarina iligkin bilgiler, kiiltiirel, sanatsal
etkinlik duyurulari, akademik duyurular,
fotograf galerisi, mezunlar boliimii, yarali
linkler M.U., 1.U. Iletisim Fakiilteleri'nin web
sitelerinde bulunmakta iken dekanin mesaji,
kurul kararlari, fakiiltenin ana slogani, ulu-
sal ve uluslararasi basindan cesitli haberler,
basin odasi ve sik¢a sorulan sorular ise {i¢
Universitenin de iletisim fakiiltesi web sitele-
rinde yer almamaktadir. Lisans, yiiksek li-
sans, doktora ders icerikleri ve donem iceri-
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sinde alinabilecek dersler A.U. ve 1.U. Tleti-
sim fakiiltesi web sitelerinde yer almaktay-
ken, M.U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde
sadece yiiksek lisans ve doktora ders igerik-
lerinin yer aldi1 tespit edilmistir. Ogrenci
temsilciligine iliskin bilgi boliimii ise sadece
M.U. lletisim Fakiiltesi web sitesinde yer
almakta ancak sayfa bos acilmaktadir.

Fakiiltelerin higbiri enformasyon akisi in-
deksi igerisinde yer alan bilgilerin tamamina
yer vermemektedir. Enformasyon ve bilgi
akist baglaminda M.U. Iletisim Fakiiltesi ve
LU. Iletisim Fakiiltesinin A.U. Iletisim Fa-
kiiltesine oranla daha fazla veri sundugu
tespit edilmistir. Tiim web siteleri ortalama-
sina bakildiginda enformasyon ve bilgi aki-
simin {i¢ fakiiltede 33 puan lizerinden orta-
lama 23 puana sahip oldugu goriilmektedir.

Haberlesme Ag1 Fonksiyonu:

Haberlesme ag1 fonksiyonu agisindan yapi-
lan degerlendirmede tiim fakiiltelerin web
sitelerinde e-postalar araciligiyla ulasilabile-
cek akademik ve idari alanlarin varhig1 ince-
lenmigtir. Web siteleri icersinde haberlesme
aglarina iliskin yapilan aragtirmada A.U.
Iletisim Fakiiltesi web sitesinde 85 akade-
misyenin hepsinin e-posta adresi bulunmak-
ta iken idari personelin e-posta adreslerinin
bulunmadigl, M.U. Tletisim Fakiiltesi web
sitesinde 92 akademisyenden 26 smin e-
posta adresi bulunmakta iken idari persone-
lin e-posta adreslerinin bulunmadigi, 1.0.
Iletisim Fakiiltesi web sitesinde ise 72 aka-
demisyenden 70 inin ve 10 idari boliimden 7
sinin e-posta adresinin bulunmakta oldugu
tespit edilmistir.

Akademik ve idari personelle internet orta-
minda haberlesme agma iliskin e-postalara
bakildiginda idari personele iligkin e-posta
bilgilerinin ¢ogunlukla yer almadigi goriil-
mektedir.
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Katilimcilik Fonksiyonu:

Katilimcilik fonksiyonu agiklik, geri bildirim
(e-posta adresi, belli konulara vurgu yapan
e-posta adresi, gesitli tiyelikler icin gevrimici
form), ziyaret¢i anketi ve karsilikli iletisim
(gorevlilerle c¢evrimici goriisme, {iiyelerle
gevrimigi goriisme, ziyaretci defteri) madde-
leri agisindan degerlendirilmistir. Arastirma
degerlendirilen fakiiltelerin
web sitelerinin tiimiinde kurumda e-posta

kapsaminda

adresi ile iletisim kurulabilen boliim ya da
alanlarin ve belli konulara vurgu yapan e-
postalarmn yer aldig tespit edilmistir. Fakiil-
telerin web sitelerinde fakiilte iletisim bilgi-
lerinin igersinde e-postanin yer alip almadig:
incelendiginde sadece 1.U. Iletisim Fakiilte-
si'nin web sitesinde fakiiltenin e-postasinin
yer aldig1 tespit edilmistir. Fakiiltelerin web
sitelerinde herhangi bir online {iyelik formu
bulunup bulunmadigmna yonelik yapilan
arastirmada ise sadece M.U. Iletisim Fakiil-
tesinin web sitesinde mezunlara yonelik
boyle bir uygulama gerceklestirildigi tespit
edilmistir. M.U. Tletisim Fakiiltesi web site-
sinde e-sikayet/e-Oneri boliimii yer almakta
iken fakiiltelerin tiimiiniin web siteleri genel
olarak degerlendirildiginde, gorevlilerle ile
cevrimici eszamanli goriisme (chat), siteye
tiye olan kullanicilarla gevrimici eszamanl
goriisme ve ziyaret¢i defteri boliimlerinin
bulunmadigr goriilmiistiir.
fakiiltelerin web sitelerinin hedef kitleleriyle
karsilikl: iletisim acisindan yetersiz kaldikla-

Bu durumda

11 tespit edilmistir. Fakiiltelerin web sitele-
rinde bulunan fakiilte e-posta adresine ve
web admin adresine gonderilen e-postalarin
yanitlanma oranlarim arastiran e-postamiza,
hicbir fakiilteden yanit gelmemistir.

Kampanya Fonksiyonu:

Kampanya fonksiyonuna yonelik olarak
yapilan degerlendirmede, web site analizi-
nin yapildig1 zaman zarfinda olumsuz kam-
panyalarin (ana sayfada beliren banner, pop-
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up vb), sosyal sorumluluk kampanyalarimin
aktariminin ve download 6zelliliginin fakiil-
telerin web sitesinde yer almadig1 goriilmek-
tedir.

Sunum Ozellikleri:

Web sitelerinin sunum 06zellikleri; ‘gorsellik’,
‘erisebilirlik’, ‘gezilebilirlik’, ‘giincellik’, ‘g6-
rillebilirlik” 6zellikleri agisindan incelenmis-
tir. Arastirma kapsaminda ele alinan 3 ileti-
sim fakiiltesinin web siteleri gorsellik agisin-
dan degerlendirildiginde, AU, MU, 1U.
fletisim Fakiiltesi web sitelerinde grafikler,
menii/cerceve, hareketlilik  6zelliklerinin
bulundugu ve M.U., L.U. Iletisim Fakiiltesi
web sitelerinde ses Ozelliliginin bulundugu
tespit edilmis, hi¢bir fakiiltenin web sitesin-
de video ve animasyon Ozelliklerine rast-
lanmamuistir (Tablo 2, s.:156)

Erisilebilirlik Ozellikleri:

Erisilebilirlik agisindan yapilan incelemede,
menii/cerceve segeneginin bulunmamasi,
gorme bozuklugu olanlar icin yazilim 3 web
sitesinde de goriilmemektedir. Bunun ya-
ninda sitenin metin halinde sunulabilirligi,
dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve
yazilmasi o6zelliklerinin her 3 web sitesinde
de bulundugu tespit edilmistir. Yabanci dile
ceviri Ozeligi ise web sitelerinin Tiirkge ve
Ingilizce sunumuna gore degerlendirilmis
olup, Anadolu Universitesi {letisim Fakiilte-
si'nin web sitesinde bu 6zelligin bulundugu
tespit edilmistir. Web siteleri uygulama in-
deksine gore degerlendirildiginde ise Ana-
dolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nin 21,9
KB, M.U. letisim Fakiiltesi'nin 24,7 KB, 1.U.
Iletisim Fakiiltesi'nin 34,6 KB data hacmine
sahip oldugu tespit edilmistir. 25 KB’t1 gegen
yiliklenmesinde  yavaslamalarin
basladig1 bilinmektedir. Ancak bu durum
yalnizca sitenin data hacmi ile ilgili bir du-

sitelerin

rum olmayip, baglant: tiirii ve hizi, teknolo-

Iletisim Fakiilteleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma

jik altyapr gibi ozelliklerinde de etkisi altin-
dadir. Arastirma siiresi boyunca web sitele-
rinin hi¢birinde bir yavaslama ya da ¢okme
durumuna rastlanmamistir.  Erisilebilirlik
ozelligi acisindan web sitelerinin ortalamast
5 lizerinden 3,3 olarak tespit edilmistir.

Gezilebilirlik Ozellikleri:

Web sitelerinin gezilebilirlik 6zelligi ince-
lendiginde, tiim fakiiltelerin web sitelerinde
gezilebilirlik sayfa
ikonlarmin ve sabit menti ¢ubuklarimin bu-

ipuglarinin, ana
lundugu goriilmektedir. Site iginde arastir-
ma yapmak icin kullanilan arama motorlar:
her iig fakiiltenin de web sitesinde yer almaz
iken, sadece A.U Iletisim Fakiiltesi web site-
sinde site haritas: bulundugu goriilmektedir.

Giincellenme Ozellikleri:

Arastirma kapsaminda degerlendirilen fa-
kiiltelerin web sitelerinin giincellenme 6zel-
liklerine bakildiginda sadece Anadolu Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi'nin web sitesin
glincellenme tarihinin yer aldig1 goriilmiis
her giin giincellendigi tespit edilmistir. Diger
web sitelerinde bu bilgiye rastlanmamustir.
Fakiiltelerin web sitelerinde giincelleme
tarihi bulunmamasi nedeniyle giincelleme
ozelligine iliskin degerlendirme icin web
sitelerinde yer alan web admin ve ilgili ad-
reslere e-posta ulagilarak bilgi talep edilmis-
tir. Ancak higbirinden herhangi bir geri do-
nis almamamistir. Bu nedenle siteler her
giin takip edilmistir. Bu baglamda M.U.
Iletisim Fakiiltesi ve 1.U. Iletisim Fakiilte-
si'nin en az iki haftada bir web sitelerini
glincellendigi tespit edilmistir. Bu degerlen-
dirme icgerisinde fakilte etkinliklerinin ne
kadar stire arayla yapildigmmin da onemli
oldugu unutulmamalidir. Ciinkii etkinliklere
ve fakiilte icerisinde gerceklesen cesitli degi-
sikliklere gore web siteleri giincellenmekte-
dir. Bu baglamda bir degisiklik oldugunda
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her fakiilte ayn1 giin icinde giincelleme ya-
pabilmektedir.

Gériilebilirlik Ozellikleri:

Arastirma kapsamina alinan web sitelerinin
gortiilebilirlik 6zelliklerinin degerlendirilme-
si i¢cin Google arama motorunda yapilan
sorgulama sonucunda www.ilt.anadolu.edu.tr
adresine baglant1 veren 4 link, www.milef.com
veren 3 link,
www.istanbul.edu.tr/iletisim adresine baglanti
veren 109 link bulundugu tespit edilmistir.

adresine  baglant1

TARTISMA VE SONUC

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelis-
melerle birlikte, bu teknolojilerin kullanim
alanlar1 ve kurumlar baglamindaki Onemi
glintimiizde en ¢ok incelenen alanlardan biri
olarak karsimiza ¢kmaktadir. Kurumlar
bilgi iletisim teknolojilerinde internetin bir
getirisi olan web siteleri iizerine gesitli ¢a-
lismalar gerceklestirmekte, her gecen giin
kendi web sitelerini gelismeler ¢ercevesinde
yenilemektedirler. Bu dogrultuda kurumlar
web sitesi calismalarini 6zellikle diger tani-
tim caligmalariyla biitiinlestirmek duru-
mundadirlar. Kurumlarin web siteleri ku-
rumsal kiiltiirtin, kimligin ve imajin hedef
kitle biiyiik
farkindalik yaratmaktadir. Bu dogrultuda
site tasarimlar1 biiyiik onem tagimaktadir.
Kullanicinin siteye erisebilirligi, sitenin kul-
lanim kolayligy, iletisim akisi, interaktifligi,
site tizerinden geribildirimlerin yonetilebilir-
ligi vb. acilardan sitelerin degerlendirilmesi
miimkiindiir. Bu c¢alisma kapsaminda ele
alan fakiiltelerin web siteleri hedef kitleler
ile iletisiminde fonksiyon ve sunum ozellik-

tarafindan algilanmasinda

leri agisindan degerlendirilmistir. Arastirma
sonunda ortaya ¢ikan sonuglar ve bu dogrul-
tuda sunulan Oneriler su sekildedir:

. Fakiiltelerin web siteleri fonksiyon
oOzellikleri arasinda yer alan, bilgi ve enfor-
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masyon akig1 indeksi baglaminda degerlen-
dirildiginde web sitelerinin hepsinde ku-
rumsal tarih, yOnetim bilgileri, akademik
personel bilgileri, boliimlere iligkin bilgiler,
fakiilte iletisim bilgileri, fakiilteye ait radyo,
televizyon, sinema vb. etkinliklerin bilgileri,
kurumsal gorsel kimligin aktarimina iliskin
logolar, not bilgi sistemi, ders programlari,
Socrates-Erasmus programlari, yiiksek lisans
ve doktora bilgileri, akademik takvim, kon-
tenjan ve yerlestirme bilgileri, ddiiller, elekt-
ronik posta hizmetine iliskin bilgilerin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda sitelerin
gene olarak bilgi akisi baglaminda iyi bir
durumda oldugu sdylenebilir. Ancak kurum
felsefesi, misyonu, vizyonu ii¢ fakiilteden
sadece birisinin web sitesinde yer almakta
iken dekanin mesaji, fakiiltenin ana slogani
gibi kurum kiiltiirtinii yansitan ve kurum
degerlerine iliskin bilgi veren diger unsurla-
rin sitelerin hi¢ birinde yer almadig: tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda kurul kararlari,
ulusal ve uluslararasi basindan ¢esitli haber-
ler, basin odasi ve sik¢a sorulan sorular bo-
liim{i ise ii¢ tiniversitenin de iletisim fakiilte-
si web sitelerinde yer almamaktadir. Bu bag-
lamda sitelerin bilgi ve enformasyon akisi
agisindan  eksiklerinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle kurum kiiltiiriinii ve
imajin1 yansitmada etkili olan bu unsurlarin
web sitelerinde yer almasi kurumsal tanitim
baglaminda 6nemli bir yere sahiptir. Kurul
kararlarinin ise hem okuyan 6grencileri hem
kurumda calisan akademisyenleri hem de
ogrenci olabilecek hedef kitleyi ilgilendirebi-
lecegi diistintildiigiinde ve ozellikle akade-
mik kadroyu bilgilendirmek amaci tasidig:
g6z oniinde bulunduruldugunda sitede bu
kararlarin yer almasinin hem iletisim akist
hem de bilgilendirme baglaminda &nemli
tasidigini sdyleyebiliriz.

. Haberlesme ag1 fonksiyonu agisin-
dan yapilan degerlendirmede tiim fakiiltele-
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rin web sitelerinde e-postalar araciligiyla
ulasilabilecek akademik ve idari alanlarin
oldugu goriilmektedir. Ancak bu arastirma
sonucunda fakiiltelerin daha ¢ok akademik
personele iliskin e-posta adreslerine yer ver-
digi, idari personele iliskin yeterli bilginin
yer almadig1 tespit edilmistir. Ozellikle aka-
demik personelin idari personelle olan ileti-
siminin interaktif olarak web ortamina ta-
sinmast baglaminda idari personelin e-posta
bilgileri biiyitk O6nem tasimaktadir. Aym
zamanda Ogrencileri i¢in 6grenci isleri, fa-
kiilte sekreterligi, boliim sekreterlikleri vb.
birimlerin ya da bdliim sorumculularinin e-
posta adresleri yer almalidir.

o Katilimcilik fonksiyonu agiklik, geri
bildirim, ziyaretci anketi ve karsilikli iletisim
maddeleri degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda degerlendirilen fa-

acisindan

kiiltelerin web sitelerinin tiimiinde kurumda
e-posta adresi ile iletisim kurulabilen boliim
ya da alanlar ve belli konulara vurgu yapan
e-posta adresleri bulunmaktadir. Fakiiltele-
rin sitelerinin sadece birinde fakiilteye ait bir
e-posta adresi bulunmaktadir. Web sitele-
rinde online iiyelik formu, e-sikayet/e-Oneri
vb uygulamalarin olup olmadigina bakildi-
ginda ise bu uygulamanin sadece bir fakiil-
tenin web sitesinde mezunlara yonelik ola-
rak gerceklestirildigi digerlerinde boyle bir
uygulamanin bulunmadig gortilmektedir.
Fakiiltelerin tiimiiniin web sitelerinde gorev-
lilerle goriisme
(chat), siteye iiye olan kullanicilarla ¢evrimi-
¢i eszamanli goriisme ve ziyaretgi defteri
gibi karsilikli iletisim saglanabilecek uygu-
lamalara yer verilmedigi tespit edilmistir. Bu

ile cevrimici eszamanli

baglamda fakiiltelerin web sitesi kullani-
minda cift yonlii iletisim amacini yeteri ka-
dar gergeklestiremedikleri sdylenebilir. Tleti-
site
postalarina ne kadar siklikla yanit verildigi,

sim agisindan kullanicilarinin ~ e-

Iletisim Fakiilteleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma

yanit verilme siiresi de oldukca Onemlidir.
Bu baglamda fakiiltelerin web sitelerinde yer
alan e-mail adreslerinin sahipleri tarafindan
siklikla kontrol ediliyor olmasi ve aktif ola-
rak kullaniliyor durumda olmas1 gerekmek-
tedir.

o Kampanya fonksiyonuna yonelik
olarak yapilan degerlendirmede, web site
analizinin yapildig1 zaman zarfinda kurum-
larin hedef kitlelerle iletisiminde ana sayfada
beliren banner, pop-up vb. uygulamalar
kullanmadig1  goriilmektedir. Kampanya
ozellikleri igerisinde yer alan bir diger deger-
lendirme kriteri e download edilebilir {iriin-
lerin bulunup bulunmamasidir. Fakiiltelerin
bu uygulamadan faydalanmadiklar: tespit
edilmistir. Ancak bu uygulamalarin tanitim,
kolaylik, hedef kitle ilgisini ¢ekme, kurum
kimligini yansitma vb. olumlu yonleri olabi-
lecegi diisiiniildiigiinde dogru bir bigimde
uygulanmasinin kuruma katki saglayabile-
cegi soylenebilir. Bu uygulamalar igerisinde
fakiiltenin logosonu ve resimlerini igeren
tanitim amacli kullanilmak {izere tasarlanan
ekran koruyucu, duvar kagidi vb. triinler
indirilmesi, veri tabanlar1 {izerinden kitap,
makale vb. trinlerin indirilmesi, tasarim,
istatistik, yabanc sozliikk vb. programlarin
kullanim amagli indirilmesi vb. bir¢ok ¢alig-
ma yer alabilir.

. Web sitelerinin sunum 6zellikleri;
‘gorsellik’, ‘erisebilirlik’, ‘gezilebilirlik’, ‘giin-
cellik’, ‘goriilebilirlik’ o&zellikleri agisindan
incelenmistir. Gorsellik baglaminda fakiilte-
lerin web siteleri kurumun logosuna ve ku-
rumsal renklere uygun olarak tasarlanmistir.
Grafikler, menii/cerceve, hareketlilik 6zellik-
lerinin web sitelerinde yer aldig1 goriilmek-
tedir. Fakiiltenin ana sayfasi ve diger sayfa-
larmin sunum o6zellikleri hedef kitlenin site
icerisinde kalma siiresini arttirirken aym
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zamanda aradig1 bilgilere kolay olarak ula-
sabilecegi seklinde tasarlanmalidir.

. Erisilebilirlik agisindan yapilan ince-
lemede sitenin metin halinde sunulabilirligi,
dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve
yazilmasi Ozelliklerinin her 3 web sitesinde
de bulundugu tespit edilmistir. Ayni za-
manda sitelerin data hacimlerinin ¢ok yiik-
sek olmadigy, sitelere kolaylikla ulasilabildi-
&i tespit edilmistir. Site icerisindeki sayfalar
arast erisimlerin de kolaylikla saglandig:
goriilmektedir. Ancak gerek ana sayfaya
ulasim gerekse sayfalar aras: erigim yalmizca
sitenin data hacmi ile ilgili bir durum olma-
y1ip, baglant tiirii ve hizi, teknolojik altyap:
gibi ozelliklerinde de etkisi altindadir. Aras-
tirma siiresi boyunca web sitelerinin higbi-
rinde bu dogrultuda bir sorunla karsilasil-
mamuistir. Yine erisilebilirlik baglaminda ele
alinan bir diger konu yabanc dile ¢eviri
ozeligidir. Ozellikle iiniversitelerin yeni egi-
tim programlar1 ile birlikte tiim diinyaya
acilldigr g6z Oniinde bulunduruldugunda,
yabanci hedef kitleye ulasmak baglaminda
gesitli yabana dillere gevirilerinin bulunmasi
oldukca 6nemlidir.

. Web sitelerinin gezilebilirlik 6zelligi
incelendiginde, tiim fakiiltelerin web sitele-
rinde buna iliskin ikonlarin, ana sayfa
ikonunun ve sabit menii ¢ubuklarmin yer
aldig1 gortilmektedir. Bu 6zellik kullanicinin
site icerisinde rahat hareket edebilmesini,
istedigi noktaya geri donebilmesini, kolay-
likla site igerisinde sayfa degistirebilmesini
saglamaktadir. Site i¢cinde arastirma yapmak
i¢in kullanilan arama motorlar ise ti¢ fakiil-
tenin de web sitesinde yer almamaktadir.
Ancak arama motorlar1 kullanicilarin siklikla
kullandiklar1 bir uygulama bigimidir. Site-
lerde yer alan yogun bilgiler igerisinden
aranilan bilgiye kolaylikla ulagilmasini sag-
lamaktadir. Bu baglamda kullanicimin web

154

sitesi kullaniminda ©onemli bir yere sahip
olan arama motorlarinin site yer almasi bir
avantaj unsuru olarak degerlendirilebilir.
Site igerisinde gezinebilmeyi ve ararulan
bilgiye ulagmay1 kolaylagtiran bir diger uy-
Fakiiltelerin

gulamada site haritalaridir.

sadece birinde bu 6zellige rastlanmigtir.

o Aragtirma kapsaminda degerlendiri-
len fakiiltelerin web sitelerinin giincellenme
ozelliklerine bakildiginda sadece bir fakiilte-
nin web sitesinde giincelleme tarihinin yer
aldig goriilmekte digerleri bu konuya iliskin
herhangi bir tarih sunmamaktadir. Siteler
her giin takip edilerek en az iki hafta bir
Siteler
glincellenme 6zelligi bakimindan basarilidir.
Bu degerlendirme stirecinde fakiilte etkinlik
ya da degisikliklere iliskin bilgiler fakiilte
web sitelerine giinii birlikte girilebilmekte-
dir.

glincellendikleri tespit edilmistir.

o Araghirma kapsamma alman web
sitelerinin gortilebilirlik 6zelliklerinin deger-
lendirilmesi icin siklikla kullanilan Google
arama motorunda yapilan sorgulama sonu-
cunda web sitelerine iliskin adreslerin arama
motorunda yer aldig: tespit edilmistir. Ara-
ma motorlar1 kullanicilarin web sitelerine
ulasabilmek en Onemli
internet kanallarindan birisidir. Bu baglam-
da sitelerin ara motorlarinda yer almasi bii-
ylik 6nem tasimaktadir.

icin kullandig1

Web siteleri fakiiltelerin hedef Kkitlelerine
ulasmalar1 acisindan  biiytik  kolayliklar
sunmaktadir. Ayni zamanda bilgilerin fakiil-
te ya da tiniversite kontrolii altinda hizli bir
bicimde giincellenebilmesi hedef kitlelere
dogru bilgilerin hizli bir bi¢cimde ulastirila-
bilmesi baglaminda da avantaj saglamakta-
dir. Fakiiltelerin disa yansiyan yiizii olarak
nitelendirebilecegimiz web siteleri, fakiilte
imajina katki saglamakla birlikte kurum
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kiiltiriine, kurumun hizmetlerine iliskin
bilgilerin hedef kitleye birinci agizdan iletil-
mesinde vazgecilmez bir mecra halini almis-
tir. Web sitelerinin 6zellikle giiniimiiziin
gelisen diinyasinda tanitim anlaminda 6-
nemli bir yere sahip oldugu goz oOniinde
bulunduruldugunda gerek fakiilteler gerek
universiteler gerekse diger tiim kurumlar
tarafindan web siteleri titizlikle hazirlanmals,
site igerisinde kullanilan teknikler bu alanda
yasanan gelismeler takip edilerek tasarlama-
lidir. Konunun teknik yonii dolayisi ile web
sitelerinin giiniimiizde profesyonel ajanslar

tarafindan olusturuldugu bilinmekle birlikte,
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halkla iligkiler ve tanitim amach olarak olus-
turulan web sitelerinin fakiilte yonetimi ve
halkla iligkiler uzmani fikir birliginde tini-
versitenin ve fakiiltenin yapisina uygun
olarak uygulamaya konulmasi kurumsal
imaj agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle tamitim amagh tiim c¢alismalarda
oldugu gibi kurumsal tanitim amagh web
sitesi kullamiminda da halkla iligkiler uz-
manlari konuyu titizlikle ele almali, goriilen
eksiklikler dogrultusunda fakiilte yonetimini
en kisa siirede bilgilendirerek gerekli dii-
zeltmelerin yapilmasini saglamalidir.
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TABLOLAR:

Tablo 1:Web Sitelerinin Tiim Fonksiyon Ozellikleri
Enformasyon Akist Haberlesme Ag1 Katilimcilik Kampanya

Anadolu Universitesi 17 85 3 0
Iletisim Fakiiltesi

Marmara Universitesi 25 26 5 0
iletisim Fakiiltesi

Istanbul Universitesi 27 77 3 0
iletisim Fakiiltesi

Ortalama 23 62,6 3,6 0
Aralik 0-33 0-... 0-9 0-3

Tablo 2:Web Sitelerinin Sunumu Ozellikleri

Gorsellik Gezilebilirlik Giincellik

Anadolu Universitesi 3 3 4 6
ileti§im Fakiiltesi

Marmara Universitesi 4 2 3 3
Iletisim Fakiiltesi

Istanbul Universitesi 4 2 3 3
iletisim Fakiiltesi

Ortalama 3,66 2,3 3,33 4
Aralik 0-6 0-5 0-5 0-6
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