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DOKTORLARA YONELIK iZLENIM VE TUTUM OLUSUMUNUN;
YAZILI BASINDA DOKTORLARA YONELIK OLUSTURULAN
SOYLEM BAGLAMINDA IRDELENMESI

Yunus SOYLET"
Seda CAKAR MENGU™

Oz

Doktorlar, hastalar wve potansiyel hastalar arasindaki davramgsal egilimlerin ve imaj
algilamalarimin dlgiimlenmesini amaglayan bu ¢calismamn ilk boliimiinde, Istanbul Universitesi
biinyesindeki Hastanelere yonelik bir anket arastirmast gerceklestirilmistir. Calismamin ikinci
boliimiinde ise yazili basinda doktorlarin kisisel, mesleki niteliklerine, hastanelerin ézellik ve
islevlerine, ayrica doktor — hasta iligkilerine yonelik kurgulanan soylem incelenerek, soylemin
bilis ve tutum iizerindeki etkisi tartisimgstir. Bu baglamda, hastalarmm doktorlar ile olan
iligkilerini algilama bicimlerini ve bu algilamaya neden olan faktérleri saptamak iizere Istanbul
Universitesi Tip Fakiiltesi ve Cerrahpasa Tip Fakiilteleri'nde mevcut ve potansiyel hasta
konumundaki tesadiifi yontemle secilen 300 kisiye anket uygulanmistir, sonuglar SPSS
programi ile degerlendirilmistir. Anket sorulart daha once belirlenen bir grup hastaya
yoneltilmis, aliman yanitlar dogrultusunda asil anket icin sorular yeniden bicimlendirilmistir.
Calismamn ikinci boliimiinde ise, yazili basinda doktorlarin kisisel, mesleki niteliklerine,
hastanelerin ozellik ve islevlerine, ayrica doktor — hasta iliskilerine yonelik kurgulanan séylem,
Grunig’in iliski insaasi i¢in gerekirligini savundugu kriterler olarak giiven, yeterlilik, biitiinliik,
sorumluluk, memmnuniyet, yararlilik, kalite, yenilik¢ilik, ¢oziim odaklhilik, etik, yonetisim,
kararhilik, iiretkenlik, profesyonellik, uzlasim ve kisisel konum baglaminda incelenerek, séylemin
bilis ve tutum iizerindeki etkisi tartisilmistir. Ikinci calisma olarak soylem analizinin birinci
calismayla baglantist sudur: Ik calismada doktorlara yonelik alg1 olusumunu etkileyen
unsurlardan birinin de medya oldugu belirlenmistir. Dolayistyla, varsayimimiz sudur: 1)Yazili
basindaki haber soylemi doktorlara kars: onyargr ya da olumsuz bir imaj olusmasina yol
acmaktadir. Bu amacla, en yiiksek tiraja sahip ilk ii¢ gazete olan Zaman, Posta ve Hiirriyet'te
15 Mayis-15 Haziran 2010 tarihlerinde yaymlanan haberler bu dogrultuda incelenmistir.
Anahtar Sézciikler: Hasta Iliskisi, Iliski Insaasi, Davrans Egilimi

Abstract: Analysing The Behavioral Tendencies And Image Perceptions Of Doctors In
Context With The Structured Discourse In Print Media

In the first part of this study aiming to evaluate the behavioral tendencies and image perceptions
between patients and potential patients, a questionnaire was implemented in the hospitals
affiliated to Istanbul University. Meanwhile, in the second part, through the analysis the
structured discourse in print media pertaining to personal and professional attributes of
doctors, the aspects and functions of hospitals as well as the relations between doctors and
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patients, the impact of discourse over cognition and attitude have been analysed. Thus, in order
to determine the way patients and potential patients perceive their relations with doctors, a
questionnaire was given to a corpus of randomly selected 300 current and potential patients in
Istanbul University Faculty of Medicine and Cerrahpasa Faculty of Medicine. The findings
have been evaluated with SPSS programme. The preliminary form of the questionnaire was first
implemented to a group of pre-determined patients and the questions were improved for the
main questionnaire in accordance with the replies.

In the second part of the study, which is also the second step of the analysis, the discourse
structured with regard to personal and professional attributes of doctors, the aspects and
functions of hospitals as well as the relations between doctors and patients have been analysed
through the criteria, the necessity of which was argued by Grunig for building relations, namely
confidence, sufficiency, cohesion, responsibility, gratification, effectiveness, quality, innovation,
being solution-oriented, ethics, governance, decisiveness, productivity, professionalism,
compromise and personal position. The relation of discourse analysis as the second study with
the first study can be explained in such a way that in the first study, media is depicted as one of
the factors affecting the perception formation towards doctors. Hence, the effect of discourse over
cognition and attitude has been discussed. Consequently, our hypothesis has been formed
around such a question: Does the news discourse in print media help create biases and negative
images about doctors or support their profession by bringing their achievements to the
foreground? With this view in mind, the issues of three newspapers having the highest
circulation rate, Zaman, Posta and Hiirriyet, printed between May 15 and June 15, 2010 have
been analysed.

Key Words: Patient Relationship, Relationship Building, Behavioral Intentions

GIRis
Bir iilkede yasayan toplumlarin saglk 1) saghk icin bedensel yetiler kadar,
durumunu ortaya koyan en onemli sosyal ve bireysel kaynaklarm onemi

gostergelerden birisi iilkelerin gelismislik
diizeyleridir. Gelismislik diizeyi ise, hem
ekonomik hem de entelektiiel gelisimi
Tiirkiye’de ve diinyada
saglik iletisimi konusu giin gectikce daha

kapsamaktadir.
fazla Oonem kazanmakta ve
gostermektedir. Saghk kurumlarinin sundu-
gu saghk hizmetlerinin nitelikleri ve
ozellikle doktor-hasta iletisimi konulari, bu

gelisim

alanda en ¢ok tizerinde durulan ve arastirma
yapilanlardir. Saglik iletisimi baglaminda,
saglik ve sagligin desteklenmesi daha
dinamik bir bigimde tanimlanmistir (Bauer &
Jenny, qtd. in Okay, 2009:14):
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de vurgulanmaktadir. 2) saghgn
desteklenmesi ve gelistirilmesi tim
insanlara sagliklar1 hakkinda yiiksek
oranda  kendi
olanagmin saglanmasi

hedeflemektedir.bu nedenle saghgin

kararlarini  verme

stirecini

desteklenmesi, gelistirilmesi konusun-
daki  sorumluluk saghk
sektoriinde degil, tiim siyasi alanlar
igin gereklidir. Iyi bir saglik durumu,
sosyal, ekonomik ve kisisel gelisim i¢in
onemli bir kosuldur ve yasam Kkali-
tesinin etkili bir unsurudur.

sadece

Halka iligkilerin esas amact bir kurum ile
hedef Kkitlesi karsilikli  yarari
saglamaksa, bu iliskinin Ol¢limii, halkla

arasinda
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iligkilerin etkinliginin ©6nemli bir goster-
gesidir. Halkla iliskiler program degerlen-
dirmesinin odak noktasi, kurumsal iletilerin
yayiliminin ve bu iletilerin kamular {izerin-
deki etkilerinin Olgiilmesinden, oOrgiitsel
iletisim ve diger davramis tiirlerinin, hedef
kitlelerin kendi oOrgiitleri ile olan iligkilerini
nasil algiladiklar1 ve bu algilamalarin hedef
kitlelerin tutum ve davramglarini nasil
etkilediginin saptanmasina dogru degisim
goOstermistir.

Bu calismanin birinci boliimii, doktorlar ile
hastalar arasindaki
incelemeyi ve memnuniyet degerlendirmesi
yapmayr amaclamaktadir. Kamunun bir
orgiitle olan iliskisini algilayisim 6lgmek igin
Hon ve Grunigiin (1996) alti Olgiitiinden
yararlarulacaktir. Bu olgitlerin ilki olan giiven,
taraflardan birinin digerine itimat etme diizeyi
ve kendisini diger tarafa agma konusundaki

istekliligi bicimde tamimlanmaktadir.

davranigsal amaglari

Biitlinliik, giivenilirlik ve yeterlilik giivenin
alt boyutlaridir. Biitiinliik, diger tarafin adil
ve tarafsiz oldugu inancidir. Giivenilirlik,
sozel ifadelerle davraniglar arasindaki
tutarliligs gosterir. Yeterlilik ise, taraflardan
birinin,  sOyledigi  seylerin  digerleri
tarafindan yapilacagina inanma derecesidir”
(Jo et al.,, qtd. in Ki & Hon, 2007:5) Karsilikl
kontrol, hangi tarafin digerini etkilemek
tizere hakli gilicii oldugu konusundaki
uzlagimin derecesini gostermektedir.
Uciincii 6lgiit olan sorumluluk, taraflardan
her iligkinin
gelistirilmesi igin ¢aba harcamaya deger
olduguna inanmasi ve bunu hissetmesidir.
Dordiincii - oOlgiit
tarafin digeri hakkinda olumlu diisiiniip
diisinmemesidir. Diger bir Ol¢iit
toplumsal iliski, hangi taraflarin digerlerinin
refah1 icin onlara yararli olma derecesini

birinin, stirdiirtilmesi  ve

olan memnuniyet, bir

olan

gostermektedir. Son olarak, taraflardan biri

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

digerine, gecmiste kendisine yarar sagladigi
ya da gelecekte yarar saglayacagini bekledigi
igin yardim ediyorsa, o zaman alig-verise
dayal iliski s6z konusudur. (Hon & Grunig
gqtd. in Ki & Hon, 2007: 5) Hon ve Grunig
tarafindan  Onerilen alt1 Olgiit icinde,
algilanmas1 ve karsilikh
kontrol, olumlu tutumu en iyi gosteren
Ogelerdir ve Orgiite karst destekleyici
davranigsal niyetlerin olduguna isaret
ederler. Bu baglamda, hastalarin doktorlar
ile olan

memnuniyetin

iliskilerini algillama bi¢imlerini
saptamak iizere Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi ve Cerrahpasa Tip Fakiilteleri'nde
mevcut ve potansiyel hasta konumundaki
300 kisiye anket uygulanmustir, sonuclar

SPSS program ile degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise yazili
basinda doktorlara yonelik kurgulanan
sOylem baglaminda doktorlara yonelik
olusan izlenim ya da bilis irdelenecektir. Van
Dijk'in deyimiyle soylem eylemdir, etkile-
simdir, istir, yapidir, anlamdir. Politika,
bilim, aragtirma, haber,
dolayisiyla eylemi yonlendirir. Bu baglamda
yazar, vb. Sembolik
elitlerdir. Haber yapidir. Gazeteci soylem-
leri, yapilar1 biriktirir. Haber
gazetecinin kararina, arka planina, bilgisine
gore olusur, dolayisiyla haber metni nesnel

sOylemi ve

politikaci, analist

metinleri

degildir, onyargilidir. Haber metinleri ve
sOylem bigimleri, sosyal gruplarin bilgiyi
olusturmak icin gelistirdikleri bir bakis
agisidir. Bilisin temelidir. Hedef kitleler bu
bilisler dogrultusunda tutumlar gelistirirler.
( Van Dijk, Seminer, 2010) Bu anlamda
haberde verilmek istenen ideolojiler konus-
malarda ve metinlerde yer alir. Haber
sOylem incelemeleri makro ve mikro diizey-
de incelenir. Dolayisiyla, hipotezimiz su soru
cercevesinde sekillenmektedir: yazili basin-
daki haber sdylemi doktorlara kargi 6nyarg:
ya da olumsuz bir imaj olusmasma mi yol
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a¢makta, yoksa onlarin basarilarin1 6n plana
cikarip yaptiklar isi desteklemekte midir?
Bu amagla, en yiiksek tiraja sahip ilk tig
gazete olan Zaman, Posta ve Hiirriyet'te 15
Mayis-15 Haziran 2010 tarihlerinde yayin-
lanan haberler bu dogrultuda incelenmistir.

Davranigsal Egilimin Destekleyicisi Olarak
Olumlu Tutum Gelistirme

Tutumlar dis diinyaya kars: vaziyet alisimizi
bi¢imlendirir. Artik genel olarak tutumlarin
zihinsel bir etkinlik sonucu ortaya ¢iktigim
biliyoruz. Genellikle grup tiyelerinin tutum-
larmin birbirlerine benzedikleri goriiliir. Bu
benzerligin nedeni degisik olabilir. Bunlar: 1-
Tutumlarin ortaya ¢ikisinda grup ilgilerinin
oynadig1 rol, tutumlarin devami ve degisi-
minde de goriiliir. Davranissal egilim, bu
calisma gercevesinde davranig olarak anlagil-
malidir. 2- Bireyler ait olduklar1 toplumun
ortak inanglarina sahiptir. 3- Bir toplumdaki
ve bir gruptaki pek ¢ok degerler ortaktir. Bu
degerler, tutumlarin olusumunda, gelisimin-
de 6nemli rol oynarlar (Inceoglu, 2000: 26-
27). Tutum gelisiminde giidiileyici iletisim,
bir kaynaktan bir hedefe yonelik tutum
degisikligi yaratmaya doniik tek yonlii bir
iletisimdir. Bireyler arasinda yapilan anlam
yiklii simgeler gonderimi, alimi, islenimi
olarak ifade edilen

stireci iletisim, bu

stireclerin  temelindeki toplumsallagsmay1
ii¢ boyutta
yapilandirilir: bilissel (inanglar), duyussal
(bireysel duygular), niyete yonelik ya da
cagrisimsal (ge¢mise dayall
meler ya da belirli bir niyete yonelik
davrarus (Pideret, 2000: 787). Her boyut,
olumlu-olumsuz araligindadir. Kurumsal
degisime yonelik bireysel tepkiler, ilgili
boyuta gore farklilik gostermektedir. Pideret
boyutlar arasindaki gatismalari su sekilde

tanimlamaktadir: ¢alisanlar, orgiitsel degisi-

ifade etmektedir. Tutumlar,

degerlendir-

me Kkarsi gosterilen bilissel, duyussal ve
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cagrisimsal tepkilerin hem iginde hem de
arasinda kararsizlik yasarlar. Bu nedenle
Pideret, verilen yanitlarin zaman icinde
degerlendirilmesini Onermektedir (Pideret,
2000: 791, qtd. in Nelissen, 2008:308).
Motivasyon siirecinin psikodinamik modeli
cergevesinde Inceoglu siireci su sekilde
anlatmaktadir (2000:133):

Motivasyonel mesajin, bireyin psikolo-
jik islevini, mesaj1 iletinin Onerdigi
davranig bigimleri ile giidiilemenin
amacina uygun tepkilere yonelik giiglii
etkileri vardir. Yani etkili giidiilemenin
anahtar1 (giidii, tutumlar vb.) sakli ig
siiregler ile, goriinen agik davranig
arasindaki psiko-dinamik iligkiyi, gii-
diilemek isteyenin amagladii yonde
eyleme gecirecek sekilde, bireyin igsel
psikolojik yapisini degistirmektir.

Iletisim siirecinin psiko-dinamik modelinde,
inandirict motivasyonel mesaj kapsamindaki
psikolojik  degistirici,
degisikligi saglar. Bu modelde, motiv, alg,
O0grenme, kuramlar1 gibi onemli kuramlar ve

agtk  davranista

hatta psiko analiz, tutumlar, kanilar,
korkular, kendini algilamalar, kaynak
givenilirligi algilar1 ve diger pek ¢ok

degiskenler giidiileme ile ilgilidir. Toplum-
sal ve kiiltiirel degiskenlerin, insanlarin yeni
fikirleri benimseme nedenlerini belirlemede
onemli bir rol oynadiklar1 kabul edilmistir.
Toplumsal kiiltiirel degiskenler, bireyin bir
grup ortami igindeki uygun davramslarinin
tanimlamalarin elde ettigi kaynaklardir. Bir
kisinin davramiglarini 6ngdrmek, yonlen-
dirmek igin, sosyal normlara, rollere,
toplumsal denetimlere ve Kkiiltiirel olarak
tanimlanmis veya paylagilmis degerlere,
beklentilere ve inanglara basvurulmalidir.
Gudiileyici iletisimde alici, iletisim siireci
boyunca birbirini izleyen bes asamal1 bir yol
izler: dikkat, anlama, benimseme, saklama
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ve eylemdir.

“Giidiileyici  iletisimde inandirma ve
yonlendirme faktorleri iki bigimde incelene-
bilir. Iletisim siirecinde degistirilebilen un-
surlar, bagimsiz degiskenler, iletisimin
alicida yarattifn etki ve tepkiler, bagimh
degiskenler olarak nitelendirilir. Bagimsiz
degiskenlerden ilki kaynaktir. Giivenilirlik,
prestij, cekicilik ve gii¢ kaynak icin igin
onemli unsurlardir. Mesaj da bagimsiz bir
degisken olarak, bilislere yonelik (cognitive),
duygulara yonelik (emotional), tek yanli ve
iki- ¢ok yanlhi olabilir. Yasam deneyleri,
sozlii-yazili, yiiz ylize ve kitle iletisim arag-
lar1 da bagimsiz degiskenlerdir. Ayrica alicy,
bir diger bagimsiz degiskendir ve alicinin
karakteri, secimleyici algilamasi ve algisal
saptirmasi s6z konusudur. Son bagimsiz
degisken olarak da hedefi alabiliriz. Hedef
burada ya 6neriyi kabul eder, tutumu degisir
ya da tutum degisimine direng gosterir.
Bagimli degiskenler ise, dikkat, anlama,
onaylama, sozli ya da
davranigsal eylemlerdir (Inceoglu, 2000:
141).

saklama ve

Mesajla ilgili degiskenlerde diisiik korku
dozu tutum degisiminde etkin olabil-
mektedir. Tkna edici mesaja aktif olarak
katilmanin pasif katilmaya oranla daha cok
yarattigi  bilinmektedir.
Tutum degisimine yonelik mesajdaki savin

tutum  degisimi

iki yanli sunulmasinin ¢ogunlukla, tek yanl
sunulmasindan daha etkili oldugu bilinir.
Inceoglu’na gore, alicinin Onyargili oldugu
bir konuda, ya da
alternatifini, baskasindan duyma olasilig1

aliccnin  iddianin
oldugunda iki yanli sunum daha uygundur.

Iki yanli sunumda taraf
tutmadigt ve amacinin alicayr yamiltmak
olmadig1 izlenimi yaratmaktadir (Inceoglu,

2000: 141). Tki yanli sunumlarda hangi yanin

sunucunun

once sunuldugu oOnemlidir. Arastirmalar,

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

once yapilan sunumun daha etkili ol-
dugunu ve tutum degisimi yarattigini
gostermektedir. Oncelikle sunulan igerik
daha sonra da sunulan igerik arasinda gegen
sure uzadikga son verilen mesajin daha etkili
oldugu goriilmiistiir. Bireylere sadece somut
gerceklere ait bilgiler aktarildiginda tutum
gerceklesmez. Duygulara seslenen mesaj-
larin bilgi verici mesajlardan daha etkili olup
olmadigi, ortam etkenlerine ve bireylerin
psikolojik farkhiliklarina baghdir. Empatik
iletisim, tutum degisimine ve davranisa yol
a¢gma baglaminda son derece 6nemlidir.

Orgiit iletisiminde Tatmin ve Davranigsal
Egilim iliskisi

Orgiit iletisimi ile orgiit yapist arasinda
onemli bir bag vardir. Orgiitiin ya da kuru-
mun yapisl, felsefesi ve vizyonu kurumun
iletisim bicimini ve buna yonelik stratejiyi
yonlendirir. Kurumlarin acik ya da kapali
sistem olup olmamalar1 bu anlamda goz
oniinde bulundurulmalidir. Diger taraftan,
acik sistem yaklagimi, tekrar eden girdileri,
ciktilar1,  Orgiitsel  yapiy1
olusturan yenilenmis girdileri tanimlamakla
baglar (Katz & Kahn, 1978: 33):

dontistimleri,

Ozel bir smifa dahil agik sistemler olan
orgiitlerin kendilerine 6zgii nitelikleri
vardir, ancak biitiin agk sistemlerle
paylastiklar diger 6zellikler de vardir.
Bunlarin  iginde, disaridan enerji
alinmasi, alman enerjinin  driin
bi¢iminde kullanilmasi ya da tiriine
doniistiiriilmesi, elde edilen iriiniin
disariya goénderilmesi
alinan kaynaklarla sisteme yeniden
enerji saglanmasi s6z konusudur.

ve c¢evreden

Bu baglamda kurumun kendini i¢ ve dis
hedef kitleye etkin bicimde agarak onlardan
aldig1  geribildirimlerle islevini yerine
getirmesi agik sistem anlayisinda miimkiin
olur. Kurumun kendini anlatmak ve hedef
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kitlelerini anlamak i¢in agik sistem bilincine
gereksinimi vardir.

Sistem normlar1 3 kriterle aciklanabilir: 1.
Grup uyelerinin  gereksinim duyulan
davranigla ilgili inanglar1 olmalidir. 2. Aktif
tiyelerin ¢ogunlugu hem fikir olmalidir. 3.
Bireylerin  inandiklari
desteklendiklerine yonelik farkindaliklari
olmalidir. Normlar, sosyal sistemin
siiregelen egemen islevleri etrafinda gelisir.

Insanlarin edindikleri davramuglara bilissel

konuyla  ilgili

ve yapisal destek verirler. Sistem davranisi
temel olarak sunlar1 kapsar(Katz & Kahn,
1978: 388):

1. transandantal, ahlak, ya da degerler
2. Pragmatik degerler islevsel ¢iktilarla
ilgilidir.

Agk
empatik iletisime de vurgu yapar. Calisma
kapsaminda ele alinan Grunig'in alt1 6gesi olan
biitiinliik, yeterlilik, giivenilirlik, karsilikh
kontrol, toplumsal iligki
unsurlar1 ayni zamanda empatik iletisimde

sistemin Ozellikleri aym zamanda

sorumluluk ve

gonderme yapar. Kurumu olusturan bireylerin
calisma sartlarina, kurumun &zelliklerine
(fiziksel, sosyal, Kkiiltiirel) yaklasim tarzlari,
bakis agilari, birbirleriyle kurduklar iletisim
tarz1 kurumun iklimini belirler. Empatik
iletisim, ¢alisanlarin beklentilerini, tutumlarin,
inang ve degerlerini gerceklestirmede 6nemli
bir rol Bireyin  gereksinimlerini
karsilaya-bilmesi, kendini gerceklestirebilmesi,
tutum, inang ve degerlerini yitirmeden yasaya-

bilmesini, kendisine,

oynar.

topluma yabanalas-
mamasini  saglar. Boyle bir birey, kendi
sorumlulugunu alabilir, kendi eylemlerinin
Oznesi olarak bulundugu ortamda standart
davramis  kurallarina saglayabilir.
Karsisindaki kisilerin diisiince ve duygu-larma
kalmaz. Onlarn  beklentilerini,

uyum
duyarsiz
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sorunlarimi ve endiselerini etkin bicimde dinler
ve kendisini de onlarin yerine koyabilme
yetisini gosterir. Empatik davrams: i¢sellestirir.
Empatik davrarms, karsidaki kisinin duygu ve
diistincelerini  anlamaya ¢alisarak bunu
karsimizdakine aktarabilme yetisidir.
Anlamaya calismak, anlamay: istemek bir
niyettir. “Kisinin niyeti, motivasyonu onun
bilincinin, algila-masinin yapisini olusturur”
(Cliceloglu, 1999: 75). Dolayisiyla bireyin
digerlerine yonelik eylem ve sOylemlerinde
anlamay1 ve anlatabilmeyi amaclayan bir niyet
ya da  motivasyona  sahip
gerekmektedir. Kurumlarda bu niyet ve
motivasyona sahip olmasi gereken hiyerarsik
konum ise yonetimdir. Yonetim, kurum icinde

olmasi

iletisim  iklimini bi¢cimlendirir. Kurumda
empatik iletisimin varhig ya da etik degerlerin
uygulanip uygulanmadigr konular1 biiytik
Olclide yOnetimin rolii ve bakis agis1 ile

ilgilidir.

Yonetimde istenilen yonde tutum degisimini
etkileyen bazi yonetim hatalar1 da bulun-
maktadir: Insanlarin sahip olduklar yete-
nekleri kullanmalarina izin vermemek ve
onlart1 dinlememek. Kisiler yeteneklerini

kullanamadiklarinda kendilerini  giigsiiz
hissederler. Iletisimin acik olmamas, kisiler
arast iletisimde empati kurulamamasi,
vizyon ve misyonun tam olarak aktarila-
mamasl, ¢alisanlarin zamanla anlamsizliga
itilmelerine neden olabilir. Anlamsizliga
neden olan bir diger unsur da yapilanlarin
nedenlerinin séylenmemesidir (Dargh 2005:
19). Bu durum calisanlarin motivasyonlarini
olumsuz etkiler ve istenilen yonde tutum
degisimini verimi

engeller, distirerek

kurumdan uzaklasmaya neden olur.

Calisma ortamina, bireylerin birer sosyal
varlik olarak kendi kisisel Ozelliklerini de
tasimalari, kisiler arasi iletisimlerine, olay-
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lara bakis acilarma, eylem ve diisiinme
bi¢imlerine yansimaktadir. Cagdas kurum
yonetimlerinde bireylerin potansiyellerini,
yeteneklerini gelistirebilecekleri ve kendi-
lerini ifade edebilecekleri ortamin yaratil-
masi son derece Onemlidir. Burada amag,
bireylerin kendilerini gelistirmelerine, bu-
lunduklar1 c¢alisma ortammna en yiiksek
derecede adaptasyon saglamalarina firsat
tanumaktir. Boylece hedef kitlenin kuruma
olan baghlgi, sadakati, verimi en yiiksek
diizeye ulasir. Hedef gruplar, bulunduklari
kuruma kendilerini ait hissettiklerinden
yabancilasma igine girmezler. Kurumun
iletisim ortamini ve etik iklimini gelistirmek
icin  tim kurumun kiltiirtinti, zihinsel
yapisini ve calisanlarin diisiince bigimini
degistirmek gerekir. Yetkilendirme, bu
gelisime Onciilitk eder. Boylece bilgiyi
paylasma ve karar verme siireclerine katilim
etik zeminde gerceklesir. Sistem teorisine
gore kurumlar yasayan sosyal varliklardir ve
tipki insan organizmasi gibi genel yapiy1
olusturan herhangi bir birimde ortaya ¢ikan
sorun, tiim birimleri olumsuz etkileyebilir.
Kurumda, etik olmayan c¢ogu davramns
bireyler tarafindan farkli degerlendirilebilir.
Ancak kurumda calisanlar arasinda gergek
anlamda paylasima ve empatik bir iletisim
varsa, ¢alisanlar kurum iginde etik olmayan
eylemlerin

gerceklesmesini  engellerler.

Kendilerini etkileyecek kararlarin igine
herkes dahil oldugu zaman sirlarin sakl
kalmas: gliclesir. Ciinkii burada acgiklik,

diirtstliik, seffaflik mevcuttur.

Bir eylem, odiillendirici, bireyi gelistirici ve
katilimar bir yapidaysa, kurumsal ve bireysel
anlamda olumlu is potansiyeli geligtirilir.
Yonetimde katilimcilik ve birlikte yonetmek
anlamina da gelen yOnetisim, seffaflik, agik-
lik, hesap verilebilirlik, katiimcilik, etkinlik,
hukuka baghlik, ve toplumsal sorumlu-

luktur. Postmodern bir yonetim bigimi

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

olarak da adlandirabilecegimiz yOnetisim,
herkesin kendi hak ve sorumluluklarinin
bilincinde olmasmi ve bunlara sahip
¢ikmasini gerektirir. Boylece yeni bir ¢alisma
gelismektedir. Bu biling, kendi
sorunlaria sahip ¢ikan, yiiksek standartlar
talep eden ama bu standartlarin olusu-

munda ve hayata gecirilmesinde aktif rol

bilinci

alan, ¢Oziimler treten ve diizenlemeler
getiren yeni bir ¢alisan kimligi yaratir. Hedef
gruplarin, icginde bulunduklar1 kurum
kiiltiirtinli 6ziimsemeleri ve kendilerini ona
ait hissetmeleri, kurumsal iletisim aracili-
giyla degerler ve inanclar gelistirmelerine
baghdir. Bu deger ve inanglar onlar1 motive
edici ve birbirine baglayici unsurlardir.
Kurumsal vizyon ve kurumsal degerler
arasinda iligki kurulmasi, kurumun amag ve
islevinin seffaf, diiriist ve elestiriye acik hale
getirilmesini ve empatik iletisim ortaminin
saglar. BoOyle bir ortamin
yaratilmasi1 kurumsal kiiltiir ve kurumsal

yaratilmasini
davranis unsurlariyla baglantilidir.

Kurumdaki davranislarda, iletisim yontem-
lerinde sirket kiiltiirli belirleyicidir. Kiiltiir,
gelenekler ve davrams kaliplaridir. Kurum-
da islerin nasil yapildigidir. Kurum kiiltiirii
tizerinde calismak daha kisisel bir yatirimi
gerektirir. Nasil bir kiiltiirlin benimsenecegi
herkese anlatilmali ve bunun tiim hedef
gruplar tarafindan kabulii saglanmalidir.
Ayrica, belirlenen Kkiiltliriin ~ gergeklesti-
rilmesinde herkes sorumlu tutulmalidir.
Degerlere dayal1 bir kiiltiir olusturulmalidir.
Bunun igin de, temel degerler belirlenmeli,
bu degerler, kurumun hedeflerini destek-
lemelidir. Temel degerler yasama gegirilme-
lidir. Bu degerler icin ortak bir anlayis
yaratacak davramigsal ifadeler gelistiril-
melidir. Davraniglar konusunda, yapilacak-
lar ve yapilmayacaklar listesi hazirlanmali
ve bunlar ¢alisanlara, tiim paydaslara anla-
tilmalidir. Temel degerler kurumun dokusu
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icine yerlestirilmeli, bunun 6nemi vurgulan-
malidir. Karar alma siirecleri, performans
yonetimi, 6diil sistemleri, ise alma stiregleri,
egitim ve Ol¢lim yontemleri kiiltiirel unsur-
lar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira
sorumluluklar kesinlestirilmeli ve lider ya da
yoneticinin O0rnek olmas1 gerekmektedir.
Hedef gruplar, aldiklar1 sonuglar kadar
davraniglarindan da sorumlu tutulmalidir-
lar. Dogru davranislar odiillendirilmelidir.
Temel degerleri uygulamanin 6nemi 6zellik-
le anlatilmalidir. Kararlar ve eylemler deger-
lerle uyusmali ve birbirleriyle celiskiye diis-
memelidirler (Miller & Bedford 2005: 16).

Kararlar ve eylemlerin birbirleriyle celiskiye
diismemesi ile ilgili olarak, Ma'kela, ortak
paylasilan
anlamlar1

anlayisin,
deneyimler yoluyla yaratilan
icerdigini belirtmistir. Ortak anlayis, bes 6ge
ya da kategoriden olusmaktadir
(Ma'kela™2002, qtd. in Jaatinen & SimLab,
2008: 149):

iletisim ya da

paylasilan diisiince tarzlari
paylasilan eylem tarzlar
paylagsilan bilgi

paylasilan hedefler

gliven

AN .

Ortak diistince tarzlari, ortak kavramlar,
dili, simgeleri, normlar1 ve degerleri igerir.
Ortak eylem tarzlari, roller ve sorum-
luluklar, ortak siirecler ve yoOntemler
konusunda taraflarin anlasmaya varma-
sidir. Ortak bilgi, isbirligine yonelik nesne
ve igerikle ilgilidir; diger bir ifadeyle, ne
yapiyoruz ve bunu nasil yapmaliyiz
sorusuna iliskindir. Ortak hedefler, payla-
silan amaclar1 ve beklentilerin yani sira,
bireylerin amag ve beklentilerini de igerir.
Giiven ise, taraflarin birbirlerinin yetenek-
leri ve Ozellikleri hakkindaki inanglarina
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dayanir (Ma'kela” 2002, qtd. in Jaatinen &
SimLab, 2008: 149).

Ortak anlayis, Kkiiltiirel baglamdaki ileti-
sim siireci yoluyla yaratilir. Karsiliklilik ve
yardim normlari, biiyiik 6lgekli bir biirok-
ratik yapida zorunlu olan role hazirlikl
olma konusunda Onemli etkenlerdir.
Genis 0Olgekli kurumlarda halkla iligkiler
karsiliklilig1 saglayan onemli bir yonetim
aracidir. “Pek ¢ok Orgiitte, toplumla olan
iligkiler, anlamaya ve goniillii kesimlerle
kurulan etkili iletisime dayanmaktadir,
zira gonillii kesimler, aktif topluluklar:
temsil etmektedir.” (Dutta-Bergman, 2004:
354). Halkla iligkiler ¢alismalar1 anlama ve
diyalog yontemiyle
kurmay1 basararak orgiitlerin etkinligini

anlatma iglevini

arttirmaktadar.

AMAC VE YONTEM

Bu calisma iki bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde doktorlar, hastalar ve
potansiyel hastalar arasindaki davranigsal

egilimlerin ve imaj algilamalarinin
olgiimlenmesi  amaclanmustir.  Istanbul
Universitesi biinyesindeki Hastanelere

(Cerrahpasa Tip Fakiiltesi ve Istanbul
Universitesi Tip Fakiiltesi) yonelik bir
anket arastirmasi  gergeklestirilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise yazili
basinda  doktorlarin mesleki
niteliklerine, hastanelerin 0zellik ve iglev-
lerine, ayrica doktor — hasta iligkilerine
yonelik kurgulanan sdylem incelenerek,
sOylemin bilis ve

etkisinin incelenmesi amaclanmustir. Iki

kisisel,

tutum {lizerindeki

farkli calismanin ortak noktas ise, doktor-
lara yonelik kurgulanan
hastalarin ve potansiyel hastalarin dok-
torlara yonelik tutum ve davranislarina
etkisi oldugu varsayimidir.

sOylemlerin,
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Calismada iki ana amag¢ sorusu ve bu
amag sorularint 6lgmek igin iki arastirma
modeli bir arada kullanilmistir.

Bu calismada birinci asamada, doktorlar ile
hastalar arasindaki davranigssal amaglari,
algilamalar1 incelemeyi
degerlendirmesi yapmay1 amaglanmaistir.

ve memnuniyet

Calismanin ikinci agsamasinda, yazili basinda
doktorlarin kisisel, mesleki niteliklerine,
hastanelerin 06zellik ve islevlerine, ayrica
doktor — hasta iliskilerine yonelik kurgula-
nan sdylemin arastirilmasi amacglanmistir.

Amag¢ “Yazili basindaki haber
doktorlara karsi onyargiya ya da olumsuz

sOylemi

bir imaj olusmasina mi yol agmakta, yoksa
onlarin basarilarini 6n plana ¢ikarip yaptik-
lar1 isi desteklemekte midir? Sorusu {izerine
oturtulmustur.

Bir alan arastirmasi olan bu c¢alismada,
doktorlar ile mevcut ve potansiyel hastalarin
beklenti ve amaclarini ayni potada bir araya
getirmeye yonelik girisimlere bagli olarak,
her iki tarafin birbirine kars1 olan tutum, algt
ve davraniglarini ortaya koymak amaclan-
mistir yukarida belirlenen iki amag ctimlesi
dogrultusunda arastirmada iki arastirma
deseni olusturulmustur.

Birinci amaci test edebilmek {iizere Survey
(anket) modelli bir aragtirma deseni
planlanmistir. Anket c¢alismas: {i¢ varsayim
tizerine kurulmustur:

e Hastalarin iletisim iginde olduklar:
doktorlar doktorlara
kars1 olan tutumlarini etkiler;

e Hastalarin iletisim iginde olduklar
doktorlar1 algilayislari, davrarngsal
egilimlerini etkiler;

algilayislari,

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

* Hastalarin tedavi gordiikleri
kuruma karsi olan tutumlari, onlarin

davranigsal egilimlerini etkiler.

Bu varsayimlardan yola ¢ikarak ankette,
kamunun bir orgiitle olan iliskisini algilayi-
sin1 6lgmek i¢in Hon ve Grunig’in (1996) alt1
olclitiinden yaralanilmistir. Bu olg¢iitlerin ilki
olan giiven, taraflardan birinin digerine
itimat etme diizeyi ve kendisini diger tarafa
agma istekliligi ~ bicimde
tanimlanmaktadir. Diger Olclitler; tatmin,

konusundaki

sorumluluk, yeterlilik, toplumsal iliski ve
kargilikliliktir.  Anket,
sorular1 ile birlikte toplam 40 sorudan
olugsmaktadir. Anket sorulari, hekim-hasta

demografik bilgi

iliskisine yonelik dort modeli olusturan,
hastanin degerleri, hekimin gorevi, hastanin
bagimsizliginin algilanmasi, hekimin
roliiniin algillanmasi ve iletisimin yoni
konularini1 da kapsamaktadir. Sonuglar SPSS
programi ile degerlendirilmistir.

Yazil1 basinda yer alan doktorlara yonelik
tutum ve imaj sdylemlerini analiz edebilmek
i¢in igerik analizline yonelik Grunig'in iliski
ortaya
tizerinden bir igerik analizi modeli Olcegi
olusturulmustur. Igerik analizi icin olustu-
rulan 6lgek, amag sorusundan yola ¢ikarak,
Grunig’'in iliski insaasi icin gerekirligini
savundugu kriterleri (Ki, E.J. & Hon, L. C.
2007); giliven, yeterlilik, biitiinliik, sorum-
luluk, memnuniyet, yararlilik, kalite, yenilik-
cilik, ¢oztim odaklilik, etik, kararlilik, {iret-
kenlik, profesyonellik, uzlasim ve Kkisisel
konum baglaminda incelenerek, sdylemin
bilis ve tutum etkisini
icermektedir.

ingaas1 igin koydugu kriterler

tizerindeki

Hastalarin, doktorlar ile olan iligkilerini
algilama bicimlerini saptamak tizere yapilan
anket ¢alismasinda, arastirma evreni olarak,

Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi ve
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Cerrahpasa Tip Fakiilteleri secilmistir.
Orneklem olarak da mevcut ve potansiyel
hasta 300 kisi
yontemle secilmistir. Orneklemin, %40.3'{i
lisans, %27.31i lise, %21” i llkdgretim, %6 On
lisans, %3.3’11 Y. Lisans ve %1.7’si doktora ve
%401
memur, emekli ve isci, %45.7’1 6grencidir.

konumundaki tesadiifi

tizeridir. Arastirmaya katilanlarin

Yazili basinda yer alan doktorlara yonelik
tutum ve imaj soylemlerini analiz edebilmek
i¢in olusturulan sdylem analizi Sl¢egindeki
igerik kriterleri, en yiiksek tiraja sahip ilk iig
gazete olan Zaman, Posta ve Hiirriyet'te 15
Mayis-15 Haziran 2010 tarihlerinde yayin-
lanan haberler dogrultusunda incelenmistir.

BULGULAR
Doktorlar ile Hastalar Arasindaki Davra-
nissal Amaclari, Algilamalari incelemeyi ve
Memnuniyet Degerlendirmesi
Amacglayan Anket Calismas: ile ilgili
Bulgular

Arastirmaya

Yapmay1

katilanlarin cogunlugu
Tiirkiye’deki genel saghk uygulamalarinda
diisinmektedirler.

Saglik kurumlarinin gelecek planlarinin agik,

sorunlarin  oldugunu

yonetimsel  olarak  hastalarina
verebilir olmas1 gerektigini diisiinenlerin
oran1  ¢ogunlugu  kapsamaktadir. Bu
dogrultuda saglik yonelik yapilanma ve

yonetimlerin gelismesi ve

hesap

iyilestirilmesi
gerektigi diistiniilmektedir.

Hastalar bir saglik problemi oldugunda
%46, daha
sonra Ozel hastaneleri %20.7, ve sirasiyla
iiniversite hastaneleri %20.3 ve diger
hastaneleri (saghik ocaklar1 vs. tercih
etmektedirler.

oncelikle devlet hastanelerini

Katilimcilarin ¢ogunlugu doktorlarin kendi
mesleki calismalarina yonelik sorunlarinin
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olmadigin1 diistinmektedirler. Ayrica dok-
torlarin is ve meslek yasamlarinda herhangi
bir maddi (iicretlendirme), 6zIiik hakki ya da
sosyal
mektedir. Bu baglamda doktorlarin is yasam
kosularmin ¢ok iyi oldugu diisiiniilmektedir.
Burada doktorlarin yaptiklar islerin zorlu-

problem yasamadiklar1 diisiiniil-

gu, fedakarliklari, gecirdikleri uzun, yorucu
evreler ve diger mesleklerden farklarimin
hedef kitlelere anlatilarak bu konulara
dikkat c¢ekilmesi gerekmektedir. Katilimcila-
rin - %601 hekimlerin gelir seviyelerinin
yiiksek
Katillmcilar genellikle doktorlarin maddi
durumlarinin ¢ok iyi oldugunu diisiinmek-
tedirler.

oldugunu diisiinmektedirler.

Ote yandan Doktorlarin yogun mesai saat-
lerinde ¢alistiklarimi diisiinenlerin orani, %46
iken calismadiklarini diisiinenlerin orani ise
%36’dir. Burada da yine doktorlara ve
yaptiklari ise yonelik hedef kitlede olumlu

anlayis  olusturmaya doniik iletisime
gecilmelidir.
Uzun c¢alisma saatleri, nobet, sagliksiz

nedenlerin hasta hekim
etkiledigi ~ %50.7

beslenme gibi
iligkilerini ~ olumsuz
diistintilmektedir.

Toplumda su anda var olan doktor imajina
%38'1
duyarli ve yardimsever ifadelerini belir-
tirken, %39'u duyarsiz ve kibirli olduklarini
belirtmistir. Bu iki ifade arasinda ¢ok fazla
bir oran farki olmamasia karsin, doktorlara
yonelik diger olumlu ifadelerin toplaminin

yonelik ifadeler sorgulandiginda,

orani, %70 ve istiudiir. Bu ifadeler: mutluy,
diiriist, seffaf, kendine giivenli, enerjik ve
halka yakindir. Ote yandan
ifadelerin toplam orani ise, %50’dir. Bu
ifadeler ise: mutsuz, topluma yabanci, ige

olumsuz

doniik, pasif ve gligsiizdiir.
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Doktorlara yonelik diistincelerin olusumun-
da en etkin unsur %70 oraninda kisisel
deneyimlerdir. Daha sonra aile, yakin ¢evre
ve daha sonra da medya gelmektedir.
Katilimailarin %481 doktorlarin, hastalarin
her tiirlii gereksinimlerini yerine getirme-
diklerini ifade etmektedirler. Burada her
kasit,  duygusal
boyuttur. Sevecenlik, rahatlatma, sicaklik,

tirlii  gereksinimden

samimiyet vb.

Hastalar, doktorlarin kendi diislincelerine
cok fazla dikkat etmediklerini belirtmigler-
dir. Ancak buna ragmen hastalar, tedavi
gordiikleri doktorun tedavi yontemlerine
%60 oraninda giivenmektedirler.

Katilimcilar doktorlarin kendileriyle empatik
iletisim kurma konusunda ¢ok fazla bir ¢aba
icinde olmadiklarim diisiinmektedirler. Ote
yandan bu durum hastalarin inancina gore,

doktorun tedavi yontemini tartismayi
gerektirmemektedir. Dolayisiyla hastalara
gore doktorun dedigi dogrudur ve

tartisilmamalidir diistincesi hakimdir.

Doktorlar, hastalarin gelecege yonelik tedavi
planlarin dikkate
alarak  degerlendirmektedirler ifadesine
verilen olumlu ( %37.7) ve olumsuz ( %37.4)
yanit ¢cok az fark
bulunmaktadir. Katilimcilar disiincelerinin

hastanin ~ goriislerini

oranlar1 arasinda
doktorlar tarafindan dikkate alinmadigini
disiinmektedirler.

Doktorlarin hastalarin diisiincelerine yonelik
tutumlarina elestirel bir bakis olsa da
hastalar hastaliklar
doktorlarini tavsiye etmektedirler.

benzer icin  kendi

Bir doktorun en ¢ok tercih edilme nedeni,
%58 oraninda konusunda ¢ok bilgili ve
%25.3
hastalarina kars1 son derece ilgili ve sefkatli

uzman olmasi, oraninda  ise

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

olmas1 ve %6 oraninda kaliteli ve itibarli bir
kurumda calisiyor olmasi, %5 oraninda ise
tcretinin makul olmast seklinde
belirtilmistir. Burada goriiliiyor ki, hasta i¢in
durum, doktorun konusunda
gercekten bilgili olmasi ve kendisini tedavi
edip edemedigidir. Doktorun kisisel
ozellikleri bagl kurumun
niteliklerinden daha
Doktor ve hasta arasindaki iliskide genellikle

hastalar kendilerini ifade edememekte ve

oncelikli

oldugu

onde gelmektedir.

hasta yogunlugundan ve stres vb nedenlerle
doktorlar da hastalar1 daha iyi anlamaya
caba  goOsterememek-tedirler. Bu da
doktorlarla ilgili olumsuz
olusmasina neden olmaktadr.

izlenim

Katilimcilar, doktorlarin, hastalarina karsi
sorumluluk bilinciyle hareket ettiklerini %50
oraninda belirtmiglerdir.

doktorlarin  kendi
hastalarin ¢ikarlarim1 ortak gormediklerini
%38 oraninda belirtirken, %22.3° U bu
konuda kararsizdir. Hasta - doktor
iliskisinde yonlendirici durumda ve giiglii

Denekler, cikarlariyla

olan taraf doktordur. Bu giic iligkisi hastalar
tarafindan da bu sekilde algilanmaktadir.

Buna gore taraflar arasindaki ¢ikar
iliskilerini  tartacak, dengeleyecek olan,
hastalarin cikarlarin, diistince ve

duygularini anlamaya c¢abalaya-cak olanlar
da  yine  doktorlardir.

aralarinda tutum ortaklig:
saglayacak taraf doktorlardir.

Hastala-r1yla
yaratilmasin

Doktorlarin hastalariyla uzun dénemli bir

bag kurma c¢abasi, onlarin hastalarina
yonelik iletisim ve empati cabalarini da
icerir. Burada

varligina inanci, %58 oraninda olumsuzdur.

katilimcilarin bu ¢abanin

Tedavi sliresince hasta ve doktor arasinda

actk ve rahat bir iletisim olmadig:
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belirtilmistir. Katilimcilar doktorlar ile rahat
ve acik bir iletisim kuramamaktadirlar.

Buradaki iletisim ikliminin ac¢ik ve rahat
olmamasinin en Onemli nedenlerinden biri
de kurumun boliimlenmis bir
kiiltliriine

kurum
Ozellikle
tiniversiteler boliimlenmis kurum kiiltiiriine
onemli bir Ornek olustururlar. Bu kiiltiir
tipinde, calisanlar bireysel ¢alisirlar, bireysel
basar1 ve tatmin On plandadir. Belirli
zamanlarda yapilan toplantilar haricinde ¢ok

sahip  olmasidir.

fazla bir araya gelmezler. Herkesin kendine
ait odasi vardir ve gelis gidis inisiyatifleri
kendilerine aittir. Dolayisiyla is yerinde
kullanim  bi¢cimi  ve

zamanin iletisim

bicimleri bir plana dahil degildir.

Katilimcilarin = %67’si, doktorlarin c¢alisma
saatlerindeki uygun vakitlerini hastalarla
iletisimlerini  gelistirmek icin kullanma-
diklarin1 belirtmislerdir. Bu sonu¢ da bir

onceki argiimani desteklemektedir.

Katilimailar, Doktorlarin, hastalarin hastalik-
lartyla ilgili merak ihtiyaglarini tam olarak
karsilamadiklarini ifade etmiglerdir. Burada
hastalara hastaliklar1 konusunda yeterli
aciklamalar yapilmadigr belirtilmistir. Bu
hastalarda deger
verilmedigi dogurmaktadir.

durum kendilerine
diistincesini
Doktorlarin, hastalara deger vermedikleri
icin ya da baska nedenlerle degil, yogun-
luktan dolay1 hastalara ilgiyi
gosteremedikleri farkli bigimlerde kurumsal

ya da kisisel olarak anlatilmalidir.

yeterli

Katilimailarin %52’si doktoruyla ilgili olum-
suz gelismeler oldugu takdirde doktoruna
olan giiveninin sarsilacagini  belirtmis,
%25.7’si gliveni yitirmeyeceklerini belirtmis-
lerdir.
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Doktorlarin herhangi bir konuda olumsuz-
luk yasamalar1 onlar igin kriz olarak
nitelendirilebilir. Itibar, ve giiven
baglaminda hedef kitle tarafindan olumlu

imaj

algilanan kisi ya da kurumlar bu tiir
olumsuz durumlar1 yara almadan atlatirlar.
Doktorlarin  hastalarin1 ~ yalnizca tamir
edilecek bir beden olarak gormemeleri,
onlar1 duygulari, diisiinceleri olan ayr

bireyler olarak anlamaya ¢alismalar1 gerekir.

Doktorunun duygu ve diisiincelerini anla-
maya calisip dnemseyeceklerini belirtenlerin
orani, %65.6, bu fikre katilmayanlarin orani
ise  %19.6'dir. Katilimalar, doktorlarin
iletisime yonelik niteliklerini en fazla oranda
acik ve anlasilir, daha az oranda empatik,
durtst, kibar olarak nitelendirmektedirler.
doktorlarin
kendilerine daha sefkatli, ilgili ve yumusak

Hastalarin burada istekleri

davranmalaridir.

Doktorlar kendilerini hastalara onlarin
saglik sorunlariyla ilgili iyi bicimde ifade
edebilmektedirler. Ancak hastalarin doktor-
bekledikleri
kendileri ile biraz daha ilgili ve sicak bir
Zira daha Onceki
sorularda belirttikleri gibi doktorlara yonelik

fikirleri, hastalarin doktorlarla yasadiklar:

lardan davranis  bigimi,

iletisim kurulmasidir.

kendi kisisel deneyimlerinden olusmaktadir.
Doktor  hasta
modelleri kapsayan ifadelerin oranlarina
bakildiginda, katilimcilar %36.3 ile bilgilen-
dirici modelin verilerini, %25.3 ile ataerkil

goriismelerine  yonelik

model verilerini, %23.3 ile agiklayict modeli
ve %133 ile goriismeye dayali modelin
verilerini isaretlemiglerdir. En fazla oranda
belirtilen bilgilendirici modele gore, hastanin
degerleri, tanimlayici, hasta
tarafindan bilinendir. Bu modelde hekimin
ilgili ~ gercekgi
saglamak ve hastanin sectigi miidahaleyi

belirli ve

gorevi, enformasyonu
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uygulamaktir. Hastanin
algilanmasi, tibbi
kontroliine dair secime yoneliktir. Hekimin

bagimsizliginin
tedavinin se¢imi ve
rolii yetkili teknik uzman bi¢imindedir. Bu
modelde son olarak iletisimin yonii ise, iki
yonlii asimetriktir. Bilindigi gibi asimetrik
modelde her iki taraf da kendi dogrusunu 6n
planda tutar, taraflar arasinda karsiliklilik
yoktur. Cift yonlii bir yonlendirme cabasi
vardir.

Ikinci sirada tercih edilen model ise ataerkil
modeldir. Bu modelde hastanin degerleri
tarafsizdir ve hekimle hasta tarafindan
paylasilir. Hekimin goérevi, hastanin mevcut
tercihlerinden bagimsiz olarak hastanin
iyilestirilmesi, hastanin bagimsizliginin algi-
lanmas1 ise objektif degerlerin onaylan-
masidir. Bu modelde hekimin rolii gardiyan,
iletisimin yonii ise, hekimden hastaya dogru
tek yonlii iletisimdir.

Katilimcillarin en az oranda belirttikleri (
%13.3) orani ile goriismeye dayalt model ise
iki yonlt simetrik iletisimi saglayan en
saglikli modeldir. Burada hastanin degeri,
ahlaki tartigma ile gelistirmeye ve revizyona
acik, hekimin gorevi, en begenilen degerler
hakkinda hastaya diizgiin bir bigimde
aciklamalar yapmak ve ikna etmek; hastay1
bilgilendirmek ve hastanin sectigi miidahale
hekim
roliiniin algilanmas1 arkadas veya 0gretmen
bicimindedir. Arastirmaya gore, bu modelin
uygulandigina

yontemini uygulamaktir. Burada

yonelik  diislince orani
olduk¢a dusiiktiir (Emanuel & Emanuel,

1992: 2222, qtd. in Okay, 2009: 108)
Katilimcilar, doktor hasta goriismelerinde;

%57,3 oraninda doktorun hastanin
sOziinii bitmesini bekledigini,
%11,7 oraninda kendi konularim
ortaya koydugunu,

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

%49  doktorun acgik  sorular
sordugunu,
%40,3 oraninda hastanin

sOylediklerini toparladigini,

%56,3 hastanin soylediklerini ele
alip, detaylandirdigim

%23 hastanin konusmaya devam
etmesini tesvik ettigini ve

%10 duygular
yansittigin belirtmislerdir.

doktorun

Yazili Basinda Doktorlarin Kisisel, Mesleki
Niteliklerine, Hastanelerin Ozellik ve
islevlerine, Doktor-Hasta iliskilerine
Yonelik Kurgulanan Séylemin Analizi ile
ilgili Bulgular
Zaman Gazetesi

Muhafazakar bakis agisina sahip bir gazete
olan Zaman gazetesinde konu ile ilgili olarak
bulunan haberlerin kriterlere gore orani:
Giliven, vyeterlilik, biitiinliik, sorumluluk,
memnuniyet, yararlilik, kalite, yenilikgilik,
¢ozlim odaklilik , etik, yonetisim, kararlilik,
uretkenlik, profesyonellik ve uzlasim
baglaminda %81" i %18 i
olumsuzdur. Bunun yar sira kisisel konum
%54'ti olumlu, %141 ise

Arastirmanin  ele

olumlu

ile ilgili kriterin
olumsuzdur.
dénemdeki haberlerde genel olarak Israil
saldirisina yonelik gonderilen saglik ekipleri,
hastanelerin yeterli donanimlari, bu konuya

alindig1

gosterilen  duyarlilk  ve  doktorlarin
profesyonelligi belirtilmistir. Ayrica Saglik

Bakanligi'min sorumluluk bilincine, ¢6ziim

odakliigmma ve bitiinligine (adil ve
tarafsizligl) gonderme yapan haberler
bulunmaktadir.

Saglik Bakanligi'na yonelik elestirilerle ilgili
olarak da olumlayic1 bir dil s6z konusudur.
Genellikle bilesik yapili ciimleler kullanil-
mistir. Bilesik yapili climlelerin kullanimi
daha c¢ok fikir gazetelerinde goriilmekte,
kitle gazetelerinde ise daha ¢ok basit yapili
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Olusturulan Soylem Baglaminda Irdelenmesi

ciimlelere  rastlanmaktadir.  Haberlerde
yliklemin kullanilis bigimi de eylemi
gerceklestiren 6zne ya da Oznelerin haber
baglaminda giiclinii, bilgisini ve ideolojik
olarak onaylanma durumunu gosterir. Etken
yapili fiiller O6zneyi agik ve net bicimde
ortaya koyarken, edilgen yapili fiiller 6zneyi
gizler. Bu gizleme bi¢imi 6znenin resmi ve
glgclii bir kaynak oldugu izlenimi yaratir.
Ayrica kullanilan zamana bakildiginda,
haberlerin sunulmasinda simdiki zaman
kipinin siklikla kullanilmasi, yasanilan an ile
Ortlismeyi ve olaylarin aktariminda siirek-
liligi saglamaktadir. Ayni siklikla kullanilan
gelecek zaman kipi ile de kamuoyunun
glic/iktidar iliskilerini belirleyen diizenden
beklentilerinin de siirekliligi saglanmaktadar.
Diger taraftan, gerceklestirilen edimlerdeki
kesinligi vurgulamak i¢in kullanilan di'li
gecmis zaman kipi ise eylemin yapilisindaki
kesinligi ortaya koymaktadir. Bu noktada
asil dikkat cekici olan, s6z konusu tim
eylemlerde edilgen yapilarin yaygin olarak
kullanimi ile eylemlerin ardindaki sdylem
seckinlerinin gizlenmesidir.

Haber Ornekleri
¢ Saglik Bakanliginca, Samsun'da kiz
ogrenci yurdundaki yanginla ilgili
yapilan agiklamada, "saglik
personelinin olaya miidahalesinde ve
tibbi ilk yardim konusunda herhangi
zafiyeti bulunmadig1” belirtildi.

Bu haberde edilgen fiil kullanilmistir ve 6zne

gizlidir.
* “Adiyamanli doktorlar Afrika’da 500
ameliyat yapt1.”
Bu Ornekte, ‘yapt1’ fiili etkendir ve
doktorlar1 6n plana c¢ikartmakta,
onlarin giiciinii, bilgi ve yeteneklerini
onamaktadir. Bunun yani sira diger
haberlerde kullanilan fiiller;
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e Saghik Bakanlhigina ait ucak Israil’e
hareket etti.

e Tiirkler kendilerini saghkta ¢ok iyi
goriiyorlar.

* Ameliyat parast bulamayan Elif’e
Saglik Bakanlig: sahip ¢ikt1.

® Saglik Bakanligi doner sermayeyi
arttirtyor.

* “Gazze' ye yardim gotiiren gemilere
Israil'in saldirist sonucu yaralanan ve
Israil'den getirilerek Ankara'da
Atatiirk  Egitim  ve  Arastirma
Hastanesi’'nde tedavi altina alinan
yaralilara...”

¢ "Doktor Arkadaslarimiz Bizzat Bu
Ambulans Ucaklarla Gidecekler"

¢ F1 pilotlarina hastanenin Bashekimi
Elif Sozer de eglik ederken, basta
Ispanyol ~ olmak {izere yabana
gazeteciler de bu ziyareti takip ettiler.
¢ Johns Hopkins Anadolu Saglik
Merkezi Bashekimi Doktor Elif Sozer,
"Hastane olarak 5 yildir Formulal
yarislarinin -~ saghik  sponsoruyuz.
Yariglarin  yapildigi  alanda  Acil
Miidahale Merkezimiz ve ekibimiz
var. Olas1 kazalarda helikopter ve
ekibimiz, yaralanan yariscryl
helikopterle buraya tasiyacak. Burada
da ayrica bir ekibimiz var.Yariscilar
hem hastalar ziyaret ederken hem de
olasi kazalarda nasil bir hastanede
tedavi goreceklerini 6grenmis oldular"
diye konustu. - Sanlurfa Ozel
Ortadogu Saglik Merkezi (OSM)
Hastanesi Kardiyoloji Uzmani Dog.
Dr. Remzi Yilmaz, koroner
girisimlerde el bilegi damarmin
kullanilmasinin  igslem  sonrasinda
istenmeyen, can sikict komplikasyon-
larin azalmasini sagladigini belirtti.
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Ornek haberlerde kullanilan fiiller genel
olarak etken yapilidir. S6z konusu 6znelerin
giiclinii ve bilgisini vurgulamaktadir. Haber
iceriklerinde kullanilan sifatlar da yine
gerceklesen
olumlayict niteliktedir. Zaman
gazetesinde genel olarak doktorlara yonelik
olumlu bir s6ylem bulunmaktadir.

doktorlar1 ve hastanelerde

tedavileri

Hiirriyet Gazetesi
Hiirriyet gazetesinde konu ile ilgili olarak
bulunan haberlerdeki aragtirma kriterler-
inin oranlari: Giiven, yeterlilik, biitiinliik,
sorumluluk, memnuniyet, yararhilik, kalite,
yenilik¢ilik, ¢6ziim odaklilik, etik, yonetisim,
kararlilik, {retkenlik, profesyonellik ve
uzlasim baglaminda %85’ i olumsuz %14’ i
olumludur. Buradaki
doktorlara, hastanelere ve doktor - hasta
iligkilerine iliskin olumsuz haberlere daha
fazla oranda yer verildigi goriilmektedir.
Haber bagliklarimin dili ve haberin iginde

haber metinlerinde

kullanilan sifat ve zamirler de yine haberin
anlamlandirilmasinda ¢ok etkili olmaktadir.
“Izmir'de Saglik Ayib1” baglikli haberde
oldugu gibi haberin siddetini arttirmakta ve
bir oranda haberde yer alan kisi ya da olay1
kitle adina yargilamaktadir. “Diinya kenti”
dedigimiz Izmir'de.” Bu haberde de yine bir
kinama, ayiplama s6z konusudur. “Ofke-
lenen Savas, doktor T., Izmirlioglu'nu
defalarca bigaklayarak oldiirdii.” “Odiillia
doktor esi hamile kald1 diye bosad1.” “ Pro-
fesor siddeti kayitta.” Bu haberlerde de yine
kullarulan sifat ve fiiller ile eylemlerin
siddeti arttirilmistir. Bu gazetedeki haberler-
de doktorlarin mesleki durumlarindan, islev,
yetenek ve yeterliliklerinden ziyade Ozel
yasamlarinda karsilastiklar1 olumsuz olaylar
ve yer almaktadir. Ayrica hastanelerdeki
olumsuz kosullar, yetersizlikler ve sikayetler
daha 6n plandadir.

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

Haber Ornekleri
¢ ‘Diinya kenti’ dedigimiz Izmir'de,
erken dogum riskli anne adaylarina
kuvdz bulunamadig:
yapmalar1 geciktiriliyor. Cogu anne
de, helikopter ambulansla cevre illere
naklediliyor. Ancak yogun bakim

servisleri yok diye hastalar1 bize sevk

icin  dogum

ediyorlar. Ustelik 112 acil hizmetleri
aramiyorlar, bize taksiyle
gonderiyorlar. ‘Yatak var mi1’ diye
sormuyorlar bile. Mecburen aliyoruz,

birimini

tetkik yapilan odalardaki yataklarimiz

bile dolu.

* “ [zmir'de Saglik Ayibr”

o “Universiteler bizim kadar vaka

kabul etmiyorlar. Onlarin kapasitesi

bizim kadar degil. Artirmalar gerek.

Bazen riskli vakalar iist iiste geliyor.

® Dort idealist hekim, 1985’te bir araya

geldi ve yoksul insanlar i¢in miimkiin

olan en nitelikli saglik hizmetini,

miimkiin olan en diisiik bedel...

® Ge¢ saatlere kadar alkol alan iki

arkadas arasinda tartisma gkt

Ofkelenen Savag T. Izmirlioglu'nu
bicaklayarak  oldiirdii.

duyan komsulari, polise

defalarca
Kavgay1
haber verdi.

* Prof. siddeti kayitta ( Doktorun esini
ve kizin doverken sesleri
kaydedilmis....

e Izmir'deki Dokuz Eyliil Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Mehmet Fiiziin (58)
esi, Suat Seren Gogiis Hastaliklar:
Hastanesi Baghekim Yardimcisi Ferda
Ulviye Hosgorler

bosanmak i¢in dava agtr.

Fiziin'den

Habercilik anlayist bilgi vermek iizerine
kurulmustur. Bilgi sisteminin kokleri ise,
devlet kurumlarina, haber endiistrisinin
ekonomik yapismna ve halkin bilgilenme
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aliskanligina kadar uzanmaktadir. (Bennet,
qtd. in Mengii, 2003: 69)

Mengii'ye gore, kisiler medyadan yalnizca
diinyada ve cevrelerinde olup Dbitenler
hakkinda bilgi almamakta, ayni zamanda
konularin aktarim bigimlerine paralel olarak
hangi konularin 6nem
ogrenmektedirler. Ornegin kamuoyunda
merakla beklenen bir ekonomik program,
gelecekte yapilacak eylemleri ya da alinacak

kararlar1 aktarmak icin tercih edilen gelecek

tasidigim  da

zaman kipi ve “agiklanacak” yiiklemi ile
sunulmaktadir. Bu sekilde, kamuoyunun
beklenti iginde olmas: saglanmaktadir.

Soylem analizinin bu noktaya kadar kisaca
deginilen boyutlarindan farkli olarak, stil;
Van Dijk’e gore, tamamen ayr1 bir diizey
degil, farkli diizeyleri igine alan bir boyuttur.
Stil; gesitli sOylem bicimleri iginden, asag1
yukar1 ayni anlam1 vermek ya da gonderme
yapmak iizere konusmaci tarafindan yapilan
segimlerin bir sonucudur. Ornegin, “doktor”
yerine “hekim” denilmesi sozciikbilimsel
(lexical) stilin bir gostergesidir. Sesletimdeki
(telaffuz) cesitlilikler de belirli sesbilimsel
stillerin olusumuna yol a¢maktadir. Son
olarak, ayni anlam, az ¢ok farkli s6zdizimsel
yapilar1 olan ciimlelerle aktarilabilir (Van
Dijk, qtd. in Mengii, 2003: 104).

Posta Gazetesi
Posta  gazetesinde konu ile ilgili olarak
bulunan haberlerdeki arastirma kriterlerinin
Gliven, yeterlilik, Dbitiinlik,
sorumluluk, memnuniyet, yararlilik, kalite,

oranlar1:

yenilikgilik, ¢6ztim odaklilik, etik, yonetisim,
kararlilik, {iretkenlik, profesyonellik ve
uzlasim baglaminda %95 i olumludur. Posta
gazetesinde Ozellikle ana sayfada bulunan
doktorlara iligkin haberler genel olarak
diyet, saglikli incelme, hastaliklara karg
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bitkisel ¢oziimler ve cinsel sorunlara yonelik
Prof. Dr. Ahmet
Maranki'den sifali bitkiler dergisi, Ender

Onerileri icermektedir.

Sara¢'in  yaza ince
Onerileri, Haydar Diimen’in cinsellikle ilgili
Onerileri bunlari olusturmaktadir.
Doktorlara yonelik toplam 18 haberden 4'ii

girilmesine yonelik

Haydar Diimen ile ilgili, 16 tanesi Maranki
ve Sara¢’a iliskin haberlerdir. Bunlarin
haricinde doktorun basarisina yonelik
sadece bir tane 6zel haber bulunmaktadir.
“Tipta Devrim” baslikli haberde, Harvard
Tip Fakiiltesinde Ogretim tiiyesi olan bir
doktorun yapay karacigeri gergeklestirmesi
konusunda bilgi verilmistir. Bir kitle gazetesi
olan Posta’da genellikle basit ciimle yapisi
kullamilmistir. Magazinel tarzda verilen
haberlerde abartili kelimeler ve bol sifatlar
yer almaktadir. Bilgilendirmekten ziyade
eglendirme amaci giittiigii izlenimi veren
haberlerde reklamvari bir bilgi verme soz
konusudur. Ayrica haberlerde kullanilan

fiiller de etken yapilidir. Bu tiir yiiklemler

eylemi gerceklestiren kisileri 6n plana
¢ikartan  onlarin  varhiklarini  onayan
ifadelerdir.
Haber Ornekleri:

* “Haydar  Diimen Ne  derse

dogrudur.”

e “Prof. Dr. Ahmet Maranki’den sifali
bitkiler dergisi”

* “Ender Saracla yaza incecik girin”

* “Ender Sara¢’in gobek eriten diyeti”

Dil, ideoloji ve anlam arasindaki iligkileri ilk
olarak agiklayan ve gostergebilimsel ideoloji
kuraminin kurucusu olarak kabul edilen
Volosinov, ayn dili kullanan farkli siniflarin
dil alaninda smufsal bir egemenlik
olusturmaya calistiklarini 6ne siirmiistiir. Bu
yaklagima gore, gosterge bir sinif miicadelesi

alanina doniismektedir (Eagleton qtd. in
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Mengii, 2003: 104). Volosinov, gosterge ile
ideoloji arasindaki iliskiyi su sekilde ortaya

yapilan yiiz ylize goriismelerin bulgula-
rin1 Makela’nin ortak anlayis olusturan 5

koymaktadir:

Herhangi bir ideolojik {iriin, sadece
kendisi (dogal veya toplumsal) bir
gercekligin  bir  parcast  degildir;
ideolojik  {irlin aym:  zamanda
digindaki  bagka  bir
gercekligi yansitir ya da kirar. Ideolojik
her sey gonderene sahiptir. Kendi
disindaki bir seyleri temsil, tarif ya da
ikame eder. Bagka bir deyisle bu bir
gostergedir. Gosterge olmadan ideoloji

kendisinin

de yoktur (Volosinov, qtd. in Mengii,
2003: 104).

TARTISMA VE SONUC

Doktorlara yonelik izlenim (imaj) ve
tutum olusumu ve imaji etkileyen bir
unsur olarak yazili medyada doktorlara
yonelik  olusturulan sdylem konulu
calisma, iki bolim ve birbiri ile iligkili
Ol¢titler

baglaminda iki arastirma

kapsaminda incelenmistir.

Kurum igi siire¢ yaklasiminin da goster-
digi gibi, etkin bir Orgiitiin gostergeleri
sunlardir: Gliglii bir kurumsal kiiltiir ve
olumlu bir kurumsal iklim, takim ruhu,
grup dayamismasi ve takim calismasi,
gliven  ve
arasindaki iletisim, bilgi kaynaklar
orgiitiin  hangi diizeyinde olurlarsa
olsunlar, bu kaynaklarina bagli olarak
karar verme, bozulmaya ugramamigs
dikey ve yatay iletisim; gercekleri ve
duygular1 paylasma, etkili calisma
gruplart1 olusturulmasi icin astlarin

calisanlar ile yOnetim

gelistirilmesi, projeler iizerindeki c¢atis-
malarin, Orgiit ile Orglitiin baglilarn
arasinda olusturulacak etkilesim yoluyla,
Orgiitiin yararina olacak sekilde ¢oziim-
lenmesi. Calismanin birinci bolimiinii
olusturan bu anket arastirmasinin ve

kritere gore su bicimde agimlayabiliriz;
doktorlarin ¢alisma kosullari, islevleri,
ozliikk haklar1 ve hastalara yaklasim
bicimleri konusunda, katilimcilarin ve
doktorlarin  diisiinceleri ayrimlasmak-
tadir. Burada katilimcilarin doktorlar: ve
onlarin meslek sorunlarimi tanimadiklar
anlasilmaktadir. Dolayisiyla her iki taraf
arasinda bir tutum ortakhigy vyaratila-
mamakta bu bilgi eksikligi ve tanimama
hali, ilgili konularda katilimcilar tarafin-
dan doktorlara yonelik yanlis anlasilma-
lara yol ag¢maktadir. Bilissel unsurlar
duygular1 ve eylemleri etkileyerek tutum
ve davranisa yon verdiginden, doktorlar
ve katiimalar arasindaki paylagilan
eylem tarzlar1 da farklilasmaktadir. Ortak
anlayis unsuru olarak paylasilan bilgi ve
hedefler kriterlerinde ise, katilim-cilar,
doktorlar hastaliklar
konusunda yeterli derecede bilgilendiril-
mediklerini belirtmislerdi. Eksik bilgilen-
dirme kars1i tarafin giivensizlik ve
degersizlik hissetmesine neden olabilir.

tarafindan

Bu nedenle doktorlar varmak istedikleri
hedefler ve nedenleri konusunda hasta-
lara, onlarin demografik 6zelliklerine
ayrim yapmadan bilgi vermelidirler.
Ayrica doktorlarin  kendileriyle ilgili
iletisime daha acik, seffaf bir goriintii
sergilemeleri gerekmektedir. Zira arastir-
mada doktor-hasta iliskisine dair ortaya
¢ikan modelde iletisimin yonii iki yonlii
asimetriktir. Bilindigi gibi asimetrik
modelde her iki taraf da kendi
dogrusunu o6n planda tutar, taraflar
arasinda karsiliklilik  yoktur.  Ortak
anlayist
olusmas1 icin karsilikli bilgi, diisiince,
duygu ve hedef paylasimi olmalidir.
Calisma kapsaminda katilimcilarin bir

yaratan  giiven  kriterinin

empati davranisini  gelistiremedikleri
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gorilmiistiir. Ancak bu empatinin
gelisiminde etkin rol oynayacak ve bu
iletisime yon verecek taraf, hastalarin ya
da potansiyel hastalarin sikayetleriyle
ilgili konuda beklentilerini karsilama
glicii ve yetisine sahip olan doktorlar
olmalidur.

Hall’'a gore, egemen sdylemler, haber
sOylemi icinde yeniden iretilir ve
dogallastirilirlar. Haberler sekillendirilir-
ken, egemen soylemin gilicii belirgin bir
bicimde ortaya konmaktadir. Bu noktada,
sOylem analizinin, dil ve sdylem igindeki
glic ve iktidar iligkileri olusturma
stirecine iligkin bir yontem oldugunun
hatirlanmas: yararli olacaktir. Haberlerin
kurgulanmis, tektiplestirilmis ve kliseles-
tirilmis yapisi, okuyucularin ya da
izleyicilerin algilamasini, énceden belir-
lenmis modeller dogrultusunda sekillen-
dirir. Dolayisiyla, haber sdylemini igeren
ve daha once bilinen kavramlar giincel-
lestirilerek, hatirlanabilir hale getirilir.
Kitle iletisim araglarinin politika tarafin-
dan belirlenen sekilde kullanilmasi, kamu
icin bilgi ve biling olusumu saglar.
Bununla birlikte, kamu tarafindan olustu-
rulan biling her zaman i¢in dogru olan
degildir. Diger bir ifadeyle, kamuoyunun
her zaman igin bilingli oldugu anlamina
gelmez.

Kamuoyu, izlenim degisikliklerinin yani
sira, belirli bir kisi, olay ya da diisiinceye
yonelik degerlendirilmeleri de icermek-
tedir. Izlenim degisikligini olustururken,
kamuoyu genellikle baskiya basvurur.
Sosyal Onyarginin olusumunda, birey
yalnizca ideolojik sdylemi olusturan bir
dizi imgeyi, diislinceyi ve anlami
benimsemekle kalmaz, ayn1 zamanda,
bunlar1 kendi yasam alaninda da yeniden
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turetir ve Dbunlar bir aligskanliklar

dongiisiiniin igine yerlestirilirler.

Esikbekcileri hangi bilginin haber olarak
kullanilacagina, hangi bilginin saklanaca-
g1na, hangi bilginin goz ardi edilecegine,
hangi konularin, ne kadar uzunlukta
sunulacagina, hangi boliimlerin vurgula-
nacagina, geri planda tutulacagina ya da
hi¢ yayinlanmayacagina karar verir. Bu
secim stireci Oncelikle s6z konusu haber
kurulusunun ideolojik, ekonomik ve
kurumsal degerlerine gore yapilir. Bu
nedenle, haber konularmin saptanmasi
esas olarak, sosyal anlamda gercekligin
insast icin belirleyici bir etken olarak islev
goren ideolojik bir se¢imdir.

Haberlerdeki sozciik secimi, belirli bir
ideolojik egilim ya da tutumu yansitir.
Dildeki miicadele soylemle ilgili bir
kavramdir. Medya metinleri sosyo-
kiiltiirel degisime yo6nelik hassas bir
barometre islevi goriir ve degisim
konusundaki arastirmalar igin oldukga
degerli kaynaklardir. Toplum ve kiiltiir-
deki degisimler kendilerini medyanin
heterojen ve degisim gosteren sdylemsel
pratiklerinde gosterirler. Haberler, yayin-
landiklar1 kurulusun ideolojik yansima-
lar1 ve iiretildikleri yerin sosyal yapisina
uygun olarak ortaya cikarlar. Haberler,
“dili” kullanarak bilginin {iretilmesini ve
dagitiminu saglar. Diger taraftan, “dil”
Oznel bir yapiy1 igerir. Dil araciligiyla
yapilandirilirken, haberler, sosyal yapi-
nin ideoloji ve pratiklerinin yeniden iire-
tildigi alanlara doniistir.

Medya metinlerinin nesnelligine iligkin
iki Ozellik s6z konusudur: biligsel ve
sozdizimsel. Bu siirecte, ideolojilerin bizi
dil gibi kusattiginin ve yasamimizla ilgili
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degerlendirmeler yapip, yasantimiza
anlam vererek, bizim i¢in 6nceden belir-
lenmis planlar hazirladiginin  dikkate
alinmasi gerekir.

Van Dijk yazili basindaki haberleri “kamusal
sOylem” olarak ele almaktadir. Haber yapi-
lar1 sosyal pratikler, ideolojiler ve haber
yazimi ile iligkilidir. Sosyal pratikler ve
egemen ideoloji haber dilini, haberlerdeki
gercekligin dolayisiyla
gercekligin yeniden insasimi belirleyici rol
oynar: Eger bir muhabir, ikna sanatinin
kendisi gereksiz
gerceklerle ilgilendigini diistiniiyorsa, hata

ingsasini ve

igin oldugunu, zira
ediyordur. Ciinkii isi, bilgisizlikten bilgi
edinmeye dogru zihinleri degistirmektir; ve
bunun anlami, retorik yoluyla insanlara
mesaj iletmektir.

Bu iki arastirmanin sonuglar1 kapsaminda,
doktorlara tedavinin yontemi baglaminda
giivenmekte ancak, doktorlarin kendilerini
dinlemek konusunda agik
olmadiklar diisiincesiyle kars: tarafa rahatga

hazir ve

acilma konusunda tereddiit duymaktadirlar.
Bu arastirma baglaminda doktorlarin
calisma bigimi, kisilikleri ve iletigim
durumlan1 ile ilgili eksik bilgiye dayals,
olumsuz kanilar ya da onyargilar oldugu
ortaya
onyargilarin  olusumunda ise sirasiyla,
katilimcilarin doktorlarla yasadiklar: kisisel
deneyimler, aile ve yakin ¢evre aktarimi ve

gkmistir. Bu kamnilarin ya da

medyada doktorlara yonelik olusturulan
sOylem gelmektedir. Genel anlamda medya,
bu calisma kapsaminda ise yazili basinda
doktorlara yonelik olusturulan sdylemler ve
bunlarin anlamlari, doktor-hasta iletisiminin
boyutlarini etkilemektedir. Bu baglamda,
biitiinliik, glivenilirlik ve yeterlilik giivenin
alt boyutlaridir.

Olugturulan Séylem Baglaminda [rdelenmes:

Grunig'in kriterlerine gore biitlinliik, diger
tarafin adil ve tarafsiz oldugu inancidir.
Guivenilirlik, sozel ifadelerle davraniglar
arasindaki tutarlihigi gosterir. Yeterlilik ise,
birinin, sOyledigi seylerin
digerleri tarafindan yapilacagina inanma
derecesidir. Karsilikli kontrol, hangi tarafin

digerini etkilemek {iizere haklh giicii oldugu

taraflardan

konusundaki uzlagimin derecesini
gostermektedir.  Ucgiincii  dlgiit
sorumluluk ise, taraflardan her birinin,

iliskinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi icin

olan

¢aba harcamaya deger olduguna inanmasi
ve bunu hissetmesidir. Burada doktorlara
diisen sorumluluk karsi caba
harcanmaya deger oldugunu anlatmaya
yonelik bir strateji gelistirmektir. Zira medya
cok  etkili

tarafin

kanallartyla bu  durum

iletilememektedir.

Dordiincii  6l¢lit olan memnuniyet, bir
tarafin digeri hakkinda olumlu diisiiniip

diisinmemesidir. Diger bir 0lgiit olan
toplumsal iligki, bir tarafin digerlerinin
refah1  i¢in  yararli olma  derecesini

gostermektedir. Son olarak, taraflardan biri
digerine, ge¢miste kendisine yarar sagladig:
ya da gelecekte yarar saglayacagini bekledigi
icin yardim ediyorsa, o zaman alig-verise
dayal iliski s6z konusudur. Katilimcilarin
doktorlara yonelik memnuniyetleri karsilikli
iliski gelistirme anlaminda diisiik ¢ikmustir.
Memnuniyetin
bulunulan durumun, karsilikli beklenti ve
gereksinimlerin algilanmasina acitk olunmasi
ve bu anlama durumunun sozel ve sozel
olmayan ifadelerle kars: tarafa yansitilmasi
gerekmektedir.

gelistirilmesinde  iginde

Bu baglamda mevcut ya da potansiyel
diisiince
tarzlari, eylem tarzlari, bilgi, hedefler ve
karsilikli gitiven konusunda ortak algilar
Ortak

hastalar ve doktorlar arasinda

yaratilmalidir. alg1

yaratilmasi
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gereken konulara Ornek; hasta degerleri,
hekimin gorevi, hastanin bagimsizliginin
algilanmasi, hekimin roliiniin algilanmas: ve
hangi tiir iletisimin karsilikli anlayist en iyi
gelistirecegi verilebilir. Doktorlara iligskin
algilarin  degismesi, hastalarin
kisisel  ve

olumsuz
kurumsal = deneyimlerinde
yasayacaklar1 farkli diisiinsel, duygusal ve
davranigsal tutum o6gelerinin olusturulmas:
ile  miimkiin  olabilir. Sonu¢ olarak
doktorlarin, hastalara ve genel olarak tiim
topluma,  yaptiklari  isin = niteligini,
zorlugunu,
gecirdikleri siirecleri, medyay1 ve baska
kanallar1 da kullanarak anlatmalar1 gerek-

mektedir. Toplumda doktor imajina yonelik

asamalarini, egitimlerini ve

olumsuz algilamalar ve Onyargilar cesitli

iletisim olumlu duruma

cevrilebilir.

stratejileriyle

Bilissel ve sosyal psikolojiyle ilgili ¢ogu
kurama gore, insanlar metinleri analiz
ederken, anlarken ve hatirlarken pasif degil
aktif bir rol oynamaktadirlar. Kisiler,
haberlerden ‘"kendilerine ait" yorumlar
¢ikartmaktadirlar. Bu algilama siireci, sosyal,
kiiltiirel ve politik bir
gerceklesmektedir. Sonug olarak, her okur
kendine 6zgii bir inan¢ edinmekte ve bir
diinya goriisiine
noktada medyanin etkisi ortaya ¢ikmaktadir.

baglam icinde

sahip olmaktadir. Bu

Medya insanlarin ne diisiindiiklerinden ¢ok,
nasil diistindiikleri konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kiltiirtin tekrar {iretilme-
sinde ve egemen ideolojilerin mesr{ilastirilip
yayginlastirilmasinda medyanin mesajlari
onemli bir iglev {istlenmektedir. Okuyucu
durumundaki bireyler, metinleri analiz
ederken kullandiklar1 yapilar1 daha once
seyrettikleri TV programlari, okuduklari
haberler ve vyaptiklart fikir aligverisi
yardimiyla inga etmekte, ancak ¢ok azi

bizzat kurduklar iletisimlerle edindikleri
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tecriibeleri kullanmaktadirlar. Baska bir
deyisle, okuyucularin insa ettikleri zihinsel
siireglerin ¢ogu medya tarafindan formiile
edilmektedir. Boylelikle okuyucu durumun-
daki kitlenin belirli beklentileri medya
tarafindan  cevaplandirilmakta, inanglari
pekistirilmekte ve bu karsilikli sahiplenme
ve benimsemenin devamlilig1 saglanmak-
tadir. Bu calismada o6zellikle ele alinan fiig
gazete kapsamindaki

olarak, doktorlarin meslek yasamlarinin

sOylemlerin genel

ama¢ ve igerigini, meslege ve hastalara
yonelik bakis agilarini, onlar1 anlama ve
kendilerini anlatma potansiyelini
icermedigini gormekteyiz. Haber séylemleri,
magazinel ya da 3. Sayfa haberciligi boyu-
Bu baglamda

anket sorularma verilen yanitlarda, hastala-

tunda kurgulanmaktadir.
rin doktorlara yonelik mesleki ve kurumsal
boyuttaki bakis agilarinin ¢ok olumlu bir
sekillenme icermedigi gozlemlenmistir.

Kisiler gercekligin yerini alan bir imgeler
diinyasinda yasamaya bagsladiklarinda, o
imajlar1 korumaya yonelik olarak biiyiik
baskilar ortaya c¢ikabilmektedir. Bir imaji
dayatan, nesnel gergek iizerine kurulu mantik
degil, gercek {izerine kurulu umutlar ve
korkular bicimde ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda ele aliman ii¢ gazeteden Zaman
gazetesinde doktorlar haberlerde kullanilan
sOylem baglaminda haber seckinleri olarak
yer alirken, Hiirriyet haber
diigkiinleri olarak goriilmektedirler. Posta

gazetesinde

gazetesinde ise yine haber seckini olarak yer
aldiklarini ancak burada magazinel aktarimin
agirlikli oldugunu belirtmek gerekir. Basin
ideolojik  yapisi,  diinya
goriisiiniin de haberin sdylemini etkileyen

kurumunun

unsurlardan biri oldugunun unutulmamast
gerekir. Haberlerde kisilerin haber seckini ya
da haber diiskiinii olarak yer alma bicimleri,
okuyucularin bu kisiler ve onlarin 6zellikleri
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hakkindaki olumlu ya da olumsuz bakis
agillarimt  igsellestirmelerine  neden  olur.
Boylece haber dolayimiyla gergeklik kendini
yeniden ve yeniden {iiretir. Ancak iletisimin
tammma ve tanmitma kurallar1 kullanilarak
doktor ve hastalar arasindaki karsilikli alg1 ve
giderilebilir.  Boylece

anlama sorunlar1
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