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ABSTRACT

Current researches in organizational theory attempt to reveal how information
technology and especially organizational memory systems can support
organizations. Unfortunately, the research on this area especially barriers to an
effective organizational memory system, stayed limited. Moreover, an empirical
inquiry on how organizational memory barriers can be beaten by Web-based
systems, really, remained an uncharted area.

So far, the impacts of cultural and technical barriers on organizational memory
systems have received, to our knowledge, no attention in Turkey. Besides, in
Turkey, empirical studies combining distributed partners in a concurrent
project management setting are insufficient. As a matter of fact, none
systematic work in electronic media has been done in Turkish Land Forces.
Despite very limited theoretical infrastructure, this area seemed as a ripe topic
for exploration.

To contribute to the body of knowledge, it is attempted to integrate literature
sources with our theories and strove to transform theoretical concepts into
practical operations. The field study of MORN (Multimedia Object Relation
Network), one of the web-based knowledge management and organizational
memory systems, is presented. Methodology focused on the “process” and
“product” analysis by view of management, and the exploration of practical
thoughts. Paying special attention to the roles it can play in enhancing
organizational memory and in overcoming barriers, the perceived usefulness
of MORN in concurrent R&D project management have been focused.
Improvements on project managers’ core competencies, usability of MORN and
probable contributions to organizational memory, have been discussed in
terms of “People-System-Organization approach”.

With the data supplied by this study (and future ones), it is assumed that
organizational memory of Turkish Land Forces and similar organizations, with
a recent but growing interest will be effectively developed.
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OZET

Literaturde bilgi teknolojilerinin ve 6zellikle “Kurumsal Hafiza” sistemlerinin
organizasyonlari nasil destekledigini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan pek ¢ok ¢calisma
vardir. Maalesef, literatiirde kurumsal hafizanin éniindeki engelleri irdeleyen
arastirmalar yetersiz kalmig ve ancak 1990’°larin ikinci yarisindan sonra ilgi
cekmeye baglamig, hatta bu konuda ampirik c¢alismalar hemen hig
yapilmamigtir. Kanimizca, bugiine degin Tiirkiye’de kurumsal hafizayi
engelleyen kiiltiirel ve teknik handikaplar dikkat ¢cekmemis bir konu olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Yine es zamanli proje yénetimi ¢ercevesinde daginik proje
tiyelerinin etkilesimini amacglayan ampirik caligmalar son derece yetersizdir.
Belirtilen son derece kisitl teorik altyapiya ragmen, bu konu arastirma yapmak
icin bize yeterince olgunlagsmigs goériinmiistiir.

Bu calismada, sinirli teorik bilgiyi kendi teorilerimizle birlestirmek ve teorik
konseptleri pratik uygulamalara doniistiirmek amacglanmigtir. Bu nedenle, es
zamanli Ar-Ge projelerinin yénetilmesinde, web tabanli bilgi ybénetimi ve
kurumsal hafiza sistemlerinden biri olan “MORN Bilgi Sistemi” kullanilarak bir
saha incelemesi yapilmistir. Arastirmada, ASAG (Askeri Arastirmalar Grubu)
blnyesindeki 10 Ar-Ge projesi alt projeler olarak ele alinarak, MORN Projesi
olarak adlandirilan bir “daginik” (cografi ve entelektiel) Ar-Ge Projesi
uygulamasi yapilmistir. 5 aylik siirede MORN’un kullanilabilirligi sorgulanarak
her tiirlii iletisim gézlemlenmistir. Bu amacgla; MORN Bilgi Sisteminin, kurumsal
hafizanin tesisine ve engellerin agsilmasina muhtemel katkilarina 6zellikle dikkat
edilerek, kullanicilar tarafindan algilanan faydalarina odaklaniimigtir. Uriin ve
stire¢ ayni anda gelistirildigi icin eszamanli miihendislik uygulamasi
kapsaminda tiim proje iiyeleri MORN’un tasarim siirecine aktif olarak
katilmiglardir.

Cesitli anket uygulamalarinin yani sira, saha goézlemleri, miilakatlar vb.
yontemler kullanilmig, veri analizi “tanimlayici” bir tarzda gerceklestirilmis,
temel istatistik verileri ise sonu¢ ¢ikarmaktan ziyade calismayi “resmedici” bir
yaklagimla ele alinmigtir.

Arastirmanin sinirlari dahilinde MORN’un alt proje yoéneticileri arasinda
disiplinler arasi ve c¢ok fonksiyonlu isbirligini destekledigi soéylenebilir. Bir
bagska sonug ise, web ve Internet teknolojileri ile entegre olmus MORN
teknolojisinin daginik projeleri birlestiren bir fonksiyonellige ve esneklige
ulasmis oldugunun tespitidir. Tiim potansiyele ragmen o6zellikle informel
bilgilerin degerlendirilmesinde kesin bir ¢6ziim yoluna ulagilamamistir.

Literatiirde bahsedilen kurumsal hafiza engellerinin, bizim uygulamamizia
kismen értiistiigii ulasilan sonuglar arasindadir.

Arastirma; “tanimlayici” (diskriptif) ve belki bir bakima da MORN’un tasarimi
gerceklestirildigi icin “kural koyucu” (prediskriptif) olarak tanimlanabilir. Bu ve
bunu takip edecek arastirmalarin isiginda organizasyonlarin kurumsal
hafizalarinin etkin bir sekilde tesis edilebilecegi umulmaktadir.
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