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DIL KULLANIMININ BiR YANSIMASI OLAN DUYGULARI DILE
GETIRME BECERISIYLE DUYGUSAL ZEKA ARASINDAKI
ILISKi: TURKCE OGRETMENI ADAYLARI ORNEKLEMI

Behice VARISOGLU*

OZET

Duygular insanin sahip oldugu ¢ok karmasik, anlasilmasi ve aktarilmasi en
zor yapilardan biridir. Duygular: ifade etmek, iletisimin bir parcasidir.
Kendi duygularini bilen ve bunlar: ifade edebilen insanlarin baskalarinin
duygularini anlama ve kendi hislerini kontrol etme konusunda daha
basarili olduklar1 distnultr. Bu calismanin amaci, Turkce 6gretmeni
adaylarinin duygusal zeka duizeyleriyle temel duygular (seving, tizintd,
sevgi, nefret, korku, 6fke, utanma ve hayret etme) dile getirme becerileri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu calismada nicel arastirma
strecine dayali iliskisel tarama ydntemlerinden biri olan korelasyonel
arastirma deseni kullanilmigtir. Bu desen, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskiyi bulmaya yarar. Bu calismadaki veriler, Gaziantep
Universitesi Fen Edebiyat Faktiltesi ve Egitim Faktiltesi 6grencilerinden
(n= 489) toplanmustir. Orneklem grubu secilirken verilere ulasmada,
zamani etkili kullanmada ve maliyeti distrmede sagladigi kolaylik
nedeniyle kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Calismanin
verileri Gézden Gecirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi ve Duygu
Aktarma Formu ile toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler,
Crosstabs Capraz Tablo (Pearson Ki Kare testi) ve bagimsiz drneklemler
icin t testi ile analiz edilmistir. Calismada, Turkce 6gretmeni adaylarinin
duygusal zeka duzeyleri ile duygular: dile getirme becerileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu; duygusal
zekanin alt boyutlariyla duygular: dile getirme becerileri arasinda da
genel olarak negatif yonla bir iliski bulundugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Dil kullanimi, duygu, duygularn dile getirme,
duygusal zeka.
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THE RELATION BETWEEN THE ABILITY TO EXPRESS
FEELINGS AS A REFLECTION OF LANGUAGE USAGE AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE: A SAMPLE OF TURKISH
TEACHER CANDIDATES

ABSTRACT

Expressing emotions is a part of communication. It is considered
that people who are aware of their own feelings and who can express their
feelings are the more quite successful in understanding others’ feelings
and controlling their own feelings. The aim of this study is to reveal the
relation between the levels of emotional intelligence of the Turkish
teacher candidates and their ability to express basic feelings (joy,
sadness, love, hate, fear, anger, shame and amazement). In this study,
correlational research design, which is one of the relational scanning
methods, is used. This design tries to find the relation between two or
more variables. The data in this study has been collected from Faculty of
Art and Science, the department of Turkish Language and Literacy and
Education Faculty, Turkish Education department students at Gaziantep
University (n = 489). When selecting the sample group, an easily
accessible (convenions) sampling technique has been used. The data of
the study has been collected by the reviewed Schutte Emotional
Intelligence Scale and Emotion Transfer Form. The data obtained in the
study were analyzed with Crosstabs Cross Table (Pearson Chi Square
test) and t test was used for independent samples. In the study, it’s been
determined a statistically significant relationship between the levels of
emotional intelligence of Turkish teacher candidates and their ability to
express emotions and it is seen that there is also a negative relationship
between the sub-dimensions of emotional intelligence and the ability to
express emotions.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Emotions are one of quite complicated, the most difficult to be
understood and conveyed structure which people have. That’s why
showing emotionis rather difficult (expressed, mentioned, and conveyed).
Showing or conveying emotion occurs by language or body reaction.
Emotions conveyed by language are a reflection of physiological and
psychological state of human. Therefore emotional language differs from
human to human like emotions.

Emotion is defined as a feeling and certain ideas belonging to this
feeling, psychological and biological states and a set of motion tendencies.
Emotional intelligence is described as a feature that prepares a person
for all possible changes, negativities, innovations and challenges to life.
Research on emotions has shown that sensation can be classified in
different forms according to various features. In this study, Goleman's
emotion classification, which is listed as "anger, sadness, fear, pleasure,
love, confusion, disgust, shame?”, is taken in to consideration.
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Objective: Expressing emotions is a part of communication. It is
considered that people who are aware of their own feelings and who can
express their feelings are the more quite successful in understanding
others’ feelings and controlling their own feelings (Ergin, 2000). In this
context, the aim of this study is to reveal the relation between the levels
of emotional intelligence of the Turkish teacher candidates and their
ability to express basic feelings (joy, sadness, love, hate, fear, anger,
shame and amazement). Questions to be answered in the direction of this
purpose are as follows:

1. Is there any significant difference in the level of emotional
intelligence of the Turkish teacher candidates according to gender,
department and age?

2. Is there any significant difference in the ability to express basic
feelings of Turkish teacher candidates according to gender, department
and age?

3. Is there any significant relationship between the levels of
emotional intelligence of Turkish teacher candidates and their ability to
express basic emotions?

Method

Research design: In this study, correlational research design,
which is one of the relational scanning methods, is used. This design tries
to find the relation between two or more variables.

Sample group: The data in this study has been collected from
Faculty of Art and Science, the department of Turkish Language and
Literacy and Education Faculty, Turkish Education department students
at Gaziantep University (n = 489). When selecting the sample group, an
easily accessible sampling technique has been used.

Data collection tools: The data of the study has been collected by
the reviewed Schutte Emotional Intelligence Scale which was adapted to
Turkish by Tatar, Tok and Saltukoglu (2011) and Emotion Transfer Form
prepared by the researcher.

Analysis of data: The data obtained in the study were analyzed in
the SPSS program. Crosstabs Cross Table (Pearson Chi Square Test) and
t test was used for independent samples.

Result

There is a statistically significant difference in the level of emotional
intelligence of the Turkish teacher candidates according to variables of
gender, department and age. According to these variables, there is a
statistically significant difference in the regulation of emotional
intelligence / mood, the use of emotions and the evaluation of emotions.
According to these variables, Emotional Intelligence of sub-dimension
has a statistically significant difference in the regulation of emotional
intelligence / mood, the use of emotions and the evaluation of emotions.
It shows that the most successful transfer among the sentiments
expressed by the Turkish teacher candidates is in the sense of joy. It also
shows that there is a significant difference in the ability to express
emotions according to department and age but the gender does not lead
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a significant difference. There is a statistically significant relationship
between the levels of emotional intelligence of Turkish teacher candidates
and their ability to express emotions. It is seen that there is also a
negative relationship between the sub-dimensions of emotional
intelligence and the ability to express emotions.

Suggestion

Interaction of emotional intelligence and the ability to express
emotions with the other skill areas can be emphasized by collecting data
from different sample groups.

Keywords: Language usage, emotion, expressingfeelings,
emotionalintelligence (EQ).

Giris
Duygunun tanimi ve simiflandirilmasi

Duygu kavramu felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip, egitim, dil bilimi gibi ¢esitli alanlarda
tizerinde durulan bir konudur. Farkli alanlarda farkli bi¢imlerde ele alinan kavramin tanimi
konusunda kesin bir yargt yoktur. Duygunun karmasik yapisi nedeniyle her disiplin, kavrami kendi
penceresinden gormiis ve agiklamistir.

Goleman (2013, s.373) duyguyu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik héller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullandigini; Ingilizce bir sozliikteki duygu
maddesinde ise “herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 veya devinimi, herhangi bir siddetli ya da
uyarilmis zihinsel hal” olarak ifade edildigini dile getirmistir. Tiirk Dil Kurumunun Giincel Tiirkce
Sozlik’iinde de “duyularla algilama, his; belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigi izlenim; 6nsezi; nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi;
kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak agiklanan duygu maddesinin igerigi,
Goleman’in tamimiyla benzerlik gostermektedir.

Duygu iizerine yapilan arastirmalar, duygunun cesitli 6zelliklerine gore farkli sekillerde
siniflandirilabilecegini gostermistir (Morgan, 1981; Baymur, 1994; Ciiceloglu, 2000; Goleman,
2000). Goleman (2013) insan 1rkinin ve kiiltiirliniin ne olduguna bakilmaksizin her insanda sekiz
temel duygu bulundugunu, bu temel duygularin “6fke, liziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik, igrenme,
utang” (5.373-374) oldugunu; diger duygularin da bu temel duygulara baghh olarak
siniflandirilabilecegini dile getirmistir.

Duygusal zeka

Gardner’in (1999) Coklu Zeka Teorisi ile dikkatleri ¢eken ve giderek yayginlasan duygusal
zekd kavrami “uyum saglama, duygular1 degerlendirebilme, anlatabilme, diizenleme, karsilasilan
sorunlar1 ¢ézebilmek i¢in duygular pozitif kullanabilme” (Atalay, 2014, s.31) gibi &zellikleri
kapsamaktadir.

Goleman’a (2013) gore duygusal zekad insami hayat karsisindaki olas1 tiim degisikliklere,
olumsuzluklara, yeniliklere ve zorluklara hazirlayan bir 6zelliktir. Bu 6zellikler duygular: tanmima,
kontrol altina alma, diirtiileri kontrol etme, duygularin esaretinden kurtulma, her durumda hemen
harekete gecebilme, umut etme, sorunlarla yiizlesme ve bas etme, ruh halini diizenleyebilme, diger
insanlarmn duygularini anlayabilme ve onlarla etkili iletisim kurabilme gibi 6zelliklerdir.
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Duygusal zekanin benzer tanimlarinda yer alan belli bash diger 6zellikleri ise duygulari
algilama ve dile getirme, duygulari karar vermeyi kolaylastiracak sekilde kullanabilme, duygular
diizenleyebilme seklinde siralanmistir (Salovey ve Mayer, 1990; Mayer ve Salovey, 1997; Goleman,
2000; Yesilyaprak, 2001; Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

Duygusal zeka ile duygusal yetenek arasinda da siki bir iliski oldugunu savunan Goleman
(2013, s5.64-65) duygusal yetenegi olan kisilerin duygular: okuyabilme, duygularin farkinda olma ve
yonetebilme gibi 6zelliklere sahip oldugunu sdylemistir. Duygusal yetenegi gelismis kisilerin diger
insanlara gore daha iyi gelismis duygusal becerileri oldugunu, yasamlarinda daha doyumlu ve etkili
olabildiklerini, kendi verimliliklerini besleyecek ¢esitli zihinsel aliskanliklar1 edinebildiklerini, daha
sorunsuz yasayabildiklerini ve var olan diger yeteneklerini daha iyi kullanabildiklerini de eklemistir.

Salovey ve Mayer’in (1990) zekanin gelisimsel modeli cercevesinde ele alip degerlendirdigi
duygusal zeka, duygusal bilgileri isleme becerileri ve bu bilgileri kullanma stratejileri (Ciarrochi,
Chan ve Caputi, 2000; Salovey ve Grewal, 2005) baglaminda dort siradan olugsmaktadir. Bunlardan
ilki, duygular belirleme ve disa vurma yeteneklerini kullanmay1 6grenmektir. Ikincisi, karar verme
siireglerinde duygulardan etkili sekilde yararlanmaktir. Ugiincii sirada duygular yoluyla elde edilen
kazanimlarin kullanilmasi ve duygu gecisleri arasinda iligki kurulmasi yer alirken; son sirada
duygularin tasidig1 bilgi ve iletilerle ilgili uygun davranislarin sergilenebilmesi gelmektedir (Mayer
ve Salovey, 1997; Mayer, Caruso ve Salovey, 2000; Roberts, Zeidner ve Matthews, 2001; Brackett
ve Mayer, 2003; Day ve Caroll, 2004; Mayer, Salovey ve Caruso, 2004; Warwick ve Nettelbeck,
2004).

Duygu aktarimi ve dil

Duygular insanin sahip oldugu ¢ok karmasik, anlasilmasi ve aktarilmasi en zor yapilardan
biridir. Bu nedenle duygunun disa vurulmas: (ifade edilmesi, dile getirilmesi, aktarilmasi) oldukga
zordur. Duygunun disa vurumu ya da aktarilmasi dille veya bedensel tepkilerle gergeklesebilir. Dille
aktarilan duygular insanin fizyolojik ve psikolojik durumunun bir yansimasidir. Bu nedenle; duygu
dili, tipk1 duygular gibi, insandan insana farklilik géstermektedir. Duygular her insanda farkl sekilde
ifade edilse de her dilde insanin sahip oldugu duygu durumunu betimleyebilecegi ortak dil araglar
bulunmaktadir. Boylece kisi hem kendi duygularini aktarmakta hem de bagkalarinin duygularin
yorumlayabilmektedir (Hacizade, 2012, s.9).

Insanin kendisi ve cevresiyle olan duygusal iliskisinin ifade bigimi ayn1 zamanda kiiltiirel
Ozellikleri de yansitmaktadir. Ortak bir duygu baginin olusmasina zemin hazirlayan kiiltiir, kendine
0zgii ifade tarzlarm gelistirmektedir. Bu nedenle toplumun bireylerini birbirine baglayan olgular
arasinda duygularin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Koknel’e (1997) gdre insanin ve toplumun sagligi
acisindan duygularin toplumsal uyum i¢inde ortaya ¢ikmasi ve paylasilmasi gerekmektedir.

Dil ile diisiince arasindaki iliskiyi inceleyen Humboldt’a gore (Akarsu, 1984) insan, kendi i¢
diinyasi ile dis diinya arasinda bir iligki kurmakta ve zihninde bir dil manzarasi olugturmaktadir. Bu
iligkinin ifade araci ise dildir. Humboldt’un goriisii temelinde bir degerlendirme yapmak gerekirse;
dil manzarasi iginde diistincelerin dil ile aktarilabilmesi gibi duygularin da ifade edilebilmesinin
miimkiin oldugu sdylenebilir.

Duygularin ifade edilmesi iletisimin bir pargasidir. Kendi duygularinin farkinda olan ve
gerektiginde onu dile getirebilen kisilerin bagkalarinin duygularin1 anlamada ve kendi duygularim
kontrol edebilmede daha basarili oldugu diisiiniilmektedir (Ergin, 2000). Duygular1 fark etmede ve
ifade etmede herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasinin kisiler arasi iliskileri ve sosyal gorevleri
olumsuz etkileyecegi de savunulan goriisler arasindadir (Sunindijo, Hadikusumo ve Ogunlana,
2007).
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Arastirmanin 6nemi, amaci ve problem durumu

Psikolojinin 6nem verdigi konulardan biri olan duygunun ifade edilmesi veya dille
aktarilmast son yillarda arastirmacilarin odaklandiklari konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle
duygularin ifade edilmesiyle ilgili arastirmalar, psikolojik saglik ag¢isindan duygunun disa
vurulmasinin olumlu sonuglar verdigini ortaya koymaktadir (King ve Dixon, 1995; Pennebaker ve
Francis, 1996; Pennebaker, 1997; Pennebaker ve Graybeal, 2001).

Duygunun ifade edilmesi konusu, psikolojik ve psikopatolojik oldugu kadar egitsel ve dil
bilimsel bir aragtirma konusudur. Duygularin dile getirilmesi, bireyin i¢ diinyasinda olup bitenlerin
somutlagtirilmasina yardimei olmaktadir (Kuzucu, 2011). Hem duygusunu disa vuran kisinin hem de
duyguyu anlamaya ¢alisan kisinin duygusal bir iletisim siirecini paylasmasi onlar1 ortak bir duygu
dili etrafinda da birlestirmektedir.

Kisinin ne hissettigini bilmesi kadar onu nasil dile getirecegini bilmesi de 6nemli bir siirectir.
Bu siiregte duyguyu dile getirme becerisine odaklanilmalidir. Duyguyu yansitacak olan dilsel
araclarin iyi organize edilmesi, yazili ya da sozlii anlatim kurallarina uyulmasi, kelime se¢iminin
dogru yapilmasi gibi konular duygunun dile getirilmesindeki basariy1 etkileyecek dnemli noktalardir.
Duygunun ifadesinde bedensel tepkilerin duyguyla bagdastirilmasi; deyim, atasozii gibi kaliplagmig
sozlere yer verilmesi; linlemlerin dogru secilmesi ve kullanilmasi; somut ve soyut isimlerden,
sifatlardan, fiillerden etkili bigimde yararlanilmasi; ciimle yapisinin nasil olmasi gerektigine karar
verilmesi gibi konular duygu dilini yansitma becerisi olarak tanimlanabilir.

Gelecekte, dil 6gretimi, dil bilinci gelistirme, dil farkindalig1 yaratma ve dil kullanitmindaki
cesitlilige katki saglama gibi gorevleri iistlenecek olan 6gretmen adaylariin duygusal zekalarryla
duyguyu dile getirme becerilerinin nasil bir iliskiye sahip oldugunun aragtirilmasi da duygularin
somutlastirilmasi ve duygu baglaminda bireysel dil kullaniminin betimlenmesi agisindan 6énemlidir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka diizeyleriyle
temel duygulan (seving, tiziintii, sevgi, nefret, korku, dfke, utan¢ ve hayret) dile getirme becerileri
(duygulara ait dil bildirimleri) arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ama¢ dogrultusunda cevabi
aranacak arastirma sorulari sunlardir:

1. Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet, 6grenim goriilen
boliim ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik var midir?

2. Tiirkge 0gretmeni adaylarinin temel duygulart dile getirme becerilerinde cinsiyet,
Ogrenim goriilen boliim ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik var midir?

3. Tiirkce Ogretmeni adaylarmin duygusal zekd diizeyleriyle temel duygularidile
getirme becerileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem
Arastirma deseni

Ogretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ve duygular1 dile getirme becerileri arasindaki
iligkinin incelendigi bu calismada korelasyonel arastirma deseni kullanilmistir. Korelasyonel
arastirma, iligkisel tarama yontemlerinden biridir ve iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi
bulmaya yarar (Biiyiikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012, s.15).

Orneklem grubu

Calismanin 6rneklem grubu Gaziantep Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve
Edebiyat1 Boliimii ile Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e Egitimi Boliimiinde 6grenim goren toplam 489 Tiirkge
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(dil) 6gretmeni adayindan olusmaktadir. Orneklem grubu segilirken kolay ulasilabilir 6rnekleme
teknigi kullanilmistir. Orneklem grubunun 6zellikleri Tablo 1°de dzetlenmistir:

Tablo1: Orneklem grubunun dzellikleri

Cinsiyet N Boliim N Yas N
Kiz 314 Tiirkge Egitimi 246 18-21 yas 244
Erkek 175 Tiirk Dili ve Edebiyati 243 22-26 yas 245

Katilimcilarin yaglar 18 ile 26 arasinda degismektedir. Yaslar1 18, 19, 20 ve 21 olanlar alt
grup; 22, 23, 24, 25 ve 26 olanlar da iist grup olarak adlandirilmis ve analizlerde bu iki gruba gore
degerlendirme yapilmistir.

Veri toplama araclan

Caligmanin verileri Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Gézden
Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Duygu Aktarma
Formu ile toplanmustir. Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (GGSDZO), ii¢ boyutlu
faktor yapisina sahip 5°li Likert tipinde ve 41 maddelik bir 6lgme aracidir. Olgekte toplam 21 madde
ters puanlanmustir. Olgcegin dil gecerliligi 17-78 yas grubu arasindaki kisilerden veri almarak
yapilmigtir. Dil gecerliligi yapilan 6l¢egin Cronbach Alpha degerinin 6lgegin tamamu igin 0,82
oldugu dile getirilmistir. Bu ¢aligmada ise Cronbach Alpha degeri 6l¢egin tamami i¢in 0,78 olarak
hesaplanmustir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Duygu Aktarma Formu, ilgili literatiirden yararlanilarak
sekiz temel duyguyu (seving, lizlintili, sevgi, nefret, korku, 6fke, utang, hayret) kapsayacak bigimde
diizenlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet, boliim, yas bilgilerini de igeren formda, katilimcilardan her
duygu igin birer ciimle yazmalari istenmistir. ilgili duygunun tam olarak dile getirilebilmesi i¢in o
duyguyu hisseden birinin ruh héli gbz oniinde bulundurularak climlelerin yazilmasi sdylenmistir.
Ayrica duygunun yansitilmasi agisindan {inlemlerden, atasozii ve deyimlerden de yararlanilabilecegi
katilimeilara hatirlatilmistir. Form olusturulduktan sonra Tiirk¢e Egitimi ve Tiirk Dili ve Edebiyati
alanlarinda 6gretim tiyesi olan iki uzmandan goriis alinmis ve formun amaca uygun olup olmadigi
sorulmustur. Uzmanlardan biri tarafindan zayif bulunan bazi ifadelerde diizenleme yapildiktan sonra
forma son sekli verilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Duygusal zeka ve
duyguyu dile getirme puanlarinin cinsiyet, bolim ve yas degiskenlerine gore degisimi Crosstabs
Capraz Tablo (Pearson Ki Kare testi) ve bagimsiz érneklemler i¢in t testi ile belirlenmistir. Duygusal
zeka ile duygular arasindaki iligki ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile tespit
edilmistir. Ayrica duygularin dile getirilmesi sirasinda kurulan ciimleler, duyguyu yansitma
durumuna gore dogru ve yanlis olarak degerlendirilmis ve frekans degerleri bulunmustur. Duygularin
tam olarak dile getirilip getirilmediginin degerlendirilmesi ve ‘dogru’ ile ‘yanlis’ hiikmiiniin
verilmesi i¢in aragtirmaci ve iki uzman tarafindan tiim veriler doniisiimlii kodlama yoluyla analiz
edilmistir. Ug kodlayicinin kararlar1 degerlendirildikten sonra kesin yargiya varilmistir.
Ciimlelerdeki dogru ve yanlis sayilarina karar verilirken ‘duygularn dile getirme
becerisi’ninkriterlerine uyulmustur. Duygular dile getirme becerisinin kriterleri, arastirmanin giris
boliimiinde de deginildigi lizere, yazili ve sozIi anlatim kurallarina uyma, kelime se¢imini dogru
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yapma, bedensel tepkileri duyguyla bagdastirma, deyim, atasozii gibi kaliplasmis sozlere yer verme;
dogru iinlemleri se¢gme ve kullanma; somut ve soyut isimlerden, sifatlardan, fiillerden etkili bigimde
yararlanma; ciimle yapisina karar verme seklinde siniflandirilmistir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglari, aragtirma sorulari temel alinarak bu
boliimde sunulmustur.

Duygusal zeka diizeyinin cinsiyet, boliim ve yas degiskenlerine gore degisimi

Tiirkge 6gretmeni adaylariin duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet, 6grenim goriilen boliim
ve yas degiskenlerine gore anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo
2’de gosterilmistir:

Tablo 2: Duygusal zeka diizeyinin cinsiyet, boliim ve yasa gore t testi sonuglari

N X SS T df Sig. (p<,05)

Erkek 175 2,89 1,085

Cinsiyet -2,784 487 ,006
Kiz 314 3,15 ,922
Tiirkge 246 3,27 979

Bolim 4,679 486 ,000
Edebiyat 243 2,86 ,953
18-21 244 3,15 ,995

Yas 2,019 487 ,044
22-26 245 2,97 ,979

Tiirkce Ogretmeni adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet, bolim ve yas
degiskenlerine gore anlamli farka sahip olup olmadigiyla ilgili Tablo 2’deki t testi sonuglari
incelendiginde; cinsiyet i¢in tusn=-2,784 ve p=,006<0,05; siif i¢in tuss= 4,679 ve p=,000<0,05;
boliim igin tusz)= 2,019 ve p=,044<0,05 degerlerine ulagilmis ve degiskenlere gore duygusal zeka
diizeyinin 6nem diizeyinde anlamli fark gosterdigi tespit edilmistir.

Cinsiyet, boliim ve yas degiskenlerine gore duygusal zekanin alt boyutlarinda nasil bir
degisim gosterdigi ise Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3: Duygusal zekanin alt boyutlarinin cinsiyet, boliim ve yasa gore Ki Kare ve t testi sonuglart

Iyimserlik/Ruh halinin Duygularin kullanimi Duygularin

diizenlenmesi degerlendirilmesi

Vai p T Vai p t Va p t
Bolim 97,182 ,000 5,459 38,921 ,000 6,434 39,879 ,000 5,478
Cinsiyet 39,077 ,040 2,915 18,614 ,001 2,927 3,787 ,160 1,245
Yas 23,994 ,043 4,275 28,333 ,002 4,902 27,338 ,006 4,705
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Tablo 3’teki wveriler incelendiginde, boliim, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore;
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda sirasiyla ?=97,182; t=5,459 ve p=,000<0,05;
x?=39,077; t=2,915 ve p=,040<0,05; ¥>=23,994; t=4,275 ve p=,043<0,05; duygularin kullanim1 alt
boyutunda sirasiyla %?=38,921; t=6,434 ve p=,000<0,05; %2=18,614; t=2,927 ve p=,001<0,05;
v?=28,333; t=4,902 ve p=,002<0,05; duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda ise sirasiyla
x*=39,879; t=5,478 ve p=,000<0,05; ?=3,787; t=1,245 ve p=,160>0,05; %?=27,338; t=4,705 ve
p=,006<0,05 degerlerine ulagilmigtir. Bu bulgulara gore, tiim alt boyutlarda belirlenen degiskenlerin
onem diizeyinde anlamli fark olusturdugu yalnizca duygularin kullanimi alt boyutunda cinsiyet
degiskeninin 6nem diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmadigi tespit edilmistir.

Duygular dile getirmenin cinsiyet, boliim ve yas degiskenlerine gore degisimi

Tirkce 6gretmeni adaylarmin temel duygular dile getirme becerilerinde cinsiyet, 6grenim
goriilen bolim ve yas degiskenlerine gére anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 4’te ve Tablo 5’te gosterilmistir:

Tablo 4: Duyguyu dile getiren ciimlelerin dogru ve yanlis sayilarina gore dagilim

seving tiziintii sevgi nefret korku ofke utang hayret
dogru 300 276 284 286 228 244 230 277
yanlis 167 191 189 190 241 218 228 178
bos 22 22 16 13 20 27 31 34
toplam 489 489 489 489 489 489 489 489

Tablo 4’teki verilere bakildiginda, Tiirkge O6gretmeni adaylarinin dogru bir sekilde dile
getirdikleri duygular arasinda en ¢ok seving duygusunda, en az ise korku duygusunda basarilt
olduklari; korku duygusunun dile getirilmesinde yanlig sayisinin dogru sayisindan fazla oldugu;
utang duygusunda ise dogru ve yanlig sayisinin birbirine ¢ok yakin degerler aldig1 goriilmiistiir.

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarmin duygular1 dile getirme becerilerinin boliim, cinsiyet ve yas
degiskenine gore bir degisim gosterip gostermedigiyle ilgili veriler Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5: Duygular1 dile getirme puanlarinin cinsiyet, boliim ve yasa gore Ki Kare (%) sonuglari

Seving  Uziintii Sevgi Nefret Korku Ofke Utang Hayret
R R N N S N S R R R S N S N S
Bolim 610 0 64, 00 333 00 368 ,00 375 ,00 260 ,00 396 ,00 454 ,00
75 39 548 0 10 0 76 0 90 0 40 1 81 0 17 0
Cinsiy 652 .0 54 ,08 125 00 /921 63 167 /51 138 42 399 22 335 ,18
et 3 38 32 1 54 2 1 8 3 9 3 8 2 7 0
Yas 184 1 51, 00 397 ,00 298 ,00 243 ,00 18,2 ,16 424 00 232 ,04
84 86 811 0 70 0 31 9 33 5 96 6 66 0 33 6

Turkish Studies
International PeriodicalfortheLanguages, LiteratureandHistoryofTurkishorTurkic
Volume 12/ 14



522 Behice VARISOGLU

Tablo 5’teki veriler incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore iiziintii, nefret, korku, 6fke,
utang ve hayret duygularinda anlaml bir fark yokken; seving (3?=6,523; p=,038<0,05) ve sevgi
(x?=12,554; p=,002<0,05) duygularinda énem diizeyinde anlamli fark olmustur. Yas degiskenine
gdre lziintii (x?=51,811; p=,000<0,05), sevgi (x*=39,707; p=,000<0,05), nefret (x?=29,831;
p=,009<0,05), korku (x?=24,333; p=,005<0,05), utan¢ (3?=42,466; p=,000<0,05) ve hayret
(x?=23,233; p=,046<0,05) duygularinda énem diizeyinde anlaml fark bulunmus; seving ve ofke
duygularinda anlaml fark bulunmamistir. Boliim degiskenine gore ise tiim duygularda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir.

Duygusal zeka ile duygularidile getirme becerileri arasindaki iliski

Tiirkce 6gretmeni adaylarinin duygusal zekd diizeyleriyle temel duygularn dile getirme
becerileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da
gosterilmistir:

Tablo 6: Duygusal zeka ile duygulari dile getirme becerisi arasindaki korelasyon degerleri

Seving Uziintii Sevgi Nefret Korku Ofke Utan¢ Hayret

Iyimserlik/ruh  Pearson 775"  -484™ 904" -405™ -310™ ,648™ -542"" -792™

hal.
diizenlenmesi ~ Sig- (- ,004 002 000 011 ,021 009 043 006
tailed)
Duygularin Pearson  ,584™  ,898™ ,442™ 826" ,781™ ,359™ ,558™ 409"
kullanimi .
Sig. (2- ,005 ,008 ,023 ,002 ,002  ,034 ,004 ,007
tailed)
Duygularin ~ Pearson -,692" -458™ -409™ -301™ -573" -  -409™ -754™
degerlendirilmes 464"
i
Sig. (2- ,008 ,037 ,048 ,039 ,006 ,009 ,010 ,001
tailed)
Duygusal zekd Pearson -748™ -848™ -442™ -892" -581™ - -351" -656"
,359™
Genel

Sig. (2- ,015 ,009 013 ,006 ,011 ,021 ,023 ,011
tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.05 level.

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, sekiz temel duyguyla duygusal zeka genel ortalamasinin
ve duygusal zekanin alt boyutlarinin 0,05 6nem diizeyinde bir iligki icerisinde oldugu; aralarinda
iliski bulunmayan maddelerin yer almadigi gériilmiistiir. Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutuyla seving (r=,775) ve sevgi (r=,904) duygularinin pozitif yonlii giiclii bir iligkiye sahip
oldugu; diger duygularin ise negatif yonli bir iligskisi bulundugu tespit edilmistir. Duygularin
kullanimu alt boyutuyla sekiz temel duygu arasinda r=,359 ve r=,898 arasinda deger alan pozitif yonlii
bir iligki bulunurken; duygularin degerlendirilmesi alt boyutuyla sekiz temel duygu arasinda r= -,754
ve r= -301 arasinda deger alan negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka Olgeginin
geneliyle sekiz temel duygu arasindaki iliski ise negatif yonliidiir.
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Sonug ve Tartisma

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka diizeyleriyle duygular1 dile getirme becerileri
arasinda anlaml bir iliski olup olmadigi amacina yonelik olan bu ¢aligmada bulgular dogrultusunda
varilan sonuglar soyle siralanabilir:

1. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Standart sapma ve ortalama puanlar1 bu farkin kizlarin
lehine oldugunu gostermektedir. Bu sonuca benzer bulgular ortaya koyan baska ¢alismalar da vardir
(Yesilyaprak, 2001; Koksal, 2003; Pamukoglu, 2004, s. 104; Goget, 2006). Kiz ve erkek 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerindeki bu farkliligi, kizlarin kendi duygularinin farkinda olmasina, empati
becerilerinin yiiksek ve kisilerarasi iliskilerde basarili olmasina baglayan aragtirmacilar mevcuttur
(Goleman, 2013, 5.63-64). Bu ¢alismada da benzer bir sonucun ¢ikmasinda kiz 6grencilerin yaratici,
sefkatli, hassas, hosgoriilii, is birlik¢i, bireysel farkliliklar1 sezmede daha basarili ve duygulu
olmalarinin da etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

2. Tiirkce Ogretmeni adaylarinin duygusal zekd diizeylerinde boliim degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Ortalama ve standart sapma puanlar1 bu farkin Tiirkce
Egitimi boliimiinde 6grenim goren dgretmen adaylarimin lehine oldugunu gostermektedir. Egitim-
Ogretim politikasi, derslerin icerigi ve boliimlerde ogrencilere kazandirilmak istenen sanatsal ve
duygusal bilgi ve beceriler agisindan farkliligin Tiirk Dili ve Edebiyati lehine olmasi beklenir. Ciinkii
bu boliimlerde 6grenim goren dgrencilere dilin davranig, diisiince ve duygular1 denetlemede 6nemli
bir ara¢ oldugu cesitli derslerde yogun bir sekilde 6gretilir. Dilin kisinin niyet, istek, duygu ve
davraniglar1 arasindaki arabuluculuk islevi cesitli edebi eserlerin incelenmesiyle kavratilir. Boylece
sozel yetenekleriyle duygusal yetenekleri arasindaki bag giiglendirilmek istenir. Fakat bu ¢aligmada
bu sonucun ortaya ¢ikmasinda Tirk¢e Egitimi bolimiindeki 6grencilere sosyal becerilerin ve
ogretmenlik becerileri ile etkili iletisim becerilerinin Tiirk Dili ve Edebiyati bolimiindeki 6grencilere
gore daha etkili sekilde kazandirilmasina yonelik yapilan pedagojik egitim-6gretimin etkisi olabilir.

3. Tirkge Ogretmeni adaylarinin duygusal zekd diizeylerinde yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Ortalama ve standart sapma puanlar1 bu farkin alt grupta
(18-21 aras1) yer alan yas araliginin lehine oldugunu gostermektedir. Yani aragtirmaya katilan daha
geng yastaki Ogretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri kendilerine gore daha yash olan
O0gretmen adaylarindan daha baskindir. Literatiirdeki baz1 arastirmalarda yas diizeyi ylikseldikge
duygusal zeka diizeyinin de yiikseldigi sonucu iizerinde durulmaktadir (Pamukoglu, 2004, s.119;
Karabulut, 2012, s.66). Bu ¢alismada ortaya ¢ikan bu sonug, literatiirdeki ilgili arastirma sonuglartyla
celismektedir. Fakat bazi arastirmalar ise erken yaglarda kazanilan duygusal becerilerin ileriki
yaslarda kisiyi duygusal yonden daha doyumlu ve bariscil yaptigin1 vurgulamaktadir (BarOn, 2000;
Schilling, 2009).

Duygusal zeka, kisinin duygusal becerilerini gelistirmesi kadar duygusal yasantilarinin
zenginligi ile de baghdir. Erken yaglardan itibaren gelistirilen duygusal beceriler gibi ¢esitlendirilen
duygusal yasantilar da sonraki yillarda kisinin duygusal hafizasinin ve anilarinin bir parcasi haline
gelerek duygusal zeka diizeyini etkileyebilir. Bu bakimdan kisilerin duygusal zekalarinin hangi
yaslardan itibaren gelistigi konusu kesin bir sonuca bagli olmayabilir. Bu ¢alismadaki yasa bagli bu
sonug, gen¢ Ogretmen adaylarinin daha da erken yillardan itibaren duygusal becerilerini kazanmis
olmasina ve yasant1 zenginliklerini arttirmalarina bagli olabilir. Ayrica gen¢ 6gretmen adaylarinin
duygular konusunda daha istekli ve hevesli olma egilimleri de yine bu sonug {izerinde etkili olabilir.

4. Cinsiyet, bolim ve yas degiskenlerine gore duygusal zekanin iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinda da istatistiksel
olarak anlamli fark vardir. Calismada iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda tiim
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degiskenlere gore anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum cinsiyet agisindan kizlarin, boliim
acisindan Tiirkge Egitiminin, yas acisindan da alt gruptakilerin lehinedir. Benzer durum duygularin
kullanimu alt boyutuyla ilgili sonug i¢in de gegerlidir. Bu sonuglara gore, duygular1 anlayan, empatik
davranan, iyimser olan, olumlu duygular besleyen, duygularini kolayca dile getirebilen, iyi iletisim
kurabilen 6gretmen adaylarinin digerlerine gore duygusal zekd diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda cinsiyetin anlamli bir fark olusturmadigi da
diger bir sonugtur. Kiz ve erkek Ogrencilerin kendi duygularini ve baskalarimin duygularini
degerlendirmede aralarinda anlamli bir fark yoktur. Duygular degerlendirme boyutunda kizlarla
erkekler arasinda bir fark olmamasina ragmen, literatiirde kizlarin duygularini erkeklere gére daha
iyi ifade ettikleri, duygusal yogunlugu daha ¢ok yasadiklari, duygulara karsi daha olumlu tutuma
sahip olduklar dile getirilmistir (Ceyhan, 2000; Deng ve Zheng, 2004). Literatiirdeki bu sonuglarla
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi boyutlarinda tespit edilen sonuglar
ortiismektedir.

5. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin duygular dile getirme konusunda nasil bir beceriye sahip
olduklar1 kendilerinden istenen duygu ciimlelerinde ne kadar basarili olduklariyla ortaya
konulmustur. Bunun igin dogru ve yanlis analizi yapilmis ve tim duygulart igeren toplam dogru
sayisinin (N=2125) yanlis sayisindan (N=1602) fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin
yaslar1 ve 6grenim gordiikleri boliimler dikkate alindiginda, bos biraktiklart (N=185) ve yanlis
yaptiklar1 duygu ciimlelerinin sayisinin toplamda oldukga fazla oldugu goriilmiistiir. Gerek ana dil
ogrencilerin dil farkindaliklarimin ve kendilerini ifade etme becerilerinin diger boliimlerdeki
Ogrencilere gore daha gelismis olmasi beklenir. Bu ¢aligmaya katilan, Tiirk¢e farkindaligiin ve
kendilerini anlatma becerilerinin gelismis olduguna inanilan Tirk¢e O6gretmeni adaylarinin da
herhangi bir climle yazmadiklar veya yanlis ifade ettikleri duygularin sayisinin fazla olmasinin
sebepleri lizerinde etraflica durulmalidir.

6. Tirkce O0gretmeni adaylarinin dile getirdikleri duygular arasinda en basarili aktarimi
seving duygusunda yaptiklari tespit edilmistir. Bunu sevgi ve nefret duygulari izlemektedir. Bu
Ogretmen adaylarinin en az basar1 gosterdikleri aktarim ise korku duygusunda olmustur. Bunu ise
utang duygusu izlemistir. Seving ve sevgi duygusu pozitif duygular kategorisinde nefret, korku, utang
ise negatif duygular kategorisinde yer almaktadir (Ceyhan, 2000; Goleman, 2000). insan1 engelleyen,
asagiya ¢eken ve psikopatolojik sorunlarin dogmasina neden olan negatif duygularin aksine pozitif
duygular kisiye olumlu durumlar yasatir ve iyi olma durumuna katki saglar. Olumlu ve olumsuz
duygularin yasanma yogunlugu kisiden kisiye degisir. Kimin daha yogun seving ya da korku
yasayacagl Onceden kestirilemez. Bu baglamda Tiirkce 6gretmeni adaylarinin hem olumlu hem de
olumsuz duygular kategorilerinde yer alan duygulara yonelik duygusal dil bildirimlerinin degiskenlik
gostermesi de beklenen bir durumdur.

Bu baglamda, 6gretmen adaylarinin en fazla seving ve sevgi duygularinda basarili dil
aktarimi yapmalarinin sebepleri arasinda bu duygularin insana hosluk veren ve onu harekete geciren
ozelliklere sahip olmalar gosterilebilir. Nefret duygusunda da yine yogun bir dil bildirimi olmustur.
Bunun nedeni de sevgiyle zitlik olusturmasi ve sevgi kadar nefretin de dile getirilme sartlarmnin,
durumlarinin, sebeplerinin yaygin olmasi etkili olabilir. En az dile getirilen duygular arasinda korku
ve utang yer almistir. Bunun nedenini kiiltiirel ve inanca dayali sebeplere baglamak miimkiin olabilir.
Literatiirde 6zellikle topluluk ruhunun baskin oldugu kiiltiirlerde olumlu ve olumsuz duygularin daha
az ifade edildigi bazi arastirmalarda ortaya konulmustur (Matsumoto, 2006). Kiiltiirel yap1 ve bagl
olunan sosyal grup agisindan iliskilerini siirdiirmek isteyen bireyler olumsuz duygularim bastirmak
gibi bir kaygi yasayabilirler. Geleneksel yapinin ve sosyal grup algisinin yogun oldugu Tiirk kiiltiirii
ve inanci igerisinde de dgretmen adaylan tarafindan duygularin acik bir dille ifadesi onlar karakter

Turkish Studies
International PeriodicalfortheLanguages, LiteratureandHistoryofTurkishorTurkic
Volume 12/ 14



Dil Kullaniminun Bir Yansimast Olan Duygulart Dile Getirme Becerisiyle... 525

acisindan olgun olma olmama degerlendirmesiyle karsi karsiya birakabilir. Bu durum duygunun
engellenmesine ya da baskilanmasina neden olabilir.

7. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin boliim ve yas degiskenlerine gore duygular dile getirme
becerilerinde anlamli bir fark oldugu, cinsiyetin ise anlamli bir farka yol agmadig: tespit edilmistir.
Literatlirde, duygunun belirgin bir bicimde ifade edilmesinde cinsiyete gore 6nemli farkliliklarin
oldugu calismalarda ortaya konulan bir sonug¢ (Deng ve Zheng, 2003; Gross ve John, 2003) olmasina
ragmen bu arastirmada cinsiyetin duygularin ifade edilmesinde fark olusturmadigi sonucuna
varilmustir,

8. Tiirkce dgretmeni adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile duygular dile getirme becerileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Fakat bu iliskinin yonii negatiftir. Yani duygusal
zeka Slgeginden alinan puan ortalamasi arttik¢a duygulari dile getirme becerisindeki basar1 oraninda
azalma olmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin duygular dile getirme, duygularini sdze
ya da yaziya dokme konusunda basar1 gdstermeleri arasinda bir paralellik olmas1 gerekirken tam tersi
bir sonug elde edilmistir.

9. Duygusal zekanin alt boyutlariyla duygular1 dile getirme becerileri arasinda da genel
olarak negatif yonlii bir iliski vardir.

10. Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutuyla seving (r=,775) ve sevgi (r=,904)
duygular1 arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Duygularin kullanim alt boyutuyla
sekiz temel duygu arasinda pozitif yonlii bir iliski, duygularin degerlendirilmesi alt boyutuyla ise
negatif yonlii bir iliski vardir.

Oneriler

Duygusal zeka ile dil kullaniminin bir yansimasi olan duygular1 dile getirme becerisi
arasindaki iligkiyi konu alan bu ¢aligmanin sonuglarindan hareketle sunulabilecek oneriler sunlardir:

1. Bu calismada yalnizca Tiirkge Egitimi ve Tiirk Dili ve Edebiyati boliimlerinde okuyan
ogrencilerden veri toplanmigtir. Arastirmanin 6rneklem gruplari ¢esitlendirilerek daha genis ¢apli bir
aragtirma yapilabilir.

2. Bu calismada iligkisel bir model kullanilmistir. Duygusal zekdnin ve duygular dile
getirme becerisinin bagka beceri alanlariyla etkilesimi lizerinde de durulabilir.

3. Cinsiyet, boliim ve yas degiskenlerine yapilacak olan ¢aligmalarin niteligine ve amacina
gore yeni degiskenler eklenebilir.

4. Bu calismada Psikoloji biliminin arastirma sonuglarindan yararlanilmistir. Dil ve Psikoloji
alanlarinin ortak diger konular iizerine yeni arastirmalar yapilabilir.
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